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Resumen

Actualmente en Cuba se han creado las Oficinas Integrales de Tramites donde se llevan a cabo
tramites de carné de identidad, pasaporte, licencia de conduccion, tenencia de armas de fuego y
otros. En el caso de los dos primeros se realizan utilizando el Sistema Unico de ldentificacion
Nacional de la Republica de Cuba (SUIN), en el que se identifica a través de huella, foto y firma a la
persona implicada y posteriormente se procede a la tramitacion. Para el tramite de licencia de
conduccién se utiliza el software Expediente del Conductor que no cuenta con las capacidades
descritas con anterioridad, por lo que requiere el apoyo del SUIN, sistema que si esta integrado a la
base de datos nacional y permite la identificacion por datos biométricos como foto y huella.

Se propone entonces la informatizacion del proceso de tramitacion para el otorgamiento de la
licencia de conduccién como parte del Sistema Unico de Identificacion Nacional de la Republica de
Cuba vigente en las Oficinas Integrales de Tramites de todo el pais. La misma se realizara
haciendo uso de herramientas de punta como Visual Studio Team System 2010 y el Sistema Gestor
de Base de Datos Oracle 11g R2 .

La integracion de la tramitacién para el otorgamiento de licencia de conduccién al SUIN, posibilitara
eliminar deficiencias de sistemas anteriores al incluir la identificacion biométrica como uno de sus
principios, garantizando mayor integridad de la informacion recogida en el trdmite y el empleo de

menos recursos en la realizacién del tramite.



Summary

In recent years, Proceedings Integral Offices have been created in Cuba, in these offices are carried
out formalities related to identity card, passport, driving license, and firearms. For the first two of
them are performed using the National Identification Unique System of the Republic of Cuba (SUIN,
by the acronym in Spanish), which is used to identify through fingerprint, photo and signature the
involved person and then processing proceedings. In the case of driving license proceeding is used
the Driver Record Software that does not have the capabilities described before, and therefore
requires the support of SUIN, system integrated to the national database and it allows the
identification by biometrics data as photo and fingerprint.

Then it is proposed to computerize the Driving Licenses Conferring Proceeding Process as part of
the National Identification Unique System of the Republic of Cuba in the current Proceedings
Integral Offices across the country. It will take place using edge tools in software development such
as Visual Studio 2010, Windows Workflow Foundation and Windows Comunication Foundation.

The integration of Driving Licenses Conferring Proceeding to SUIN eliminates the shortcomings of
previous systems including biometric identification as one of its principles. It enables a greater
integrity of the collected information in a Driving Licenses Conferring Proceeding and the use of

fewer resources performing the proceeding.
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Qntroduccion

La licencia de conduccién es el “documento que acredita que su titular esta autorizado a conducir
vehiculos de motor, segun las categorias que en ella se sefialen” (Asamblea Nacional del Poder
Popular 2010); esta contiene datos personales de su propietario como nombres y apellidos, foto,
fecha de nacimiento y otros datos con el objetivo de hacer una identificacion Unica de la persona.
Actualmente Cuba se encuentra enfrascada en una nueva restructuraciéon de cada uno de sus
organismos y los servicios que estos brindan. No queda exento a este cambio el Ministerio del
Interior (MININT) quien en pos de mejorar la atencién a ciudadanos y la seguridad de los datos que
se manejan en sus tramites, ha creado las Unidades Integrales de Tramites (UIT), con el objetivo de
gue cualquier ciudadano cubano o extranjero pueda realizar tramites que implican su identificacion
plena’.

En estos momentos en esas unidades, y otras oficinas de tramites que aln no se encuentran
estructuradas de esta forma, se realizan tramites de carné de identidad, pasaporte, caseros? y
licencia de conduccién. El software Expediente del Conductor es el sistema que gestiona los
tramites de la licencia de conducciéon (nuevo titulo, especial militar, nueva categoria, duplicado,
renovacién, conversion y retiro), el cual presenta como deficiencias que no esta integrado a la base
de datos nacional de personas y no permite la identificacién por datos biométricos, por lo que es
necesario hacer uso del Sistema Unico de Identificacién Nacional de la Republica de Cuba (SUIN),
sistema que da solucion a estas problematicas.

Por tal razon el proceso de tramitacion para el otorgamiento de la licencia de conduccion se lleva a
cabo de la siguiente manera: el ciudadano que desee obtener la licencia de conduccion debe
acercarse a una oficina Integral de trdmites, donde hace la solicitud de la misma, posteriormente el
funcionario a cargo a través del SUIN busca a la persona, registra la solicitud y captura los datos
biométricos del ciudadano; un vez identificado biométricamente el ciudadano se introducen
manualmente los datos mencionados anteriormente en el software Expediente del Conductor, se
personaliza el carnet y por Ultimo se le hace entrega al ciudadano. Como se puede apreciar en
estos momentos la tramitacién para la licencia de conduccion se lleva a cabo a través de dos
sistemas el SUIN y Expediente del Conductor lo que propicia demora en el tramite y posibles errores
humanos a la hora de introducir los datos al sistema, ademas de la insatisfaccion de los ciudadanos
por la demora que esto genera.

Debido a las consecuencias que puede traer una identificacion incorrecta para estos tramites, por

error humano, duplicidad de identidad con fines fraudulentos, a nivel mundial existe una tendencia

1 A . . . .

Ciudadano identificado plenamente: es aquel que se encuentra registrado en la base de datos nacional de cubanos con
foto, huella dactilar y firma.
2 . . . . N .

Estos trdmites estan relacionados con las personas que poseen casas que alquilan a extranjeros.
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actual de identificar al ciudadano de forma rigurosa y teniendo en cuenta datos biométricos
distintivos. Un ejemplo de lo planteado con anterioridad, y del avance en este tema de paises del
tercer mundo, lo constituye el Sistema Nacional de Licencias de Conducir (SINALIC) de Argentina,
que permite llevar a cabo trdmites como crear nueva licencia, renovacion, duplicado y ampliacion de
la misma, incluyendo ademas de los datos propios del tramite, los resultados de los exdmenes, la
foto y firma digital de la persona, todo de forma integrada.

Este principio se esta aplicando en los nuevos desarrollos informéticos que se implementan en el
pais para la tramitacion de ciudadanos por intereses particulares u oficiales. En las UIT para la
realizacion de tramites relativos a carné de identidad se utiliza el SUIN, desarrollado por la
Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) a partir de un proyecto iniciado en el afio 2009 de
conjunto con el MININT. Este moderno sistema informatico ha traido consigo incontables ventajas
con respecto a los métodos utilizados con anterioridad, ya que utiliza la base de datos nacional de
personas y permite identificar a los tramitantes segun datos biométricos como foto, huella y firma.
También teniendo en cuenta la extension progresiva de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) algunos paises han tomado iniciativas para a través de la Web informar a los
ciudadanos los requerimientos para la realizacién de tramites, estado en que se encuentran los
mismos Yy leyes correspondientes. El sistema Movilidad Humana de Colombia por ejemplo es uno de
los que ofrece servicios de informacion a la poblacion relacionadas con vialidad y transito.

Por lo anteriormente expresado existe necesidad de realizar cambios en el proceso de licencia de
conduccion digitalizado permitiendo la identificacion plena de ciudadanos y la informacion a los
mismos sobre las particularidades del tramite a realizar por lo que se presenta como problema de
investigacion ¢Como realizar la tramitacion para el otorgamiento de la licencia de conduccién a
ciudadanos cubanos del SUIN, para garantizar mayor seguridad en cuanto a la identificacion de los
mismos e integridad de la informacién almacenada? enmarcando el objeto de estudio los procesos
de tramites que impliquen la identificacion plena de un ciudadano en una oficina integral de tramites
cubanay el campo de accion en los procesos de otorgamiento de la licencia de conduccion.

El objetivo general de la presente investigacion es incorporar el proceso de tramitacién de la
licencia de conduccién al Sistema Unico de Identificacion Nacional de la Republica de Cuba,
garantizando mayor seguridad en cuanto a la identificacién plena de los mismos e integridad de la
informacion almacenada.

Teniendo como objetivos especificos:

o Estudiar el marco teorico de la investigacion.

o Realizar el levantamiento de requisitos funcionales y no funcionales del proceso a digitalizar.

o Disefiar el workflow correspondiente.
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Implementar la solucién propuesta.

Realizar pruebas para verificar la calidad del proceso implementado.

Para dar cumplimiento a dichos objetivos se plantean las siguientes tareas de investigacion:

O

O

O

Caracterizacion del proceso de otorgamiento de la licencia de conduccién segun lo establecido
por leyes cubanas.

Caracterizacion del funcionamiento de una Unidad Integral de Tramites en Cuba; similitud y
diferencias de forma general entre el otorgamiento de licencia de conduccién y otros tramites
gue alli se realicen utilizando el SUIN.

Caracterizacion de sistemas afines con el otorgamiento de licencia de conduccién a ciudadanos
cubanos.

Definicion de deficiencias y necesidades del proceso otorgamiento de la licencia de conduccion
segun la realidad actual.

Definicion de requerimientos funcionales y no funcionales del sistema a desarrollar.
Caracterizacion de las herramientas definidas para el desarrollo por el proyecto Identidad Cuba
y andlisis de la conveniencia de uso.

Disefio del workflow correspondiente al sistema que se desarrolla.

Implementacién del Sistema de Otorgamiento de la Licencia de Conduccién.

Realizacién de pruebas de caja blanca.

Realizacién de pruebas funcionales al proceso implementado.

Realizacién de pruebas de aceptacion.

Posibles resultados:

v

v
v

Incorporar a las Oficinas Integrales de Tramites, como parte del Sistema Unico de Identificacién
Nacional (SUIN), el proceso de otorgamiento de licencia de conduccion.
Especificacion de requerimientos

Manual de usuario

Para llevar a cabo las tareas propuestas y arribar satisfactoriamente al resultado final de la

investigacion se utilizan los siguientes métodos tedricos:

v Analitico-sintético: permite el andlisis y sintesis de bibliografia y web-grafia relacionada con el

objeto de estudio, de las cuales se extraen los rasgos distintivos del proceso de entrega del
carné de licencia de conduccion; ademas del estudio de las principales tendencias tecnolégicas
para la implementacién de la propuesta solucion

Modelacion: posibilita realizar la abstraccion del proceso de emision de la licencia de

conduccion, ademas de otros modelos para el entendimiento de los desarrolladores.
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v" Historico légico: se utiliza para resumir la evolucion que ha tenido el otorgamiento de licencias
de conduccién desde sus origenes hasta la actualidad.

Y como métodos empiricos:

v Entrevista: realizada a funcionarios que realizan tramites de licencia de conduccién y a los
desarrolladores principales del proyecto ldentidad Cuba para el levantamiento de requisitos

funcionales y no funcionales del sistema a elaborar.

ESTRUCTURA DE LA TESIS

Capitulo I. FUNDAMENTACION TEORICA.

Como parte del estudio del marco teérico de la investigacion se buscaron los conceptos
relacionados con el negocio para lograr una mejor comprensioén por parte del equipo de trabajo.
Ademas se investigd la existencia de otros sistemas que permitieran gestionar los tramites de
licencia de conduccion asi como las herramientas que pudieran utilizarse para llevar a cabo el

proceso de tramitacion de la licencia de conduccion.

Capitulo Il. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA SOLUCION.

En este capitulo se aborda cual fue la situacién existente que dio origen al objetivo general, asi
como los requisitos funcionales y no funcionales que hacen a esta solucién una via adecuada para
llevar a cabo el proceso de otorgamiento de la licencia de conduccion. Ademas se plantean las
razones que llevaron a los desarrolladores a hacer uso de una arquitectura en capas y de

estandares de codificacion definidos por el Proyecto Identidad Cuba para el SUIN.

Capitulo IlI. IMPLEMENTACION Y PRUEBA.

Como parte del cumplimiento a los dos Ultimos objetivos especificos relacionados con la
implementacién y prueba de la solucidn propuesta, en este capitulo se abordan los elementos
fundamentales que se tuvieron en cuenta para crear un software con calidad, como los estilos de
codificacién, el manejo de excepciones, el diagrama de componentes con cada uno de los
elementos generados a partir de la implementacion de las clases definidas en la arquitectura, los
procesos de workflow implementados para llevar a cabo cada uno de los procesos del negocio y por
ultimo se muestran las pruebas realizadas con el objetivo de verificar la calidad del proceso

implementado.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

Como parte del estudio del marco tedrico de la investigacion se buscaron los conceptos
relacionados con el negocio para lograr una mejor comprension por parte del equipo de trabajo.
Ademds se investigb la existencia de otros sistemas que permitieran gestionar los tramites de
licencia de conduccion asi como las herramientas que pudieran utilizarse para llevar a cabo el

proceso de tramitacion de la licencia de conduccion.

1.1 Conceptos y definiciones relacionados con el dominio del problema
Para una mejor comprensién de la presente solucién es importante que se tenga una definicidon
comun de términos (Asamblea Nacional del Poder Popular 1987; Asamblea Nacional del Poder
Popular 2010) entre los miembros del equipo.

Licencia de conduccidn: la licencia de conduccién es el documento que acredita que su titular esta

autorizado a conducir vehiculos de motor, segun las categorias que en ella se sefalen.
Conductor: persona que guia un vehiculo.

Permiso_de aprendizaje: documento expedido por la dependencia competente del Ministerio del

Interior, para que el aspirante a la obtencién de una licencia de conduccion reciba el adiestramiento
indispensable en la conduccién o manejo de un vehiculo de motor.

Transito: movimiento o circulacién de personas, vehiculos y animales por la via.

Reevaluacion: realizacion de nuevos examenes médico y psicologico, teérico y practico al titular de

una licencia de conduccién para verificar sus aptitudes.

1.2 Estado del arte
La licencia de conduccién desde sus origenes(Foglia 2012) esta unida a los automoviles, de ahi que
la primera licencia que se entregé en el mundo fue expedida en Alemania a Karl Benz en agosto de
1888 para conducir un vehiculo de 3 ruedas, que es considerado el primer automovil de la historia.
Pocos afios después el 14 de agosto de 1919 el alcalde de Detroit a solicitud de Henry Ford le
concede un permiso especial de circulacion, siendo el primer ciudadano estadounidense en tener
licencia de conducir. Un afio més tarde Maria Calvo Nadarse quien era una apasionada de los
automoviles fue la primera mujer en manejar en Cuba y ademas logré a sus 25 afos, la primera
licencia de conduccion.
Desde la creacion del automévil el hombre es el principal protagonista en el proceso de conduccion,
aunque en los mas de 120 afos que tiene de historia, el conductor ha ido perdiendo el nivel de
involucramiento y atencién que requiere el manejo debido a los avances tecnoldgicos que se han
ido incorporando a los autos como por ejemplo la transmisién automatica, navegadores satelitales,

entre otros, por lo que se puede decir que conducir un auto de cualquier marca fabricado en 2012 es

5
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mucho més sencillo que operar un Ford A de 1930. Sin embargo, que los autos sean mas seguros y
eficientes no significa que los conductores hayan mejorado su desempefio.

La licencia de conduccion, es una forma mas de evitar accidentes de transito, los que en gran
medida son a causa de fallas del conductor dadas por la falta de educacién vial, o por un
inadecuado comportamiento, al ser arrogantes e imprudentes en sus acciones en la via. Por lo
anteriormente dicho es importante que el titular aspirante a la licencia de conduccién sea sometido a
pruebas tedricas para validar que conoce las leyes de vialidad y transito establecidas por su
gobierno; ademas someterse a examenes médicos que determinaran si posee alguna patologia o
impedimento que lo incapacite a conducir, y por Gltimo un examen practico en el que un especialista
de transito comprobara las habilidades del aspirante.(Asamblea Nacional del Poder Popular 2010)
La licencia de conduccién se define como el “documento que acredita que su titular esta autorizado
a conducir vehiculos de motor, segun las categorias que en ella se sefialen” (Asamblea Nacional del
Poder Popular 2010); esta contiene datos personales de su propietario como nombres y apellidos,
foto, limitantes, numero de licencia, fecha de nacimiento y nimero de identidad permanente, fecha
de expedida, fecha de vencimiento, firma que acredita y la categoria del vehiculo a conducir; con el
objetivo de hacer una identificacion racional de la persona.

El aumento de las personas y los autos en la actualidad es tan grande que para el 2011 se
produjeron mas de 62.000.000 automoviles a nivel mundial, llegando a la cifra de 731.250.932 en
circulaciéon en todo el mundo, lo que significa que hay un promedio de 1,1 autos por cada 10
habitantes (Foglia 2012). Esto lleva a la necesidad de crear grandes bases de datos para poder
centralizar la informacion de cada tramite, y ademas de perfeccionar las aplicaciones informaticas
gue se encargan de gestionar los el proceso licencia de conduccién a fin de agilizarlos lo que
conllevaria a un mejor desempefio de las unidades de transito. Cuba no queda exenta de esta
problematica por lo que se hace necesario perfeccionar los tramites referentes a la licencia de
conduccion mediante la utilizacion de bases de datos y con el apoyo de patrones biométricos como

foto, huella y firma, evitando asi duplicidades y fraudes.

1.3 Descripcion de los tramites de la licencia de conduccién actual
El Proceso de otorgamiento de la licencia de conduccion esta regido por la Ley numero 109 “Cédigo
de Seguridad Vial’(Asamblea Nacional del Poder Popular 2010), la misma establece que el
aspirante para obtener la licencia de conduccion esta obligado a aprobar un examen médico, tedrico
y practico. A continuacién se explica a profundidad en que consiste cada tramite referente a la
licencia de conduccion.
Nuevo Titulo: el tramitante que desee obtener la licencia de conduccion por primera vez debe

presentarse ante las oficinas de transito donde se le orienta un examen médico para chequear la

6
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salud, un examen tedrico en el que se miden los conocimientos de las leyes del transito y por ultimo
un examen préctico en el que un oficial comprueba sus habilidades en la via, una vez aprobados
todos los examenes se entrega una nueva licencia de conduccién que contiene datos tales como
namero de licencia, fecha de vencimiento, clase, folio, limitantes y la categoria segun la clase
(Nacional o Especial militar).

Especial Militar: la licencia de conduccion especial militar se expide Unicamente a los miembros de

las instituciones armadas que se encuentran en el Servicio Militar a solicitud del jefe de la unidad o
jefe de nivel jerarquico superior correspondiente.

Nueva categoria: una vez que el tramitante posee licencia de conduccion tiene la oportunidad de

incorporar otras categorias como la A-13, A%, B®, C-1°, C’, D-1%, D°, E® y F*..

Duplicado: confeccion de una nueva licencia, que mantiene los mismos datos. Es necesario
especificar las causas por las que se hace el duplicado (pérdida o deterioro).

Renovacién: al vencerse la licencia, el conductor debe renovarla en las oficinas de transito, este
proceso requiere la realizacion de examenes médico, tedrico y practico.

Conversion: convertir una licencia de clase especial militar a nacional.

Retiro: se retira la licencia al conductor ya sea por incumplimiento de las leyes de transito o por
problemas de salud.

Oficinas Integrales de Tramites en Cuba. Utilizacioén de sistemas informéticos.

En los ultimos afios en Cuba se han estado realizando transformaciones politicas y organizacionales
en todas las esferas de la sociedad. Una de ellas es la creacion de Oficinas Integrales de Tramites
con el objetivo de crear estructuras Unicas donde cualquier ciudadano cubano o extranjero pueda
realizarse tramites que impliquen su identificacion.

Actualmente en estas oficinas se llevan a cabo tramites de carné de identidad, pasaporte, licencia
de conduccién y armas de fuego, a los que se iran sumando otros paulatinamente. En el caso de los
dos primeros se realizan utilizando como herramienta el Sistema Unico de Identificaciéon Nacional de
la Republica de Cuba (SUIN), donde se identifica plenamente a la persona implicada y se procede a

la tramitaciobn posteriormente. Para realizar dicha identificacion el sistema tiene asociado

3 , . .
Categoria para manejar Ciclomotor

4 , . .
Categoria para manejar Motocicletas

> Categoria para manejar Automévil de hasta 3500 kg.

® Categoria para manejar Camién de hasta 7500 kg.

7 Categoria para manejar Camién de mas de 7500 kg

8 Categoria para manejar Microbus de hasta 17 asientos

° Categoria para manejar Omnibus de mas de 17 asientos

10 Categoria para manejar vehiculos Articulados

11 . . , . .y
Categoria para manejar vehiculos Agro Industrial y de la construccion
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dispositivos para la captura de datos biométricos que después son verificados segun lo almacenado
en la base de datos nacional de personas. Este mecanismo garantiza la realizacion de tramites
evitando fraudes en datos identificativos. Para el desarrollo de los otros trdmites se utilizan otros
sistemas informéticos que no tienen en la actualidad las capacidades descritas con anterioridad.
Teniendo en cuenta esta situacion el pais decide, de forma temporal y hasta que pueda ser
solucionado el problema, que para la realizacién de tramites como licencia de conduccion y armas
de fuego el ciudadano debe ser identificado primero en el SUIN y luego registrado, como
normalmente se hacia hasta ahora, en los sistemas correspondientes.

Como se puede apreciar esto puede provocar cuellos de botellas en las oficinas con consecuencias
como la insatisfaccion de los ciudadanos. Ademas se considera poco factible tener varios sistemas

para la realizacion de tramites que en esencia siguen los mismos pasos.

1.4 Anédlisis de soluciones nacionales e internacionales existentes
Los trAmites para el otorgamiento de la licencia de conduccion son llevados a cabo en todo el
mundo por lo que es necesario conocer cudles son las tendencias actuales que se estan
implementando en la realizacion de este proceso. A continuacidbn se muestran algunos de estos

sistemas.

Sistema Nacional de Licencias de Conducir (SINALIC) - Argentina
El Sistema Nacional de Licencias de Conducir (SINALIC)(Quinteros, Mufioz et al. 2012 )
desarrollado en el 2009 por el equipo de trabajo del Centro de Investigacion y Desarrollo de

Sistemas de Informacion (CIDS) de la Universidad Tecnolégica Nacional en Argentina, fue creado
con el objetivo de unificar criterios de evaluacion, capacitacion y medidas de seguridad para emitir la
licencia de conduccion, ademas de la integracibn a la base de datos del registro nacional de
antecedentes de transito.

SINALIC permite llevar a cabo trdmites como nueva licencia, renovacion, duplicado y ampliacion que
incluyen ademas de los datos propios del tramite, los resultados de los examenes, la foto y firma
digital de la persona. Para la realizacion de este sistema se utiliz6 como metodologia de desarrollo
RUP* y UML"™ como lenguaje de modelado, la plataforma de desarrollo .NET con el Framework
3.5, y como sistemas gestores de bases de datos SQL Server y Oracle. El software posee una
arquitectura orientada a servicios, la autenticacion es realizada utilizando Active Directory y la
autorizacion de acceso a las distintas funcionalidades es administrada por el propio sistema basado

en roles definidos.

12 Proceso Unificado de Desarrollo (RUP) por sus siglas en inglés
13 Lenguaje Unificado de Modelado (UML)por sus siglas en ingles
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Sistema Movilidad Humana — Colombia

El sistema Movilidad Humana(Univercidad Nacional de Colombia 2012) es un sistema web
desarrollado en el 2012 por la Universidad Nacional del Colombia se encarga de orientar a la
poblacion acerca de las politicas del sector del transporte, garantizando mejor movilidad en la
ciudad. Ofrece servicios de informacion a la poblacién relacionadas con vialidad y transito.

Se puede encontrar en este sitio por ejemplo los requisitos necesarios para la realizacion de
tramites como convalidacion, duplicado, expedicion, recategorizacion, refrendacién de licencias de
conduccién y entrega de las que se encuentren suspendidas. Esta es una iniciativa positiva teniendo
en cuenta el auge que tiene hoy en dia las aplicaciones web, y una forma precisa de llevar

informacion a los ciudadanos.

Sistema Expediente del Conductor v3.0 — Cuba

Sistema Expediente del Conductor v3.0(software 2011) se enfoca principalmente en los tramites que
se realizan sobre la licencia de conduccién, las infracciones que atentan contra la seguridad vial, asi
como las medidas que se toman con los que incurren en violaciones. Fue desarrollado con
tecnologia web por el Grupo de Desarrollo de Software del MININT de Las Tunas (GDS). Posee
funcionalidades como la gestién de infracciones de transito, trabajo con sanciones e informacion de
las paginas amarillas.

Este sistema cuenta con cuatro médulos fundamentales licencia, reclamaciones, seguridad y
auditoria. En el modulo de licencia se puede verificar en qué estado se encuentra la licencia de un
conductor, las categorias que tiene, si no ha pagado multas, cuanto debe por las multas sin pagar,
cuando se debe retirar la licencia, sancionar o cancelar una licencia determinada. EI médulo
Reclamaciones facilita que en cualquier unidad de la Policia Nacional Revolucionaria (PNR)
reclamar las multas impuestas y obtener la respuesta de esta desde cualquier localidad del pais,
ademas de facilitarle al conductor no tener que dirigirse al lugar donde fue impuesta la multa. El
Seguridad permite organizar los usuarios por grupos o roles, administrar la creacion, eliminacién y
asignacion de permisos. El de auditoria permite auditar todas las acciones que se realizan en el
sistema, referente a licencia, usuarios, grupos de usuarios y reclamaciones.

Este software a pesar de estar desarrollado con tecnologias web no estd integrado a la base de
datos nacional de personas y no permite la identificacién por datos biométricos como foto y huella
digital, lo que puede provocar una identificacién incorrecta de la persona a la que se le realiza el

tramite.
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Sistema Unico de Identificacion Nacional de la Republica de Cuba

Este sistema se implementa con el objetivo fundamental de automatizar procesos de tramites que
implican la identificacion de la persona. Debe destacarse que este desarrollo ha venido unido a
cambios organizacionales que se llevan a cabo en el pais de forma general. Especificamente en la
Direccién de ldentificacion y Registro de la Poblacién (DIR) y en la Direccién de Inmigracion y
Extranjeria (DIE) se han modificado procesos de tramites con el fin de disminuir pasos innecesarios
o burocréticos, aumentar la seguridad y lograr la satisfaccion ciudadana.

Actualmente se encuentra desplegado en las Oficinas Integrales para la realizacion de tramites de
carné de identidad y pasaporte. Cuenta con varios médulos por los que transita el tramite antes de
ser entregado al solicitante, dentro de los que se encuentra la recepcion, captacion biométrica
(donde se toman medidas para garantizar la no ocurrencia de fraudes por parte de los ciudadanos
como su identificacion por huella, foto y firma), tramitacion, supervision (en el que se verifican sus
registros operativos) y entrega.

Se encuentra conectado a la Base de Datos Nacional de Personas posibilitando una rapida
verificacion de identidad de ciudadanos a partir de los datos almacenados en la misma. Su puesta
en practica ha permitido aumentar el promedio de tramites diarios que se realizaban en el pais, la
disminucion de puestos de trabajo, la utilizacion de materiales tangibles, tiempo de realizacion de un
tramite y ha traido otras ventajas que propician su mantenimiento y extension de funcionalidades.

El software es desarrollado con tecnologia propietaria, dentro de la cual se destaca Visual Studio
2010 como entorno de desarrollo integrado (IDE) de desarrollo y Oracle 11g como SGBD™, lo cual
no constituye una limitante si se tiene en cuenta que el MININT, Ministerio que actlla como cliente,
posee la licencia para su uso.

De forma general este sistema ha dado un paso importante en la identificacion del ciudadano ante

las autoridades y su implicacion en el mantenimiento de la seguridad nacional.

Analisis critico de los sistemas homologos

Como se puede observar en el estudio de los sistemas a nivel internacional que automatizan el
proceso de otorgamiento de licencia de conduccion existe una tendencia a captar los datos
biométricos (huella, foto y firma), los cuales permiten la identificacion de la persona evitando la
duplicidad de identidad, la presentacion de documentos identificativos falsos y otras acciones

fraudulentas que atentan contra la seguridad vial. Ademas teniendo en cuenta las ventajas de la

' sistema Gestor de Base de Datos (SGDB) por sus siglas en ingles
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Web y su accesibilidad por todos los ciudadanos se utiliza esta via para informarles sobre temas
relativos a los tramites de otorgamiento de licencia de conduccion. Pero es valido destacar que
estos sistemas son propietarios y no se ajustan a la realidad cubana.

El Expediente del Conductor v3.0, sistema que actualmente se utiliza en Cuba, a pesar de ser
desarrollado recientemente y utilizando tecnologias de punta, no permite la captacion de estos
datos, imposibilitando la identificacion plena del ciudadano. Tampoco muestra un historial de los
registros operativos de la persona, impidiendo el enfrentamiento rapido y directo por las autoridades
con ciudadanos que posean antecedentes penales que asi lo ameriten.

En el caso del SUIN, a pesar de no ser un sistema para la tramitacion de licencia de conduccion
especificamente, permite la realizacion de tramites como carné de identidad y pasaporte que
implican identificacion plena del ciudadano a través de consultas a la base de datos nacional de
personas. Este sistema se encuentra desarrollado con tecnologia propietaria que goza de prestigio
en el mundo informético actualmente y de la cual el MININT posee licencia. Ademas ha sido
implementado después de un amplio estudio del arte y las tendencias internacionales de estos dias.
Hoy se encuentra desplegado por todo el pais con resultados positivos en el incremento de tramites
realizados, el aumento de seguridad en la realizacion de los mismos y la satisfaccién de los
ciudadanos implicados.

Luego de analizadas las tendencias internacionales existentes para la tramitacion de licencia de
conduccion, las deficiencias e implicaciones del sistema para el otorgamiento de dicha licencia en
Cuba, el funcionamiento del SUIN como sistema de tramites de forma general y teniendo en cuenta
los cambios organizacionales que estan sucediendo en el pais, donde se persigue lograr el
funcionamiento de las Oficinas Integrales de Tramites, en las que un ciudadano pueda realizarle
cualquier tramite que implique su identificacion, se decide desarrollar la tramitacién de licencia de

conduccion como parte del SUIN.

1.5 Tendencias tecnoldgicas parala posible solucién
Para una solucion satisfactoria que cumpla con las necesidades del cliente es necesario realizar un
estudio de las herramientas y metodologias existentes, teniendo en cuenta las caracteristicas del
proyecto, tiempo, costo y facilidades que ofrecen para el ambiente de desarrollo. A continuacion se
exponen las caracteristicas fundamentales de las herramientas seleccionadas por el equipo de

arquitectura del proyecto productivo Identidad Cuba.
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1.5.1 Metodologia de desarrollo MSF for CMMI

MSF** for CMMI*®(Capability Maturity Model Integration) (CMMI Institute 2012; Microsoft 2012), es
un proceso agil de desarrollo de software, define cinco fases durante el ciclo de vida del proyecto
gue encapsula flujos de actividades y actividades ver llustracibn 1. Las fases son vision,
planificacion, desarrollo, estabilizacién e implantacion; cada fase concluye con un punto de control y
cada punto de control proporciona una oportunidad para autorizar el trabajo, continuar en el

proyecto, cancelar o suspender el proyecto.

Fases de la metodologia de desarrollo MSF for CMMI

Vision: permite obtener la visibn y el alcance del proyecto, el cual debe estar compartido,
comunicado, entendido y alineado con los objetivos del negocio. En esta fase el equipo y el cliente
integran el proyecto y definen los requerimientos funcionales, sus alcances y restricciones,
identifican los beneficios del proyecto y también los riesgos del proceso. La fase culmina con el hito
vision y alcance aprobados. Dentro de los entregables de esta fase se encuentran: el documento de
vision y alcance y la matriz de identificacion de riesgos.

Planificacion: el equipo del proyecto creara un borrador del plan maestro del proyecto, ademas de
la especificacién funcional del proyecto y un cronograma que identifica puntos de control
especificos. Esta fase culmina con el hito plan del proyecto (especificaciones y cronograma)
aprobado. Dentro de los entregables de esta fase se encuentran la minuta de reunion de kick-off!’
del proyecto, documento de especificaciones, cronograma del proyecto (establecimiento de linea
base) y documentos de proceso de licitacion aprobados (de acuerdo a la norma operativa vigente).
Desarrollo: involucra la serie de comunicadores internos o entregas parciales del producto,
desarrollados por partes para medir su progreso y para asegurarse que todos sus médulos o partes
estan sincronizados y pueden integrarse. La fase culmina con el hito alcance completo. Dentro de
los entregables de esta fase se encuentran: cédigo fuente y ejecutables, actas de aceptacion de
entregas parciales, plan de pruebas, manual de instalacién y operacién, documento de arquitectura,
actas de control de cambios aprobadas (que justifican el ajuste al alcance, tiempo y/o costo del
proyecto, de existir).

Estabilizacion: posibilita centrarse en probar el producto, el proceso de prueba hace énfasis en el

uso y el funcionamiento del producto en las condiciones del ambiente real. La fase culmina con el

Framework de Soluciones de Microsoft: acrénimo de Microsoft Solution Framework.
16 Integracion de Modelos de Madurez de Capacidades: acrénimo de Capability Maturity Model Integration.
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hito aceptacion de pruebas. Dentro de los entregables de esta fase se encuentran el acta de
aceptacion de pruebas, acta de capacitacion a usuarios, acta de entrega (comité de proyectos).

Implantacion: en esta fase el equipo implanta la tecnologia y los componentes utilizados por la
solucién, apoya el funcionamiento y la transicion del proyecto, y obtiene la aprobacién final del
cliente. En ocasiones en esta fase se ejecutan planes piloto de implementacién. La fase termina con
el hito cierre de la entrega; dentro de los entregables de esta fase se encuentran el acta de

implantacién, encuesta de satisfaccién del cliente y acta de cierre de proyecto.

terxores
Implantacién e
Estabilizacion ® Version probad
Desarrollo
] | ‘ n i
'
|
|
o Planificacién ® Plan de Provecto Aprobad
©
o
— Visién ® Vision/Alcance Aprobad
8
s Control Tareas
i Gestidén Operacional consecutivas
Tiempo —p

llustracion 1 Fases de CMMI

Entre los diferentes roles definidos por esta metodologia se encuentran el lider, jefe de desarrollo,
jefe de producto, el arquitecto de software, desarrollador, analista, disefiadores, probador,
integrador, documentador-capacitador, administrador de la calidad, entre otros. Los miembros del
equipo de trabajo pueden desempefiar roles distintos en las diferentes fases del ciclo de vida del
proyecto y son responsables de cumplir con las actividades y de generar la documentacion. Esta

metodologia define que ningun rol es mas importante que otro.

1.5.2 Herramienta para el modelado
Para el desarrollo de la solucién se utilizard Altova Umodel 2010, haciendo uso del estandar

BPMN'® permitiendo comprender el fin y realizar una correcta gestion de requerimientos, ademas de

'® Notacién para el Modelado de Procesos de Negocio (BPMN) por sus siglas en Inglés.
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concentrarse en las propiedades importantes del sistema y al mismo tiempo restar atencion a otras
menos importantes.

Notacién para el modelado de procesos de negocio

Business Process Management Notation (BPMN) (Sitio Oficial BPMN 2008) proporciona a este
trabajo la facilidad de comprension de los procesos de negocio internos en una notacién grafica,
brindando la capacidad de comunicar estos procedimientos de manera estandar. BPMN capaz de
expresar mas patrones que los diagramas de actividad, pues es graficamente mas rico y con menos
simbolos fundamentales, lo que facilita su comprension por parte del personal no experto; ademas
cubre casi totalmente los patrones de workflow con lo cual se le supone una gran expresividad a la
hora de especificar procesos.

Un diagrama de proceso BPMN esta compuesto por un conjunto elementos que se relacionan entre
si estableciendo un flujo de control. Estos elementos se pueden clasificar en Event, Activity,
Gateway, Sequence Flow, Messaje Flow con los que se puede describir cualquier proceso de
negocio. En la llustracién 2 (Dijkman, Dumas et al. 2008) se muestran los estereotipos mas
significativos que componen BPMN.

v O O O® O O

start message Massage timer and message and

Etilrt Event Intermediate vart End Ewvent
ACTIVITY D [i] [L]
Sub-process HActivity Multiip e
Task Invocation Activity Looping Instance

Parallel Fork Parallel Join  Data-based XOR XOR Merge Event-trased XOR OR Decislon
Gateway Gateway Decision Gateway Giateway Declsion Gatewsay Gateway

SEQUENCE -
FLOW [ Mate |

MNormal Flow Ex o Bl 4. Apart from intermediate orror ovents,
caplion Flow intermediate message or limer avents
may also be the source of exception

- News.
E 2. A massaage flow may link task to task,
MESSAGE - —— end event io task, task to start event,
FLOW and and @want to start event,

Proc. 2 |

Message Flow

Interacting processes

llustracion 2 Panoramica de BPMN
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Se decide usar BPMN, pues es mas enfocado al analisis del negocio, la arquitectura de software y
la ingenieria de software, lo cual puede verse como una forma de lograr eficiencia en todo el ciclo de

vida de desarrollo del software.

Altova Umodel 2010: herramienta para el modelado y desarrollo de aplicaciones

Altova Umodel 2010 (Altova 2012) facilita la gestién de los requerimientos del presente trabajo pues
esta herramienta es compatible con diagramas de modelado de procesos de negocio BPMN.
Presenta una intuitiva interfaz visual que facilita el trabajo con la herramienta, cuenta con barras de
herramientas especiales por cada tipo de diagrama y ademas permite la validacién en pantalla
mostrando un mensaje en caso de error, es capaz de generar cédigo C# y documentacion del
proyecto. Se adapta a diferentes estilos de desarrollo, puede integrarse al Visual Studio y es
compatible con Oracle® 11g.

1.5.3 Plataforma de desarrollo
“NET Framework es el modelo de programacion completo y coherente de Microsoft para compilar
aplicaciones que ofrezcan una sensacional experiencia visual del usuario, comunicacion perfecta y

segura, y la capacidad de modelar una amplia gama de procesos empresariales”(Microsoft 2011)

Microsoft .NET Framework 4.0
Microsoft .NET 4.0 (Microsoft 2011) es una plataforma de desarrollo cuyo objetivo es facilitar a los

desarrolladores la creacion de nuevos programas para Windows. El uso de este Framework permitié
a los desarrolladores de este trabajo usar aplicaciones basadas en esta plataforma como ASP.NET,
Windows Communication Foundation (WCF) y Windows Workflow (WF), Microsoft Visual Studio y
Language Integrated Query (LINQ). La plataforma .NET Framework incluye los lenguajes de
programacion C# y Visual Basic, también el Common Language Runtime (CLR) y una gran

biblioteca de clases.

ASP.NET

ASP.NET (Microsoft 2013; Mossberg 2013) es un framework que proporciona todos los servicios
necesarios para compilar aplicaciones web basadas en servidor. El cédigo de las aplicaciones
puede escribirse en cualquier lenguaje compatible con el CLR, entre ellos C#, para la
implementacion de este trabajo se utilizé Visual Studio por sus capacidades para el desarrollo de

aplicaciones web en ASP.NET.
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Microsoft Visual Studio Team System 2010 y ASP.NET

La propuesta solucién se desarrolld haciendo uso del IDE Visual Studio (VS) (Microsoft 2012;

Microsoft 2012; Microsoft 2012) que brinda un conjunto completo de herramientas de desarrollo para
la generacion de aplicaciones web en ASP.NET, es un IDE que facilita la creacion de soluciones en
varios lenguajes que utilizan las funciones de .NET Framework. Otras de las facilidades que brinda
VS es a través de Visual Studio Team Foundation Server 2010, que permite al equipo colaborar y
coordinar sus esfuerzos a la hora de llevar a cabo una tarea o un proyecto. Dentro de las facilidades
gue ofrece VS Team Fundation se encuentra el Team Explorer que permite que los miembros del
equipo puedan buscar y actualizar elementos de trabajo, ver informes, administrar documentos y

trabajar con generaciones del producto.

Windows Communication Foundation.

Windows Communication Foundation (Miguel Katrib 2008) es una plataforma que permite la
creacion de servicios distribuidos, su infraestructura y modelo de programacion facilitan crear,
configurar y distribuir servicios en la red. Algunas de las razones por las que se selecciona WCF, es
gue ha sido disefiado y pensando para aplicaciones orientadas a servicios, ademas provee un unico
modelo de programacion en el que se puede hacer uso de todas las capacidades de las
tecnologias. Con WCF la seguridad, manejo de sesiones, autenticacion, canal de comunicacion

vienen en un Unico modelo facil de usar y completamente integrado.

Windows Workflow Foundation (WWF)

Un workflow (Miguel Katrib 2008) se define como un “programa que captura la interaccién entre

entidades del mundo real, esperando por estimulos externos al programa.”

Se define Workflow Foundation (WF) al mecanismo que ofrece la tecnologia .NET para describir
ejecutar programas workflow.

Algunos de los elementos que hacen de WF una herramienta indispensable para el desarrollo de la
presente solucion es que esta definido por un conjunto de clases representadas por actividades
workflow las que combinadas adecuadamente permiten al desarrollador describir el codigo de un
programa workflow de manera visual y declarativa. Mediante las actividades se puede modelar
interacciones con codigo externo, ejecucion de otra instancia workflow en una hebra de ejecucion
independiente y realizar representaciones del lado del cliente o del servidor de la interaccién con
una operacion de un servicio WCF o Web.

Algunas de las estructuras de control de flujo presentes en un programa workflow y que son usadas
en la presente solucion son las condicionales, ciclos (While), disparo y captura de excepciones,

manejo de eventos, ejecucién secuencial e intercalada, suspension y fin.
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1.5.4 Lenguaje de implementacion

Para la implementacién de la propuesta solucion es necesario que el equipo de desarrollo
seleccione el lenguaje que mejor se ajuste a sus necesidades, maximizando las potencialidades que
el mismo ofrece. A continuacién se muestran las razones por las que se selecciona a CSharp como
lenguaje de implementacion, a XML como lenguaje de etiquetado, y a para dar los estilos la

utilizacion de CSS.

CSharp (C#

CSharp (Gonzalez Seco 2002; Bueno Martin 2003) es un lenguaje de propdsito general disefiado
por Microsoft para su plataforma .NET, toma las mejores caracteristicas de lenguajes preexistentes
como Visual Basic, Java o C++ y las combina en uno solo. A continuacién se exponen algunas de
las caracteristicas que hacen de C# el lenguaje de programacion a utilizar.

Orientacién a objetos: C# es un lenguaje orientado a objetos, soporta todas las caracteristicas
propias del paradigma de programacion orientada a objetos: encapsulacion, herencia y
polimorfismo. En lo referente a la encapsulacion es importante sefialar que aparte de los tipicos
modificadores public, private y protected, C# aflade un cuarto modificador llamado internal, que
puede combinarse con protected e indica que al elemento a cuya definicion precede sélo puede
accederse desde su mismo ensamblado.

Eficiente: en principio, en C# todo el cbdigo incluye numerosas restricciones para asegurar su
seguridad y no permite el uso de punteros. Sin embargo es posible saltarse dichas restricciones
manipulando objetos a través de punteros basta marcar regiones de cédigo como inseguras
(modificador unsafe) y podran usarse en ellas punteros, siendo esto muy util en medios donde

requiera mayor velocidad de procesamiento y eficiencia.

XML

El Lenguaje de Etiquetado Extensible (XML) (Sitio Oficial de XML 2012) juega un papel fundamental
en el intercambio de una gran variedad de datos. Es un lenguaje muy similar a HTML pero su
funcién principal es describir datos y no mostrarlos como es el caso de HTML. XML es un formato
gue permite la lectura de datos a través de diferentes aplicaciones. Las tecnologias XML son un
conjunto de mddulos que ofrecen servicios Utiles a las demandas mas frecuentes por parte de los
usuarios. Una de las grandes ventajas de XML es que permite la generacién de nuevas etiquetas

conforme crecen las necesidades de incorporar informacion diferente.
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CSS

Las Hojas de Estilo en Cascada (CSS) (Rosendo L. Hernandez Claro 2010), es un lenguaje creado
para controlar la presentacion de los documentos electronicos definidos con HTML y XHTML. Es la
mejor forma de separar contenido y presentacion siendo imprescindible para crear aplicaciones Web
complejas, al separar en una aplicacion web se logra una mejor accesibilidad al documento,

reduccion de la complejidad de su mantenimiento y limpieza del cédigo fuente.

1.5.5 Herramientas de Bases de Datos
A continuacion se exponen las razones por las que se decide el uso del lenguaje de consultas

integrado LINQ, el Sistema Gestor de Base de Datos Oracle 11g y ADO.NET Entity Framework

Lenguaje de consultas integrado LINO

Language-Integrated Query (LINQ) (Miguel Katrib 2008; Microsoft 2012) pone énfasis en el lado de
la programacion, y en la integracién con los lenguajes de programacion de facilidades de consulta
de trabajo con los datos. Visual Studio incluye ensamblados de proveedores para LINQ que
habilitan el uso de LINQ con colecciones de .NET Framework, bases de datos SQL Server,
conjuntos de datos de ADO.NET y documentos XML.

Sistema Gestor de base de datos

Oracle Data base 11g (Kazuyuki lde 2007; Pino, Magalhdes et al. 2007) es el resultado de un
proceso de desarrollo que incorpora las opiniones de grupos de usuarios para brindar un mejor
desempefio, seguridad y administracibn automatizada. Oracle 11g presenta caracteristicas
avanzadas de autogestion y automatizacion, se destaca en e la capacidad para el soporte de

transacciones, estabilidad, escalabilidad y soporte multiplataforma.

1.6 Analisis de conveniencia de uso de las herramientas propuestas por el proyecto
Luego del analisis de las herramientas realizado en los epigrafes anteriores se puede decir que las
herramientas utilizadas para la confeccion de este moderno sistema (SUIN) no entran en
contradiccion con la solucién propuesta. La arquitectura propuesta por el proyecto le brinda solidez y

proporciona un marco favorable para el mantenimiento y extensibilidad futura de funcionalidades.
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Conclusiones parciales

Actualmente existen deficiencias en la tramitacién relativa al otorgamiento de licencia de conduccion
ya gue este proceso es llevado a cabo por dos sistemas Expediente del Conductor y el SUIN, lo que
puede traer como consecuencias demoras en el tramite y posibles errores humanos a la hora de
introducir los datos en el sistema; atentando contra la seguridad vial por lo que existe necesidad de
crear una solucién propia acorde a los tiempos que se viven.

La integracién de la tramitacion para el otorgamiento de licencia de conduccion al Sistema Unico de
Identificacion Nacional (SUIN), contribuye con el funcionamiento de las Unidades Integrales de
Tramite que se despliegan en estos momentos por todo el pais y elimina deficiencias de sistemas
anteriores al incluir la identificacibn biométrica como uno de sus principios.
Las herramientas utilizadas para la confeccion de este moderno sistema (SUIN) no entran en
contradiccion con la solucién propuesta. La arquitectura propuesta por el proyecto le brinda solidez y

proporciona un marco favorable para el mantenimiento y extensibilidad futura de funcionalidades.
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CAPITULO 2. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA SOLUCION

Con el objetivo de entender a cabalidad la propuesta solucién implementada se abordarad a
continuacién cual es la situacion existente que dio origen al objetivo general, asi como los requisitos
funcionales y no funcionales que hacen a esta solucién una via adecuada para llevar a cabo el
proceso de otorgamiento de la licencia de conduccion. Ademas se expondran las razones que
llevaron a los desarrolladores a hacer uso de una arquitectura en capas y de estandares de
codificacién definidos por el Proyecto Identidad Cuba para el SUIN.

2.1 Situacion actual

Como se ha mencionado anteriormente el software Expediente del Conductor, que es el sistema
especializado en la tramitacion para el otorgamiento de la licencia de conduccién, presenta como
deficiencias que no esta integrado a la base de datos nacional de personas y no permite la
identificacion por datos biométricos, por lo que es necesario hacer uso del SUIN, sistema que da

solucion a estas problematicas.
Situacion actual J

cliente SUIM Expediente del Conductor v3.3

Solicitar tramite
de licencia de
conduccion

—DC Buscar persona ) Introducir datos del j

ciudadano tramitante
( Registrar solicitud )

Captar dato= del

tramite

X | Personalizacidn e
''''''''''''''' impresion den carnet
Entrega del carnet de
conductor

lustracién 3 Situacién Actual
Por tal razén el proceso de tramitacion para el otorgamiento de la licencia de conduccion se lleva a
cabo de la siguiente manera: el ciudadano que desee obtener la licencia de conduccién debe
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acercarse a una Oficina Integral de Tramites, donde hace la solicitud de la misma, posteriormente el
funcionario a cargo a través del SUIN busca a la persona, registra la solicitud y captura los datos
biométricos de la misma; un vez identificado biométricamente el ciudadano, se introducen
manualmente los datos mencionados anteriormente en el software Expediente del Conductor
ademas de otros propios del trdmite como el resultado de los exdmenes médico, tedrico y practico,

el tipo de licencia; ya por ultimo se personaliza el carnet y se le hace entrega al ciudadano.

2.2 Reglas de negocio

Para proponer una solucién ante la problemética existente primeramente fue necesario realizar un

estudio de las principales normativas vigentes relacionadas con licencia de conduccién. Como

resultado del estudio de la Ley 109 Cdadigo de Seguridad Vial (Asamblea Nacional del Poder Popular

2010) se definieron reglas de negocio que deberan ser tenidas en cuenta durante todo el proceso de

desarrollo. Las reglas de negocio pueden ser clasificadas como textuales, de modelo de datos, de

relacién, de derivacion, etc.

1. Las reglas textuales contienen "instrucciones"”, se expresan de forma libre (no estructurada) en
lenguaje natural.

2. Las reglas de modelo de datos engloban todas aquellas reglas que se encargan de controlar
gue la informacién béasica almacenada para cada atributo o propiedad de una entidad u objeto
sea valida.

3. Las reglas de relacion incluyen todas aquellas reglas que controlan las relaciones entre los
datos.

4. Las reglas de derivacion especifican y controlan la obtencion de informacién que se puede
calcular a partir de la ya existente.

A continuacién se muestran algunas de las principales reglas de negocio que seran tenidas en

cuenta durante todo el proceso de desarrollo. Para abundar mas en estas ver Anexo 1 Reglas del

negocio definidas

Tabla 1 Relacién de Reglas de Negocio. Licencia de conduccion.

No Tipo Nombre Descripcién
RNT1. 2 Clasificacion de Las clases de la licencia de conduccién son:
la Licencia de a) Nacional
conduccién b) Especial Militar
RNT2. 3 Requisitos para Para la obtencion de la licencia de conduccion de las

la obtencién de categorias “C” o “D”, o las subcategorias “C-1" o “D-1”, se
las categorias “C” | requieren dos afos de experiencia como minimo en la

0“D”ysus categoria inferior “B”
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variantes

RNT3. 3 Requisitos para Para obtener la categoria “E” se requieren dos afios de
la obtencién de la | experiencia como minimo en las categorias inferiores “C” y
categoria “E” “D”

RNT4. 3 Requisitos para Para la obtencion de la categoria especial “FE” se requieren
la obtencién de la | dos afios de experiencia como minimo en la categoria “F” o
categoria poseer la categoria “E”.
especial “FE”

RNT5. 2 Limitantes de la Las limitantes permitidas para portar la licencia de
licencia de conduccion son Espejuelos, Prétesis, Dispositivo de audicion
conduccidn o Ninguna

RNT6. 1 Forma valiosa Se denomina forma valiosa a los objetos tangibles

resultantes del trdmite que son entregados al ciudadano
como constancia del mismo y de los cuales es necesario
llevar un control. Ejemplo el documento de licencia de
conduccion y el holograma

RNT?7. 3 Requisitos para La licencia de conduccion especial militar se expide
la obtencién de la | Unicamente a los miembros de las instituciones armadas que
licencia de se encuentran en el Servicio Militar a solicitud del jefe de la
conduccion unidad o jefe de nivel jerarquico superior correspondiente.
especial militar Puede otorgarse a partir de los 17 afios.

RNTS. 3 Requisito para la | Es necesaria la aprobacion de examen médico, el aspirante
obtencion de la puede presentarse a varios examenes tedrico y practico en
licencia de caso de desaprobar alguno. Ademas debe presentar
conduccién constancia de pago de la tasa fiscal correspondiente.

RNTO. 3 Disposiciones El contenido, los métodos y las formas de realizacion de los
para la licencia examenes tedrico y practico son determinados por el
de conduccioén Ministerio del Interior. En estos momentos el aprobado para

los examenes Tedricos y practico es de 75 puntos. Por cada
examen tedrico realizado se pueden realizar 6 examenes
préacticos.

2.3 Propuesta solucion

Para la propuesta solucion se analizaron trabajos realizados en el Proyecto Identidad Cuba

referentes a procesos de tramitacion dado que siguen un flujo similar (Crespo Borb6n 2011;

Hernandez Garcia and Duefias Herrera 2011).

La misma estara definida por seis médulos

fundamentales que posibilitaran llevar a cabo las acciones relacionadas con la tramitacion para el

otorgamiento de la licencia de conduccion. Ver llustracion 4 e llustracion 5.
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Vista Global del Proceso |/
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llustracion 4 Vista global del proceso 1
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llustracion 5 Vista global del proceso 2
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Vista Global del Proceso IIL/
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Resultado irregularidad?
‘
MNO Sl
Resultado negativo?
',
K
r
Captar datos

de formas

Recoger datos de la
persona que recoge
la licencia

[ Entregar licencia )

wvaliosas

N
J

S

llustracion 6 Vista global del proceso 3

A continuacién se detallan los subprocesos “buscar personas” y “captar datos” de los mdédulos

“Recepcion” y “Tramitacion” respectivamente; para la especificacion de los demas puede referirse

al Anexo 2 Diagramas de procesos.

Buscar persona/

Recepcionista

®—:( Introducir parametros j

rl\ de busqueda

L 2

Permitir seleccionar
blsqueda fonética

v

[ Meostrar opcién de Buscar j

Encontrd resultados?

NO

v

Sl

.

encontrado

Mostrar mensaje informando
que el resultado no fue

Mostrar semejantes para
la busqueda realizada

)

Sl

Serguir buscando? [

T
o &

Permitir seleccionar al
ciudadane indicado

llustracion 7 Buscar persona
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Captar datos

Tramitador

() ¥
[ Captar datos de documentos )

Qué tramite se esta
Nuevo titulo O realizando el ciudadano Conversion
Nueva categoria i Renovacion Especial militar Duplicado
F r F
I

Captar datos de Captar datos de Captar datos de Captar datos de Captar datos de Captar datos de
documentos para documentos para documentos para documentos para documentos para documentos para
Nuevo titulo Nueva categoria Renovacion Especial militar Duplicado Conversion

&

2o

Historia clinica

Permiso de aprendizaje

-

K
¥ 3

[ Captar datos especificos del tramite ]

Nuevo titulo 6 Conversion
Nueva categoria Y Duplicado
L L Especial militar Renovacidn

Especificar Especificar 4 . -
"Numero de licencia” "Categoria" Especificar
"Folio™ "Limitante" "Numero de licencia” Especificar Especificar Especificar
"Fecha de vencimiento" "Folio" "Limitante" "Causa de duplicado" "Persona que autoriza"
"Limitante" "Fecha de vencimiento" "Numere cufio”
"Clase" "Limitante" "Afios experiencia”
"Categoria" "Clase" "Observaciones"

"Categoria"

B ™
* il

llustracion 8 Captar datos del tramite
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Seguidamente se describen brevemente los modulos componentes de la solucién propuesta:

Mddulo de recepcion: se busca a la persona y se muestra informacién sobre sus datos identificativos

y otros de interés, ademas de los tramites realizados hasta el momento. En este se recogen las
solicitudes de tramites que pretende realizarse la persona. Ver llustracion 7.

Médulo de captacién biométrica: se muestran los datos personales del solicitante y el tramite a

realizar, y se procede a la captura de datos biométricos como huella y foto a fin de autenticar
correctamente al ciudadano.

Médulo de tramitacion: se muestra el resultado de los registros operativos permitiendo cancelar el

tramite en caso de limitantes; se capturan los datos especificos del trdmite seleccionado llustracién
8; se permite corregir los datos que hayan tenido problemas al pasar por el médulo de supervisién.

Médulo supervisién: se revisan los datos recogidos en tramitacion y se permite sefialar errores en el

expediente de la persona y enviarlo a correccion de datos.

Mddulo de confeccion: se le agregan los datos de las formas valiosas.

Mdodulo de entrega: se permite buscar los tramites que estan listos para la entrega, recogiendo

algunos datos a la hora de realizar esta accion.
Con la puesta en préactica de la propuesta solucién se tendra un Unico sistema que se encargara de
gestionar el proceso de tramitacion de la licencia de conduccion que esta conectado a la Base de

datos nacional de personas y permita la captacion de datos biométricos.

2.4 Requerimientos funcionales de la propuesta

Los requisitos funcionales de un software (Pressman 2002) definen qué es lo que el sistema debe
hacer. Funcionalidades requeridas y restricciones que debe presentar el sistema que son aprobados
en mutuo acuerdo con el usuario final. En el siguiente epigrafe se expone un resumen los de

requisitos funcionales del sistema que se propone. Ver Tabla 2.

Tabla 2 Requisitos funcionales del sistema

RF1 Buscar persona

RF2 Crear solicitud
RF3 Autenticar persona con AFIS™

RF4 Capturar imagen

RF5 Mostrar resultados de autenticacion de la persona con AFIS
RF6 Buscar solicitud

RF7 Buscar persona por los registros operativos

RF8 Captar datos de documentos

¥ Automated Fingerprint Identification System AFIS por sus siglas en inglés.
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RF9 Captar datos del tramite

RF10  Supervisar tramites de licencia de conduccién de una persona

RF11 Confeccionar la licencia de conduccién

RF12  Mostrar estado en que se encuentran los tramites de licencia de conduccion

RF13  Entregar licencia de conduccién

Cada uno de estos requerimientos fue descrito en el artefacto Especificacion de Requerimientos

para la tramitacion de licencia de conduccion que se anexa en este documento ver Anexo 3

Descripciones de requisitos funcionales. Debe destacarse que una especificacion detallada de

requerimientos contribuye significativamente en el desarrollo del producto y la conformidad final de

los clientes. A continuaciébn se muestran las especificaciones realizadas para los requisitos

funcionales “Captar datos de documentos” y “Captar datos del tramite”. Ver Tabla 3y Tabla 4.

Tabla 3 RF8 Captar datos de documentos

Propésito: Captar los datos de documentos necesarios para atender la solicitud de un tramite de
licencia de conduccion.
Roles: Tramitador.

Precondiciones:

1. Eltramitador debe estar autenticado en el sistema.

2. Debe existir al menos una solicitud creada.

Entidades Ver Diccionario de datos.
tratadas:
Descripcion: 8.1 Mostrar datos identificativos de la persona:

a. Foto
b. Nombre y apellidos
c.  Carné de identidad
8.2 Captar datos de resumen de historia clinica
a. Fecha
b.  Ndmero de cufio del médico
c.  Observaciones
8.2.1. Buscar al médico que emite a partir del componente buscar persona. (Ver RF1
buscar persona)
8.3 Captar datos examen médico:
a. Fecha
b.  Nudmero de cufio del médico
c.  Observaciones
8.3.1. Buscar al médico que emite a partir del componente buscar persona. (Ver RF1

buscar persona)
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8.4

8.4.1. Captar datos del resultado del examen tedrico

8.4.2. Captar datos del resultado del examen préctico

8.5
8.5.1
8.5.2

Captar datos de permiso de aprendizaje

a. Numero permiso aprendizaje

8.4.1.1. Buscar nombre y apellidos del examinador a partir del componente buscar
persona. (Ver RF1 buscar persona)
a. Grado militar

b. Evaluacion

8.4.2.1. Buscar nombre y apellidos del examinador a partir del componente
buscar persona (Ver RF1 buscar persona)
a. Grado militar
b. Evaluacion
c. Edicién en que examiné
Mostrar las opciones “Aceptar” y “Cancelar”.
Ir a la pagina de inicio en caso de que se seleccione la opcién “Cancelar”.

Guardar cambios realizados en caso de presionar la opcion “Aceptar”.

Validaciones:

Para realizar las operaciones:

1.

Ver las validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.

Poscondiciones:

1.

Se captan los datos de los documentos necesarios para la realizacién del tramite.

Prototipo:
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Fidel Cro Zaldivar
39080633901

Datos del resumen de historia clinica

Buscar médico que emite:

Mamerg CI: Primer nombre: Segundo nombre: Primer apellido: Segundo apelido:

|| || || || | @ fta

[ Fallecido [ Incapaditado [] Rectificar [] Emigrado

fecha: Cufio:

Observacones:

llustracién 9 Interfaz captar datos del resumen de historia clinica
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Q Fidel Oro Zaldivar
890805638901

Buscar médico que emite:

Ndmerg CI: Primer nombre: Segundo nombre: Primer apellido: Segundo apellido:

|| || || || | @ o

[7] Falledido [ Incapacitado [] Rectificar [] Emigrado

fecha: Cufio:

Observaciones:

llustracién 10 Interfaz captar datos de examen médico
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Permiso de aprendizaje

Datos de la persona

U] Liudnet Caballero Duboy
86121015530

Datos de los examenes tedrico y practico

Nimero permiso aprendizaje:

Examen tedrico

[ N
iy
w

Buscar examinador:
Nuimero CI: Primer nombre: Segundo nombre: Primer apellido: Segundo apellido:
[ssosos3ssor | | | ] | ] | | Fonética

[[] Falleddo B iIncapaditado [[] Rectificar [] Emigrado

VEINTITRES B EDIFICIO, APTO. 14, LOCALIDAD:
PUEBLO LA SIERPE, MUNICIPIO: LA SIERPE,S.SPI

Grado militar: Evaluacion:

[cabo - [s0 |

Buscar examinador:

Numero CI: Primer nombrz: Segundo nombre: Primer apellico: Segundo apellido:
[s3moa12601 | | | ] | | | Fonética

[[]Fallecido [ Incapactado [[]Rectificar [] Emigraco

* Fidel Francisco Oro Reyes EDIFICIO O, Nro. J, Apto. 1, Localidad: REPARTO
CUB 63100412601 CAMILO CIENFUEGOS, Municipio: CUETO

Grad> militar: Evaluacion: Edicién:

Captén i [s0 E

llustracién 11 Interfaz captar datos de permiso de aprendizaje

Tabla 4 RF9 Captar datos del tramite

Propésito: Captar los datos necesarios para atender la solicitud de un tramite de licencia de
conduccion.

Roles: Tramitador.

Precondiciones: 1. Eltramitador debe estar autenticado en el sistema.

2. Debe existir al menos una solicitud creada.
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Entidades tratadas:

Ver Diccionario de datos.

Descripcién:

9.1 Mostrar datos de la persona:
a. Nombre y apellidos
b. Carné de identidad
c. Foto
9.2 Mostrar datos de la licencia
a. Numero de Licencia
b. Fecha de vencimiento
c. Clase
I. Nacional

II. Especial Militar

d. Folio

e. Limitante
I. Ninguna
Il. Espejuelos
Ill. Protesis

IV. Dispositivo de audicion
f. Categorias
I. Al-Ciclomotor
II. A-Moto
I1l. B-Auto
IV. C1-Camién (Hasta 7500Kg)
V. C-Camion
VI. D1-Microbus
VIl. D-Omnibus
VIIl. E-Articulado
IX. F-Agricola, Industrial
X. FE-Agricola con remolques
g. Fecha de obtencion la Categoria
9.3 Permitir cargar “Numero de carné” de identidad del solicitante de forma
automatica en el campo “ Numero de licencia”.
9.4 Permitir cargar “lo ultimos 5 digitos del numero de carné” de identidad del
solicitante de forma automatica en el campo * Folio’
9.5 Cargar inhabilitada la fecha de vencimiento ( fecha actual +10 afios)
9.6 Realizar las siguientes operaciones si el tramite escogido es “Nuevo Titulo”:
9.6.1. Cargar de forma automatica como “Clase” el tipo “Nacional”.
9.6.2. Mostrar habilitadas para seleccion las categorias del tramite nuevo titulo

a. Al-Ciclomotor
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b.  A-Moto
C. B-Auto
F-Agricola Industrial
9.6.3. Mostrar deshabilitadas las categorias innecesarias en el tramite nuevo
titulo:
l. C1-Camién (Hasta 7500Kg)
Il C-Camioén
Il D1-Microbus
IV.  D-Omnibus
V. E-Articulado
VL. FE- Agricola con remolques
9.6.4. Captar los datos:
I. Limitante del conductor.
Il. Categoria por la cual (s) optara.

9.7 Reallizar las siguientes operaciones si el tramite escogido es “Nueva Categoria”:
9.7.1. Mostrar inhabilitadas las categorias que ya posee el conductor.
9.7.2. Mostrar habilitadas las categorias por las que se puede optar ya sea

por restriccion de tiempo o no
9.7.3. Captar los datos:
a. Limitante del conductor.
b. Categoria que se le otorga al conductor.

9.8 Permitir escoger la “Nueva Categoria” del ciudadano.

9.9 Realizar las siguientes operaciones si el trdmite escogido es “Especial Militar”
9.9.1. Cargar de forma automatica como “Clase” el tipo “Especial Militar”.
9.9.2. Captar los datos:

I.  Limitante del conductor.
Il. Categoria que se le otorga al conductor.
9.9.3. Cargar inhabilitada la fecha de vencimiento ( fecha actual +10 afios)

9.10 Realizar las siguientes operaciones si el tramite escogido es “Conversion”:
9.10.1. Cargar inhabilitada la fecha de vencimiento ( fecha actual +10 afios)
9.10.2. Cambiar de forma automatica la “Clase” a “Nacional’.

9.10.3. Buscar persona que autoriza a partir del componente buscar persona.
(Ver RF1 buscar persona).
9.10.4. Captar datos
a) Numero del cufio
b) Afios que manejo
c) Observaciones sobre comportamiento.

9.11 Realizar las siguientes operaciones si el tramite escogido es “Renovacion”:
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9.11.1 Cargar inhabilitada la fecha de vencimiento ( fecha actual +10 afios)
9.11.2 Captar datos
a) Limitante del conductor.
9.12 Cargar de forma automética los datos de la licencia del ciudadano si el
tramite solicitado es “Duplicado”.
9.12.1 Captar datos
a) Permitir especificar causa de Duplicado
I. Pérdida
Il. Deterioro
9.13  Mostrar las opciones “Aceptar” y “Cancelar”.
a) Irala pagina de inicio en caso de que se seleccione la opcion “Cancelar”.

b) Guardar cambios realizados en caso de presionar la opcién “Aceptar”.

Validaciones:

Para realizar las operaciones:
1. Ver las validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.
2. Debe estar creada al menos una solicitud.

Poscondiciones:

3.1.1 Se captan los datos de las solicitudes.

Prototipo:

Nuevo Titulo

ls0 Ludnet Caballera Duboy

86121015530

Datos para Nuevo titulo

Licendia Fecha Vencmiento Folio Clase Limitante

\35121015530 | |29:n4:2-323 \ \1553-3 | ‘Natmnal H ‘Nir\guna H

Categorias v

Al-Ciclomotor A-Moto
|
(Hasta 7500Kg)

» Industrial (con remolques)

llustraciéon 12 Interfaz captar datos del tramite nuevo titulo
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EYSUinzss-

o

Bienvenido: Paco PérezPérez 5 [l

‘OFICINA CIRP V 1.9.4

Tramitar [22. | orge vén Nieves pérez
Completar datos de nacimiento :’ L 90032640189

Datos para Conversién
R  patos para Comversidn |

(oo | [wpaom | [om | [Recomt W e =]

Categorias. A

Buscar persona que autoriza;
Nomero CI: Frimer nombre: Segundo nombre: Primer zpelicio; Sequndo apelicio;

[s3100412601 | [ ] ] ] ] Fanética

RSN [ B

[ ncapacitado [ Rectificar [ emigrado

Fidel Francisco Oro Reyes EDIFICIO O, Nre., J, Apta. 1, Localidad: REPARTO
B CuB 63100412601 CAMILO CIENFUEGOS, Municipio: CUETO

Namero del cufio Afios que manejo
Observaciones sobre comportamiento
—_— Conductor ejemplar

—
[T

llustracién 13 Interfaz captar datos del tramite conversion

s Ui Nz

Bienvenido: PacoPérezPerez %G [

Datos de la persona
Tramitar [#2 | Fidel Oro zaldivar
‘Completar datos de nacimiento : . 89080633901

Licendia Fecha Vencmiento Folo Clase Limitante
[03/05/2013,30/04)  [30/04/2023 | [ze01 ] [Nadonal i [ringuna i
Categorias A/

Do ] we [
[J] B-Aute 30/04/2013 [] c1-Camién I:’

(Hasta 7500Kg)

> Certificacion identidad .
SR s RS —

, Industrial (con remalques)

F——

llustracién 14 Interfaz captar datos del tramite duplicado
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isuinz:

iy

‘OFICINA CIRP V 1.9.4

Mueva Categoria

Tramitar [, | Fidel oro zaldivar

Bienvenido: PacoPérezPérez % [

Completar datos de nacimiento i . 89080633901

Datos para Nueva Categoria

Licencia Fechs Vencmisnte  Falio Clase Limitante
[03/05/2013,30/04]  [30/04/2023 ] [as%01 ] [neconal i [Ninguna i

> MNacimiento

E N | EE v

> Defuncién

> Vinculo familiar

- o sa I —

(Hasta 7500Kg)
> eome |
— R s L

+ Industrial (con remolgues)
> Zona especiales

i —roor G|

llustraciéon 15 Interfaz captar datos del tramite nueva categoria

isuin

)

NACIONAL

Especial Militar

Tramitar o) Jorge Ivén Nieves Pérez
‘Completar datos de nacimienta . 90032540189
Datos para Es; ilitar
> Entrega
Licendia FechaVendmento  Folio Clase Limitante
[so032s40185 | [10/05/2023 | [ | [Especal Mitar i [Ninguna i

> Nacamiento

[ omee v

> Defuncién

> Vinculo familiar

, N e T —

(Hasta 7500Kg)

Industrial (con remolques)

i [I——

ident

llustracién 16 Interfaz captar datos del tramite especial militar
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OFICINA CIRP V 1.9-

B
Captacién biométrica
T
e 23 Fdel oro zaldvar
Completar datos de nacimiento 59080635301
Datos para Renovacién
trega
Licendia Fecha Vencimiento Folio Clase Limitante
[03p5/2013,3004/]  [30/04/2023 = | [nagonal H [ninguna H
Categorizs v

B SooaEs ciamen [ ]

{Hasta 7500Kg)

+ Industrial (con remolques)

-

(R
LLTERRERREA I

llustracién 17 Interfaz captar datos del tramite renovacion

2.5 Requerimientos no funcionales de la propuesta
Los requisitos no funcionales (Pressman 2002) son propiedades o cualidades que el producto debe
tener, caracteristicas que lo hacen atractivo, usable, rapido o confiable. Normalmente estan
vinculados a requerimientos funcionales, es decir una vez se conozca lo que el sistema debe hacer
se puede determinar como ha de comportarse, qué cualidades debe tener o cuan rapido o grande
debe ser. Son importantes para que clientes y usuarios puedan valorar las caracteristicas no
funcionales del producto, pues si se conoce que el mismo cumple con la toda la funcionalidad
requerida, las propiedades no funcionales, como cuan usable, seguro, conveniente y agradable,
pueden marcar la diferencia entre un producto bien aceptado y uno con poca aceptacion.
Teniendo en cuenta que la propuesta a desarrollar por los autores forma parte de un sistema ya
desarrollado, se analizaron los requisitos no funcionales especificados para el mismo y se definieron
cuales de ellos se encontraban relacionados directamente con la tramitacion de licencia de
conduccion. A continuacion se muestran algunos de los requerimientos no funcionales escogidos.
Usabilidad
RNF1. El sistema podra ser utilizado por cualquier usuario con las siguientes caracteristicas:
v Conocimientos basicos relativos al uso de una computadora.
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v Conocimientos basicos del sistema operativo Windows.

v Conocimientos so6lidos relativos a los procesos de negocio acorde al rol que desempefie.
RNF2. Los términos utilizados se establecerdn acorde al negocio correspondiente para facilitar la
comprension de la herramienta de trabajo.

RNF3. El sistema poseera estructura y disefio homogéneos en todas sus pantallas, que facilite la
navegacion.

v" Menus laterales y desplegables que permitan el acceso rapido a la informacion.
Disponibilidad
RNF4. El sistema estara disponible durante toda la semana en el horario laboral, segun el area
correspondiente.

Seguridad
RNF5. El sistema contara con diferentes niveles de acceso:

v' De los usuarios: se realizara acorde con los roles autorizados para el uso de cada
funcionalidad tanto a nivel de funciones de la aplicacién como de informacién de la base de
datos.

v De las oficinas: se registraran con los roles que le corresponda acorde a las funciones que le
competan.

v De las estaciones de trabajo: se registraran las estaciones de trabajo de forma tal que cada
una accederda a las aplicaciones y funcionalidades que le corresponda segun su ubicacién y
funcion en la organizacion.

RNF6. El sistema registrara todas las acciones que se realizan.

v' Se llevara el registro del tiempo de actividad y del lugar de acceso de cada usuario y
estacion de trabajo para cada accion.

v' Se podran realizar auditorias para la comprobacion de las actividades realizadas en el
sistema.

Interfaces de usuario

RNF7. EL manejo de las funcionalidades del sitio debe ser lo mas intuitivo posible de manera que
sean muy claras las acciones que se puedan realizar y la manera de hacerlas.

RNF8. Consistencia de la aplicacion entre los distintos navegadores. Debe visualizarse y manejarse
de la misma forma en los navegadores mas comunes agrupados a continuacion segun su
motor/intérprete de HTML, CSS y JavaScript: trident (Internet Explorer a partir de la version 7),
WebKit (Konqueror, Safari, Google Chrome), Gecko (Mozilla Firefox, Flock) y Opera.

Software

RNF9. Sistema Operativo Microsoft Windows superior a XP SP3 para estaciones de trabajo y

Windows Server 2008 R2 para servidores.
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Disefio

RNF10. Hacer uso de los IDE Visual Studio Team System 2010, Visual Studio Team Explorer y
Microsoft Build Server para el desarrollo del software.

RNF11. Utilizar los lenguajes de programacion C#, Java Script, ASP. NET, HTML, CSS

RNF12. Utilizar el framework Microsoft .NET 4.0

RNF13. Utilizar servidor de aplicaciones Internet Information Services 7.5

RNF14. Utilizar el SGBD Oracle 11g R2

2.6 Arquitectura del sistema

Todo sistema informatico debe tener definida una arquitectura de software (Pressman 2002) para su
desarrollo, ya que es el disefio de mas alto nivel de la estructura de un sistema. En esta se
establecen las pautas para que en el proyecto los distintos roles que intervienen trabajen en una
linea comin que permita alcanzar los objetivos propuestos. En la soluciébn que se expone no se
define una arquitectura, sino que se acoge a la arquitectura definida para el desarrollo del SUIN
(Blanco Zambrano, Landrian Garcia et al. 2012) ver llustracion 18.

Esta se encuentra representada por 5 capas légicas que dan un alto nivel de encapsulamiento de
las responsabilidades, permitiendo reducir al maximo el acoplamiento y aumentar la reutilizacion
entre las mismas. Una vez que estas estén bien definidas las capas la comunicacion entre ellas se
realizara solo a nivel de interfaces, lo que permite trabajar de manera transparente a las instancias

reales.

Presentation UlToolsBox Common Controls

¥
Process-Services

CINOLWNRIETN S o] @l Activities Runtime Hostin
L™ E

WF Common Activities Runtime Services
CIEREES Common Core m

E 3

Data Access Entity Framework

llustracion 18 Vista de la Arquitectura del software.
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Capa de Presentacion (Presentation Layer).

Esta capa se encuentra representada por el proyecto Web de la aplicacién, y tiene interacciéon
directa con la capas de Procesos y Servicios y con la de Negocio. Se encuentra regida directamente
por el componente UlToolBox, que controla la comunicacion con los servicios que muestran la
informacion.

El uso del componente UIToolBox en la capa presentacién permite definir los controles basicos para
mantener el comportamiento de las aplicaciones ASP.NET. Rige el comportamiento de las interfaces
de usuario a partir de una capa basada en Jquery, brindando mas dinamismo a los controles
utilizados. Ademas garantiza peticiones asincronas al servidor a través de servicios Web que son

consumidos desde java script.

Capa de Procesos v Servicios (Process Service Layer).

La capa de procesos y servicios se encuentra relacionada con la capa de Presentacion a la que le
brinda servicios y con la capa de Negocio de la que consume servicios. Esta capa contiene la légica
de los procesos de negocio representada por Workflows, las actividades que por su nivel de
reutilizacion o importancia logica se encapsulan en una actividad propia del proyecto y los servicios
de Runtime, los cuales son los encargados de la interaccion con los Workflows definidos, estos a su
vez interactian con los servicios de la capa de negocio haciendo uso para ello de una fabrica de
servicios que le da la instancia correcta de dicho servicio. Al mismo nivel se encuentra definida una
fabrica para los servicios de Runtime que le permite a la capa de presentacion interactuar con estos
sin necesidad de que sepan la instancia concreta del servicio que utilizan. Todos estos elementos
se encuentran vinculados directamente con el Framework Bison (Flores Pérez and Machado
Rosabal 2010).

La capa procesos y servicios cuenta con varios componentes, el Bison es el mas importante ya que
contiene toda la informacién necesaria para realizar la gestién de todas las instancias de procesos,
asi como todos los servicios que se encuentran activos en tiempo real. Esta capa cuenta ademas
con un Workflow donde se encuentra un conjunto de Workflows que describen el flujo de los
procesos y contiene toda la descripcion del proceso incluyendo la interaccién con usuarios. Otro de
los componentes que presenta esta capa son las Actividades que por su nivel de reutilizacién son
definidas como actividades independientes para ser utilizadas por varios Workflows o por uno méas
de una vez. Esta capa también cuenta con una serie de Servicios que interactian con los
Workflows, estos servicios garantizan que la capa se encuentre enfocada y centralizada en la

definicion del proceso de negocio como la capa rectora del sistema.
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Capa de Negocio (Business Layer).

En esta capa se recogen todos los servicios necesarios para darle solucion a los requerimientos de
negocio que no pueden ser satisfechos por el Workflow. Los servicios se encuentran definidos
segun el contexto en el que se desenvuelven. Tienen la responsabilidad de manejar todas las
operaciones sobre una entidad de negocio en especifico, asi como todas las entidades que por
conceptos de composicion se encuentran relacionadas con esta. Los principales servicios se
encuentra encapsulados en el componente CommonCore, estos son la base fundamental de todo el
negocio del sistema, controlan y gestionan la informacién, dan soporte, seguridad de acceso y

flexibilidad de cambio.

Capa de Acceso a Datos (Data Access Layer).

La capa de acceso a datos esta directamente relacionada con los servicios definidos en el negocio.
Para establecer esta relacion hace uso de la interfaces de conectores y de la fabrica de conectores
gue define la capa de negocio. De esta manera es posible realizar cambios en esta capa sin que se
vean afectadas las demas capas. Su principal funcién es realizar una implementacion de las
interfaces definidas en la capa de negocio y al mismo tiempo trabajar directamente con la fuentes de
datos establecida.

La fabrica de conectores (ServiceNameConnectorFactory) mencionada anteriormente implementa la
interfaz de la fabrica de conectores y tiene la responsabilidad de crear las instancias de los
conectores. Otro de los componentes que forman esta capa es el Conector (Connector), este
implementa la interfaz del conector correspondiente, Implementa cada una de las funcionalidades
definidas basandose en la fuente de datos y el mecanismo de comunicacion utilizado y hace uso del
LINQ para consultar o buscar informacién en la fuente de datos definida. Esta capa cuenta ademas
con el componente Entity Framework que es la imagen de los componentes de base de datos que
se desean utilizar, contiene todas las clases generadas por el Entity Framework y constituye el

enlace directo entre los conectores y la fuente de datos.

Capa de Base de datos (Data Base Layer).

Esta constituida por todo el conjunto de tablas y procedimientos que permiten el almacenamiento de
la informacion recolectada y procesada por los procesos. Se encuentra divida en varias vistas que
separan las gestion de los procesos de los datos de negocio de la persona y la informaciéon de
soporte.
El uso de la arquitectura basada en capas (Bermeo and Enriquez 2012) en la solucién que se
propone permite una mejor distribucion de roles y responsabilidades de forma jerarquica brindando
una mayor separacion de responsabilidades. Abstrae la vista del modelo como un todo permitiendo
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entender de forma méas detallada las relaciones entre capas. Debido a que la arquitectura esta
dividida se puede aislar los cambios de tecnologias a ciertas capas para reducir el impacto en el

sistema.

2.7 Pautas de disefio

Una interfaz bien definida debe reducir la carga de memorizaciéon por parte del usuario asi como
proveerle de las claves visuales que le hagan identificar las opciones disponibles para seleccionar
en cada momento, sin obligarle a recordar y teclear las opciones. Con el objetivo de crear un medio
de comunicacion agradable entre el usuario y el sistema que se presenta, se siguen una serie de
pautas de disefio establecidas por el proyecto Identidad Cuba para el SUIN (Sommerville and
Galipienso 2005; Proyecto Identidad Cuba 2008; Rosendo L. Hernandez Claro 2010), estas estan
encaminadas a aumentar la eficiencia del sistema web como medio de comunicacion e intercambio

de datos.

SISTENLA UNICD
DE IDENTIFICACION
NACIONAL

OFICINA CIRP V 1.9.0

' Recepcion

Iniciar trémite
> Captacion biométrica
Mumero CI: Primer nombre: Segundo nombre: Primer apellido: Segundo apellido:
| | |_]DV'gE | | ivan | | nieves | ‘ | Fonética
2 Confeccion
-w ca -W

> Entrega

[ Fallecido [ Incapadtado [ Rectificar [ Emigrade

Mro. 190-A, Localidad: LA CEIBA, Municipio:

» MNacimiento MAJIBACOA,L. TUN

> Vinculo familiar
>  Archivo
> Irregularidades

» Certificacion identidad

7] Megative enbase de datos b e e

» Zona especiales

> Reportes

> Errores notificados

2 Administracion Electoral
>  Actualizacion electoral

» Reportes Electorales

illlllliillllﬁlﬁllﬁl

Direccién Nacional DIR, lunes, 21 de enero de 2013

llustracion 19 Interfaz del sistema

42



fa,oitalo 2

A continuacién se especifican algunas de las pautas de disefio definidas para el SUIN y de las que
se hace uso en la propuesta de solucion.

Se utilizard la tipografia Tahoma en todas sus variantes, las que seran aplicadas en cada una de las
secciones en particular. En las entradas de datos y dentro de los cuadros de texto se usard la
tipografia Arial en su variante normal.

La interfaz (ver llustracion 19) estara compuesto por una cabecera que ocupara un largo de 1005px
y una altura de 63px en la que se muestra el logo del proyecto, debajo se halla el area de
identificacion e iconos complementarios que tiene un largo de 1005px y una altura de 63px, ella
contiene el nombre de la version que se usa en ese momento, el nombre del usuario autenticado y
opciones de cerrar y ayuda; también contendra un menu lateral izquierdo de 225px de largo que
permite acceder a todas las funcionalidades del sistema como recepcion captacion biométrica; el
area de trabajo se encontrard debajo del area de identificaciébn y a la derecha del menu lateral
ocupando un largo de 780px, en ella se muestran y recogen todos los datos referentes al tramite en
proceso; y por ultimo el pie de pagina ocupard un largo de 1005px y una altura de 30px, este
muestra el 6rgano que usa el sistema y la fecha actual.
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Conclusiones parciales

El buen entendimiento de la situacion actual permiti6 al equipo de desarrollo definir requisitos
funcionales y no funcionales acordes a las necesidades existentes permitiendo a la solucion
propuesta solucionar todas las deficiencias del sistema anterior.

El uso de una arquitectura en capas permitid al equipo de desarrollo reducir al maximo el
acoplamiento y aumentar la reutilizacion entre las mismas. Cualquier cambio que sea realizado en
alguna de ellas implica un menor impacto en las restantes.

La aplicacion de las pautas de disefio establecidas por el proyecto Identidad Cuba para el SUIN en
la propuesta solucion permitieron crear un medio de interaccion agradable entre el usuario y la
solucién que se propone, posibilitAndole al usuario reducir la carga de memaorizacion a través de
elementos visuales que faciliten identificar las opciones disponibles para seleccionar en cada

momento sin obligarle a recordar o teclear opciones.
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CAPITULO 3. IMPLEMENTACION Y PRUEBA

En este capitulo se abordan los elementos que se tuvieron en cuenta para llevar a cabo los dos
ultimos objetivos especificos relacionados con los temas de implementacion y prueba como los
estilos de codificacion, el manejo de excepciones, el diagrama de componentes con cada uno de los
elementos generados a partir de la implementacion de las clases definidas en la arquitectura, los
procesos de workflow implementados para llevar a cabo cada uno de los procesos del negocio y por
ultimo se muestran las pruebas realizadas con el objetivo de verificar la calidad del proceso

implementado.

3.1 Estandares de codificacion

Los estadndares de codificacion son definidos por el equipo de desarrolladores para generalizar y
homogenizar la programacion del software, elevando la calidad y el mantenimiento de la aplicacion.
La generalizacion de las estructuras de programacion elimina los conflictos entre funcionalidades
implementadas y hace el proceso de codificacién eficiente y en la mayoria de los casos reutilizable.
En la programaciéon de en este trabajo se utilizaron los estandares de codificacién definidos por el
SUIN(Proyecto Identificacién 2011), de los cuales se sefialan a continuacion los aspectos mas

relevantes, la aplicacion de los mismos en este trabajo se refleja en la llustracion 20.

Estilos para la capitalizacion

Durante todo el proceso de desarrollo se utilizaron las convenciones Pascal y Camel. La convencion
Pascal establece que el primer caracter de cada palabra es en mayuscula y el resto en mindscula, la
mismo es usada en el nombre de clases, métodos y ficheros; mientras que la convencién Camel
establece que el primer caracter de cada palabra es en mayuscula (excepto la primera palabra) y el

resto en minuscula, esta se utilizé para nombrar variables, pardmetros.

Llaves vy lineas en blanco

Las llaves se deben poner al mismo nivel del cddigo que las contiene y deben ser utilizadas sobre
lineas separadas y no sobre la misma linea como en los casos de los if y los for. Se debe usar un
espacio simple antes y después de cada operador y llave. Ademas para separar agrupaciones
I6gicas del cédigo es necesario usar una linea en blanco y debe dejarse una linea en blanco entre

cada método dentro de las clases.

Buenas practicas de programacion

Entre las buenas practicas de programacion que se utilizaron en este trabajo estan evitar escribir
métodos de mas de 25 lineas, el nombre de los métodos debe reflejar su accién y debe evitar el uso

de abreviaturas y cada método debe cumplir solamente una funcion. En el caso de las constantes
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se deben declarar en la parte superior de los ficheros evitando el uso de nimeros en las mismas.
Hacer uso de enumeradores (enum) siempre que sea requerido y no usar numeros o cadenas para

indicar valores discretos.

/f <summary:
/A test for GetCantDaysByYears

J </ summary >

[TestMethod( )]

public void GetCantDaysByYearsTest()

1
ENuevoTitulo target = new ENusvoTitule(); // TODO: Initialize to an appropriate value
int startYear = 20813; // TODO: Initialize to an appropriate value
int years = 1; // TODO: Initialize to an appropriate value

double expected = 365; // TODO: Initialize to an appropriate value
double actual;

actual = target.GetCantDaysByYears(startYear, years);
Assert.AreEqual(expected, actual);

Assert.Inconclusive("Verify the correctness of this test method.™);

llustracion 20 Estandares de codificacién aplicados al método GetCantDaysByYears()

3.2 Tratamiento de excepciones

El tratamiento de excepciones (Groussard 2011) es importante para la implementacion de un
sistema, donde no solo basta con tener en cuenta el flujo normal de eventos que deben ocurrir sino
gue se pueden prever y tratar de manera diferenciada cada anomalia que se pueda presentar y que
constituya algun tipo de violacion o de situacion particular que provogque un error dentro de la
aplicacion. Para evitar un mal funcionamiento del sistema ante el surgimiento de un error se
encapsulara cualquier funcién que pueda generar una anomalia en bloques try-catch, de forma tal
gue pueda capturarse cada excepcidn que sea lanzada por el sistema en tiempo de ejecucion, ser
tratada de forma independiente y mostrada en la interfaz de usuario mediante componentes Labels.
Otro de los elementos que se destacan en la solucién que se propone que permite evitar errores en
la entrada de datos es el uso de componentes UlToolsbox, a continuacién en la llustracion 21 se

muestra su uso y algunas de sus propiedades.

<UITB:TextField ID="TextFieldLicensNumber" runat="server" Text="" Caption="Licencia"
Columns="4" Prepend="1" ReadOnly="True" ValidationTypes=""/>
<UITB:DatePicker ID="DatePickerExpired Date" runat="server” @ pDate
Columns="4" ReadOnly="True" /> o Email
<UITB:TextField ID="TextFieldFolio" runat="server" Text="" (4P IdNumber
<UITB:ComboBox ID="ComboBoxClass" runat="server" Caption="Clgf IntNumber
<UITB:ComboBox ID="ComboBoxLimitant" runat="server" Caption=zf NoValidation
<UITB:CollapsiblePanel ID="CollapsiblePanell” runat="server'z Number

SpaceTop="true"> n: RegEx ;
<collapsableBody> jiﬁw .

encimiento”

olumns="4" ReadOnly="True" />
ReadOnly="True" />

mns="5" ReadOnly="True"/>

" Caption="Categorias"

llustracion 21 Validaciones del UlToolbox
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El componente UlToolsbox poseen reglas de validacion para los campos de entrada de datos a
partir de la propiedad ValidationTypes la que permite establecer el tipo de dato de entrada como
solo textos, numeros y fechas, evitando que se introduzcan datos erréneos y se queden campos

vacios en los formularios.

3.3 Diagrama de componentes

El diagrama de componentes (Booch, Rumbaugh et al. 2000; Rebaza Suarez 2009) permite mostrar
la organizacion y las relaciones de dependencias entre el conjunto de componentes que conforman
la solucion ver llustracion 22. EI componente SUIN.dIl se ve reflejado en la capa de presentacion
donde estan definidas cada una de las interfaces de comunicacion entre el sistema y el usuario. La
capa de presentacidn se comunica con la capa de procesos y servicios, encargada de controlar el
flujo de las interfaces que serdn mostradas, posibilitando que cualquier cambio que se realice no
afecte directamente a las interfaces visuales. La capa de procesos y servicios contiene los
componentes SUIN.Workflows.dll y SUIN.Services.dll, en ella fueron implementados los servicios de
intercambio de datos que se encargan de la comunicacion con los workflows. Los procesos hacen
uso de las actividades definidas en el CommonTools.dll y en el CommonActivities.dll.

pkg Root

== EEEE

=2 5EEE

2SR
i W LR
cslsess

==component==  £] | ==user> |==comporents= E] | saysess . |==componentss g ] .| ==componert== ]
SUIH.dII | SUIN.SERVICES.dII " SUINEHTITIES.dI "'| commonEntities.dll

Sy 1

22 zens 2=lsEs
=z zenE

==lzEE=

sscomponent== & | SR | eecomponentsr  E]
— 71 SUMWORKFLOW.AN | commonActivities.dil

Ay

W
secomponert=> ]

= gEEEE

CommonTools.dll

lustracion 22 Diagrama de componentes

El CommonTools.dll es un componente externo relacionado con el sistema principal que rige su
comportamiento, se encarga de la autenticacién y la autorizacién; esta ultima controlada desde el
menl que maneja el comportamiento de la navegacion, el bloqueo de las instancias de procesos, el
filtrado de procesos y flujos de trabajos a partir de la informacion del usuario autenticado. El

CommonActivities.dll encapsula las actividades comunes dentro del sistema, dentro de las que se
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encuentran las actividades que permiten la comunicacion con el AFIS para la autenticacion

biométrica de la persona que solicita el tramite.

3.4 Diseio del workflow

Un workflow (Fischer and Coalition 2000) es la automatizacién de un proceso de negocio, total o
parcialmente. Durante la sistematizacion del proceso de negocio los documentos, la informacion o
las tareas son pasados de un participante a otro por una accién conforme a un conjunto de reglas
procedimentales. Esta regido por actividades workflows, las que permiten describir el cédigo de
manera visual y declarativa.

Windows Workflow Foundation (Microsoft 2012) incluye un conjunto predeterminado de actividades
gue proporcionan funcionalidades para el control de flujo, condiciones, gestion de eventos, gestion
de estado, y la comunicacién con las aplicaciones y servicios. Algunas de las actividades workflow
gue se utilizaron en la solucién de este trabajo son:

CodeActivity: es un forma sencilla que permite agregar cédigo de C# (en este caso el lenguaje de
programacion utilizado aunque también soporta Visual Basic) a cualquier parte de un flujo de
trabajo.

HandleExternalEventActivity: bloquea el workflow hasta que el evento especificado por la propiedad

InterfaceType sea lanzado, generalmente se utilizada para la interaccion con el usuario y provee la
principal fuente de extraccion de informacion con el ambito exterior al flujo de actividades.
IfEIseActivity: permite ejecutar condicionalmente una de varias condiciones. Coloca una condicion
en cada rama del bloque ifElse. Si la condicién se evalla como verdadera, se ejecutan las
actividades contenidas en la actividad.

WebActivity: permite definir actividades de usuario. Esto trae como beneficio que el servicio de
navegacion pueda identificar las interfaces de usuario pendientes en el proceso.

WhileActivity: permite que el flujo de trabajo se ejecute en bucle hasta que se cumpla la condicién
indicada.

Para lograr mayor claridad y fortaleza en el workflow implementado se utilizé el patrén de control de
flujo bésico y el patron de ramificacion avanzada y sincronizacion.

Patron de flujo basico: permite modelar procesos secuenciales, paralelos o aquellos que incluyan

alguna decision. Ver llustracion 23 Uso del patron de flujo basico

Patron de ramificacion avanzada y sincronizacion: permite utilizar tipos avanzados como bifurcacion

y sincronizacion. Ver llustracion 24.

48



fapt'tulo 3

=] Supervision

3

saveSupervision

i

= SupervisionDatos

:
)

41 ListErrorsDatos

v

llustracién 23 Uso del patrén de flujo basico

=l ifElseActivityl

Ing!
a;'
ifElseBranchNuevaCategoria fElzeBranchRenovacion
A (2]

B stateActivityNuevaCateg... = stateActivityRenovacion
. | ™y ' Y
= WebActivityNuevaCa... = WebActivityRenovaci...

@ @
4, handleExternalEv 4, handleExternalEv
¥ entActivity3 + entActivityd
assignNuevaCatego... assignRenovacion
@ @
. | J A |

llustracién 24 Uso del patrén de ramificacion avanzada sincronizacion

3.5 Pruebas

Una vez generado el cédigo de fuente, es necesario probar el software para descubrir y corregir la
mayor cantidad de errores posibles antes de entregarlo al cliente (Pressman 2002). Para ello se
traz0 una estrategia de pruebas que esta compuesta por pruebas a nivel de desarrollador, de
sistema y de aceptacion. En las pruebas a nivel de desarrollador se utilizé el método de prueba de
caja blanca; mientras que en las pruebas a nivel de sistema se utilizé el método de caja negra. A

continuacion se abordaran cada uno de estos métodos.
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El método de prueba de caja blanca se realiz6 haciendo uso de la funcionalidad Unit Test Proyect

de Visual Studio, permitiendo verificar la l6gica interna del programa, o sea, que la operacion interna
se ajusta a las especificaciones y que todos los componentes internos se han comprobado de forma
adecuada.

La aplicacion de este método en varias iteraciones de prueba arrojé resultados positivos, lo que
demuestra que el funcionamiento interno de la propuesta solucion es valido. A continuacién se
muestran las pruebas realizadas a los métodos GetCantDaysByYears() (ver llustracion 25 e
llustracion 26) y ValidNumberOfYears() (ver llustracion 27 e llustracion 28), en la dltima iteracién de
pruebas utilizando la funcionalidad de Visual Studio Unit Test Proyect. Debe destacarse que en esta

Gltima iteracién todas las funcionalidades probadas tuvieron resultados satisfactorios.

/] <summarys
///A test for GetCantDaysByYears
{7 </ summary:
[TestMethod( )]
public veid GetCantDaysByYearsTest()
{
ENuevoTitulo target = new ENuevoTitulo(); // TODO: Initialize to an appropriate value
int startYear = 2813; // TODO: Initialize to an appropriate value
int years = 1; // TODO: Initialize to an appropriate value
double expected = 385; // TODO: Initialize to an appropriate value
double actual;
actual = target.GetCantDaysByYears(startyear, years);
Assert.AreEqual(expected, actual);
Assert.Inconclusive("Verify the correctness of this test method.™);
b

lustracion 25 Funcionalidad GetCantDaysByYears()

Test Results

3= 5 4 | @3 | fidel@LICENCIA-PC 2013-04-011 ~| | % Run ~ & Debug ~ Il 0 |Gy F ~ %5 3 |

a—- &

i») Testrun completed Results: 1/1 passed; Itemi(s) checked: 0

Result Test Mame Project Error Message

4=|@ Passed GetCantDaysByYearsTest TestProjects

llustracién 26 Resultado de la prueba unitaria realizada a la funcionalidad GetCantDaysByYears()
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/{7 <summary:

A test for ValidNumberOfYears

{1/ /</summary>

[TestMethed()]

public veid ValidNumberOfyearsTest()

{

EluevaCategoria target = new ENuevaCategoria(); // TODO: Initialize to an appropriate value
string Date = "2@18/@l/81"; // TODO: Initialize to an appropriate value

int cantYear = 2; // TODO: Initialize to an appropriate value

bool expected = true; // TODO: Initialize to an appropriate value

bool actual;

actual = target.ValidNumberOfYears(Date, cantYear);

Assert.AreEqual(expected, actual);

R e

Assert.Inconclusive("Verify the correctness of this test method.™);

llustracién 27 Prueba unitaria realizada a la funcionalidad ValidNumberOfYears()

Test Results

3= 75 (3 | @ | fidel@LICENCIA-PC 2013-04-011 ~| | %, Run ~ g Debug ~ Il 4 |y # - %5 3

O—-

) Testrun completed Results: 1/1 passed; Item(s) checked: 0

Result Test Mame Project Error Message

o] Passed ValidMumberOfyYearsTest  TestProject2

llustracion 28 Resultado de la prueba unitaria realizada a la funcionalidad ValidNumberOfYears()

El método de prueba de caja negra realizado al sistema permitié comprobar los valores de entrada y

salida del programa, analizar su comportamiento y detectar errores en su funcion y desempefio. De
las diferentes técnicas presentes en el método de caja negra se selecciond la de particion
equivalente ya que divide el dominio de entrada de un programa en clases de datos a partir de las
cuales pueden derivarse casos de prueba. Debido a la cantidad de posibles valores de entrada se
establecieron criterios para elegir buenos casos de prueba. Se puede decir que un caso de prueba
funcional es bien escogido si permite reducir el nimero de casos necesarios para que la prueba sea
razonable, esto implica que el caso ejecute el m&ximo numero de posibilidades de entrada
diferentes para asi reducir el total de casos.

Durante el proceso de desarrollo del software se realizaron 3 iteraciones de prueba. En la primera
iteracion fueron revisadas las funcionalidades implementadas hasta ese momento que sumaban en
total 8; se detectaron en ese entonces 15 no conformidades de poca relevancia relacionadas

fundamentalmente con validaciones no realizadas y errores ortograficos en las interfaces
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propuestas. Posteriormente en la segunda iteracion fueron probados todos los requisitos
establecidos, comprobandose primeramente las no conformidades pendientes de la iteracion
anterior. Estas se encontraban solucionadas, sin embargo se detectaron 6 nuevas no
conformidades referidas a la organizacion del contenido de las interfaces y la forma en que estas
serian mejor asimiladas por los funcionarios que finalmente utilizarian el sistema. Por ultimo se
realizé la tercera iteracion de pruebas verificandose que los requisitos funcionales propuestos

funcionaban en el sistema segun habian sido concebidos. Ver llustracion 29.

Resultado de las pruebas por

iteraciones
16 3 Y
14— 13 13
12 + i “ )
I ——n i =
] = | | _
8 [ f ' 6 s
6 1 8 L ™ Requisitos probados
\ [ ]
4 171 —1 1 No conformidades
2 *\ — 5
ol |
1 2 3
Iteraciones

llustracion 29 Resultado de la aplicacion del método de prueba de caja negra a las funcionalidades del producto.

Los casos de prueba realizados en esta Ultima iteracion se presentan en el Anexo 4 Casos de
prueba de la tercera iteracion de pruebas de caja negra.
Las pruebas de aceptacién del usuario son el Ultimo nivel de pruebas antes del despliegue del

sistema. Su objetivo es verificar que el software esta listo y que puede ser usado por usuarios
finales para ejecutar aquellas funciones y tareas para las cuales el software fue construido. Esta
prueba resultd exitosa, la misma esta firmada por el lider principal del proyecto Identidad Cuba, el

jefe de desarrollo y la analista principal. Ver Anexo 5 Prueba de aceptacion realizada al producto

3.6 Diagrama de Despliegue
El Diagrama de despliegue (Booch, Rumbaugh et al. 2000), modela la topologia del hardware sobre
el cual correra la aplicacion e indica donde se ejecutarda cada uno de los componentes ver

llustracién 30
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pkg Root ]
usBe-1
<=device== —|— Cliente <<gxecutionEnvironment=>
Capturador de huella Servidor de aplicaciones nacional
HTTP
— usp-2
<< JevICE=">-
Camara
HTTP
THS ORACLE
<<gxecutionEnvironment:: =<gxecutionEnvironment::
Sevidor de aplicaciones AFIS Servidor de base de datos
ADO

llustracién 30 Diagrama de despliegue

La solucion propuesta estara disponible para cada una de las estaciones de trabajo pertenecientes
al UIT que se encuentran distribuidas a lo largo del pais. Los ordenadores clientes estaran
conectados a un servidor de aplicaciones a nivel nacional por protocolo Hypertext Transfer Protocol
(HTTP), a su vez este servidor se conectara por protocolo Transparent Network Substrate (TNS) al
servidor de base de datos nacional de personas y ademas estard conectado al Servidor de
aplicaciones AFIS por protocolo HTTP para la autenticacion biométrica. Las estaciones clientes
encargadas de la captacién biométrica de las personas contaran con un lector de huellas, camara

fotografica y scanner, con los que se comunicara mediante conexion Universal Serial Bus (USB).
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fa,oitalo 3

Conclusiones parciales

El uso de los estandares de codificacion definidos por el Proyecto Identidad Cuba para el SUIN
permitieron que el codigo implementado esté en armonia con el del resto del proyecto, facilitando la
comprension y el analisis del mismo. El uso de flujos de trabajo workflow permiti6 a los
desarrolladores de este trabajo describir el cddigo del programa de manera visual acercandolos mas
a la realidad del negocio. El diagrama de componentes permitié obtener una representacion de la
vista de la implementacién posibilitando una comprension mas a fondo del sistema. Las pruebas
realizadas en los modulos para el proceso de otorgamiento de licencia de conduccién arrojaron
resultados satisfactorios mostrando la calidad del proceso implementado. El diagrama de despliegue
permitié obtener una vision de la distribucion de los nodos que serdn necesarios para el despliegue
de la solucion.

La realizacion de pruebas sobre la aplicacion permitié obtener una aplicacion con un correcto
funcionamiento de la légica interna del programa, o sea, que la operacién interna se ajusta a las
especificaciones y que todos los componentes internos se han comprobado de forma adecuada.
Ademas se pudo comprobar los valores de entrada y salida del programa, analizar su

comportamiento y detectar y corregir errores en su funcion y desempefio
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Conclusiones

CONCLUSIONES GENERALES

Existe necesidad de una solucién informatica que teniendo como base la identificacién plena del
ciudadano permita la tramitacion para el otorgamiento de la licencia de conduccién.

A partir del requerimiento de integracion de las oficinas integrales y las caracteristicas del SUIN, se
decide unir la tramitacion de la licencia de conduccién a dicho sistema.

La especificacion de requerimientos es elaborada teniendo en cuenta la ley 109 del codigo de
seguridad vial y funcionalidades del SUIN, por lo que se considera que puede ser utilizada como
base a futuras investigaciones.

El uso de flujos de trabajo (workflow) permiti6 a los desarrolladores de este trabajo describir el
codigo del programa de manera visual acercandolos més a la realidad del negocio.

La realizacion de pruebas sobre la aplicacion permiti6 obtener una aplicaciébn con un correcto
funcionamiento de la légica interna del programa, o0 sea, que la operacién interna se ajusta a las
especificaciones y que todos los componentes internos se han comprobado de forma adecuada.
Ademas se pudo comprobar los valores de entrada y salida del programa, analizar su
comportamiento y detectar y corregir errores en su funcién y desempefio.

Se ha logrado la incorporacién del proceso de licencia de conduccién al SUIN satisfactoriamente
garantizando mayor seguridad en cuanto a la identificacion plena de ciudadanos que realicen

tramites de este tipo y la integridad de la informacién almacenada de los mismos.

55



Recomendaciones

RECOMENDACIONES

En estos momentos la propuesta no incluye la personalizacion e impresion del documento licencia
de conduccion porque el SUIN no es un sistema que responda a estas necesidades, sino que se
enfoca mas en la tramitacion. Por otra parte el Sistema de Personalizacion de Documentos de
Identidad (SPDI), desarrollado también por integrantes del Proyecto Identidad Cuba como
complemento al SUIN, tiene como objetivo la personalizacion e impresion de documentos, pero
posee como deficiencia que no se encuentra implementado de forma genérica, solo posibilita la
impresion de Pasaporte. Por tal motivo se propone la implementacion de las funcionalidades
necesarias para la realizacion de la personalizacion e impresién en el SPDI de la licencia de

conduccién.
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ANEXOS

Anexo 1 Reglas del negocio definidas

En esta seccién se clasificaran las Reglas de Negocio segun las necesidades especificas. De
cada regla se especificard el Nombre y una Descripcion que detalle en qué consiste la regla. A
continuacion se muestran algunos ejemplos.

Reglas Textuales.

Contienen "instrucciones", se expresan de forma libre (no estructurada) en lenguaje natural.
Ejemplo: Destino Inversién: Para la concesion del préstamo es necesario, aunque no suficiente,
gue la inversién se pueda acoger a la legislacion vigente sobre 'Desarrollos preferentes'.

Reglas del Modelo de Datos

Engloba todas aquellas reglas que se encargan de controlar que la informacién basica
almacenada para cada atributo o propiedad de una entidad u objeto sea valida.

Ejemplo: no hay precios de articulos negativos, el sexo de una persona solo puede ser
masculino o femenino, una fecha siempre debe ser una fecha valida, etc.

Reglas de Relacion

Incluye todas aquellas reglas que controlan las relaciones entre los datos.

Estas reglas especifican, por ejemplo, que todo pedido debe ser realizado por un cliente, y que
el mismo debe atendido. Ademas, una vez que un cliente haya hecho algun pedido, se debera
garantizar que no es posible eliminarlo, a menos que previamente se eliminen todos sus
pedidos.

Reglas de Derivaciéon

Es frecuente que a partir de cierta informacién se pueda derivar otra, este conjunto de reglas
especifican y controlan la obtencion de informacion que se puede calcular a partir de la ya
existente.

Ejemplo: el total de un pedido se puede calcular a partir de las distintas lineas que lo componen,
mientras que el total de cada linea se puede calcular a partir del nimero de unidades vendidas

y el precio por unidad.

Tabla 5 Relacion de Reglas de Negocio. Licencia de conduccion.

No Tipo | Nombre Descripcién
1 2 Clasificacion de la | Las clases de la licencia de conduccion son:
licencia de | Nacional, Especial Militar
conduccion
2 Requisitos para la | La licencia de conduccién nacional autoriza a su titular a conducir
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obtencion de la

en el territorio nacional.

licencia de
conduccion
Nacional
3 Vehiculos Las motocicletas y otros vehiculos de motor similares; sub-
relacionados con la | categoria “A-1”, los ciclomotores.
Categoria “A”
4 Vehiculos Los vehiculos de motor no comprendidos en la categoria “A”, con
relacionados con la | peso méaximo autorizado inferior a 3500 kilogramos y con un
Categoria “B” ndmero de asientos que, sin contar el del conductor, no exceda de
ocho y a arrastrar un remolque ligero
5 Vehiculos Los vehiculos de motor dedicados al transporte de carga, con un
relacionados con la | peso maximo autorizado superior a 3500 kilogramos y a arrastrar
Categoria “C” un remolque ligero; sub-categoria “C-1”, los vehiculos de motor
dedicados al transporte de carga, con un peso maximo autorizado
que exceda de 3500 kilogramos y hasta 7500 kilogramos y arrastrar
un remolque ligero.
6 Vehiculos Los vehiculos de motor destinados al transporte de personas, con
relacionados con la | mas de ocho asientos, sin contar el del conductor; sub-categoria
Categoria “D” “D-17, los vehiculos de motor destinados al transporte de personas,
con mas de ocho asientos y no exceda de dieciséis, sin contar el
del conductor.
7 Vehiculos Conjunto de vehiculos cuyo vehiculo de traccién esté comprendido
relacionados con la | en cualquiera de las categorias y sub-categorias “B”, “C”, “C-1”, “D”
Categoria “E” y “D-17, para los cuales esta habilitado el conductor, pero que por
su naturaleza no quede incluido en ninguna de ellas. Se incluyen,
ademas, en esta categoria a los dmnibus articulados.
8 Vehiculos Vehiculos agricolas de motor, especializados de la construccién,
relacionados con la | industriales, de carga o descarga, o cualesquiera otros que
Categoria “F” reuniendo los requisitos exigidos para circular por las vias, no
clasifican en ninguna de las anteriores categorias de licencia de
conduccion.
9 Vehiculos Para los vehiculos contenidos en la categoria F, cuando circulen
relacionados con la | con uno o mas remolques.
Categoria “FE”
10 Requisitos para la | Para la obtencion de la licencia de conduccion de las categorias “C”

obtencion de las

0 “D”, o las sub-categorias “C-1" 0 “D-1", se requieren dos afios de
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categorias “C” 0 “D”

y sus variantes

experiencia como minimo en la categoria inferior “B”

11

Requisitos para la
obtenciébn de la

categoria “E”

Para obtener la categoria “E” se requieren dos afios de experiencia

como minimo en las categorias inferiores “C” y “D”

12

Requisitos para la
obtenciébn de la
categoria especial
“EE”

Para la obtencion de la categoria especial “FE” se requieren dos
afos de experiencia como minimo en la categoria “F” o poseer la

categoria “E”.

13

Requisitos para la
obtencion de la
licencia de
conduccion

especial militar

La licencia de conduccion especial militar se expide Unicamente a
los miembros de las instituciones armadas que se encuentran en el
Servicio Militar a solicitud del jefe de la unidad o jefe de nivel
jerarquico superior correspondiente.

Puede otorgarse a partir de los 17 afios.

14

Requisito para la
obtencion de la
licencia de

conduccion

Es necesaria la aprobaciéon de examen médico, el aspirante puede
presentarse a varios examenes teérico y practico en caso de
desaprobar alguno. Ademés debe presentar constancia de pago de

la tasa fiscal correspondiente.

15

Disposiciones para
la  licencia  de

conduccion

El contenido, los métodos y las formas de realizacion de los
examenes tedrico y practico son determinados por el Ministerio del
Interior. En estos momentos el aprobado para los examenes
teérico y practico es de 75 puntos. Por cada examen teérico

realizado se pueden realizar 6 examenes practicos.

16

Tramite de nueva

Categoria

Este tramite solo requiere de la realizacion del examen médico y el

examen practico.

17

Limitantes de la
licencia de

conduccion

Las limitantes permitidas para portar de la licencia de conduccion

son Espejuelos, Prétesis, Dispositivo de audicidon o ninguna

18

Forma valiosa

Se denomina forma valiosa a los objetos tangibles resultantes del
trAmite que son entregados al ciudadano como constancia del
mismo y de los cuales es necesario llevar un control. Ejemplo el

documento de licencia de conduccion y el holograma
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Anexo 2 Diagramas de procesos.

Registar solicitud |

I Recepcionizta

W ¢

Mo=trar datos personales
del ciudadano

v

Escoger proceso de licencia
de conduccion

v

Elegir uno o varios tramites
del proceso elegido

v

Especificar oficina de entrega

Generated by UModel www.altova.com

llustracion 31 Registrar solicitud
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Diagrama de proceso mejorado del médulo captacion biométrica

Capturar huellas J

Funcionario de Biometria

CY

.

Capturar impresiones
dactilares

v

Indicar impos=sibilidad
de captura de una
impresion dactilar

-
v

Verificar calidad de huellas
captadas

Tiene calidad la
huella captada?

7
MO =l i

Enviar huellas para
autenticar con AFIS

5

Generated by UModel www .altova.com

llustracién 32 Captar Huella

64



Diagrama de proceso mejorado del médulo captacion biométrica

Capturar foto J

Funcionatio de Biometria

»)

;

Seleccionar modo de
captura de foto

Cotmo dezes
caprurar foto

archivo

De=de un

COn cAmars

digital dligital

Cargar foto desde
archivo digital

Capturar utilizando
dispositivo camara

digital

Yerificar parametros

de calidad
Cumple con la
calidad requerida
/
7
e =l

»3)<

Generated by UModel

llustracion 33 Captar foto

www .altova.com

65



Anexo 3 Descripciones de requisitos funcionales

Tabla 6 RF1. Buscar persona

Propésito: Permite buscar a una persona.
Roles: Recepcionista.
Precondiciones: 1. Elusuario debe estar autenticado en el sistema.

Entidades tratadas: | Ver Diccionario de datos.

Descripcion: 1.2 Seleccionar la opcién “Iniciar tramite”.

1.3 Mostrar opciones de busqueda con la modalidad de la busqueda.
1.4 Marcar si se desea buscar de manera fonética.
1.5 Seleccionar tipo de busqueda:
a) Basica
b) Avanzada
1.5.1 Siselecciona el tipo de busqueda Bésica
1511 Mostrar los siguientes criterios para Nacionales:
a) Numero de identidad
b) Primer Nombre
¢) Segundo nombre
d) Primer apellido
e) Segundo apellido
1.6 Introducir los criterios de busqueda.
1.7 Seleccionar la opcion “Buscar”.

1.7.1 Mostrar listado de personas coincidentes con los siguientes
datos:

a) Foto

b) NUmero de identidad
¢) Primer nombre

d) Segundo nombre

e) Primer apellido

f) Segundo apellido

g) Nacionalidad

h) Fecha de nacimiento

i) Provincia de residencia
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i)  Municipio de residencia
k) Direccién permanente

1.1.1.2 Mostrar marca de color acorde a la leyenda para los
siguientes tipos de personas:

a) Violeta: Persona Fallecida

b) Rojo: Persona Residente en el exterior
¢) Naranja: Incapacitado mental

d) Azul: No registrado

1.7.2 Si no se encontraron personas que coincidan con los criterios de
basqueda, mostrar un mensaje informativo “Sin resultados”.
1.7. Permitir seleccionar la persona.
1.8. Mostrar opciones “Tramitar” y “Cancelar”.
1.8.1. Iniciar el tramite, si se selecciond la opcion “Tramitar’. Ver RF2
Crear Solicitud

1.8.2. Ir ala pagina de inicio, si se seleccioné la opcién “Cancelar”.

Validaciones:

Para realizar las operaciones:

1. Verificar que se haya seleccionado un tipo y variante de busqueda.

2. Verificar que se introdujeron todos los criterios de busqueda, debe indicar el
namero de identidad, o en su defecto al menos primer nombre y primer
apellido.

3. Verificar que el formato de los datos introducidos es el correcto, segun
Diccionario de Datos.

Poscondiciones: 1. Se encontrd la persona buscada.
2. Sino se encontré la persona, se reportdé una nueva irregularidad de Negativo

en Base de datos.
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Prototipo:

Mdmera CI: Primer nombre: Sequnda normbre: Primer apelido: Segundo apellida:

elooe0tess || | | | | | O Fonstica

[WESEEE R WU

[ Fallecido I Incapacitado [ Rectificar [ Residente en el exterior

CALLE SANTA MARLA, Mro, 53, Apta, 1, Entre: CALLE
CuUB 76100901435 - ALMEMDARES v CALLE ALDECOA, Municipio: PLAZA

3 Negati o base o dfos (NSRS [ W I w—

llustracidn 34 Buscador de personas.

Tabla 7 RF2. Crear solicitud

Propésito: Permite crear una solicitud de trdmite de licencia de conduccién.

Roles: Recepcionista

Precondiciones: a) El Funcionario de recepcién debe haberse autenticado en el sistema.

b) Debe haberse seleccionado una persona.

Entidades tratadas: Ver Diccionario de datos.

Descripcién: 2.1 Mostrar detalles de los datos de la persona a tramitar.
2.1.1 Datos personales:

a) Numero de identidad.

b) Primer nombre.

¢) Segundo nombre.

d) Primer apellido.

e) Segundo apellido.

f) Sexo.

g) Nombre de la madre.

h) Nombre del padre.
2.1.2 Datos del registro civil:

a) Provincia.

b) Registro.
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c) Tomo.

d) Folio.

e) Afo.
2.1.3 Datos del nacimiento

a) Provincia

b) Municipio
2.1.4 Condicién migratoria:

a) Residencia por categoria
2.1.5 Direcciones activas:

a) Direccion permanente

b) Fecha de inicio en dicha direccién
2.1.6 Histérico de direcciones

c¢) Direccion permanente
d) Direccion transitoria

e) Direccion electoral
2.1 Permitir elegir el proceso Licencia de Conduccién
2.2 Seleccionar el tramite a realizar.
a. Nuevo Titulo.
b. Especial Militar.
c. Nueva categoria.
d. Duplicado.
e. Renovacion.
f.  Conversion.
g. Retiro
2.3 Mostrar las opciones “Aceptar” y “Cancelar”.
2.3.1. Continuar el proceso, Ver RF3, si se selecciona la opcién
“Aceptar”.
2.3.2. Ir a la pagina de inicio en caso de que se seleccione la opcion

“Cancelar”.

Validaciones:

Para realizar las operaciones:

1. Ver las validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.

2. No se le realizara ningn tramite a personas menores de 18 afios excepto el
tramite “Especial Militar” que es a partir de los 17 afios.

3. Si no posee documento de licencia de conduccién no se le podra realizar los
tramites “Nueva Categoria, Renovacién, Duplicado, Conversioén”.

4. Si posee documento de licencia de conduccién no se le podra realizar los

tramites “Nuevo Titulo, Especial Militar”.
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5. Si posee documento de licencia de conduccion y la clase no es “Especial

Militar” no se podra realizar el tramite de “Conversién”

Poscondiciones:

1. Se creo la solicitud del tramite.
2. Lasolicitud estd lista para realizar la captura de datos.

3. Si se canceld la operacion, se mostré el formulario con los campos
vacios.

Prototipo:

OFICINA CIRP V Bienvenido:

Recepeién: Confeccion de solicitud

V' Recepcion

Iniciar tramite

> Captacion biométrica

NI: 90032640189 [C] Foto errénea
il —
[zor0e ] [wan ] [weves ] [paez ]
- Madre: Packe:
e == \
Fecha de nac: Pais de nac: Sexo: {
e — :
Provinga: Registo: Tomo: Folo: Afo:
> Archivo [orene pts75) ] [omae ]
> Irregularidades
PR —— f— Municpio Cotegoria
[tas Tones ts75-2010) | [Majbacon ] [cubano residente ] B incapectado mental
> Sancion
S

Direccidn permanente:
2 Zona especiales

Nro. 190-4, Localidad: LA CEIBA, Muricipio: MATIBACOA,L. TUN |

> Reportes
Tnicio: 27/3/1950

> Errores notificados Direccién transitoria:

Nro. UCI, Carretera: CALLE SAN ANTONIO, Km: 2M, Finca: FINCA TORRENS, Municipio: LISA
> Administracion Electoral

Tnicio: 25/6/2009, Fin: No indicada
> Actualizacion electoral

Tramite solicitado: Listado de tramites
Documento a solcitar:

Licencia de Conduccion - B Precio solicitud: 0
Tipo trémite:
Nueve titulo

Nueva categoria
I (SReEst g ~Cercer

> ReportesElectorales

[
v

Al

I

Especial miitar
Renovaciin

Conversién

llustracion 35 Crear solicitud de tramite

Tabla 8 RF3. Autenticar persona con AFIS

Propésito: Autenticar la identidad de la persona mediante la huella digital.
Roles: Funcionario biométrico.
Precondiciones: 1. Los usuarios deben estar autenticados en el sistema.

2. Debe estar creada al menos una solicitud.

Entidades tratadas:

Ver Diccionario de datos.

Descripcién:

3.1 Mostrar pantalla de captura de impresiones.
3.2 Permitir configurar la captura.

3.2.1 Ajustar impresiones dactilares en caso de existir problemas para
la captura de alguno, especificar para cada dedo la causa por la
gue no estan en condiciones para capturar sus impresiones.
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a) Presente

b) Vendado

¢) Amputado
3.3 Mostrar opcién “Capturar” para capturar las impresiones individuales.
3.4 Mostrar opcién “Auto” para capturar las impresiones automaticamente.
3.5 Validar calidad de la huella.

3.5.1 Si no tiene calidad mostrar opcién para recaptura, mostrar un
cuadrado de color rojo.

3511 Permitir registrar desgaste.
3.5.1.2 Mostrar opcion Re-Capturar:

a) Permitir re-capturar la impresion.
3.1.1 Sitiene calidad guardar las impresiones dactilares.

a. Enviar huellas al AFIS para su autenticaciéon

Validaciones:

1. Una vez seleccionados los dedos dafiados, mostrar mensaje en caso de
gque sean puestos alguno de los dedos sin error para la recaptura de los
mismos.

2. Cuando la toma sea en tres pasos, validar y mostrar mensaje de error
en caso de manos invertidas.

3. Mostrar mensaje de éxito para verificar la calidad de las impresiones
capturadas.

Poscondiciones:

Quedan captadas las impresiones dactilares.
El trdmite estd listo para la captura de la firma digital.
3. Se autentica la identidad de la persona.

Prototipo:

Captura de impresiones

Manuel Alberto Garda Hernandez

70121803826

| D Tipo de solicitud AFIS: Enrolamiento de impresiones

ERaulUCrectes

Mano Izquierda

lustracion 36 Capturar huellas
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Tabla 9 RF4. Capturar imagen

Propésito:

Capturar la imagen de la persona que solicite tramite de licencia de conduccion.

Roles:

Funcionario biométrico.

Precondiciones:

1. Los usuarios deben estar autenticados en el sistema.

2. Debe estar creada al menos una solicitud.

Entidades tratadas:

Ver Diccionario de datos.

Descripcion: 4.1 Mostrar datos de la persona:
a. Foto
b. Primer nombre
c. Segundo nombre
d. Primer apellido
e. Segundo apellido
f. Ndmero de identidad
4.2 Mostrar datos biométricos de la persona:
a. Color de piel
b. Color de ojos
C. Donante
d. Peso
e. Talla
4.2.2 Permitir modificar los datos biométricos de la persona (Talla y
peso).
4.3 Mostrar opcion “Iniciar” para iniciar el proceso de captura de la foto:
43.1 Mostrar imagen en vivo para la captura.
4.3.2 Seleccionar el boton “Capturar” para capturar la imagen en
Vvivo.
4.3.3 Validar los parametros de calidad.
4.3.4 En caso de que algin pardmetro sea evaluado de mal
(color rojo) mostrar mensaje de error: “La foto no tiene calidad”
y volver a capturar la foto hasta que sea validada
correctamente.
4.4 Mostrar la opcion “Seleccionar archivo” en caso de que se desee
cargar una foto que ya exista de esta persona.
4.4.1 Si se carga una foto ya existente validar los parametros de
calidad de la misma.
4.5 Mostrar opcion “Aceptar” para la captura cuando la foto cumpla los
pardmetros establecidos.
4.6 Mostrar opcion “Cancelar” para cancelar la operacion.
Validaciones: 1. Cuando la fotografia esté lista para ser guardada mostrar mensajes

informandolo.

Poscondiciones:

1. Se captura la imagen de la persona.

Prototipo:
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llustracién 37 Captura de Imagen

Tabla 10 RF5. Mostrar resultados de autenticacion de la persona con AFIS

Propésito:

Mostrar resultados de la autenticacion AFIS de la persona.

Roles:

Funcionario biométrico.

Precondiciones:

1. Los usuarios deben estar autenticados en el sistema.
2. Debe estar creada al menos una solicitud.

Entidades tratadas:

Ver Diccionario de datos.

Descripcion:

5.1 Mostrar opcidn para actualizar resultados de la autenticacion, en caso
de no encontrarse disponibles aun.
5.2 Mostrar en cada interfaz de tramitacion un mensaje informativo en caso

de que la persona se halla autenticado correctamente.

Validaciones:

Para realizar las operaciones:
1. Ver las validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de

datos.

Poscondiciones:

1. Se muestran los resultados de la autenticacion de la identidad de la

persona.
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Prototipo:

Dayana Crespo Borbdn Tramite: Confeccidn de pasaporte
88091301699

‘ A Estado: Enviada al AFIS, Debe esperar ‘

llustracién 38 Resultados de la autenticacion AFIS 1

Comunicacion con el AFIS

Dayana Crespo Borbdn Tramite: Confeccién de pasaporte
88091301699

‘ A Irregularidad: Posible suplantacién de identidad, {Cancele el proceso por el panel de contral y arregle su irregularidad) |

llustracién 39 Resultados de la autenticacion AFIS 2

Tabla 11 RF6. Buscar solicitud

Propésito: Mostrar listado de solicitudes creadas.
Roles: Tramitador.
Precondiciones: 1. Los usuarios deben estar autenticados en el sistema.

2. Debe estar creada al menos una solicitud.

Entidades tratadas: | Ver Diccionario de datos.

Descripcidn: 6.1. Mostrar datos de las solicitudes pendientes a tramitar.
a. Foto del titular.

b. Fecha de realizada la solicitud.

c. Primer nombre del titular.

d. Segundo nombre del titular.

e. Primer apellido del titular.

f. Segundo apellido del titular.

Cl.

Tipo de tramite:

S

I. Nuevo Titulo.

Il. Especial Militar.
Ill. Nueva categoria.
IV. Duplicado.

V. Renovacion.
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VI. Conversion.
6.2. Permitir filtrar la busqueda por los siguientes criterios.
Fecha de realizada la solicitud.
Primer nombre.
Segundo nombre.
Primer apellido.
Segundo apellido.
Cl.

Tipo de tramite.

-~ ® a o T p

Q@

I. Nuevo Titulo.
Il. Especial Militar.
lll. Nueva categoria.
IV. Duplicado.
V. Renovacion.
VI. Conversion.
6.3. Permitir seleccionar la solicitud deseada.
6.4. Mostrar la opcion “Captar datos”.
6.4.1. Continuar el proceso, Ver RF7, si se selecciona la opcién “Captar

datos”.

Validaciones: Para realizar las operaciones:

1. Ver las validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.

Poscondiciones: 1. Se muestra un conjunto de solicitudes pendientes.
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Prototipo:

N suingis

OFICINACIRP V 1.9.4

> Recel

>

Tramitar Pendientes a tramitacién

-

Completar datos de nadmiento

> Confeccisn

e —

Espedial militar

> Irrcgularidades

Certficacion identidad

>
Kl l—

> Zona especiales

Captar datos

> Listados Electorales
> Satisfaccion del chente

> Huesped Suin

> Casero

llustracién 40 Listado de personas pendientes de tramitacion

Tabla 12 RF7. Buscar persona por los registros operativos

Propésito: Mostrar los resultados de los registros operativos de una persona para verificar
gue no tenga ninguna agravante para realizarse un tramite de licencia.
Roles: Tramitador.

Precondiciones:

1. Los usuarios deben estar autenticados en el sistema.

2. Debe estar creada al menos una solicitud.

Entidades Ver Diccionario de datos.
tratadas:
Descripcién: 7.1. Mostrar datos principales de la persona

7.2.Mostrar los resultados de la busqueda del ciudadano en los registros
operativos (Score +).
7.3. Permitir seleccionar los registros a partir de los resultados mostrados:
a. Robo con fuerza.

b. Robo con violencia.
c. Asedio al turismo.
d. Asesinato.
e

Droga.
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f.  Homicidio.
g. Hurto.
h. Hurto y sacrificio.

Orden 03.

j.  Prostitucion.

k. Violacién.
I.  Recluso.
m. Positivo a otros delitos.
n. Circulado.
0. Préfugo.
p. Repatriado.
g. Otras categorias migratorias.
7.4.Mostrar las opciones “Aceptar” y “Cancelar”.

7.4.1. Ir a la pagina de inicio en caso de que se seleccione la opcién
“Cancelar”.

7.4.2. Guardar cambios realizados en caso de presionar la opcién
“Aceptar”.

Validaciones:

Para realizar las operaciones:

1. Ver las validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.

Poscondiciones:

1. Se muestra un conjunto de solicitudes pendientes.

Prototipo:

Decisitn registros operativos

Tramitar

3
Fidel Oro Zaldivar Tramite: Muevo titulo

89080638901

Robo con fuerza

Robo con violendia

Asedio al turismo

Asesinato

Droga

Homicidio

Hurto

Hurto v sacrificio de ganado
Sin resultados Orden 03

Prostitucién

Violacidn

Reduso

Positivo a otros delitos
Circulado

Préfugo

Repatriado

Fuers del pais

—
llustracién 41 Resultados de la busqueda por registros operativos de una
persona

Residente en el exterior

Emigrado

1 i A

Ofras categorias migratorias
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Tabla 13 RF10. Supervisar tramites de licencia de conduccion de una persona

Propésito: Ver los tramites que se le ha realizado a una licencia de conduccién para verificar
gue no existan errores.
Roles: Tramitador.

Precondiciones:

1. El tramitador debe estar autenticado en el sistema.

Entidades tratadas:

Ver Diccionario de datos.

Descripcién:

10.1. Buscar persona a la cual se le quiere revisar los tramites que se le ha
realizado a su licencia, ver RF1.
10.2. Mostrar listado de tramites que se le ha realizado a su licencia:
Tipo de tramite.
Fecha de vencimiento.
10.3.  Permitir seleccionar un tramite para ver los detalles del mismo:
Licencia
b. Fecha de vencimiento
c. Clase
l. Nacional
1. Especial Militar

d. Folio
e. Limitante
l. Ninguna
1. Espejuelos
M. Prétesis

V. Dispositivo de audicion
f. Categoria
l. Al-Ciclomotor
1. A-Moto
Il B-Auto
V. C1-Camioén (Hasta 7500Kg)
V. C-Camioén
VL. D1-Microbus
VII.  D-Omnibus
VIIL. E-Articulado
IX. F-Agricola, Industrial
X. FE-Agricola con remolques
g. Fecha de la Categoria
10.4. Permitir sefialar campos que contengan error, especificando tipo de error.
10.5.  Permitir enviar a correccion de datos
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10.6. Mostrar la opcién “Aceptar” en caso de que todo esté correcto para seguir
con el tramite.

10.7. Irala pagina de inicio en caso de que se seleccione la opcion “Cancelar”.

Validaciones:

Para realizar las operaciones:

1. Ver las validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.

Poscondiciones:

1. Se muestran los tramites que se le ha realizado a la licencia permitiendo

enviar a correccion los necesarios.

Prototipo:

OFICINA CIRP V 1.9.4

e

700 de documento: Licenca de canducodn
tr0; 0042013
85080639901

Holograma: 100

Fecha confecatn: 0/04/2013

Fecha vencmento: 30/0

Ractlor pesine Nomere  apelidos: Fcel Oro Zakdvar

Regsirar ncapactado Umitante: Nnguna

Regsiros coeratios Folo: 39901

Regusones mistariss Case: Nacanal

Casbier e rshore Lista de Categorias: B-4uto,

— ista e fechas de las Categorias: 30/042013 -
‘Canselar procesos inecenos [“varer]
Anudar doaments

Resviar orden 8 personsitzar

Panel de control Naconsl

llustracién 42 Supervisién de un tramite de licencia

Tabla 14 RF11. Confeccionar la licencia de conduccion

Propésito:

Realizar la impresion de las licencias de conduccion.

Roles:

Funcionario de Confeccién.

Precondiciones:

1. Elfuncionario debe estar autenticado en el Sistema.

2. Debe existir al menos una solicitud pendiente de confeccion.

Entidades tratadas:

Ver Diccionario de datos.

Descripcion:

11.1. Mostrar listado de personas con licencias de conduccion listas para
confeccionar especificando:

Foto

Nombre y apellidos

Numero de identidad

Fecha de nacimiento

® 2 0o T o

Tramite realizado
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11.2.

Seleccionar persona a la que se le va confeccionar la licencia de

conduccion.

11.3.

= Q@

11.4.

0.

11.5.

p.

-~ ® a0 T p

Mostrar datos de la persona seleccionada:

Foto

Nombre y apellidos
Numero de identidad
Nombre del padre
Nombre de la madre
Sexo

Pais de nacimiento

Fecha de nacimiento

Mostrar datos de la licencia de la persona.

Licencia
Fecha de vencimiento
Clase
I Nacional
1. Especial Militar
Folio
Limitante
. Ninguna
1. Espejuelos
Il Protesis
V. Dispositivo de audicion
Categoria
. A1-Ciclomotor
1. A-Moto
Il B-Auto
V. C1-Camion (Hasta 7500Kg)
V. C-Camion
VI. D1-Microbus
VII.  D-Omnibus
VIIL. E-Articulado
IX. F-Agricola, Industrial
X. FE-Agricola con remolques
Fecha de la Categoria
Captar formas valiosas del documento.

NUmero de serie
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g. Numero de holograma
11.6. Mostrar las opciones “Aceptar’ y “Cancelar”.
11.6.1. Ir a la pagina de inicio en caso de que se seleccione la opcion
“Cancelar”.
11.6.2. Guardar cambios realizados en caso de presionar la opcién
“Aceptar’.

Validaciones:

Para realizar las operaciones:
1. Ver las validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.

2. Debe estar creada al menos una solicitud.

Poscondiciones:

1. Seincorporan los datos de forma valiosa.

Prototipo:

==

PS U 1 N -

'OFICINA CIRP V 1.9.4

Datos Personales
\/ Confection
Primer rombre: Segundo nombre: Primer apelido: Sequndo apelido:
Confeccidn [udnet I ] [caballero ] [pubey ]
Confeccion externa Madre: Padre:
e — [Luisa | [Hector Jesis ] =
S Fecha Nadmiento: Pais de nacimiento: Sexo:
[o/12/1985 | [cuba |
> Entrega
Datos del trémite realizado
Licencia Fecha Vendimiento Folio: Clase Limitante
—— [ssrawissz0 | [asfoajzozs | [wss; | [adonal | [ringwa
> Defuncion
Categorizs v
> Vinculo famliar
8-Auto 20/04/2013 C1-Camign ]
(Hasta 7500Kg)

> Certificacion identidad

F-Agricola, ] FE-Agricola

Indusial (con remolques)

> Reportes

o . Tnicio: 25/8/2009
rrores notificados

> Administracién Electoral Documento de licencia de conduccion

Nimero de serie Nimero de holograma:
> Actualizacion electoral

[101 | [0

> Reportes Electorales
> Ustados Hectorales

(sceprar— [l e

> satisfaccion del cliente

%IIIIIIIEEEIEEIIIEI

llustracién 43 Confeccién de la licencia de conduccion

Tabla 15 RF12. Mostrar estado en que se encuentran los tramites de licencia de conduccion

Propésito: Ver los tramites que se le ha realizado a una licencia de conduccidn para verificar
gue no existan errores.
Roles: Tramitador.

Precondiciones:

2. Eltramitador debe estar autenticado en el sistema.
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Entidades tratadas: | Ver Diccionario de datos.

Descripcidn: 12.1. Mostrar en qué estado se encuentran los tramites de licencia de
conduccion en curso:

Recepcion

Captura de huella

Captura de foto

Tramitacion

Correccion de datos

-~ ® o o0 T ®

Supervision

Confeccién

= @

Entrega
12.2. Permitir cancelar un tramite, especificando la causa:

Error de funcionario

Error del sistema

Otros
12.3. Mostrar las opciones “Aceptar” y “Cancelar”.

12.3.1. Ir a la pagina de inicio en caso de que se seleccione la opcion

“Cancelar”.

12.3.2. Guardar cambios realizados en caso de presionar la opcidn
“Aceptar”.

Validaciones: Para realizar las operaciones:

2. Ver las validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.

Poscondiciones: 2. Se muestran los tramites que se le ha realizado a la licencia permitiendo

enviar a correccion los necesarios.
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Prototipo: _ A o s
N PSS U1
g -

OFICINA CIRPV 1.9.4 Bienvenido: Paco Pérez Pérez 'Y, 'L
P
Procesos de camé de identidad activos =
— .|
P B | Fidel oro Zaldvar Captura ceimagen facel
_ Supervision ‘ 89080638301 6AGO

Supervisar trémite o

Panel de control

Expediente de persona

Rectificar persana

Registrar incapacitado

Registros operativos

Regulaciones migratorias

Cambiar condicién migratoria

Cambiar direccidn

Cancelar procesos inactivos

Anular documento

Monitorear solicitudes

e E——

Reenviar arden a personalizar

Identificacion AFIS

llustracion 44 Panel de control para tramites de licencia

Tabla 16 RF13. Entregar licencia de conduccion

Propésito: Entregar la licencia de conduccion.
Roles: Encargado de la Entrega.
Precondiciones: 3. El encargado de la entrega debe estar autenticado en el Sistema.

4. Deben existir solicitudes listas para entrega.

Entidades tratadas: | Ver Diccionario de datos.

Descripcion: 13.1. Mostrar listados de personas pendientes de entrega de licencia de
conduccion especificando:

Foto

Nombre y apellidos

Numero de identidad

Fecha de nacimiento

® 2 0o T 9

Tramite realizado
13.2. Seleccionar persona a la cual se le quiere entregar la licencia.

13.3. Mostrar detalles de la persona

a. Foto
b. Nombre y apellidos
c. Numero de identidad
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d. Nombre del padre

e. Nombre de la madre
f. Sexo

g. Pais de nacimiento
h. Fecha de nacimiento

13.4. Mostrar detalles del documento licencia de conduccion confeccionado.
i. Licencia
j- Fecha de vencimiento
k. Clase
l. Nacional
1. Especial Militar
I.  Folio
m. Limitante
I Ninguna
Il. Espejuelos
Il Protesis
V. Dispositivo de audicion
n. Categoria
l. Al-Ciclomotor
1. A-Moto
Il B-Auto
V. C1-Camion (Hasta 7500Kg)
V. C-Camion
VL. D1-Microbus
VII.  D-Omnibus
VIII. E-Articulado
IX. F-Agricola, Industrial
X. FE-Agricola con remolques
0. Fecha de la Categoria
p. Numero de serie de la licencia confeccionada.
13.5. Mostrar las opciones “Entregar” y “Cancelar”.
a) Ir a la pagina de inicio en caso de que se seleccione la opcion
“Cancelar”.
b) Finalizar el tramite en caso de presionar la opcion “Entregar”

guardando todos los datos captados en la base de datos.

Validaciones:

Para realizar las operaciones:

1. Ver las validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos
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Poscondiciones:

1. Se entrega la licencia de conduccion al ciudadano

Prototipo:

OFICINA CIRPV 1.9.4

V/ Entrega

Entrega
> Supervision
> MNacimiento
S Defumcin

> Vinculo familiar

> Sanciones
> Direcciones

> Zona especales

> Reportes

S Errores notificados

> Administracion Electoral
> Achualizacion electoral
> Reportes Electorales

S listados Flectorales

S Satisfaccion del chiente

> Huesped Suin

Entrega: Entregar documento

S ul n SISTEMA UNICD.
i }
sy )i

Bienvenido: P

NI: 90032640189

Datos Personales

Primer nombre: Sequnda nombre: Primer apelido: Sequndo apelido:

[Jorge | [wan | [ieves | [perez |

Madre: Padre:

[Yoany Beatiz ] [orge 2uan | ®
Fecha Nacimienta: Pais de nacimienta: S

\ 26/3/19%0 | \ Cuba |

Datos del tramite realizado

Licencia Fecha Vencimento Folio Clase Limitante
|9003154u139 | | 10/05/2023 | ‘40 189 | ‘Especlal wiltar | ‘Nlnguna |
Categorfas A/

[] Al-Cidomotor [] aoto

L) Owwes [ ]

(Hasta 7500Kq)
Industrial {con remolgues)
10/05/2013

Nimero de serie: 100

llustracién 45 Entrega documento
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Anexo 4 Casos de prueba de la tercera iteracion de pruebas de caja negra
Requisito funcional captar datos de documentos

Tabla 17 Captar datos de documentos

Escenario

EC 8.1 Mostrar
datos
identificativos

de la persona

EC 8.2 Captar
datos de
resumen de

historia clinica

Descripcion Variable 1 | Variable Variable 3 Variable 4 Variable | Variable Respuesta del sistema
2 5 6
Se muestran NA NA NA NA NA NA El sistema muestra la foto,
datos nombres y apellidos y el carné de
identificativos identidad de la persona tramitada
como: foto,
nombres y
apellidos y el
carné de
identidad
Fecha Cufio Observaciones
del
médico
Permite captar el |01/04/2013 89532  No presenta NA NA NA El sistema guarda los datos
resumen de ningdn insertados para el resumen de
historia clinica padecimiento historia clinica.
del tramitante critico.
01/04/2013 |H3F5 No presenta NA NA NA El sistema muestra un mensaje de

ningun
padecimiento

médico

error “Campo invalido”
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Vacio Vacio Vacio NA NA NA El sistema muestra un mensaje de
error “Debe llenar todos los
campos”

Fecha Cufio observaciones

del

médico
EC8.3 Captar |Permite captar [01/04/2013 [89532 |No presenta NA El sistema guarda los datos
datos de los datos del ningdn insertados para el resumen de
Examen examen médico padecimiento historia clinica.
médico del tramitante critico.

01/04/2013 |H3F5 No presenta NA El sistema muestra un mensaje de
ningdn error “Campo invalido”
padecimiento
médico

01/04/2013 |Vacio Vacio NA El sistema muestra un mensaje de
error “Debe llenar todos los
campos”

NUmero Grado |Evaluacion Grado Evaluacion | Edicion

permiso militar militar en la que

aprendizaje examiné
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EC8.4 Captar|Permite captar |58963 Cabo 90 Teniente |96 2 El sistema guarda los datos
datos de |los datos del insertados para el resumen de
permiso de | permiso de historia clinica.

aprendizaje aprendizaje

HF21R Cabo B Teniente |B dos El sistema muestra un mensaje de
error “Campo invalido”

78952 Cabo 90 Vacio 96 Vacio El sistema muestra un mensaje de
error “Debe llenar todos los
campos”

EC8.5 Mostrar | El sistema debe |NA NA NA NA NA NA El sistema muestra las opciones de

las  opciones
aceptar y

cancelar

mostrar dos
botones con las
opciones de
aceptar y

cancelar

aceptar y cancelar
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Tabla 18 Descripcion de las variables

No Nombre de campo Clasificacion Valor Nulo Descripcién
1 |Fecha Campo de seleccion [No Recoge la fecha en formato: dd/mm/aa
La fecha introducida no puede ser mayor que la fecha actual
2 |Cufio del médico texto No El cuiio debe contener solo valores de 0-9
3 |Observaciones Texto No Permite la entrada de cualquier tipo de cadena
4 |Fecha Campo de seleccion [No Recoge la fecha en formato: dd/mm/aa
La fecha introducida no puede ser mayor que la fecha actual
5 |Cufio del médico Texto No El cuiio debe contener solo valores de 0-9
6 |Observaciones Texto No Permite la entrada de cualquier tipo de cadena
7 |NUumero de permiso de aprendizaje | Texto No El Namero de permiso de aprendizaje debe contener solo valores de 0-9
8 |Grado militar Campo de seleccion [No Solo permite la entrada de los valores que muestra
9 |Nombre y apellidos del examinador | Texto No Solo permite la entrada de letras (A-Z, a-2)
10 |Evaluacién Texto No La evaluacion debe contener solo valores de 0-9
11 |Grado militar Campo de seleccién [No Solo permite la entrada de los valores que muestra
12 |Nombre y apellidos del examinador | Texto No Solo permite la entrada de letras (A-Z, a-z)
13 | Evaluacion Texto No La evaluacion debe contener solo valores de 0-9
14 | Edicidn en aulie examing Texto No | a evaluacién debe contener solo valores de 1-3
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Requisito funcional captar datos del tramite

Tabla 19 Requisito captar datos del tramite
Escenario Descripcioén DP A1 A

EC9.1 Mostrar

datos de la

Se debe mostrar los datos de NA 'NA  NA
la persona (DP): nombre y
persona apellidos, foto y el carné de

identidad.

DL A1 A

EC9.2 Mostrar

datos de la

Se debe mostrar los datos de NA NA NA
la licencia (DL) : Numero de

licencia Licencia, Fecha de
vencimiento, Clase (Nacional,
Especial Militar), Folio,
Fecha de la Categoria,
Limitante (Ninguna,
Espejuelos, Protesis,

Dispositivos de audicion)

DP A1 A

EC9.3 Permitir

cargar “Numero

El sistema debe cargar de NA NA NA
manera automatica el

de carné de nimero de carné de

Bl C1
NA NA
Bl C1
NA NA
Bl C1
NA NA

NA NA

NA NA

NA | NA

NA NA NA NA

NA NA NA NA

NA NA NA NA

nexos

Respuesta del sistema

El sistema muestra los
datos de la persona

correctamente.

El sistema muestra el
Numero de Licencia,
Fecha de vencimiento,
Clase (Nacional,
Especial Militar), Folio,
Fecha de la Categoria,
Limitante (Ninguna,
Espejuelos, Protesis,
Dispositivos de

audicion)

El sistema muestra el
nimero de carné de

identidad en el campo
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identidad” del identidad en el campo
solicitante de licencia de conduccién
forma

automatica en el
campo “ Numero

de licencia”.

DP Al

EC 9.4 Permitir  El sistema debe cargar los NA NA

cargar “lo ultimos | Gltimos 5 digitos del carné de

5 digitos del identidad de forma
namero de automatica en el campo
carné” de Folio.

identidad del

solicitante de
forma
automatica en el

campo ‘ Folio’

DP Al

EC 9.5 Cargar El sistema debe cargar la NA NA

inhabilitada la fecha de vencimiento de
fecha de manera inhabilitada
vencimiento (

fecha actual +10

nexos

licencia de conduccién

El Sistema carga los
Ultimos 5 digitos del

carné en el campo Folio

El sistema muestra la
fecha de vencimiento

inhabilitada
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afios)

Tabla 20 EC 9.6 Realizar las siguientes operaciones si el tramite escogido es “Nuevo Titulo”

Escenario

EC9.6.1. Cargar de

forma automatica como

“Clase” el tipo

“Nacional’.

EC9.6.2. Mostrar
habilitadas para
seleccion las
categorias del tramite

nuevo titulo

EC9.6.3 Mostrar

deshabilitadas las

categorias innecesarias

en el tramite nuevo

titulo

EC 9.6.4 Captar Datos

Descripcién

El campo Clase
debe tomar valor
Nacional de forma

automatica.

Se debe mostrar
de manera
habilitada las
opciones de
seleccion para las
categorias A1, A,
B, F

Se deben mostrar
de manera
inhabilitada las
categorias
(C,C1,D,DLEYy
FE)

Se debe

Clase Al A
NA NA NA
NA NA NA
NA NA NA
Limitante Al A
V \% \%

B

NA

NA

NA

Ci C D1 D

NA 'NA |[NA NA

NA NA NA NA

NA NA NA NA

Cl C D1 D

NA 'NA |[NA NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

FE

NA

NA

NA

FE

NA

Respuesta del

sistema

El sistema muestra
en el campo clase el

valor Nacional

El sistema muestra
habilitadas las
categorias
disponibles para

nuevo titulo

Se muestran
inhabilitadas las
categorias
(C,C1,D,D1,Ey FE)

El sistema registra
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seleccionar la
categoriay la
limitante de la

persona

\% \% \%

Ninguna falso

Ninguna |Verdadero falso

falso

falso

\Y

falso

NA ' NA

Tabla 21 EC9.7 Realizar las siguientes operaciones si el tramite escogido es “Nueva Categoria”:

Escenario

EC 9.7.1. Mostrar
inhabilitadas las
categorias que ya

posee el conductor

EC 9.7.2 Mostrar

habilitadas las

Descripcioén Clase Al A B

Se debe mostrar NA NA NA
inhabilitadas de

manera

automatica las

categorias que

ya posee el

tramitante.

Se debe mostrar NA

habilitadas las

categorias por las que | categorias por

se puede optar ya sea las que se puede

Cl C
NA NA
Ci1 C
NA | NA

falso

NA NA NA |V

falso

D1 D E F

NA NA NA NA

D1 D E F

NA NA NA NA

NA

nexos

satisfactoriamente el
tramite nuevo titulo
con la categoria Aly

limitante ninguna

El sistema muestra
un mensaje “Debe
seleccionar al menos

una categoria”

FE |Respuesta del

sistema

NA | El sistema muestra
inhabilitadas las
categorias que ya

posee la persona

FE

NA | El sistema muestra
habilitadas las
categorias por las

gue se puede optar.
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por restriccion de optar ya sea por

tiempo o no restriccién de
tiempo o no
Limitante A1 A
EC9.7.3 Captar Datos Se debe \% \% \%
seleccionar la ninguna Falso Falso
categoriay la
limitante de la
persona
Y Y, Y,
ninguna falso falso

Tabla 22 EC 9.9 Realizar las siguientes operaciones si el tramite escogido es “Especial Militar”

Escenario Descripcién Clase
EC 9.9.1. Cargarde  Elcampo Clase NA
forma automatica toma valor
como “Clase” el tipo | Especial Militar
“Especial Militar”.

Limitante

Al A
NA NA
Al A

El sistema registra
satisfactoriamente
la nueva categoria
C y la categoria que

posee B

El sistema muestra
un mensaje de error
“Debe seleccionar
al menos una

categoria”

Respuesta del

sistema

B Cl1 C D1 D E F FE
NA Y Y Vv Vv NA V NA
(la posee falso | verdadero Falso Falso
con fecha Falso
10/12/2010)
NA NA NA NA NA NA V NA
(la posee false
con fecha
10/12/2012)
B |c1 |lc b1 b | |F |FE
NA NA NA NA NA NA NA NA

El sistema muestra
en el campo Clase el

valor Especial Militar

B clI ¢ DL D E |F FE
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EC 9.9.2 Captar los
datos

EC 9.9.3 Cargar

inhabilitada la fecha

de vencimiento.

Se muestran
habilitada las
opciones de
seleccién para
todas las
categorias y se
permite
seleccionar el

tipo de limitante

Se debe cargar
inhabilitada la
fecha de

vencimiento

\% \% \% \Y,

Espejuelos |falso

V V V \Y
Espejuelos falso falso falso
Fechade |Al A B
vencimiento

NA NA NA NA

\Y,

Vv

\Y, \Y, \%

\% \% \%

\Y,

Vv

Vv Vv

verdadero falso falso falso |falso falso falso falso falso

\% \%

falso falso falso|falso falso falso falso

C1

NA

C D1 D

NA NA | NA

Tabla 23 EC 9.10 Realizar las siguientes operaciones si el tramite escogido es “Conversion”
T

Escenario

Descripciéon

Fecha de

vencimiento

Al A B C1 C D1 D E

F

FE Numero Afios

del cufo que

NA

NA NA

Observaciones

nexos

El sistema registra
satisfactoriamente el
tramite especial
militar con la
categoria Ay la

limitante .Espejuelos

El sistema muestra
un mensaje de error
“Debe seleccionar al
menos una

categoria”

El sistema muestra
en el campo fecha
de vencimiento la
fecha actual + 10

afos.

Respuesta del

sistema
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EC9.10.1

Cargar

inhabilitada la

fecha de

vencimiento.

EC9.10.2.
Cargar de
forma
automatica
como “Clase”
el tipo
“Nacional’”.

EC9.10.4

Captar datos

Se debe NA
cargar
inhabilitada

la fecha de

vencimiento

Clase

El campo NA
Clase toma
valor

Nacional

Se permite  NA
captar los
datos del

tramite

NA

NA

Al A B Cl1 C D1 D E

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

F

NA NA NA NA NA NA NA NA NA

FE

manejé

NA NA

Namero Afos

del cufio que

manejé
NA NA
\% \%
79654 5
| \%
79HK4 5

NA

Observaciones

NA

\%

Conductor
ejemplar por 5
anos

\%

Conductor
ejemplar por 5

anos

nexos

El sistema muestra
en el campo fecha
de vencimiento la
fecha actual + 10
afios.

El sistema muestra
en el campo clase

el valor Nacional

El sistema registra
satisfactoriamente
el tramite

Conversion

El sistema muestra
un mensaje de
error “Campo

invalido”
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NA NA |[NA NA NA NA NA NA NA NA NA V I Y, El sistema muestra
79654 | cinco Conductor un mensaje de
ejemplar por 5 | error “Campo
afios invalido”
NA NA INA NA NA NA NA NA NA NA NA V \Y I El sistema muestra
79654 |5 un mensaje de
error “Debe llenar
todos los campos”
NA NA INA NA NA NA NA NA NA NA NA I I I El sistema muestra
un mensaje de
error “Debe llenar
todos los campos”
Tabla 24 EC 9.11Realizar las siguientes operaciones si el tramite escogido es “Renovacion”
Escenario Descripcion AL A B Cl1 C D1 D E F FE Limitante Respuesta del sistema
EC 9.11.1 Cargar | Se debe cargar NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA El sistema muestra en el
inhabilitada la inhabilitada la fecha de campo fecha de vencimiento
fecha de vencimiento la fecha actual + 10 afos.
vencimiento.
EC9.11.2 Captar Debe permitir la seleccion NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA Ninguna (cargada El sistema registra
datos de las limitantes (Ninguna, automaticamente de la |satisfactoriamente el tramite
Espejuelos, Protesis, licencia que posee) renovacion
Dispositivos de audicion)
NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA Espejuelos El sistema registra
(Seleccionada por el satisfactoriamente el tramite
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tramitador) renovacion
Tabla 25 EC 9.12Realizar las siguientes operaciones si el tramite escogido es “Duplicado”
Escenario Descripcién Al A B Ci1 C D1 D E F FE Pérdida Deterioro Respuesta del
sistema
ECA4.1. Captar Debe permitir NA 'NA NA NA NA NA [NA NA NA NA V \% El sistema registra
datos seleccionar la causa verdadero falso satisfactoriamente el
del duplicado tramite duplicado
NA 'NA NA NA NA NA [NA NA NA NA V \% El sistema registra
falso verdadero satisfactoriamente el
tramite duplicado
NA NA [NA INA NA NA NA NA NA NA | I El sistema muestra
falso falso un mensaje de error
“Debe existir una
causa para el
realizar el duplicado”
Tabla 26 Descripcion de las variables
No Nombre de campo Clasificacion Valor Nulo Descripcion
1 |A1-Ciclomotor Componente para Si True o False
seleccion booleano
2 |A-Moto Componente para Si True o False
seleccion booleano
3 |B-Auto Componente para Si True o False
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seleccién booleano

4 |C1l-Camién Componente para Si True o False
seleccion booleano

5 |C-Camién Componente para Si True o False
seleccion booleano

6 |D1-Microbus Componente para Si True o False
seleccion booleano

7 |D-Omnibus Componente para Si True o False
seleccion booleano

8 |E-Articulado Componente para Si True o False
seleccion booleano

9 |F-Agricola Componente para Si True o False
seleccion booleano

10 |FE-Agricola Componente para Si True o False
seleccion booleano

12 |Namero del cufio Campo de texto NO Solo niimeros (0-9)

13 | Afios que manejo Campo de texto NO Solo niimeros (0-9)

14 |Observaciones Campo de texto NO Texto

15 |Limitantes lista desplegable NO Ninguna, Espejuelos, Protesis, Dispositivos de audicion

16 |Pérdida Componente para NO True o False
seleccion Unica

17 |Deterioro Componente para NO True o False

seleccién Unica
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Requisito funcional confeccionar la licencia de conduccién

Tabla 27 Requisito confepcionar la licencia de conduccién
Escenario Descripcion DP A1 A B

EC11.3 Mostrar datos  Se debe mostrar los datos de la NA NA NA | NA
de la persona persona (DP): Foto, Nombre y

apellidos, Numero de

identidad, Nombre del padre,

Nombre de la madre, Sexo,

Pais de nacimiento y Fecha de

nacimiento

DL A1 A Bl

EC11.4 Mostrar datos | Se debe mostrar los datos de la NA |[NA NA | NA
de la licencia licencia (DL) : Numero de

Licencia, Fecha de

vencimiento, Clase (Nacional,

Especial Militar), Folio, Fecha

de la Categoria, Limitante

(Ninguna, Espejuelos, Protesis,

Dispositivos de audicion)

Respuesta del sistema

NA NA NA NA NA

El sistema muestra los datos de

la persona correctamente.

NA 'NA NA NA

El sistema muestra el Namero de
Licencia, Fecha de vencimiento,
Clase (Nacional, Especial

Militar), Folio, Fecha de la
Categoria, Limitante (Ninguna,
Espejuelos, Protesis, Dispositivos

de audicion)
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Tabla 28 EC 11.5 Captar formas valiosas del documento

nexos

Escenario Descripcion Ndmero de |Numero de Respuesta del sistema
serie holograma
EC 11.5 Captar formas Permite la entrada del nimero |V I El sistema muestra un mensaje de error “Rellene el
valiosas del documento de serie y del holograma 789852 holograma”
I \% El sistema muestra un mensaje de error “Rellene el
456852 numero de serie”
I \% El sistema muestra un mensaje de error “Campo
78HK852 |456852 invalido”
\% I El sistema muestra un mensaje de error “Campo
789852 45KH52 invalido”
I I El sistema muestra un mensaje de error “Campo
Requerido”
Tabla 29 Descripcion de las variables
No Nombre de campo Clasificacion Valor Nulo Descripcion
1 Numero de serie Campo de texto Solo nimeros(0-9)
2 Ndmero de holograma Campo de texto Solo nimeros(0-9)

Requisito funcional entregar licencia de conduccién

Tabla 30 Entregar licencia de conduccion

Escenario

Descripcion

Respuesta del sistema
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EC 13 Cargar automaticamente datos
personales(Foto, Nombre y apellidos, Numero de
identidad, Nombre del padre, Nombre de la madre,
Sexo, Pais de nacimiento y Fecha de nacimiento

) y datos del tramite (Licencia, Fecha de
vencimiento, clase, folio, limitantes, categoria y
fecha de la categoria) y el nimero de serie del

documento confeccionado

Se muestran inhabilitadas los datos
personales, datos del tramite y el nUmero

de serie del documento confeccionado

nexos

El sistema Concluye el tramite

satisfactoriamente guardando los documentos

asociados a la persona que se tramito.
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Anexo 5 Prueba de aceptacion realizada al producto

B de las Ciencia
Uc I Informaticas

“Aniversario 55 de la Revolucién”

Mayo [).de 2013.

Gé/é /m@ =L PRODU
.,/rw»aafj (7“”” W;ACZZ’ S&én/ swﬂ).

c
or este medio se cerfifics ucto realizado por los estudiantes con
motivo de su trabzio dz cinloma cumple con los requisitos establecidos vy
aprobados por el proyacio \dentidad Cubsz
Han sido entregacios nzra traraios futuros los princinales artefactos resultantes
de la investigacion =s~7 zre c=osciicacion de reguerimientos y documento de
tesis.

Otras observacion#

Para que asi consts

Gife;

Jefe de Proyecic

Jefe 'de Xroducto
Msc. Ing. Erick de la \ r8 ambrano Msc. Ing. Liudnet Caballero
Garcia Duboy

suin

llustracién 46 Prueba de aceptacion del producto por el Proyecto Identidad Cuba
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