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Resumen
En la gestion empresarial la actividad de atencion a proveedores representa el punto de partida del

flujo productivo de las organizaciones. La obtencion de productos y servicios del medio externo,
permiten a la empresa capturar los recursos para la realizacion de sus actividades econdmicas. Con la
introduccion de los sistemas de informacion y las tecnologias en la administracion empresarial, muchas
herramientas se han enfocado en la gestién de actividades con proveedores, ofreciendo un respaldo
financiero y operativo a los procesos de produccion y marketing. En la agricultura, como sector
primario de la economia, también se realizan esfuerzos para automatizar el area de compras,
gestionando los procesos de entrada de productos y clasificaciones de suministradores de la empresa.
El EBMS DSerp Agro es un sistema estratégico para la gestion de recursos y procesos agricolas, y
constituye una plataforma para la gestion integral de las organizaciones agrarias. Debido a la
incapacidad del sistema EBMS DSerp Agro de administrar las relaciones con proveedores, en la
presente investigacion se detalla el desarrollo del mddulo de gestion de proveedores para la
plataforma, que gestionara las tareas de cartera de proveedores, contratos y 6rdenes de compra para
las empresas agricolas. A partir de la metodologia Extreme Programming, se describen las fases del
proceso de desarrollo, detallando los artefactos generados y las caracteristicas de la solucion
propuesta. Para validar los resultados obtenidos, se presentan las mejoras introducidas por el m édulo
de gestion de proveedores tras integrase a la plataforma EBMS DSerp.

Palabras claves: compra, EBMS DSerp, empresa, gestion, proveedores, relacion.
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Introduccion

La gestion de relaciones con proveedores en las empresas esti enfocada a la busqueda de estrategias
de compras, con la capacidad de la obtencion de las materias primas de los proveedores a precios
realistas, teniendo en cuenta que es uno de los objetivos prioritarios en las empresas, siendo
practicamente la base de la cadena de produccion.

En los dltimos afios se ha generado un incremento significativo del interés por la gestién de las
relaciones con los suministradores, lo que da lugar a la competencia empresarial, propiciando la
reduccion de costes por la necesidad de responder a las demandas de los consumidores de modo mas
eficaz y rapido, requiriendo nuevos mecanismos de relacion. Estos nuevos enfoques en la gestion
empresarial suponen una mejora de la eficacia y también de las actitudes éticas dentro de las
organizaciones y en su relacion con el medio externo (Alfarotanco, y otros, 2012).

Muchos sistemas han marcado pautas en el drea de gestion de relaciones con clientes (CRMY) y la
gestién de relaciones con proveedores (SRM), especificando su funcién segun el esquema de muchos
paises. Ejemplo de estos sistemas son SAP R/3, OpenBravo y OpenERP, con positivos resultados en
la mejora del flujo de proceso y la organizacién de datos para un mejor andlisis y brindando a la
empresa una gran flexibilidad operacional.

Cuba teniendo en cuenta su posicidon de ser un pais del tercer mundo, ademas de las situaciones
economicas que afronta, no puede especular de la compra de software que no se ajusten a su modelo
economico y empresarial, por lo que esta optando por una soberania tecnoldgica, influenciada
principalmente por el coste de las tecnologias del mercado externo, los tramites asociados a
instalacion, capacitacion, migracidon o soporte, y principalmente por las caracteristicas del sistema
empresarial cubano, donde las tasas de interés, los impuestos en la compra/venta del producto y los
procesos de facturacion presentan diversidades con respecto al modelo capitalista al cual se orientan
la mayoria de los sistemas de gestion empresarial. Con estos nuevos sistemas de informatizacion, el
pais se encamina a la automatizacion empresarial dispensable para su desarrollo, buscando
fundamentalmente un aumento en los indicadores de eficiencia y eficacia del flujo productivo, basado
en la mejor organizacion y control del proceso empresarial, aspectos necesarios y objetivos de la
nueva politica econémica planteada por el pais.

L CRM: Siglas del inglés Customer Relationship Management o Gestidn de Relaciones con Clientes en espafiol.
% SRM: Siglas eninglés Supplier Relationship Management o Gestién de las Relaciones conlos Proveedores en espafiol.



La agricultura cubana, como estructura primaria del sector empresarial, también demanda de sistemas
integrados que garanticen un mejor control y automatizacion de procesos y recursos, y que provean
criterios que ayuden obtener mejores rendimientos. EBMS® DSerp Agro es un sistema estratégico para
la gestién avanzada de procesos y recursos agricolas, definido como una plataforma para el control y
automatizacion de procedimientos clasicos en la agricultura, asi como para garantizar un respaldo
especializado en cuanto a los criterios aplicados dia a dia en la produccion agricola cubana. Esta
concebido para ser un sistema integrado de apoyo de los agricultores del pais y proveer las mejores
herramientas y soluciones para contribuir al mejoramiento del control, eficacia y eficiencia en el sector.
Actualmente el sistema carece de un mddulo encargado de la gestion de relaciones con proveedores
provocando:

v" Poco respaldo comercial a la recepcion de almacenes.

v Inexistencia de clasificadores en indicadores de procesos en el area de compras.

Esto influye negativamente en el nivel estratégico de la administracion y en consecuencia se afecta el
flujo operativo de la organizacion, ya que:

e La empresa carece de una base sdlida de conocimientos sobre su materia prima y su método
de adquisicion, perjudicando el intercambio de valores con terceras entidades.

¢ No se establecen indicadores reales de eficiencia del proceso productivo ni se respaldan los
indicadores de eficacia al entregar sus productos al cliente.

¢ No se pueden establecer estrategias de seleccion y clasificacion de proveedores y productos,
por lo que no se arrojan datos realistas a la gerencia para los estudios de factibilidad de
adquisiciones de productos.

e Los almacenes no tienen constancias econdmicas sobre la entrada de insumos a la empresa,
reduciendo su capacidad de determinar los elementos negativos que no favorecen al entorno
productivo de la organizacion.

Teniendo en cuenta la situacion problémica planteada se define como problema a resolver: ;Cémo

garantizar en el EBMS DSerp Agro la supervision y control de actividades relacionadas con
proveedores?

Para darle solucion al problema planteado se propone como objetivo general: Desarrollar un moédulo

que realice la gestion de relaciones con proveedores en el sistema EBMS DSerp Agro.

* EBMS: siglasdel inglés Enterprise Business Management System o Sistema de Administracidén o deNegocios Empresariales
en espafiol.



Teniéndose como objetivos especificos:

v Permitir la gestién de la cartera de los proveedores en el sistema EBMS DSerp Agro.
v Automatizar el proceso de adquisicién y compras en el sistema EBMS DSerp Agro.
v Gestionar los contratos de proveedores en el sistema EBMS DSerp Agro.

Lo que determina como objeto de estudio: Proceso de administracion de relaciones con proveedores.

Por lo expresado, se define como campo de accion: Proceso de administracion de relaciones con

proveedores en empresas agricolas.

Se plantea el posible resultado:

Un mddulo para la gestion de relaciones con proveedores en el sistema EBMS DSerp Agro que facilite
el proceso de adquisicién y compra de productos a partir de la gestiéon de la cartera de proveedores,
los contratos y las o6rdenes de compra, dando respaldo al flujo operativo y financiero de las
organizaciones, permitiendo una mejora en la eficiencia y eficacia del proceso de atencion a

proveedores de las empresas agricolas que utilizan dicho sistema.

Para dar cumplimiento a los objetivos especificos se definen las siguientes tareas:

v Identificacidon de conceptos y definiciones asociadas con la gestién de relaciones con
proveedores realizadas en las empresas agricolas del pais.

v" Recoleccion de las principales funcionalidades de los sistemas de administracién de relaciones
con proveedores del mercado.

v Implementacién de procesos para la realizacion de contratos, compras y facturaciéon durante la
actividad de adquisicién de productos.

v" Realizacion de pruebas al sistema.

Desde el punto de vista metodolégico se emplean los siguientes métodos cientificos:

Métodos teoricos:

Analitico — Sintético: Utilizado para analizar elementos bibliograficos y definiciones sobre los
sistemas de gestion de relaciones con los proveedores, con el objetivo de arribar a conclusiones que

sustenten la necesidad de la investigacion.



Andlisis histérico — légico: Es utilizado para analizar la evolucién histérica de soluciones similares,
las tendencias mas recientes en la gestion de relaciones con los proveedores en las empresas,
complementar las caracteristicas necesarias y deseables para la solucidon que se propone.

Modelacion: Se manejara para representar mediante graficas, modelos y esquemas la solucién

propuesta.

Métodos empiricos:

Observacion: Para realizar el estudio de las caracteristicas y comportamientos de los terceros

(proveedores) de soluciones similares permitiendo la formulacion global de la investigacion.

Entrevista: Se aplica a especialistas en el control y gestion de proveedores para determinar

requerimientos e impresiones que aporten valores y bases para la investigacion.

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados se define la siguiente estructura del documento de
investigacion:

Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica: se definen en este capitulo los conceptos y principios utilizados

durante toda la investigacion y se plasman los argumentos tedricos que responden a las técnicas a

utilizar.

Capitulo 2: Caracteristicas del sistema: se argumentan las necesidades del sistema EBMS DSerp
Agro, de la gestion de terceros (proveedores) y se realiza una descripcion de los requerimientos y la
planificacion a tener en cuenta durante el desarrollo.

Capitulo 3: Descripcién de la solucion: se describe el disefno propuesto para la solucién, se definen los

modelos y técnicas que utilizara el sistema, las fases propuestas para el mismo y se argumentan los
artefactos definidos durante el disefio de la aplicacion.

Capitulo 4: Implementacion y validaciéon de resultados: se describen los procesos de implementacion
del sistema, reflejando en cumplimiento de los objetivos de los capitulos anteriores. Se detallan las

pruebas realizadas y se reflejan los resultados alcanzados con la integracion de la solucion propuesta
al EBMS DSerp Agro.



Capitulo 1.Fundamentos Tedricos
1.1 Introduccion

Se argumentan en este capitulo los conceptos y descripciones relacionados con el proceso de gestion
de proveedores en las empresas; se muestran subsistemas de SRM encapsulados en sistemas ERP?,
mostrando aquellos que mas sobresalen en el mercado y dedicados a realizar acciones similares al
que se propone en este trabajo. A su vez, se detallan y fundamentan las herramientas y tecnologias a
utilizar durante el desarrollo del modulo.

1.2 Procesode gestion de relaciones con proveedores

Dentro de los entornos empresariales y como método para la satisfaccion de los objetivos estratégicos
de las empresas, se hace necesario la administracién de las relaciones con el medio externo,
destacandose el area de proveedores; fomentado por la necesidad de lograr el beneficio mutuo entre
la empresa y sus suministradores; ya que el proveedor es un factor fundamental en la consecucion de
ventajas competitivas, suministrando materias primas, materiales, elementos componentes,
instalaciones, equipos, servicios u otros, a otra organizacion para incorporarlos a la realizacion del
producto o servicio (Cuadrado, 2007).

Este proceso permite mejorar la comunicacién con los distintos agentes que aportan entradas
sustantivas a la empresa, compartir con ellos una metodologia, términos comerciales, informacion y
sobre todo, mejorar la familiaridad entre ambas partes con el fin de optimizar el proceso de suministro
(Alfarotanco, y otros, 2012).

La gestion de relaciones con proveedores, como proceso organizativo, se encuentra en la mayoria de
las empresas dentro de los departamentos comerciales, quienes establecen las estrategias que
garantizan una administracion completa de las actividades que afectan la entrada de materia prima a
las empresas. Algunas organizaciones, en dependencia del modelo empresarial o el alcance del
negocio, lo sittan dentro del area de produccion como un subproceso de entrada material. En
cualquiera de los casos, incluye desde la identificacion y satisfaccion de proveedores, hasta la
busqueda de valores e incentivos que mejoren la comunicacion con este y eleve la calidad de los
productos o servicios que demanda la empresa para satisfacer sus necesidades, detectandose como
elementos mas relevantes la gestion de contratos, la administracion de proveedores vy la realizacion de

compras. Desde el punto de vista operativo, el proceso de gestion de relaciones con proveedores

* ERP: Siglas eninglés Enterprise Resource Planning o Planificacién de Recursos Empresariales en espafiol.
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constituye una relacion entre un proveedor que brinda un servicio a un cliente, en este caso la
empresa. Durante esta relacion, el proveedor se compromete a cumplir reglas y normas que
determinen la calidad del proceso, establecidas mediante un contrato. Efectuada la operacion de
compra de productos, esta debe quedar reflejada en los libros de contabilidad de la empresa, como un
asiento contable, y justificada con una factura de compra. Estos elementos, que intervienen en todos
los procesos de adquisicion de productos, se detallan de la siguiente forma (Pooler, y otros, 1997):

Registra

— I —

Representado por

Proveedor
Tiene

Adquiridos en

—EE < }
Orden de compra
Registro contable &3 Justificado por

Figura 1-1. Proceso de captacién de productos en la relacion Empresa-Proveedor

Cartera de
proveedores

. Contiene
Relacionado con

> —

Productos

Asentado en

Empresa: Como entidad productiva y/o econémica, las empresas son unidades, corporaciones,

asociaciones, uniones o entidades, con caracter publico o privado, que tienen sus propias funciones y
administracion, brindan servicios a clientes con la utilizacién de sistemas informaticos tradicionales.

Cliente: Receptor de un producto o servicio, puede ser el Ultimo consumidor, usuario, beneficiario o

comprador fundamental; o una unidad dentro de la organizacién de servicio.

Servicio: Es el resultado generado por las actividades entre el suministrador y el cliente y por las

actividades de suministradores internos para satisfacer las necesidades de los clientes.

Calidad: Dentro de los parametros de un producto comercial se define como el conjunto de
propiedades y caracteristicas de un producto o servicio que le confiere su aptitud para satisfacer

necesidades expresadas o implicitas de los clientes.



Cartera de proveedores: Registro de insumos, propiedades y detalles de los suministradores de una

empresa.

Factura de compra: Recibo donde se detallan los géneros vendidos o los servicios prestados y su
precio, que se ofrece al cliente como justificante del pago realizado. Es un documento tributario de
compra y venta que registra la transaccion comercial obligatoria y aceptada por ley. Este comprobante
se tiene para acreditar la venta de mercaderias u otros afectos, y con su generacion concluida la
operacién de compra/venta.

Orden de compra: Documento formal que utiliza el departamento de compras para solicitar la

mercaderia que requiere. Debe ser concreto, claro y especifico en lo que se solicita.

Asientos contables: Anotacién en el libro de contabilidad que refleja los movimientos econémicos de

una persona o institucion. Determinan la magnitud y variedad de transacciones comerciales suscitadas
en una empresa.

Contrato: Acuerdo voluntario entre dos partes, llamadas deudor y acreedor. Cada parte puede estar
constituida por mas de una persona, o sea que puede haber mas de un deudor y/o mas de un acreedor

vinculados por el contrato. Pertenecen al género de los actos juridicos, caracterizandose por ser
bilaterales.

Dentro de la actividad de administracion de relaciones con proveedores, los conceptos mas
abarcadores son la cartera de proveedores, las 6rdenes de compra y los contratos.

1.2.1 Contratacion
Un contrato es un acuerdo legal, verbal o escrito, establecido por dos 0 mas personas con facultad

para dictarlo, que establece derechos y obligaciones de las partes involucradas hacia una accion de
interés comun, mediante regulaciones, metas o condiciones expresadas y contraidas como reglas
(Pooler, y otros, 1997). Cada pais o sistema tiene sus métodos establecidos para la ejecucion de
contratos, amparados bajo un poder juridico que regula el cumplimiento de los deberes y derechos

establecidos.

Un contrato involucra varios factores, y tiene varias clasificaciones en dependencia de las formas que
este adopte. Las condiciones de los contratos se conocen como clausulas, y cada una es un
componente unitario que puede analizarse de forma independiente.



Las partes fundamentales del contrato son:

Elementos persona: Son los sujetos que intervienen en la elaboracion del contrato, que pueden ser
personas fisicas o con capacidad juridica. En este sentido, la capacidad en derecho se subdivide en
capacidad de goce (la aptitud juridica para ser titular de derechos subjetivos, comunmente denominada
también como capacidad juridica) y capacidad de ejercicio o de obrar activa o pasivamente (aptitud
juridica para ejercer derechos y contraer obligaciones sin asistencia ni representacion de terceros,
denominada también como capacidad de actuar).

Elementos reales: Integran la denominada prestaciéon o accioén, traducida la cosa u objeto del
contrato, por un lado, y la contraprestacién, que es por ejemplo, el dinero u otro medio de valor

acordado como traspaso.

Elementos formales: Conjunto de signos mediante los cuales se manifiesta el consentimiento, dado

que en algunos contratos pueden existir disposiciones especiales.

Requisitos de un contrato:

Consentimiento: Es la voluntad que se expresa, manifestada con total disposicion, y que produce

efectos de derecho.

Objeto: Pueden ser objeto de contratos todas las cosas que no estén fuera del comercio de los
hombres, aun las cosas futuras. Pueden ser igualmente objeto de contrato todos los servicios que no

sean contrarios a las leyes, a la moral, a las buenas costumbres o al orden publico.

Causa: Normalmente, la normativa civil de los ordenamientos juridicos exige que haya una causa justa
para el nacimiento de los actos juridicos. La causa es el motivo determinante que llevo a las partes a
celebrar el contrato. Un contrato no tiene causa cuando las manifestaciones de voluntad no se
corresponden con la funcién social que debe cumplir, tampoco cuando se simula o se finge una causa.
El contrato debe tener causa y ésta ha de ser existente, verdadera vy licita.

Elementos accidentales: Son aquellos que las partes establecen por clausulas especiales, que no
sean contrarias a la ley, la moral, las buenas costumbres, o el orden publico. Por ejemplo: el plazo, la
condicion, el modo, la solidaridad, la indivisibilidad, la representacion, etc. En consonancia con la
autonomia de la voluntad, los contratantes pueden establecer los pactos, clausulas y condiciones que
tengan por convenientes, siempre que no sean contrarios a la ley, la moral, los buenos usos y
costumbres, o el orden publico.



Otro de los elementos presentes en el contrato es la garantia, que no es mas que un método para
obtener seguridad juridica (Alfarotanco, y otros, 2012).

Dentro de la gestion de relaciones con proveedores un contrato regula el comportamiento de la
relacion entre este y la empresa. Generalmente abarca el tiempo del acuerdo, los productos y servicios
a intercambiar, reglas econdmicas, reglas especiales, derechos de las partes y cuotas de entregas.
Como criterio legal, una empresa no puede adquirir productos o servicios de un proveedor que no esté
contratado, a menos que alguna disposicion o caso especial lo permita.

1.2.2 Cartera de proveedores
La cartera de proveedores es un documento que recoge en detalle todos los proveedores de la

empresa, con el objetivo de asegurar su clasificacion, gestion y administracion de las relaciones con
estos. Lo primero que detalla una cartera de proveedores es la informacion general de los
suministradores: nombre, direccion, tipo de actividad, detalles legales, etc. Como parte del
procedimiento, también se incluyen los representantes del proveedor, en caso de que existan, y

aquellos elementos que lo relacionan con la empresa, como los productos y servicios (Lesester, 2000).

No existe una manera unica de establecer una cartera de proveedores, y su nivel de detalle depende
de los intereses de las empresas y del tipo de proveedores con los cuales se relacionan.

Otro de los procesos dentro de la cartera es la homologacion de los proveedores. La homologacion es
el permiso 0 consenso que tiene un proveedor para realizar operaciones comerciales con una empresa
(Cuadrado, 2007). En una cartera de proveedores, deben quedar reflejados aquellos proveedores que
estan homologados. Estos proveedores homologados quedan habilitados para que la empresa pueda
solicitarle formalmente productos mediante una orden de compra.

1.2.3 Ordenes de compra y facturas de compra
Una orden de compra es una acciéon de adquisicion de un producto o servicio a un proveedor, reflejada

legalmente mediante sus detalles operativos y financieros (Rodriguez Oromendia, 2012). Este
documento, aunque es visto como un recurso contable, es de interés a todos los involucrados en todos
los procesos que intervienen en el 6rgano productivo de la empresa, ademas de dar evidencia a la
entrada de un recurso a la empresa.

Una orden tiene varias funciones dentro de la organizacion, y viene acompafada de varios registros
como las facturas, los detalles de productos o servicios, registros de salida y entrada de valores tanto

para los proveedores como para los clientes, asi como las garantias del hecho y sus condiciones
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especiales. La facturaciéon a su vez toma un papel imprescindible en dicho proceso, porque documenta
la accién de compra-venta ejercida.

La facturacion al igual que la orden de compra registra la operacién mercantil compra-venta entre las
empresas, sus clientes y/o proveedores, pero a diferencia de esta, el caracter esta mercado mas por
interés econémico que por interés de adquisicion o venta de bienes y servicios (Pooler, y otros, 1997).
Una factura esta asociada a la forma o norma establecida por un pais, que estructura y define los
aspectos que debe contener este documento y regula su utilizacion como documento econémico
contable.

1.3 Sistemas de relaciones con proveedores

La administracion de relaciones con proveedores aporta a la empresa un valor esencial, e inicia la
cadena de valores de estas dando comienzo a su ciclo productivo. Con el auge de los sistemas de
informacion y las tecnologias, principalmente los dedicados al sector empresarial, numerosos software
incluyen ambientes para la gestion de relaciones con suministradores.

Por si solos, los SRM se consideran como sistemas de poco respaldo en funciones operativas y
financieras necesarias en la empresa, y afectan solamente los procesos estratégicos de las
organizaciones. Debido a esto, la mayoria de los SRM se encuentran encapsulados en grandes
sistemas de informacion empresarial, lo que les permite manejar datos de todo el ciclo productivo del
negocio y dar soporte desde la capa transaccional hasta la capa estratégica de la administracion.
Como sistemas difundidos en el mercado se pueden citar los siguientes:

SAP ERP: Es un sistema empresarial de alto nivel, lider en la gestién de negocios y con ambientes
especializados en varios sectores. Dentro de sus aplicaciones se encuentra SAP SRM. La aplicacion
de SAP Supplier Relationship Management (SAP SRM) proporciona un valor estratégico gracias a un
ahorro de costes considerable, al cumplimiento de los contratos y a la obtencién de rentabilidad de
forma mas rapida. Con SAP SRM las empresas estan equipadas con herramientas para fomentar la
obtencion de mejores resultados en procesos globales. Actividades como el andlisis de gastos, el
abastecimiento, los contratos operativos, los pedidos, las facturas y la gestién de proveedores forman
parte de una oferta integrada. Es un sistema altamente escalable, con alcance a un importante grupo
de negocios y con soporte a distintos tipos de empresa. Como desventaja, es un sistema de caracter

propietario, con altos costos® de licencia, despliegue e integracion, ademas de estar desarrollado para

> Altos costos:$500 por usuario basico, $2500 por usuario el paquete completo, sin considerar capacitacién ni soporte.
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grandes negocios® (Benvenuto, 2006), haciéndolo complejo para pequefias empresas y no operativo
en los ambientes agricolas del pais.

OpenERP: Es un completo sistema de gestion de empresas/organizaciones de licencia libre que cubre
las necesidades de las areas de contabilidad, ventas, compras, almacén, inventario, proyectos, CRM,

recursos humanos y tiendas virtuales.

Por medio del mddulo de administracion de compras se realiza el seguimiento de tarifas de
proveedores y se gestionan las 6rdenes de compra, llevando el control de sus detalles y aspectos
relacionados con el tratamiento de productos en almacenes, teniendo en cuenta sus caracteristicas y
clasificaciones. Ademas, presenta médulos para la gestion de marketing’, seguimiento de productos,
clasificacion de suministros y analisis de valores de mercado, aunque estos ultimos hay que adquirirlos
mediante licencias de pago (Benvenuto, 2006). Una de las mayores ventajas de OpenERP es su
posibilidad de modificacion y adaptacién a sistemas empresariales especificos, ya que su codigo
fuente puede ser modificado para adaptarlo a fines especificos.

OpenBravo: Es un sistema liberado bajo la licencia OpenBravo Public License, de codigo abierto, que,
pueden automatizar y registrar los procesos de negocio comunes de una empresa. Dentro de sus

principales escenarios se encuentra la gestion de terceros y compras. Entre sus principales ventajas se
encuentra que:

e Mejora la relacién con sus proveedores compartiendo con ellos el inventario y los consumos
mediante un acceso seguro via navegador segun rol y con una facil integracién via servicios
web.

e Automatiza la creacion de facturas y pedidos entre empresas con el médulo opcional de
documentos inter-compainiia.

Aunque es un sistema creciente, explota varias capacidades tecnolégicas que le dan ventaja en el
mercado de sistemas ERP. Su mayor desventaja consiste en sus costos de licencia, migracion y
soporte, que alcanzan los $20000 USD en dependencia de la cantidad de usuarios, ademas de su
orientacion a servicio a través de internet.

® Grandes negocios:Empresas lideres de sectores industriales, con graninfluencia en el mercado o altos capitales (Cuadrado,
2007).

"En espafol setraducecomo mercadotecnia, mercado o mercaderia.Conjunto de actividades destinadas a lograr con
beneficio la satisfaccion del consumidor medianteun producto o servicio.
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Versat Sarasola: Es una herramienta cubana para la gestion contable de las empresas, integrando
otros procesos que afectan o influyen en la actividad financiera de las organizaciones. Como parte del
registro de operaciones contables, este sistema permite gestionar informacion referente a los
proveedores de las empresas, asi como detallar los valores que intercambian estas. Aunque no es un
modulo del sistema, su mayor ventaja radica en el alto detalle de la informacién contable que genera
sobre la relacion con proveedores, estableciendo resumenes completos y realizando un seguimiento
del comportamiento de la empresa en relacion a sus proveedores y viceversa. Otro de sus valores es
que esta desarrollado para dar soporte a las empresas cubanas, por lo que incluye regulaciones vy
normas nacionales que aseguran una ejecucion correcta de acciones comerciales. Las principales
criticas radican en la complejidad para el manejo y adaptacion de sus procesos, ademas de enfocarse
completamente en el area de contabilidad y finanzas, por lo que no cubre algunos procesos claves y
de apoyo de las empresas, como los procesos productivos, servicios, funcionamiento interno y politicas
documentales de la organizacion.

1.4 Sistemas de relaciones con proveedores enla agricultura

La mayoria de los sistemas de administracion de relaciones con proveedores dentro del sector
agricola, son sistemas generales dedicados a la gestién empresarial que han sido especificados a los
procesos nativos de este sector, mediante la extension de sus funcionalidades para cubrir areas
especificas del mismo. Las empresas agricolas cubanas, en su mayoria, llevan el control de relaciones
con proveedores a través de herramientas ofimaticas (Microsoft Office Word, Microsoft Office Excel).
En algunos casos, se han logrado automatizar algunos procedimientos y vincularlos a bases de datos
histéricas utilizando Microsoft Office Access, SQL Server o PostgreSQL.

Como herramienta especializada, la mas difundida es el Versat Sarasola, aunque algunas
organizaciones utilizan el Windamer. Esta es una herramienta para el control de almacenes,
desarrollada por especialistas del sector agricola, con el objetivo de mejorar los procesos de control de
albaranes, entradas de productos y clasificacion de proveedores; aunque sus bases tecnoldgicas no
responden a las principales necesidades de la administracién de relaciones con terceros, constituye

una utilidad ventajosa frente aquellas no especializadas en la gestion SRM.

El Ministerio de la Agricultura de Cuba, cuenta con una division encargada de la informatica,
automatica y comunicaciones (EICMA). Dentro de esta entidad, se trabaja para la creacion de un
sistema integral de manejo agrario, considerandose la inclusién de ambientes para la gestion de

proveedores. Esta idea donde participan especialistas de varias entidades (Datazucar, UCI, Copextel,
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Desoft), aun esta en fase de conceptualizacion, y los estudios de factibilidad aun no arrojan resultados
que permitan iniciar su desarrollo (Datazucar, 2011).

1.5 Herramientas y soluciones técnicas

Las herramientas y soluciones escogidas, estan definidas para el proyecto desde sus inicios. Se
especifican a continuacién algunas de las ventajas que justifican su eleccion.

1.5.1 Metodologia de desarrollo de software
Se elige como metodologia de desarrollo de software Extreme Programming (XP®), definida como una

metodologia ligera de desarrollo de software que se basa en la simplicidad, la comunicacion y la
realimentacion o reutilizacion del cédigo desarrollado (Beck, 1999).

Se puede considerar la programacion extrema como la adopcion de las mejores metodologias de
desarrollo de acuerdo a lo que se pretende llevar a cabo con el proyecto, y aplicarlo de manera

dinamica durante el ciclo de vida del software. Sus principios son:

Comunicacion: Potencia el desarrollo rapido y el intercambio con el cliente, se enfoca en relacionar
todo el equipo de trabajo y al cliente de forma sencilla y directa (McConnell, 2002). Este aspecto
permitira intercambiar criterios con las empresas que utilizan el EBMS DSerp Agro, obtener requisitos y
garantizar un desarrollo en consecuencia con las expectativas del cliente para el médulo SRM que se
desarrolla.

Simplicidad: Enfocado en disefios sencillos del cdédigo, en su mayoria autogenerado, con una
documentacion indispensable y con terminologias faciles y concretas. En el desarrollo del médulo se
utilizan las técnicas de simplicidad como método para la estandarizacion y generacion de reglas de

codigo, que permitan que este sea extensible a todo el equipo de desarrollo.

Retroalimentacion: Propicia el protagonismo del cliente en el proyecto, la realizacion de ciclos cortos
de desarrollo y la realizacion de pruebas unitarias apoyados en herramientas que ayuden al flujo
correcto del cédigo fuente. Para cumplir con este principio, para el desarrollo del médulo SRM se
crearan plantillas desde el entorno de desarrollo que permitan la realizacién de pruebas unitarias,
intercambiando con el cliente los resultados de los ciclos de desarrollo.

8 . ~ .2
Siglas en espafiol Programacion Extrema.
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Coraje: El equipo de desarrollo esta preparado para cambios o decisiones complejas que afecten al
proyecto, y mantienen la mentalidad positiva durante todo el ciclo apoyados en su adaptabilidad y
previsibilidad.

Respeto: Se estima toda la magnitud del trabajo de todos los miembros del equipo, intercambiando

resultados y problemas detectados y estableciendo responsabilidades para el todo el equipo de
trabajo.

Valores aportados por Extreme Programming

La metodologia XP, propicia un ambiente de desarrollo centrado en la construccion de un prototipo
funcional, a partir de cual realizar iteraciones de forma espiral para mejorarlo, en dependencia de los
requisitos identificados en el negocio. Suprime la extensa documentacion que proponen las
metodologias tradicionales, y asegura mediante sus principales valores, que el equipo de desarrollo
sea versatil y conozca las necesidades elementales del cliente. Presenta una abstraccion de las fases
propuestas por las metodologias tradicionales, por tanto, puede considerase que realiza ciclos
completos, y la documentacion que se genera basta y es comprensible por desarrolladores y clientes.
Ademas, es la metodologia utilizada por el proyecto desde sus inicios, por lo que el equipo de
desarrollo esta familiarizado con sus principios, haciendo mas facil la comunicacion. De esta forma, se
garantiza que al utilizar la metodologia XP durante el desarrollo del modulo para la gestion de
relaciones con proveedores del sistema EBMS DSerp Agro, este responda a las necesidades del
cliente, presentado una coherencia con los artefactos y técnicas de desarrollo del sistema al cual se
integrara.

1.5.2 Lenguaje de modelado

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML®), permite visualizar, especificar, construir y documentar los
artefactos de un sistema que involucra una gran cantidad de software. Un modelo UML describe lo que
supuestamente hara un sistema, no cémo implementarlo. Este lenguaje dispone de reglas para
combinar tales elementos y permite la modelacion de sistemas con tecnologia orientada a objetos. Los
diagramas son entes importantes de UML, cuya finalidad es presentar diversas perspectivas de un
sistema, a las cuales se les conoce como modelo. El modelo grafico de UML tiene un vocabulario en el
que se identifican: elementos, relaciones y diagramas. (Jacobson, y otros, 2000).

? Siglas del inglés Unefied Modeling Language o Lenguaje de Modelado Unificado en espafiol.
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1.5.3 Herramientas de desarrollo
IDE NetBeans

Es un entorno de desarrollo integrado libre, extensible para el desarrollo sobre muchos lenguajes,
aunque se realizé fundamentalmente para el lenguaje Java'. Es un producto de cdédigo abierto
desarrollado por la companiia Sun MicroSystem en el afio 2000.

Entre sus principales ventajas que se utilizaran para el desarrollo de la solucién propuesta se

encuentran:

e Integracion a multiples frameworks'': La integracién al framework Symfony permitira realizar
tareas de programacion, mantenimiento y correccidon desde el entorno de desarrollo,
acelerando el desarrollo de la aplicacion.

e Administracion de almacenamiento: Permitira tener el control del volumen de datos asociados
al médulo SRM; administrar la caché para el sistema y controlar el comportamiento de los
ficheros utilizados para la configuracion del sistema.

e Gran cantidad de moddulos y extensiones para multiples lenguajes y tecnologias. Fuerte
comunidad de respaldo. (Dominguez, 2005) Se utilizara para la vinculacion de las capas de la
arquitectura, integrando los paquetes necesarios para la realizacion de pruebas, generacion de
clases automaticas y documentacion del codigo del médulo SRM.

Herramienta Case Visual Paradigm

Es un producto de alta calidad donde el modelado de sistemas y soluciones de software se realiza
utilizando UML, permite crear diagramas de clases y artefactos que tributan a la documentacion de un
software a lo largo del proceso de desarrollo. Se integra facilmente con varios IDEs'? y permite la
generacion semiautomatica de codigo a partir de los diagramas construidos y también se puede llevar
a cabo la ingenieria inversa para refinar los modelos. Soporta aplicaciones web y existe compatibilidad
entre sus ediciones. Se utilizara para el disefio de diagramas de bases de datos, generacion de
historias de usuario y descripcion de los requisitos del negocio.

10 Lenguaje de programacién orientado a objetos desarrollado por Sun MicroSystems en los afios 90.

" Estructura conceptual y tecnoldgica de soporte definido, con base a la cual otro proyecto de software puede ser mas
facilmenteorganizadoydesarrollado.

12 Siglas del inglés Integration Development Environment o Entorno de Desarrollo Integrado en espafiol.
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154 Framework
Es una estructura software compuesta de componentes personalizables e intercambiables para el

desarrollo de una aplicacion. Se puede considerar como una aplicacion genérica incompleta y
configurable a la que podemos afadirle las Ultimas piezas para construir una aplicacion concreta
(Gutiérrez, 2006).

Los objetivos principales que persigue un framework son: acelerar el proceso de desarrollo, reutilizar
codigo ya existente y promover buenas practicas de desarrollo como el uso de patrones.

Un framework Web, por tanto, podemos definirlo como un conjunto de componentes (por ejemplo
clases en java y descriptores y archivos de configuracion en XML") que componen un disefio
reutilizable que facilita y agiliza el desarrollo de sistemas Web (Gutiérrez, 2006). En el caso del sistema
EBSM DSerp Agro, utiliza los frameworks Web Ext Js 'y Symfony.

Ext JS Framework

Ext JS es una biblioteca de JavaScript, de alto rendimiento para el desarrollo rapido de aplicaciones
web cross-browser'. Presenta una interfaz de usuario personalizable “widgets”, bien disefiada y
contiene un modelo de componentes extensibles. Tiene disponible licencias comerciales y de cédigo
abierto. Es compatible con la mayoria de los navegadores. (Ext JS Inc). Para el desarrollo del médulo
propuesto se utilizara en la construccion de las vistas.

Symfony Framework

Es un completo framework disefiado para optimizar, gracias a sus caracteristicas, el desarrollo de las
aplicaciones web. Para empezar, separa la logica de negocio, la légica de servidor y la presentacion de
la aplicacion web. Automatiza las tareas mas comunes, permitiendo al desarrollador dedicarse por

completo a los aspectos especificos de cada aplicacion.
Symfony se disefd para que se ajustara a los siguientes requerimientos:

¢ Independiente del sistema gestor de bases de datos.

e Sencillo de usar en la mayoria de casos, pero lo suficientemente flexible como para adaptarse a
los casos mas complejos.

e Basado en la premisa de "convenir en vez de configurar", en la que el desarrollador sélo debe

configurar aquello que no es convencional.

13 Siglas del inglés Extensible Markup Language o Lenguaje de Marcas Extensibleen espafiol.
14 Aplicacion web que tiene |a habilidad de correr en todos los navegadores web.
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e Facil de instalar y configurar en la mayoria de plataformas (y con la garantia de que funciona
correctamente en los sistemas Windows y *nix estandares) (Potencier, 2011)

Symfony es utilizado para desarrollar la légica de la aplicacion, y contiene las clases y funciones que
dan respuesta a las reglas de negocio a implementar.

155 Servidor Web

Como servidor web se utiliza el Apache, es un servidor de cédigo abierto, libre de pagos de licencias,
posee una increible velocidad de respuesta, soportando mayores peticiones por segundo que su
homologo mas cercano: lIS™. La elevada seguridad que provee a sus clientes es una de sus grandes
caracteristicas y en la actualidad domina ampliamente el mercado de la web con respecto a los demas
servidores HTTP.

Apache presenta entre otras caracteristicas mensajes de error altamente configurables, bases de
datos de autenticacion y negociado de contenido, pero fue criticado por la falta de una interfaz grafica
que ayude en su configuracion. En la actualidad Apache es el servidor HTTP mas usado, siendo dando
servicios 70% de los sitios web en el mundo. (Apache Software Fundation)

1.5.6 Base de datos

Como gestor de base de datos se utiliza PostgreSQL, es un servidor de base de datos relacional libre,
liberado bajo la licencia BSD. Es una alternativa a otros sistemas de bases de datos de cadigo abierto
(como MySQL, Firebird y MaxDB), asi como sistemas propietarios como Oracle o DB2. Algunas de sus
principales caracteristicas son:

e Claves ajenas también denominadas Llaves ajenas o Llaves Foraneas.
e Disparadores.

¢ Implementacion del estandar SQL92/SQL99.

e \Vistas.

e Integridad transaccional.

e Acceso concurrente multiversion (no se bloquean las tablas, ni siquiera las filas, cuando un pro-
ceso escribe).

e Capacidad de albergar programas en el servidor en varios lenguajes.

1> Siglas del inglés Internet Information Server, paquete de servicios paraordenadores quefuncionan con Windows.
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e Herencia de tablas.

e Tipos de datos y operaciones geométricas. (PostgreSQL Development Group, 2009)
1.6 Conclusiones del capitulo

En el presente capitulo se hizo un acercamiento a los términos y conceptos asociados a la gestion de
relaciones con proveedores, lo que permiti6 comprender de forma integra el negocio a automatizar. El
estudio de las diferentes herramientas para la gestion de relaciones con proveedores, tanto
internacionales como nacionales, contribuye a establecer pautas, requisitos y estandares para la
solucién propuesta asi como observar las principales dificultadas en los procesos automatizados de
control de suministradores. Por Ultimo, se establecié el marco tecnoldégico necesario para elaborar el
sistema de gestion de relaciones con proveedores del EBMS DSerp Agro, a partir de andlisis de las
tecnologias y metodologias establecidas por el proyecto, conceptualizando los aspectos técnicos a
utilizar.
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Capitulo 2.Descripcion del sistema
2.1 Introduccion al capitulo

En este capitulo se realizara una descripcion de las caracteristicas esenciales del sistema estratégico
para la gestion avanzada de recursos agricolas, EBMS DSerp Agro, y se detallan las necesidades que
tiene el sistema de gestionar las relaciones con terceros, especificamente en el area de proveedores.
Se definiran los requisitos del proyecto, determinando las iteraciones necesarias para completarlo y los
planes de entrega del mismo.

2.2 Consideraciones del negocio

Un EBMS es un sistema con un modelo que permite a partir de una arquitectura centralizada, flexible e
interactiva, integrar y administrar procesos empresariales que garanticen la automatizacion de
actividades en todas las areas claves de un conjunto de empresas que tengan dependencias
funcionales sustanciales, creando un dominio de negocios comun para la gestion de informacion de un

entorno corporativo (Kerton, 2012).

Como primicia de un Sistema EBMS, se cre6 el proyecto DSerp. EL EBMS DSerp, se define como un
dominio de sistemas estratégicos para la gestion de recursos y procesos. DSerp provee una
plataforma con herramientas integradas para automatizar procesos de negocios, y su arquitectura de
EBMS le ofrece adaptabilidad para desplegarse en cualquier ambiente empresarial, pudiéndose definir
sus procesos a actividades comerciales especificas. El sistema incluye herramientas para la gestion de
contabilidad y finanzas, facturaciones, activos fijos, productos y almacenes, clientes, recursos
humanos, flujos productivos, auditorias y organizacion empresarial. Todos asistidos por bloques
inteligentes para la consultoria estratégica, la toma de decisiones, analisis de datos, con mecanismos
que incluyen sistemas de notificacion y alarmas. Se encuentran disponibles dos ambientes especificos
del proyecto EBMS DSerp, el EBMS DSerp Agro, y el EBMS DSerp HosRed, para la gestion de
negocios agrarios y para la gestion de informacién en redes hospitalarias respectivamente (Kerton,
2012).

2.2.1 EBMS DSerp Agro

EBMS DSerp Agro, un Sistema Estratégico para la Gestion Avanzada de Recursos y Procesos
Agricolas, cuyo objetivo como su nombre lo indica es proporcionar una plataforma para el control y
automatizacion de procedimientos clasicos en la agricultura, asi como garantizar un respaldo

especializado en cuanto a los criterios aplicados dia a dia en la produccion agricola cubana. El sistema
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centraliza toda la informacion de los entornos empresariales representados por la sociedad operativa
de varias empresas agricolas. Tiene subsistemas para la gestion de contabilidad y finanzas,
facturaciones, activos fijos, productos y almacenes, recursos humanos, flujos productivos, auditorias y
organizacién empresarial, gestién integral de suelos, administraciéon de abonos y fertilizantes,
planificacion y simulacién de siembras y seguimiento de cosechas; todos con las dependencias
automatizadas para acelerar los procesos transaccionales y de gestién. Esta dirigido por cultivos, con
una base flexible que permite definir los valores para ejecutar procesos y que constituye una biblioteca
especializada de consulta. Cuenta con aplicaciones especificas, orientadas a determinados procesos,
disefiadas para dispositivos mdviles; y asistentes cartograficos para el seguimiento GPS™ de las
acciones de campo (Kerton, 2012).

Esta constituido por tres esquemas interrelacionados con el objetivo de automatizar sus dependencias:
control empresarial, control de procesos y control agricola. Cada esquema contiene un conjunto de
maodulos que actuan sobre un proceso especifico de la organizacion. Los esquemas y los modulos son
los siguientes:

En el esquema de control empresarial

DSerp Vitae

El subsistema DSerp Vitae, archiva y gestiona la informacién de Recursos Humanos de la entidad,
haciendo mas facil la clasificacion, busqueda, capacitacion y seguimiento de la fuerza laboral presente,
ademas de automatizar las asignaciones a diferentes tareas o procesos y estableciendo un orden
jerarquico entre los cargos asignados (Kerton, 2011).

DSerp Gabinete

Permite el control de recursos técnicos y materiales, estado y asignacién de estos, control de
responsabilidad material y archivo de inventarios, fechas de compras y certificados de garantia sobre
estos. Su facil acceso acelera las auditorias materiales y reduce el tiempo de busqueda en cuanto a la
asignacion y uso de recursos de la empresa (Kerton, 2011).

16 Siglas del inglés Global Positioning System o Sistema de Posicionamiento Global en espafiol.
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DSerp Hacienda

Garantiza la informacién general de la entidad, asi como las caracteristicas de la localidad, como
clima, propiedades del agua para riego y otras. Proporciona un espacio para la configuracion de
detalles de empresa, gestion de relaciones con terceros, clasificacion y ambito empresarial, gestion de
productos de salida y de insumos (Kerton, 2011).

DSerp Rector

Esta herramienta permite la gestion sobre los valores constantes del sistema, configuracion de

modulos, sistema de comunicacion integrada, métodos de acceso, niveles de seguridad, normas de
notificacion y grado de automatizacion.

En el esquema de control agricola

DSerp Terra

DSerp Terra es un sistema para el registro y control de todas las propiedades fisicas de los terrenos
correspondientes a una entidad determinada (textura, pH, profundidad media, humedad relativa,
composicion, etc.). Este médulo permite, ademas de la supervision y control de disponibilidad de los
suelos, automatizar los procesos de siembra, riego, abonado vy fertilizacién, controlando el grado de
incidencias de estos y recomendando las mejores practicas agrarias segun las propiedades
archivadas, aplicando criterios especializados abalados por especialistas del tema (Kerton, 2011).

DSerp Germina

Sistema semiautomatico para la gestion de siembra. Permite la deteccion de cualidades tempranas
segun parametros de entrada, asigna los mejores terrenos, calculo de pérdidas, ganancias proximas,
promedios, gastos en postura, capacitacion sobre mejores estrategias y control de procesos internos
para cada cultivo. Sistema base para el seguimiento posterior y potente archivo sobre ciclos de
cosechas. Presenta un sistema de simulacién para el calculo prematuro de factibilidad de cultivos.

DSerp Labranza

Permite el control de procesos durante el ciclo completo de cosecha, gestion de fertilizacion, abonado
y riego, presenta un sistema de aviso especializado segun los patrones introducidos durante la
siembra. Calculo asistido de estadisticas econdmicas segun variaciones en los cultivos. Archiva todas

las incidencias de dicho ciclo para futuras evaluaciones y crea las bases necesarias para los balances
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de cierre de la entidad, proponiendo en todo momento las mejores practicas segun las trazas de
produccion y la experiencia (Kerton, 2011).

En el esquema de control de procesos

DSerp Camarada

Es un sistema disefiando para tener el control de las caracteristicas principales de los componentes de
proteccion y enriquecimiento de cultivos, tales como plaguicidas, fertilizantes, sistemas de proteccion
intensiva, etc. Controla la incidencia de estos medios permitiendo la rapida identificacion de errores, y
automatiza segun parametros de entrada la aplicacion de medidas para elevar la calidad de las
cosechas.

DSerp Sumario

Sistema para el registro de la informaciéon de cultivo que garantiza la automatizacion de procesos,
recoge criterios especializados combinados de cultivos-suelos-elementos de proteccion-
enriquecimiento, ademas de proporcionar una guia de acciones durante el ciclo de cosecha. Es el
archivo maestro del EBMS DSerp Agro e integra potentes técnicas de mineria de datos, redes
neuronales, métodos estadisticos y modelos para la toma de decisiones.

DSerp Caudal

Sistema para el calculo semiautomatico de procesos financieros en la unidad, gestion de pagos,
entradas por venta, archivo de compras, incidencias por gastos, depreciaciones, control economico de
activos, registro de precios, fichas de costo, detalles de presupuestos, asistentes de cambio de
monedas y centro estadistico general. Fundamental para la supervisiéon de todas las actividades
econémicas (Kerton, 2011).

2.2.2 Objeto de automatizacion
Como parte de los propdsitos para los que se desarrollé la herramienta EBMS DSerp Agro, el médulo

DSerp Hacienda, dentro del esquema de control empresarial, presenta un ambiente para la gestion de
relaciones con terceros. Este ambiente debe permitir la gestion integral de clientes y proveedores,
como factores primordiales con los que se comunica la empresa dentro de su entorno. La gestion de

proveedores, representado la entrada al ciclo productivo y eslabon esencial para las actividades de
compra, constituye el objeto de automatizacion de la presente investigacion.

23



El proceso de administracién de relaciones con proveedores comienza con la contratacion de los
suministradores. Este proceso tiene como principal misién establecer un acuerdo legal con los
proveedores, fijar las cuotas y normas para la compra de productos. A partir de los contratos y teniendo
en cuenta los archivos dentro de la cartera de proveedores, se pueden establecer compras y
adquisiciones a través de un flujo operacional controlado y organizado.

La gestion de relaciones con proveedores es un proceso de apoyo, pero sus resultados estan
directamente vinculados a los procesos claves de la organizaciéon, esto se debe a que influye
directamente en la eficacia y eficiencia en la obtencion de productos o servicios que van dirigidos al
cliente, por lo que es necesario medir su impacto a través del comportamiento de las variables del flujo
productivo (Cabrera, y otros, 2009).

2.2.3 Informacion que se manipula
La informacién manipulada esta en correspondencia con la funciéon social de la empresa. Como

informacion fundamental, se tiene a los proveedores y sus contratos, asi como las entidades y detalles
que estos arrojan (facturas, comprobantes, vales, cartas de representantes, no conformidades, etc.).
Ademas, se manejan las o6rdenes de compra que arrojan informacion operativa y financiera para el
control de almacenes, como los productos, servicios y activos fijos.

Productos: Dentro de la gestion de relaciones con proveedores el producto puede estar representado
por un insumo necesario para la elaboracién de un producto dependiente, que es quien va dirigido al
cliente. En el caso de las empresas agricolas, pueden ser fertilizantes, semillas, sacos, etc. En otro
caso, puede estar representado por un producto acabado, que pasa por un proceso de mejora de valor
para luego ser entregado al cliente, ejemplo, la leche, que puede ser adquirida para transformarla en

queso y mejorar su valor.

Servicios: En este proceso, un servicio puede ser adquirido directamente de un proveedor de

servicios, por lo que debe tenerse en cuenta como otro factor en las érdenes de compra.

Activos fijos: Los activos son medios de la empresa destinados a ser durables y cuyo objetivo no es
la venta. Dentro de una empresa agricola, los activos (fijos para este caso) estan representados por

material de oficina, medios de produccién, maquinarias, terrenos, etc.

Ademas de estas entidades, las 6rdenes de compra generan informaciones referentes a garantias,
condiciones de pagos y observaciones, detalles a tener en cuenta por cada orden generada.
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2.3 Propuesta del sistema

Se propone un sistema que automatice la gestion de relaciones con proveedores, de manera que
integre toda la gestion de contratos, proveedores y 6rdenes de compra para el EBMS DSerp Agro, con
el objetivo de tener un punto de partida al proceso productivo, garantizando la integracion de procesos
en torno a la adquisicién de productos y dando soporte al analisis estratégico y toma de decisiones en
los departamentos comerciales y de produccion de las empresas agricolas que utilicen el sistema.

Como parte del sistema productivo, tendra relacion con los demas maodulos del EBMS DSerp. La
relacion se representa de la siguiente forma:

Relacién con DSerp Vitae: Dentro del sistema de gestion de relaciones con proveedores propuesto, se
podra determinar los responsables de la ejecucion de acciones de adquisicion de productos y
servicios, asi como los representantes de los proveedores, que tendran derecho a la observacion del
proceso comercial bilateral.

Relacion con DSerp Germina y DSerp Labranza: Todo el proceso de planificaciéon, ejecucion y
seguimiento de cosechas, parte de la base de productos necesarios para su realizacion, los cuales

deben ser adquiridos por la empresa, por lo que el sistema debe restringir el uso de dichos productos
segun las entradas realizadas al almacén a partir de la adquisicion de éstos en el mercado.

Relacién con DSerp Gabinete. Los activos fijos de la empresa seran adquiridos mediante el médulo de
gestion de proveedores, y dispuestos en stock para su uso y administracion desde los centros de

costos de la empresa.

Relacién con DSerp Camarada: Como insumo de la empresa, los elementos enriquecedores de
cultivos deben ser adquiridos mediante acuerdos con proveedores especializados, los cuales seran
administrados desde el modulo SRM del sistema.

DSerp Caudal: Todos los procesos de compra generaran entradas contables a los libros diarios y
mayor, dejando constancia econédmica que pueda ser dispuesta desde las areas de contabilidad y

finanzas de la empresa.

Se puede observar que dentro del EBMS DSerp Agro, el médulo para la gestion de relaciones
propuesto, dispuesto dentro de DSerp Hacienda, afectara o influira directamente dentro de los demas
maodulos del sistema, por lo que para su desarrollo, deben considerarse aspectos de modularidad

como, composicién y descomposicion, flexibilidad, y otras técnicas que garanticen una sinergia con los
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demas componentes del sistema, permitiendo una gestion estratégica completa que eleve la eficiencia
y la eficacia durante la generacion de productos o servicios.

2.4 Exploraciony Planificacion

Con la utilizacion de la metodologia XP, los clientes en esta fase plantean sus necesidades de negocio
a través de historias de usuario y se definen cuales son las prioridades de estas. Asu vez, el equipo de
desarrollo aprecia el tiempo para la implementacion de las historias de usuario y se familiariza con las
herramientas, tecnologias y practicas que se utilizara en el proyecto. Se prueba la tecnologia y se
exploran las posibilidades arquitecténicas del sistema. Dependiendo del alcance del proyecto y las
capacidades del equipo de desarrollo, esta fase debe ser corta. La fase de exploracion y planificacion
inicia con la definicion de las historias de usuario y culmina con el plan de entregas del producto.

2.4.1 Historias de usuario
Las historias de usuario son manera simple de describir una tarea concisa que aporta valor al usuario o

al negocio, y se traduce como un requisito funcional que debe satisfacer el sistema. Debe ser lo
suficientemente sencilla como para que el cliente pueda comprenderla y ademas el programador debe
saber que implementar y poder llevar una traza de su trabajo sobre esta funcionalidad. Si el
programador no entiende la historia de usuario que el cliente escribe, y a su vez, determina que no es
lo completamente sencilla como para implementarla como una funcionalidad atémica, entonces se
divide en dos o mas historias (Beck, 1999).

Estan conformadas por aspectos claves en los que se pueden agrupar segun las caracteristicas del
equipo de desarrollo y el proyecto, estas son, los detalles sobre la estimacion del riesgo y la prioridad.
La prioridad indica cuales son las historias de usuario mas importantes segun el punto de vista del
cliente, definiéndose como el parametro fundamental.

Con el objetivo de asegurar una compatibilidad y estandarizacion para el equipo de desarrollo y los
clientes, las historias de usuario del modulo propuesto se escribieron con el mismo formato de las

descritas en el proyecto EBMS DSerp Agro. Estas historias seran de la siguiente forma:

Codigo Hacienda-01 Nombre Gestionar Cartera de proveedores
Usuario Cliente Actividad Gestionar datos

Riesgo Medio Prioridad Alta
Iteracion 1 Puntos estimados 2
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Descripcion Define la posibilidad que tiene el usuario de gestionar la cartera de los proveedores

a partir de los parametros de entrada de los terceros.

Tabla 2-1. Formato de |a historia de usuario
Campos de la historia de usuario:

Cadigo: El cddigo estara definido en dos partes. La primera sera el médulo o subsistema al que

pertenece la historia de usuario.
La segunda parte sera el numero de la funcionalidad que representa.

Nombre: El nombre sera la funcionalidad que se satisface, y también respondera al nombre de la

accién que se registra en la base de datos.

Usuario: Define si la funcionalidad es iniciada por un usuario del sistema o un usuario externo.

Actividad: La actividad responderd a uno de los posibles sucesos que se registran en la base de

datos:
e Ver/Listar datos. e Mensaje de alerta.
e Gestionar datos. e Mensaje de error.
e Proceso de relacion. ¢ Inicio de sesion.
e Exportar datos. e Cierre de sesion.
e Proceso interno. e Permiso Denegado.

e Importar datos.

Riesgo: Es el grado de riesgo en el desarrollo que se asocia a la historia de usuario. Determina la
posibilidad real de implementarse o no con las condiciones previstas por el equipo de desarrollo
(tiempo, recursos, personal). Puede ser Bajo, Medio o Alto.

Prioridad: La prioridad la define el cliente, y es el grado de importancia que le concede a la
funcionalidad. Aquellas historias de prioridad alta deberian ser las primeras en implementarse.
Iteracion: Es el numero de la fase o iteracion en la cual se define la historia de usuario.

Puntos estimados: Es un nUmero entero que representa la cantidad de semanas que se supone para
el desarrollo de la tarea de usuario. Segun las consideraciones del equipo de proyecto, las historias
con altos puntos estimados deben ser separadas en varias tareas. Un punto es una semana efectiva

de desarrollo.
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Capitulo 2. Descripcion del sistema

Descripcion: Se escribe una pequefia descripcion de lo que hace la funcionalidad.

En la fase de exploracion se identificaron las siguientes necesidades funcionales:
1. Gestionar Cartera de proveedores.

Gestionar Orden de compras.

Gestionar proceso de contratacion.

Aprobar orden de compra.

Exportar cartera de proveedores.

Exportar 6rdenes de compra.

Exportar 6rdenes vencidas.

Exportar contratos.

© © N o g bk~ w DN

Graficar actividad de proveedor.

10. Graficar compra de productos.

11. Graficar resumen de compra por producto.
Argumentadas en las siguientes historias de usuario:

Historia de usuario

Cadigo Hacienda-01 Nombre ~ Gestionar Cartera de proveedores
Usuario Cliente Actividad Gestionar datos
Riesgo Medio Prioridad Alta
Iteracion 1 Puntos estimados 2
Descripcion Gestiona la informacion de los proveedores, asi como sus representantes,

productos y senvicios.

Tabla 2-2. Historia de usuario: Gestionar cartera de proveedores

Historia de usuario

Cédigo Hacienda-02 Nombre - Gestionar orden de compra
Usuario Cliente Actividad Gestionar datos
Riesgo Alto Prioridad Alta
Iteracion 1 Puntos estimados 3
Descripcion Gestiona las 6rdenes de compra que dan entrada a los productos de la empresa.

Tabla 2-3. Historia de usuario: Gestionar orden de compra

Historia de usuario

Hacienda-03 Nombre ~ Gestionar contrato con proveedores
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Capitulo 2. Descripcion del sistema

Usuario Cliente Actividad Gestionar datos
Riesgo Medio Prioridad Alta
Iteracion 1 Puntos estimados 2
Descripcion Gestiona los detalles de los contratos que se establecen entre los proveedores y la
empresa.

Tabla 2-4. Historia de usuario: Gestionar contrato de proveedores

Cadigo Hacienda-01 Nombre Aprobar orden de compra
Usuario Cliente Actividad Gestionar datos
Riesgo Alta Prioridad Alta
Iteracion 1 Puntos estimados 3
Descripciéon Aprueba las 6rdenes de compra registrando sus datos y afectando la contabilidad y

los almacenes de la empresa.

Tabla 2-5. Historia de usuario: Aprobar orden de compra

Historia de usuario

Codigo Hacienda-01 Nombre Exportar datos de proveedor
Usuario Cliente Actividad Exportar datos
Riesgo Medio Prioridad Media
Iteracion 2 Puntos estimados 0.6
Descripcion Exporta en formato PDF los datos de los proveedores de la empresa.

Tabla 2-6. Historia de usuario: Exportar datos de proveedor

Cadigo Hacienda-01 Nombre Exportar orden de compra
Usuario Cliente Actividad Exportar datos
Riesgo Bajo Prioridad Alta
Iteracion 2 Puntos estimados 0.6
Descripcion Exporta los datos de una orden de compra seleccionada.

Tabla 2-7. Historia de usuario: Exportar orden de compra

Historia de usuario

Caodigo Hacienda-01 Nombre Exportar orden vencida

Usuario Cliente Actividad Exportar datos
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Riesgo Medio Prioridad Media
Iteracion 2 Puntos estimados 0,6

Descripciéon Exporta las érdenes de compra que se han vencido.

Tabla 2-8. Historia de usuario: Exportar orden vencida

Cadigo Hacienda-01 Nombre Exportar contrato
Usuario Cliente Actividad Exportar datos
Riesgo Medio Prioridad Media
Iteracion 2 Puntos estimados 0.4
Descripcion Se exportan en formato PDF los contratos establecidos entre el proveedor y la
empresa.

Tabla 2-9. Historia de usuario: Exportar contratos

Codigo Hacienda-01 Nombre Graficar actividad de proveedor
Usuario Cliente Actividad Graficar datos
Riesgo Medio Prioridad Media
Iteracion 2 Puntos estimados 0,4
Descripcion Se genera un grafico con la actividad entre un proveedor y la empresa.

Tabla 2-10. Historia de usuario: Graficar actividad de proveedor

Cadigo Hacienda-01 Nombre Graficar compra de productos
Usuario Cliente Actividad Graficar datos
Riesgo Medio Prioridad Media
Iteracion 2 Puntos estimados 0.4
Descripciéon Se genera un grafico con las compras realizadas de cada producto.

Tabla 2-11. Historia de usuario: Graficar compra de productos

2.4.2 Requerimientos no funcionales
Son requisitos que imponen restricciones en el disefio o la implementacion, como restricciones en el

disefio o Estandares de Calidad. Son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Para que
el producto sea atractivo deben pensarse en estas propiedades (Jacobson, y otros, 2000). Sin
embargo estos requisitos no definen el éxito del producto, pero influyen considerablemente en la

evaluacion del mismo. Teniendo en cuenta las caracteristicas de la plataforma EBMS DSerp Agro, las
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exigencias del cliente, y las capacidades tecnoldgicas que debe el sistema se definieron los siguientes
requerimientos no funcionales:

Usabilidad: El sistema sera utilizado por todas las personas que manipulen la informacién que se
maneja, y que tengan permisos para operar sobre los diferentes escenarios de gestion de los mddulos
de la plataforma. Estos usuarios deben poseer conocimientos informaticos elementales. Las opciones
principales para la manipulacion de contratos, proveedores y 6rdenes de compra deben estar visibles y
accesibles.

Seguridad: El sistema respondera a los requerimientos de seguridad de la plataforma EBMS DSerp
Agro, por lo que se establecera una politica de acceso basada en roles, usuarios, permisos de los
usuarios para las operaciones y permisos funcionales sobre las dichas operaciones. Debe garantizarse
mediante este método una defensa en profundidad y asegurar la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de la siguiente forma:

¢ Integridad: Para lograr que la informacién sea confiable, se crean escenarios que permiten que
multiples usuarios utilicen la informacion a través de sus perfiles laborales con sus derechos y
permisos, con mecanismos que permiten reparar o notificar errores que ocurren durante el
acceso a datos, garantizando la integridad de la informacion.

¢ Disponibilidad: EIl EBMS DSerp Agro es una aplicacion web, con aplicaciones especificas a
las que se pueden acceder desde dispositivos moviles, convirtiéndose en una herramienta a la
se puede acceder desde multiples escenarios, siempre y cuando se cuente con conexion y
permisos sobre el sistema.

¢ Confidencialidad: Se implementan patrones de seguridad que garantizan que la informacion
sea integra, accedida y modificada solo por el personal autorizado para ello, pudiéndose
monitorear la actividad sobre los procesos que se automatizan y personalizar los sistemas de
acceso a dicha informacion, cumpliendo con la politica de confidencialidad de la informacion de

las empresas.

Interfaces externas: La interfaz debe ser amigable, con las funciones elementales visibles en todo
momento, minimas distracciones, utilizando bloques organizados para mostrar la informacién segun su
relevancia, interactiva y con elementos graficos que ayuden a identificar las funcionalidades

rapidamente.
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Rendimiento: La aplicacién debe ejecutarse utilizando eficientemente los recursos de software y
hardware, y ademés debe asegurarse que los tiempos de respuesta a las diferentes peticiones de los

usuarios sea el menor posible.

Requerimientos minimos de software:
e Servidor:
o Servidor Web Apache 2.0.
o Servidor de Base de Datos PostgreSQL 8.4.
o PHP521.
e Cliente:
o Navegador web:
= Mozilla Firefox 4.0.
= QOpera8.0.
= Safari 4.0.
= Google Chrome 16.0.
o Adobe Flash Player 8.0.

Requerimientos minimos de hardware:
e Servidor:
o Procesador Pentium/AMD, 3.4 GHz.
o Memoria RAM: 4 Gb.
o Disco duro: 320 Gb.
o Tarjeta de Red (100 Mb/Seg).
e Cliente
o Procesador 1.8 GHz.
o Memoria RAM: 512 Mb.
o Tarjeta de red o médem 55 Mb/Seg.
24.3 Estimacionde esfuerzos por historia de usuario
Para obtener un prospero desarrollo del médulo se propone la siguiente estimacion de esfuerzos por
cada historia de usuario definida:

Gestionar cartera de proveedores 2
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Gestionar orden de compras 3

Aprobar orden de compra 3
Gestionar proceso de contratacion 2
Exportar cartera de proveedores 0,6
Exportar 6rdenes de compra 0,6
Exportar 6rdenes vencidas 0,6
Exportar contratos 0,4
Graficar actividad con proveedores 0,4
Graficar resumen de compra por producto 0,4
Numero de historias:10 Esfuerzo:13

Tabla 2-12. Estimacidn de esfuerzos por historia de usuario

De esta manera, se estima que el desarrollo de la solucién se realizara en 13 semanas.

24.4 Plan de iteraciones
Para lograr una mejor organizacion del trabajo y proporcionar un desarrollo iterativo e incremental, se

crea el plan de iteraciones donde se planifica el orden de desarrollo de las historias de usuario. Se
definid realizar dos iteraciones, clasificando las historias de usuario segun su prioridad y grado de
afectacion al sistema. La duracion total de cada iteracion dependera de los puntos estimados de las
historias que en él se desarrollan. Este plan de iteraciones sera de obligatorio cumplimiento, y esta
normalizado segun el modelo de desarrollo e implementacion del proyecto EBMS DSerp Agro.

Iteracion # 1:

Se implementaran los procesos de gestidn y configuracion que sirven de base para un correcto
procedimiento de la gestion de terceros.

Iteracion # 2:

Se implementaran los procesos correspondientes a la respuesta y visualizaciéon de datos de los

proveedores y resumenes de compras de productos.

245 Plan de entregas

Gestionar cartera de proveedores
1 Gestionar orden de compras 10

Aprobar orden de compra
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Gestionar proceso de contratacion
Exportar cartera de proveedores

Exportar 6rdenes de compra

Exportar 6rdenes vencidas

Exportar contratos

Graficar actividad con proveedores
Graficar resumen de compra por producto

Tabla 2-13. Plan deiteraciones

En la siguiente tabla se representa el plan de entrega donde se incluyen las fechas de culminacion de
las iteraciones y sus correspondientes historias de usuario.

Cantidad historias de usuario 10 3
Fecha de entrega 26 de marzo de 2013 21 de abril de 2013

Tabla 2-14. Plan de Entrega
2.5 Conclusiones del capitulo

Se realizé en el presente capitulo una descripcion del Sistema Estratégico para la Gestion Avanzada
de Recursos y Procesos Agricolas, contribuyendo a identificar sus necesidades de automatizar la
gestion de relaciones con los proveedores. Se detallaron los requisitos identificados para el sistema,
argumentados en 10 historias usuarios, lograndose definir las funcionales del mismo y permitiendo al
equipo de desarrollo tener un mejor control sobre las tareas del proyecto. Se defini6 un desarrollo
iterativo como el exigido por la metodologia Extreme Programming, se detallaron los requerimientos no
funcionales para que el sistema responda a los ambientes destinados para su despliegue. Luego de
esta fase, el equipo adquirié la claridad necesaria para disefiar e implementar el sistema segun los

objetivos establecidos para la presente investigacion.

34



Capitulo 3.Descripcion de la solucion
3.1 Introduccion del capitulo

En este capitulo se describiran los mecanismos utilizados para garantizar la gestién de relaciones con
proveedores en el sistema EBMS DSerp Agro, argumentando las fases del procedimiento y las
técnicas necesarias para su funcionamiento. Se realizara una descripcion de los patrones utilizados
mediante las clases y funcionalidades donde se implementan y se detallara la arquitectura propuesta.
Por ultimo, se explica en detalle el modelo de datos del sistema y su integracion a la plataforma EBMS
DSerp Agro.

3.2 Procesos parala gestion de relaciones con proveedores enel EBMS DSerp Agro

Los procesos para la gestién de relaciones con proveedores en la plataforma EBMS DSerp Agro,
responden a los objetivos estratégicos de la actividad comercial de control de suministros, clasificacion
de suministradores y captura de insumos de la empresa, apoyados en su respaldo legal y financiero.
Estas condiciones hacen que dichos procesos crucen toda la empresa afectando su flujo interno. Para
dar soporte a todas las actividades del sistema EBMS DSerp Agro, fundamentalmente aquellas
detectadas como procesos claves de las empresas, la gestion SRM debe integrarse de forma
automatica a todas las areas responsables del proceso de adquisicién de recursos y servicios, de
manera que no se violen reglas del negocio y se mantenga la sinergia y cohesion dentro del sistema.
Los procesos descritos son: gestion de cartera de proveedores, gestion de contratos y gestion de
6rdenes de compra.

3.2.1 Gestionde cartera de proveedores
La gestiéon de la cartera de proveedores es un proceso que afecta a varios moédulos del sistema.

Dentro del sistema, la cartera no es mas que un conjunto de entidades relacionadas y distribuidas a
través de la base de datos operativa del EBMS DSerp Agro. Un registro dentro de la cartera contiene lo
siguiente.

Informacion general del proveedor. Todo proveedor es visto como una empresa, lo que permite que
esta pueda luego ingresar al sistema y ver detalles de actividades comerciales. Cuando se define una
empresa como proveedor, esta es especificada dentro de una entidad de la base de datos en el
esquema SRM, que contiene toda la informacion necesaria para su gestion. Dentro del proceso de
definicion, también se le asigna al proveedor la cuenta contable que lo representa econémicamente, en

caso de no ser comun para todos. La cuenta se obtiene desde el plan de cuentas del médulo DSerp
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Caudal, encargado de la contabilidad y finanzas de la plataforma. De esta forma, durante las
operaciones de mercado, el sistema afecta automaticamente las cuentas pertinentes. A cada
proveedor se le asigna un codigo, en dependencia de los productos y servicios que intercambia con la
empresa y segun su ubicacion geografica. La ubicacién geografica se obtiene desde el sistema
taxonémico de DSerp Hacienda, que permite establecer relaciones y asistencias vinculadas a los
mecanismos de busqueda geografica del sistema. Se registra entonces la informacion basica de las
empresas (un proveedor que es una persona natural también es vista comercialmente como una

empresa dentro del sistema), datos econémicos y datos de contacto de estos.

Representantes: Los representantes son almacenados como personas dentro del sistema, y
relacionados con los proveedores dentro del esquema SRM. Un proveedor puede tener multiples
representantes, los cuales en caso de ser necesario, pueden tener permisos administrativos dentro del
sistema para ver detalles de actividades comerciales. Ademas, estos son vistos dentro del bloque de
empleados como agentes externos de interés para la empresa, afectando también el modulo DSerp
Vitae, encargado de la gestion de recursos humanos.

Productos: Cuando se define un proveedor dentro de la cartera de la empresa, se determinan cuales
son los productos de interés para este. Dentro del sistema un producto puede ser un insumo necesario
para el funcionamiento interno, un servicio o un activo fijo. En el caso de los productos, son definidos
desde el ambiente de Gestién de Productos del modulo DSerp Hacienda, donde se detallan sus
principales caracteristicas; los servicios también son definidos desde un ambiente especializado en su
gestion. En el caso de los activos fijos, estos son definidos desde el moédulo de DSerp Gabinete, donde
se determinan sus propiedades generales y contables. Una vez definidos los productos que brinda un
proveedor, si estos no estan determinados en el ambiente de gestibn de almacenes, estos son

inicializados, definiéndose su stock, cédigos, estados, y otros valores internos.
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Capitulo 3. Descripcion de la solucion

Se definen los detalles generales vy de contacto del Se detallan las cuenta s a afectar durante las
proveedor, conceptualizdndolos como una empresa. operaciones comerciales con el proveedor

Cartera de proveedores

Contabilidad

DSerp Caudal

Definicién de productos Productos
asignados al proveedor

Almacén

DSerp
Vitae

Representantes

Se establecen los estados de almacén para
productos y activos fijos.

Se determinan los representantes y se asignan con
permisos de usuarios externos para ver detalles
comerciales

Figura 3-1. Proceso de gestion de Cartera de Proveedores

3.2.2 Gestionde contratos
La gestion de contratos es un procedimiento de control dentro del sistema. Un contrato es una entidad

en el esquema SRM que registra el proveedor al que pertenece y las condiciones contraidas durante el
acuerdo con dicho proveedor. La principal funcion del contrato es que no se pueden realizar
operaciones comerciales con el proveedor si no esta definido un contrato con este, ademas de regular
las fechas de vencimientos de dicha relacién. Durante la definicion de contratos, se debe cargar los
archivos que representan el contrato fisico, lo que permite tener un respaldo durante las operaciones.

Se establecen las regularidades generales del
contrato

Contrato

Archivo de respaldo

Al contrato se le asigna un documento que
representa el contrato fisico.

Condiciones

Se determinan todas las condiciones del contrato
incluyendo sus tiempos de vencimientos

Figura 3-2. Proceso de gestién de contratos

3.2.3 Gestionde orden de compra
La orden de compra es el proceso de mayor peso durante la automatizacion de la gestion de
relaciones con proveedores. Cuando se crea una orden de compra, se deben definir sus detalles

37



Capitulo 3. Descripcion de la solucion

generales (proveedor de quien se realiza la compra, condicién de pago, detalles de la adquisicion,
fechas de entradas y descripcion comercial) que son almacenados en el esquema SRM del modelo de
datos. Una vez definidos todos los aspectos generales, es necesario detallar los productos (incluyendo
los activos fijos en caso de realizarse su compra) y los servicios. Dichos productos y servicios se
enlazan mediante sus entidades correspondientes en el médulo DSerp Hacienda y el mdédulo DSerp
Gabinete del sistema, en sus respectivos esquemas del modelo de datos. Durante esta adquisicion, se
establece la cantidad a comprar, impuestos, descuentos y otros aspectos financieros. Cuando la orden
se crea no afecta ningun flujo dentro del sistema, para ello, la orden debe ser aprobada. La aprobacion
de una orden se lleva a cabo mediante el sistema de permisos del mddulo DSerp Rector, de forma que
se asegure el establecimiento de responsabilidades para esta operacion, ya que afecta el flujo contable
y operativo. Al aprobarse la orden automaticamente genera una pre-factura que debe ser aceptada
desde el médulo de facturacion, a su vez, se genera un asiento contable afectado las cuentas definidas
para el proveedor y aquellas involucradas en los productos y servicios que se adquieren, este asiento
esta en correspondencia al periodo contable actual del médulo DSerp Caudal. A su vez, todos los
estados de almacén (de los productos comprados) se actualizan, y se genera un albaran con dicha
informacion para el control de almacenes, que debe ser aceptado durante la llegada fisica de los
productos, dando fin al proceso de adquisicion de servicios o recursos.

Se establecen las regularidades generales del Se generan los detalles de |a factura hacia el médulo
contrato de facturacion

Detalles de orden Generacion de factura

Productos y servicios Asiento contable

Se detallan los productos y servicios a adquirir Dentro del periodo contable se crea una asiento y se
afectan las cuentas relacionadas.

Se actualizan los stocks de activos y productos en Actuanzacio'n de a|macén

almacenes

Figura 3-3. Proceso de gestién de orden de compra
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Capitulo 3. Descripcion de la solucion

3.3 Arquitectura del sistema EBMS DSerp Agro

Para un EBMS se propone una arquitectura por capas delimitando los aspectos de negocio, las
actividades automatizadas y la forma en que se comunica la informacién dentro del sistema, haciendo
uso operacionalmente de componentes descentralizados para garantizar la gestion a gran escala. Esta
forma arquitectonica no se orienta a los detalles técnicos de la herramienta, sino al flujo de la
informacion desde la capa de usuarios hasta el modelo de datos. La arquitectura planteada para esta
filosofia es la siguiente:

- |

Bases de datos Aplicaciones
Figura 3-4. Arquitectura del EBMS DSerp

Usuarios: La capa de usuarios, que solo se centran en los procesos a los que responden. Los
usuarios con multiples responsabilidades en varias empresas, como los consultores, los especialistas
de marketing, asesores financieros o juridicos y que responden a procesos que se comprenden entre
varias organizaciones, tienen la posibilidad de comunicarse con procesos multiempresas atados a su
funcion laboral, creando una interfaz facil y completa que acelera su gestion.

Procesos: Para asegurar la gestién independiente de los procesos, el sistema se enfoca en la
determinacion autébnoma de cada uno de ellos, permitiendo a los usuarios centrarse solamente en las
actividades relacionadas con el proceso al que responden dentro de su empresa. Una empresa puede
participar, o ser responsable de los procesos de otra, por lo que, en caso de ser comunes dichos
procedimientos, éste puede ser compartido para compatibilizar la gestion (procesos multiempresa).

Aquellos flujos que tramitan informacién entre procesos son automatizados mediante los mecanismos

39



de integracién de las aplicaciones. Un proceso puede contener muchos procesos, que pueden ser
diferenciados en caso respondan a empresas diferentes y el proceso padre responda a multiples
corporaciones.

Empresas: Esta capa representa el entorno donde se despliega un EBMS. Los mecanismos de control
y la seguridad garantizan que las aplicaciones respondan a procesos de las empresas de un entorno
corporativo. Las dependencias funcionales de las empresas son automatizadas mediante técnicas de
integracién que se encuentran en la capa de las aplicaciones. Por tanto, el sistema puede ser visto
como una habilidad para la autogestién en las empresas, y a la vez, provee un espacio de

comunicacion e unificacion operativa dentro del ambiente donde se implementa.

Aplicaciones: Las aplicaciones constituyen el nivel central de un EBMS. Integran todo el sistema y
sirven como interfaces entre la capa de datos y la de gestién por parte de los usuarios. Las
aplicaciones de un EBMS pueden ser varias: aplicaciones de gestion, servicios de extraccion,
explotacion y visualizacién de datos, herramientas para la generacion de indicadores o consultas
estratégicas, mecanismos de integracion de informacion o plataformas de manipulacion de
aplicaciones.

Bases de datos: Un EBMS utiliza una base de datos relacional para gestion de datos en el sistema,
asegurando la centralizacion y la organizacion estructural de la informacion, Ademas, en esta capa
pueden existir una o varias bases de datos multidimensionales, con el objetivo de acelerar el proceso
de obtencion de reportes, evitar conflictos de acceso y proveer un esquema para la documentacion
histérica de interés. La cantidad de bases de datos o la estructura y dimensién de estas, estaran en

dependencia de la complejidad o el numero de procesos que se automaticen en la aplicacion.

Por tanto, un EBMS se puede considerar como un entorno cooperativo, centrado en la gestion y
manipulacion de datos empresariales, dirigido a través de procesos, con un ambito para los entornos
complejos compuestos por organizaciones diferenciadas, y sobre todo, como un sistema abierto a las
exigencias de los ambientes donde se implementa.

3.3.1 Arquitectura del sistema de gestion de relaciones con proveedores del EBMS
DSerp Agro

El modulo de gestidon de relaciones con proveedores del EBMS DSerp Agro, utiliza la arquitectura de la

filosofia EBMS definiendo en cada capa los componentes necesarios para su funcionamiento. A partir

de la arquitectura anterior, el componente para gestion de relaciones con proveedores del sistema

queda de la siguiente forma:

40



Capa de Datos

<<Esquema>>

Hacienda <<Esquema>>

u audal

<<Esquema>>
SRM

Capa Aplicacién

.

<<library>>
DSerp Core

'
| <<use>>

<<library>>
SRM-Hacienda

Capa Empresa

<<thread>>
Empresa

Capa Procesos

Ua pd
<<process>>
Carterade proveedores
W

<<process>>

0o 2
<<process>>
Orden de compra

Capa Usuario

>

<<entity>>
Usuarios

Figura 3-5. Arquitectura del sistema de gestién de relaciones con proveedores del EBMS DSerp Agro

Usuarios: Son los agentes externos que utilizan los procesos definidos para la gestién de relaciones

con proveedores. Generalmente los usuarios a esta area son compradores, agentes comerciales,
directivos de relaciones externas y funcionarios de compra/venta en las empresas.

Procesos: Los procesos fundamentales son la gestion de cartera de proveedores, gestion de contratos

y gestién de 6rdenes de compra.

Empresa: La empresa no es mas que un hilo a través de la cual se conecta un proceso a la empresa,
que permite determinar qué empresa esta conectada y restringir a esta todos los recursos asignados.
Este método garantiza que multiples empresas se conecten, y cada una determine las caracteristicas
especificas de sus procesos. Todo este procedimiento de establecimiento de conexiones entre la

aplicacion y los usuarios a través de la empresa lo realiza el DSerp Core, utilizando técnicas de
direccionamiento y los mecanismos de seguridad del médulo DSerp Rector.

Aplicaciones: A partir del DSerp Core, donde se establecen todas las configuraciones del sistema, se
define un componente que actua como una biblioteca para la gestiéon de relaciones con proveedores.
Esto permite mantener la modularidad del sistema, respetando las minimas interfaces y un
funcionamiento 6ptimo de los distintos componentes que se comunican para realizar las operaciones
necesarias del subsistema SRM. Los mecanismos de seguridad, junto con los patrones de instancia

unica, experto y controlador, garantizan que se hagan uso solamente de los recursos necesarios.

Base de datos: Las entidades fundamentales para la gestion SRM se encuentran en el esquema del
mismo nombre. Las entidades generales, como la empresa y persona, son definidas a través del

esquema de Hacienda, e incluyen las entidades de almacenes, ubicacion, unidades de medida y
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formas de pago. Ademas, el modulo utiliza las entidades de contabilidad definida para Caudal, con el
objetivo de obtener detalles de las cuentas, periodos y ejercicios contables.

3.4 Seleccion de patrones

Para el desarrollo de software un elemento fundamental y de buena practica, lo constituye el uso de
patrones, estos representan una excelente manera de trabajar en base a la calidad. Ademas un patron
de disefio es una buena practica documentada o solucion, que se ha aplicado con éxito en multiples
ambientes para erradicar problemas comunes de disefio de software, con una probada efectividad y
con caracteristicas de reutilizacion (Fowler, y otros, 2002). El uso del framework Symfony como
escenario de desarrollo, por las caracteristicas que tiene, brinda una gama de patrones que permiten
garantizar que el software que se desarrolla tenga una linea arquitecténica establecida, robusta e
integra, y que pueda formar una correcta comunicacion con los elementos que puedan interactuar
internamente. Ademas, se han establecido en DSerp Core patrones para el correcto funcionamiento
interno de la plataforma, y estos han sido extendidos al mddulo de gestion de relaciones con
proveedores.

3.4.1 Patrones GoF
Singleton: El Singleton o patron de instancia unica es una solucion basica de arquitectura de software.

Como patrén de creacion a nivel de objeto proporciona una forma de agrupar el codigo de una unidad
l6gica, a la que se puede acceder haciendo uso de una unica variable, garantizando la unicidad de
esta instancia y ofreciendo un punto de acceso global a esta variable (Fowler, y otros, 2002). En
muchos proyectos web se utiliza un namespace para recudir en numero de variables globales, ademas
de contribuir a la ramificacién y acceso a funciones publicas, lo que permite una mejor adaptacion a los
distintos navegadores.

En la capa controladora este patron se implementa mediante la clase sfRouting; Symfony define
diferentes controladores (clases especializadas) que manejan aspectos esenciales de la aplicacion,
como los objetos del modelo, los filtros de seguridad, las peticiones, las respuestas, la cache, entre
otros. La clase sfRouting es un controlador que maneja las peticiones realizadas por los usuarios al
sistema. El sfRouting contiene el método getinstance () que ejecuta todas las peticiones que se
realizan a la aplicacién a través del controlador sfWebFrontController. Mientras que la variable global
DSerp, se comporta como instancia unica del sistema que se encarga de construir todas las clases, las

funciones y acciones dentro de las interfaces generadas por Ext JS. Esta variable es la Unica que se
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inicializa cuando el sistema es cargado, y tiene la responsabilidad de construir y manejar los objetos de
las vistas.

Comando: Es un patron de comportamiento enfocado en el manejo de menu desde las interfaces.
Dado que un menu puede contener una serie de operaciones relacionadas con un tema concreto, la
forma de invocar dichas funciones puede constituir un problema que afecte la reutilizacion y
optimizacion del sistema. Este patron se centra en la capacidad de configuracion y llamadas a
meétodos, en dependencia de las veces que se necesite. Esto permite desacoplar los objetos de la
accion o evento que las desencadenan, pudiendo separarse las interfaces de la légica, elevando el
grado de flexibilidad de las aplicaciones (Wahlin, 2011). Entre sus principales ventajas se pueden

destacar que:

o Facilita la parametrizacion de las acciones a realizar.

e Independiza el momento de peticién del de ejecucion.

e Implementa CallBacks, especificando que comandos queremos que se ejecuten en ciertas
situaciones de otros comandos. Es decir un parametro de un comando puede ser otro comando
a ejecutar.

o Desarrolla sistemas utilizando comandos de alto nivel que se construyen con operaciones mas

sencillas (primitivas).

Este patron se manifiesta a través de la clase sf\WebController, encargada de establecer el médulo y la
accion que se usara por cada peticion del usuario.

Decorador: Un decorador es un patréon estructural a nivel de objetos con el proposito de anadir
responsabilidades adicionales a un objeto dinamicamente, proporcionando una alternativa flexible a la
especializacion mediante herencia, cuando se trata de afadir funcionalidades (Wahlin, 2011). Es
utilizado en la clase sfView, padre de todas las vistas y que permite agregar funcionalidades
dinamicamente.

Registro: Este patrén se aplica en la clase sfConfig, que es la encargada de acumular todas las
variables de uso global en el sistema, es una manera facil y rapida de compartir datos y objetos en la

aplicacién, permitiendo que no sea necesario conservar muchos parametros y reduce el uso de
variables globales.
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3.4.2 Patrones GRASP
Experto: Es un método que promueve la especializacién de componentes, lo que significa, agregar

responsabilidades a una clase especializada. Es una forma de distribuir la ejecucién repartiendo las
responsabilidades (Fowler, y otros, 2002).Es la forma basica de repartir las responsabilidades al
realizar un Disefio Orientado a Objetos, por lo tanto, su uso es esencial para la manipulacién de
instancias y llamada a funciones. Se puede utilizar junto al patrén Composite, de forma que los hijos
tienen un enlace al padre que les permite acceder a informacion sin conocer la clase que las contiene

asi como propagar la ejecucion.

Este patron se pone de manifiesto en cada modulo del sistema, que son componentes especializados
en el manejo de datos asociados a la parte del negocio que les corresponde, ademas de otras
bibliotecas expertas (como la encargada de gestionar fechas, la de mensajeria por correo electrénico,
las utilizadas para la importacion y exportacion de datos, entre otras). Se pone de manifiesto mediante
el uso de la biblioteca Propel para mapear la Base de Datos. Esta biblioteca, es usada en la capa del
modelo y maneja toda la logica de los datos, generando clases a partir del modelo racional con todas
las funcionalidades necesarias para el desarrollo orientado a objetos.

Creador: Es un mecanismo que tiene como objetivo separar la construccién y la representacion de un

objeto complejo, para asi permitir que el mismo proceso de construccion sirva para crear diferentes

representaciones .Entre sus ventajas se encuentran:

o El disefio gana en flexibilidad, dado que cambiar la representacion interna del producto que se
construye es tan sencillo como definir un nuevo tipo de constructor.

e La separacion (independencia) entre el proceso de construccién y la representacion del
producto fomenta la reutilizacion, puesto que permite que diferentes directores construyan
variantes de un producto a partir del mismo conjunto de partes.

e Se favorece el encapsulamiento y el control, puesto que cada constructor concreto contiene
todo el codigo necesario para crear y ensamblar todas las partes de un producto y ademas el
constructor crea el producto paso a paso (parte a parte) bajo la supervision del director, que al

final recibe el producto completo, de manos del constructor.

En la clase Actions, se evidencia dicho patrén, en la misma se encuentran las acciones que crean los
objetos de las clases que representan las entidades.

Alta cohesién: El uso del framework Symfony provee mediante una alta cohesion para la asignacion
de responsabilidades y el empaquetamiento de archivos.
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Bajo acoplamiento: Este patron se evidencia durante la creacion de objetos de las entidades con la
clase Actions, que hereda unicamente del controlador sfActions, alcanzando un bajo acoplamiento de
las clases. El modelo de tres capas ademas abstrae la vista y el controlador del modelo, proporcionado

una baja dependencia.

Controlador: Todas las peticiones desde la web son manipuladas por un solo controlador: sfActions,

que es el punto de entrada unico para la aplicacién dentro de un determinado entorno. Este patrén se
evidencia en las clases sfFrontController, sfWebFrontController y sfContext.

3.4.3 Patrén Modelo- Vista- Controlador
El patron Modelo-Vista-Controlador tiene como idea basica separar al sistema en tres capas: el

modelo, la vista y el controlador (Jacobson, y otros, 2000).

El modelo: se encarga de la representacion especifica de la informacién con la que trabaja el sistema,
de las operaciones y persistencia sobre los datos. Guarda y recupera informacion del medio
persistente, ya sean base de datos o ficheros de textos.

La vista: presenta la informacion obtenida con el modelo, en un formato adecuado, que pueda

interactuar y ser visible al usuario.

El controlador: es la capa intermedia, que responde a muiltiples eventos dentro del sistema, se

encarga de implementar toda la capa de negocio.

Todos los componentes de la capa de vistas estan representados en el directorio web del proyecto,
unico al que se puede acceder mediante un navegador. Las clases de la capa controladora se
encuentran en el directorio app/dserp, y heredan de los controladores de Symfony, lo que permite
utilizar los patrones y explotar sus ventajas. EI modelo se representa en el directorio lib/model, que

encapsula las clases de acceso a datos.

3.5 Modelo de datos

El modelo de datos representado solo contiene aquellas entidades de caracter esencial. Las demas
entidades afectadas, fundamentalmente desde el modulo de hacienda, almacenes y contabilidad no

son representadas debido a la cantidad de dependencias asociadas.
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Figura 3-6. Modelo de datos
empresa DSerp Hacienda Registra los datos generales de las empresas

que utilizan el sistema. Se utiliza para definir a
que empresa pertenece el proveedor.

persona DSerp Hacienda Registra los datos generales de las personas
que utilizan el sistema.

srm_representante DSerp Hacienda Registra los datos de cada representante del
proveedor.

srm_proveedor DSerp Hacienda Registra los datos generales de cada proveedor.

srm_producto_de_proveedor DSerp Hacienda Registra los productos de cada proveedor y la
clasificacion por cada tipo de producto.

srm_contrato DSerp Hacienda Registra los datos representativos de cada
contrato entre el proveedor y la empresa.

srm_condicion_de_pago DSerp Hacienda Registra los distintos periodos en los que se va
a realizar la compra de los productos.

srm_orden_de_compra DSerp Hacienda Registra los datos generales de la compra de
los productos para la empresa.

fac_factura DSerp Caudal Valida los datos realizados en la pre-factura.

srm_pedido_de_producto DSerp Hacienda Registra los datos de stock de los productos que
se pidieron (cantidad, precio, descuento).

srm_estado_de_orden DSerp Hacienda Define los distintos estados que puede tener la
orden de compra (realizada, cancelada).

srm_factura DSerp Hacienda Registra los datos de la pre-factura de compra

entre el proveedor y la empresa, que se validan
en el ambiente de facturacion.
Tabla 3-1. Resumen de esquemas del modelo de datos
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3.6Conclusiones del capitulo

En el capitulo se efectudé una descripcion detallada de los elementos implementados en la solucién
propuesta, se explicaron detalles de la arquitectura y de la estructura del sistema, especificando los
escenarios que se definieron y argumentando su funcionamiento. Ademas se realizé la descripcion
del modelo de datos ilustrando el propdsito de cada entidad representada, asi como el analisis de
los patrones tenidos en cuenta durante el desarrollo del sistema.
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Capitulo 4.Implementaciéon y validacion de resultados
4.1 Introduccion

En el capitulo se abordara y ejemplificara como se planificé el ciclo de implementacion, mediante las
tareas de ingenieria derivadas por cada historia de usuario definidas. Ademas de mostrar los
resultados obtenidos con la puesta a prueba de las funcionalidades que responden a los requisitos
reconocidos en la primera fase del desarrollo. Finalmente en el capitulo se hara un resumen con
resultados que avalan la actual investigacion tras su integracion a la plataforma EBMS DSerp.

4.2 Tareas de Ingenieria

Las tareas de ingenieria son actividades que los programadores conocen que el sistema debe hacer.
Deben ser estimables, su tiempo de implementacion debe ser corto, aproximadamente entre uno y tres
dias, y su objetivo es resolver las historias de usuario. Una historia de usuario puede tener una o varias
tareas de ingenieria, en dependencia de la funcionalidad a desarrollar. Pueden existir también tareas
de ingenieria técnicas, que son aquellas que aunque no derivan directamente de una historia de
usuario, es necesaria su consideracion para que el sistema funcione (Wallace, y otros, 2002).

Para realizar las taras de ingenieria se siguieron las normas y modelos de artefactos establecidos del
sistema EBMS DSerp Agro, las tareas se clasifican segun el moédulo al que pertenecen, tipologia,
historias de usuario y tiempo de desarrollo; y respondiendo a la estructura documental que sigue el
equipo de desarrollo y asegurando la estandarizacion de los artefactos. El formato para las tareas de
ingenieria es el siguiente:

TAREA DE INGENIERIA

Cédigo: Vitae t-18 Historia de usuario: Vitae - 08
Nombre de tarea: Modificar beneficio social de obreros
Responsable: Luanner Kerton Martinez
Tipo de tarea: Desarrollo Horas estimadas: 10
Fechainicial: 10/11/2011 Fechafinal: 12/11/2011

L. Se muestra un formulario conlos datos del beneficio social deempleado
Descripcion: seleccionado, permitiendo modificar los datos.

Tabla 4-1. Modelo de tareas de ingenieria

Campos de la tarjeta de ingenieria:
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Caédigo: El cddigo estara definido en dos partes. La primera sera el modulo o subsistema al que

pertenece la tarea de ingenieria, uno de los siguientes:

Vitae.
Gabinete.
Rector.
Hacienda.
Caudal.

Sumairio.

Camarada.

Labranza.
Terra.

Germina.
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La segunda parte sera el numero de la funcionalidad que representa con el prefijo t- que define que el
artefacto es una tarea de ingenieria.

Historia de usuario: Es el cddigo de la historia de usuario a la cual pertenece la tarea de ingenieria.

Nombre: Define el nombre o funcionalidad concreta a la que se dedica la tarea, debe estar expresado
un forma infinitiva.

Responsable: Programador responsable de la realizacion de la tarea.

Tipo de tarea: Informacién del tipo de tarea a realizar, la misma puede ser:

o Desarrollo: Tarea que se realizara por primera vez.

e Correccién: Tarea que se realiza a partir de una anterior que no se realizdé correctamente, es
decir, que no paso los casos de prueba satisfactoriamente.

e Mejora: Tarea que se realiza a partir de una anterior incorporandole nuevos requerimientos.

e Otra: Tarea que no corresponde con una de las anteriores, en este caso es necesario

especificar el tipo de tarea o realizar una descripcion mas profunda de esta.

Horas estimadas: Las horas estimadas se definen para el desarrollo del proyecto EBMS DSerp Agro,
dado a que una historia de usuario, tiene como tiempo minimo de desarrollo una semana habil (40
horas), las horas estimadas constituyen la cantidad de tiempo en horas en desarrollar la tarea de
ingenieria. La suma de horas estimadas de las tareas de ingenieria de una historia de usuario no
puede superar la cantidad de horas habiles definidas para la historia.

Fecha inicial: Fecha en la que se inicia el desarrollo de la tarea de ingenieria.
Fecha final: Fecha en la que concluye el desarrollo de la tarea de ingenieria.
Descripcion: Es una breve descripcion sobre lo que la tarea debe hacer o resolver.

En el sistema propuesto se identificaron las siguientes tareas de ingenieria:

SRM t-01 Adicionar cartera de proveedores
Gestionar Cartera de .
SRM t-02 Modificar cartera de proveedores
proveedores
SRM t-03 Eliminar cartera de proveedores
Gestionar Orden de SRM t-04 Adicionar orden de compra
compras SRM t-05 Modificar orden de compra
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SRM t-06 Eliminar orden de compra

SRM t-07 Adicionar contrato
Gestionar proceso de
SRM t-08 Modificar contrato
contratacion
SRM t-09 Eliminar contrato
SRM t-10 Actualizar estados de almacén
SRM t-11 Generar asiento contable
Aprobar orden de compra
SRM t-12 Generar pre-factura
SRM t-13 Asentar orden de compra
Exportar cartera de SRM t-14 Exportar cartera de proveedores
proveedores
Exportar ordenes de SRMt-15 Exportar 6rdenes de compra
compra.
Exportar 6rdenes vencidas SRM t-16 Exportar 6rdenes vencidas
Exportar contratos. SRM t-17 Exportar contratos
Graficar actividad anual SRM t-18 Graficar actividad anual con proveedores
con proveedores
Graficar resumen de SRM t-19 Graficar resumen de compras por
compras por proveedor proveedor
Graficar resumen de SRMt-20 Graficar resumen de compra por producto

compra por producto.

Tabla 4-2. Resumen de tareas de ingenieria

Las siguientes tareas ejemplifican el trabajo realizado:

Cdédigo: SRM t-01 Historia de usuario: = SRM H-01
Nombre de tarea: Adicionar carterade proveedores

Responsable: José Adonis Tamayo Veitia

Tipode tarea: Desarrollo Horas estimadas: 20
Fechainicial: 21/1/2013 Fechafinal: 25/1/2013
Descripcion: Se adicionanlos datos generales del proveedor, se definen sus

representantes, productosy servicios.

Tabla 4-3. Tarea de ingenieria: Adicionar cartera de proveedores
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Tarea de ingenieria

Cadigo:

Nombre de tarea:
Responsable:
Tipode tarea:
Fechainicial:
Descripcién:

SRM t-02 Historia de usuario: ~ SRM H-01
Eliminar carterade proveedores

José Adonis Tamayo Veitia

Desarrollo Horas estimadas: 12
28/1/2013 Fechafinal: 29/1/2013
Se eliminael proveedory todos los datos relacionados.

Tabla 4-4. Tarea de ingenieria: Eliminar cartera de proveedores

Tarea de ingenieria

Cadigo:

SRM t-03 Historia de usuario: = SRM H-01

Nombre de tarea:
Responsable:
Tipode tarea:
Fechainicial:
Descripcién:

Modificar carterade proveedores

José Adonis Tamayo Veitia

Desarrollo Horas estimadas: 12

30/1/2013 Fechafinal: 1/2/2013

Se modificanlos datos del proveedor, incluyendo gestionar sus
representantes, productos y servicios.

Tabla 4-5. Tarea de ingenieria: Modificar cartera de proveedores

Tarea de ingenieria

Cadigo:

Nombre de tarea:
Responsable:
Tipode tarea:
Fechainicial:
Descripcién:

SRM t-04 Historia de usuario: ~ SRM H-02
Adicionarordende compra

José Adonis Tamayo Veitia

Desarrollo Horas estimadas: 36

4/2/2013 Fechafinal: 13/2/2013

Se adiciona una orden compra, especificando las condiciones de pago,
proveedory descripcion, ademas se escogen los productos a comprar,
indicando su precio, impuestoy descuento.

Tabla 4-6. Tarea de ingenieria: Adicionar orden de compra

Tarea de ingenieria

Nombre de tarea:
Responsable:
Tipode tarea:
Fechainicial:
Descripcién:

SRM t-05 Historia de usuario: ~ SRM H-02
Eliminarorden de compra

José Adonis Tamayo Veitia

Desarrollo Horas estimadas: 12

14/1/2013 Fechafinal: 16/2/2013

Se eliminalaordende compray se limpianlosregistros dependientes.

Tabla 4-7. Tarea de ingenieria: Eliminar orden de compra
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Cadigo:

Nombre de tarea:
Responsable:
Tipode tarea:
Fechainicial:
Descripcién:

Tarea de ingenieria
SRM t-06 Historia de usuario: ~ SRM H-02
Modificar orden de compra
José Adonis Tamayo Veitia
Desarrollo Horas estimadas: 24
18/2/2013 Fechafinal: 21/2/2013
Se modificanlos datos generales de laordeny se redefinen los productos o
serviciosde laadquisicion.

Tabla 4-8. Tarea de ingenieria: Modificar orden de compra

Cadigo:

Nombre de tarea:
Responsable:
Tipode tarea:
Fechainicial:
Descripcion:

Tarea de ingenieria
SRM t-07 Historia de usuario: =~ SRM H-03
Adicionar contrato
José Adonis Tamayo Veitia
Desarrollo Horas estimadas: 20
23/2/2013 Fechafinal: 25/2/2013
Se definenlos detalles del contrato entre laempresay el proveedor.

Tabla 4-9. Tarea de ingenieria: Adicionar contrato

Cadigo:

Nombre de tarea:
Responsable:
Tipode tarea:
Fechainicial:
Descripcién:

Tarea de ingenieria
SRM t-08 Historia de usuario: = SRM H-03
Eliminar contrato
José Adonis Tamayo Veitia
Desarrollo Horas estimadas: 8
28/2/2013 Fechafinal: 1/2/2013
Se eliminan los datos del contrato.

Tabla 4-10. Tarea de ingenieria: Eliminar contrato

Cadigo:

Nombre de tarea:
Responsable:
Tipode tarea:
Fechainicial:

Descripcién:

Tarea de ingenieria
SRM t-09 Historia de usuario: = SRM H-03
Modificar contrato
José Adonis Tamayo Veitia
Desarrollo Horas estimadas: 12
2/2/2013 Fechafinal: 3/2/2013

Se modifica el contratoy se actualizan los registros dependientes.

Tabla 4-11. Tarea de ingenieria: Modificar contrato
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Cadigo: SRM t-10 Historia de usuario: = SRM H-04

Nombre de tarea: Actualizarestadode almacén

Responsable: José Adonis Tamayo Veitia

Tipode tarea: Desarrollo Horas estimadas: 24

Fechainicial: 4/3/2013 Fechafinal: 12/3/2013
Descripcién: Se eliminalaordende compray se limpianlos registros dependientes.

Tabla 4-12. Tarea de ingenieria: Actualizar estados de almacén

4.3 Pruebas

Las pruebas (testing) son una de las practicas fundamentales en las cuales se basa XP. Esta actividad
se realiza de manera continua a lo largo del proyecto. Existiendo dos tipos de pruebas las unitarias y
las de aceptacion.

Una prueba unitaria es la verificaciéon de un médulo (unidad de cddigo) determinado dentro de un
sistema. Los programadores realizan estas pruebas cuando: la interfaz de un método no es clara, la
implementacién es complicada, para testear entradas y condiciones inusuales, luego de modificar algo.
Estas deben contemplar cada médulo del sistema que pueda generar fallas. Para poder integrar el
codigo realizado al ya existente, el mismo debe aprobar satisfactoriamente todos los casos de prueba
definidos. En XP los programadores deben escribir las pruebas unitarias para cada médulo antes de
escribir el codigo.(Malfara, y otros, 2006)

Las pruebas de aceptacion son pruebas de caja negra definidas por el cliente para cada historia de
usuario, y tienen como objetivo asegurar que las funcionalidades del sistema cumplen con lo que se
espera de ellas. En efecto, las pruebas de aceptacion corresponden a una especie de documento de
requerimientos en XP, ya que marcan el camino a seguir en cada iteracion, indicandole al equipo de
desarrollo hacia donde tiene que ir y en qué puntos o funcionalidades debe poner el mayor esfuerzo y
atencion, permitiendo al cliente saber cuando el sistema funciona, y que los programadores conozcan
que es lo que resta por hacer. Las pruebas de aceptacion tienen una importancia critica para el éxito
de una iteracion.(Malfara, y otros, 2006)

A continuacion se muestra el modelo de pruebas de aceptacion definidas para el sistema, las que
como todos los artefactos generados, son compatibles con los modelos del sistema EBMS DSerp Agro.
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Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: Vitae p-12 Historia de usuario: Vitae-8

Nombre: Comprobar promover candidato a empleado

Prueba para comprobarlafuncionalidad de promoverun candidatoa
Descripcion: empleado

El empleado debeestarregistrado en el sistema, debe haberse
definidounaplazay estadebe estaren estado “vacante”

Se definenlos detalles de contrato, salarioy responsabilidades del

Condiciones de ejecucion:

Entrada / pasos de ejecucion:

empleado
Resultado esperado: El candidato es promovido a empleado con un puesto asignado
Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 4-13. Modelo de Caso de Prueba

Los campos de un caso de aceptacion de prueba son los siguientes:
Campos de la tarjeta de aceptacion:

Cédigo. El cddigo estara definido en dos partes. La primera sera el modulo o subsistema al que

pertenece el caso de prueba de aceptacion, uno de los siguientes:

o \Vitae e Germina

e Gabinete e Labranza
o Terra e Camarada
e Rector e Hacienda
¢ Mensaje e Sumario

e Caudal

La segunda parte sera el numero de la funcionalidad que representa con el prefijo p- que define que el

artefacto es un caso de prueba de aceptacion.
Historia de usuario: Es el cédigo de la historia de usuario a la cual pertenece el caso de prueba.
Descripcidn: Es una breve descripcion del propésito de la prueba.

Condiciones de ejecucion: Condiciones especiales que deben tenerse en cuenta para ejecutar el

caso de prueba.

Entradas / pasos de ejecuciéon: Entradas o funciones que deben ejecutarse para realizar el caso de
prueba.
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Resultado esperado: Salida u objetivo que debe cumplir la funcionalidad a la que se le realiza el caso

de prueba.

Evaluacién. Evaluacion de éxito del caso de prueba. Prueba satisfactoria en caso de éxito o prueba

insatisfactoria en caso de fallo.

Estas pruebas son agregadas a los artefactos de entrega que se realiza al cliente al terminar cada fase
o iteracion del proyecto. Aquellas funcionalidades o historias de usuario con una evaluacién

insatisfactoria, seran corregidas en la préxima iteracion a partir de nuevas tareas de ingenieria.

A continuacion se argumentan los casos de prueba del sistema implementado, clasificados segun la
iteracion a la que pertenecen:

4.3.1 Casos de prueba Primera Iteracion

Caso de prueba de Aceptacion
odigo SRM P-1 Historia de usuario SRM H-01
Validar Gestionar cartera de proveedores
Se comprueba el funcionamiento de la historia de
usuario Gestionar cartera de proveedores
Sl dT E Debe haberse definido las cuentas que afectan al
proveedor, y los productos y servicios que puede
comprar la empresa
Entrada/Pasos de Adicionar y modificar
Ejecucion 1. Se definen los datos generales del proveedor
2. Se definen los representantes del proveedor
3. Se definen los productos y servicios del
proveedor

Eliminar
4. Se escoge el proveedor a eliminar
5. Se eliminan las dependencias del proveedor

Resultado Esperado El proveedor se adiciona, se modifica y se elimina
Evaluacion de la prueba Satisfactoria

Tabla 4-14. Caso de prueba Gestionar cartera de proveedores

aso de prueba de Aceptacion

SRMP-2  Historia de usuario SRM H-02
| Nombre | Validar Gestionar orden de compra
Descripcion Se comprueba el funcionamiento de la historia de

usuario Gestionar orden de compra
elplelelele e E - Debe existir un proveedor, asociado a productos y
servicios

Entrada/Pasos de Adicionar y modificar
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1. Se definen la condicién de pago, forma de pago,
descripcion general y fecha de vencimiento de la
orden

Se seleccionan los productos y servicios a
comprar

Se establece para cada producto la cantidad a
adquirir, los precios de compra, descuentos e
impuestos

Eliminar
4. Se escoge la orden a eliminar
5. Se eliminan las dependencias de la orden

Resultado Esperado Se adiciona, elimina o modifica una orden de compra
Evaluacion de la prueba Satisfactoria
Tabla 4-15. Caso de prueba Gestionar orden de compra

w n

Caso de prueba de Aceptacion
Caddigo SRMP-3  Historia de usuario SRM H-03
PO \Validar Gestionar contratos con proveedores
Descripcién Se comprueba el funcionamiento de la historia de
usuario Gestionar contrato con proveedores
Sl nelee e TG Debe existir un proveedor

Entrada/Pasos de Adicionar y modificar
Ejecucion 1. Se definen los datos generales del contrato
2. Se establecen las fechas de vencimiento del
contrato
Eliminar

3. Se escoge el contrato a eliminar
4. Se elimina el contrato seleccionado

Resultado Esperado Se adiciona, elimina o modifica un contrato
valuacion de la prueba Satisfactoria

Tabla 4-16. Caso de prueba Gestionar contrato con proveedor

Caso de prueba de Aceptacion
SRM P-4  Historia de usuario SRM H-04
FLEee e Validar Aprobar orden de compra

Descripcion Se comprueba el funcionamiento de la historia de

usuario Aprobar orden de compra

Condiciones de ejecucion o Debe existir la orden de compra

e Debe estar abierto un periodo contable

o Deben estar establecido los espacios de
almacén para el activo

e Elusuario que aprueba la orden debe serun
empleado o administrador del sistema

e El proveedor de quien se emite la orden debe
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estar homologado

e Debe existir un contrato que ampare la actividad
entre el proveedor y la empresa

Entrada/Pasos de 1. Se actualizan los estados del activo en el
Ejecucion almacén

2. Se generan las procedencias de los activos fijos
en caso de comprase

3. Se determinan las cuentas afectadas durante el
ejercicio de compra

4. Se guarda el asiento contable de la compra

5. Se emite un pre factura con los datos de la
compra

6. Se asienta la orden.

Resultado Esperado Queda aprobada la orden de compra, actualizado el
almacén, y establecido el asiento contable
Evaluacion de la prueba Satisfactoria

Tabla 4-17. Caso de prueba Aprobar orden de compra

4.3.2 Casos de prueba de la segunda iteracion

Caso de prueba de Aceptacion
SRMP-5  Historia de usuario SRM H-05

Validar Exportar cartera de proveedores
Descripcion Se comprueba el funcionamiento de la historia de
usuario Exportar cartera de proveedores
Condiciones de ejecucion e Deben existir proveedores registrados
Entrada/Pasos de 7. Se genera un archivo PDF con los datos de los
Ejecucion proveedores
Resultado Esperado Se obtiene un documento PDF con los datos de los
proveedores de la empresa
Evaluacion de la prueba Satisfactoria

Tabla 4-18. Caso de prueba Exportar cartera de proveedores

aso de prueba de Aceptacion

Caddigo SRMP-6  Historia de usuario SRM H-06
0 Validar Exportar orden de compra
Descripcion Se comprueba el funcionamiento de la historia de
usuario Exportar orden de compra
ondiciones de ejecucion e Deben seleccionarse una orden de compra
Entrada/Pasos de 8. Se genera un archivo PDF con los datos de la
Ejecucion orden de compra
Resultado Esperado Se obtiene un documento PDF con los datos de la
orden de compra seleccionada
Evaluacion de la prueba Satisfactoria

apitulo 4. Implementacion y resultados

58



apitulo 4. Implementacion y resultados

Tabla 4-19. Caso de prueba Exportar orden de compra

Caso de prueba de Aceptacion

SRMP-7  Historia de usuario SRM H-07
lm_ Validar Exportar 6rdenes vencidas
Descripcion Se comprueba el funcionamiento de la historia de

usuario Exportar érdenes vencidas

Condiciones de ejecucion o Deben existir érdenes con fecha mayor menor a
la fecha de aprobacion

Entra_daIPa_S’OS de 9. Se identifican las 6rdenes vencidas
Ejecucion 10. Se genera un archivo PDF con los datos de las
ordenes identificadas

Resultado Esperado Se obtiene un documento PDF con los datos de las
6rdenes vencidas.

Evaluacion de la prueba Satisfactoria

Tabla 4-20. Caso de prueba Exportar érdenes vencidas

Caso de prueba de Aceptacion
SRMP-8  Historia de usuario SRM H-08

PEEE e Validar Exportar contratos
w Se comprueba el funcionamiento de la historia de
Condiciones de ejecucion e Deben existir contratos

usuario Exportar contratos

ntrada/Pasos de 1. Se exportan los contratos registrados
Ejecucion
Resultado Esperado Se obtiene un documento PDF con los datos de los
contratos
Evaluacion de la prueba Satisfactoria

Tabla 4-21. Caso de prueba Exportar contratos

.
N

Caso de prueba de Aceptacion

SRM P-9 Historia de usuario SRM H-09
Valldar Graficar actividad de proveedor
Descrlpcmn Se comprueba el funcionamiento de la historia de
usuario Graficar actividad de proveedor
Condiciones de ejecucion Deben existir proveedores
e Deben haberse realizado operaciones con el

proveedor

Entrada/Pasos de 2. Se buscan los asientos contables de
Ejecucion operaciones con el proveedor seleccionado

3. Se grafica mediante barras los detalles de la
relacion empresa-proveedor

Resultado Esperado Se una grafica con la relacion empresa-proveedor
Evaluacion de la prueba Satisfactoria

59



apitulo 4. Implementacion y resultados

Tabla 4-22. Caso de prueba Graficar actividad de proveedor

4.4 Validacion de resultados

Para mostrar los resultados alcanzados se detallaran los resumenes estadisticos de las pruebas
realizadas a las diferentes historias de usuario. Los datos mostrados forman parte de la cartera de
negocios de la empresa Procesadora de Café Asdrubal Lépez, de nombre comercial Altoserra. Dichos
proveedores son los que contiene el sistema en su primera fase, en la etapa Abril del 2012 a Abril del
2013.

Cartera de proveedores.

Se representan 7 proveedores:

No Proveedor Representantes Productos y
servicios
M Almacenes Universales S.A 4 23

2 Empresa Municipal Distribuidora de Alimentos 2 36

3 Empresa Municipal de Cultivos Varios 1 12

4 Empresa de Informatica y Comunicaciones 4 8
del Ministerio de la Agricultura
Copextel 2 4
Empresa Provincial de Comercio Minorista 1 21
Mixta

7 UEB Sucursal Guantanamo 2 7

Tabla 4-23. Proveedores escogidos para la validacidn de resultados

Para 7 proveedores se generaron 83 drdenes de compra y contratos que permitan establecer

operaciones comerciales:
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M Errores M Ordenes M Contratos

Proveedor 7

Proveedor 6

Proveedor 5

Proveedor 4

Proveedor 3

Proveedor 2

Proveedor 1

Figura 4-1. Distribucidn de érdenes, contratos y errores por proveedores

De los errores detectados, el 100% pertenecen a definiciones incorrectas en el médulo DSerp Caudal

(mala definicion de periodos contables, saldos incorrectos en las cuentas y documentos
comprobatorios no establecidos).

B Mala defincidn de periodos
contables

H Saldos incorrectos en las
cuentas

© Documentos comprobatorios
no establecidos

Figura 4-2. Distribucion de los errores de las pruebas
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44.1 Mejoras introducidas al ambiente de control de productos

Antes de la creacion del ambiente especializado en la gestion de productos, los operadores del area de
almacenes debian definir la entrada de productos, sin tener en cuenta las condiciones de su
procedencia ni los acuerdos establecidos para su adquisicion. Este proceso afectaba el flujo operativo
de la empresa, e imposibilitaba el catalogo de los productos a partir de sus atributos de entrada (codigo
de proveedor, condiciones de explotacion, intereses, costos de adquisicion y garantias).

Médulo DSerp Hacienda » y »C ién » Catdlogo de

iBienvenido user ! Productos

[Z) Nuevo~ [C& Eliminar Prueba [£5 Actualizar ||[ Editar || | visible|| Opciones -

¥ = |0 Hombre del P iz] | Propiedades | Inventario

=] AFT Activos fijos -
7] 1 Mesa de madera
{7] 2 Aire acomdicionado LG Stock:
7] 2 Mesa de metal
7] 4 Armario de madera
{7] 5 Gavetero de pared Precio de costo:
{7 & Mesa Gabrimetrica = Stock Minimo:
{7]7 Bitrina de cristal
7] 8 Mesa Oficial
7] @ Gavetero doble
7] 10 Butaca acolchonada
7] 11 Molino de tasa
7] 12 Caja de agua
7] 13 Gavetero simple
7] 14 Monitor LCD Hanel

Precio de venta:

Stock Maximo:

7] 15 Mause Aopen Gptico

7] 16 Caldera de cosion

7] 17 mpresora EPSON LX 8021

] 15 Clasificadora de granos MX4500
7] 19 Nevera indistrial

7] 20 mpresora HP 6537

{21 Equipo de izaje por cinta

7] 22 Rastra de traccion mitiple
{7] 23 Equipo de medicin ligera
7] 24 Juego de clasificadora de manos
7] 25 Equipo de pesaje

7] 26 Equipo de reparacitn general
P

Figura 4-3. Proceso de actualizacién de productos antes de la creacidn del SRM para el EBMS DSerp Agro

La creacion del sistema de gestion de proveedores permitié catalogar la informacién de procedencia de
los recursos, clasificandolos en los almacenes segun su tipologia y codificacion. Permitio al sistema
tener el control de limites de stocks, valores y garantias de entrada, en dependencia de los recursos
definidos para la empresa. De esta forma, durante el proceso de transformacién de insumos en
productos mediante la mejora de valor, se tienen en cuenta los datos adquisitivos de la materia prima
en conjunto con las condiciones y reglas originarias del proveedor.
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Médulo DSerp Hacienda » Relaci p » Orden d
iBienvenido user | Productos Compras &
Productos en existencia x

Informacidn General Prody
Seleccionar Cerrar

Fitro de bisqueda
[ adicionar | [C& Eliminar ¥ + [Buscar un producto Qy
Hombre del Producto Costo
trigo [”] Nombre delproducto  Cadigo Clasificacion Unidad de medida Precio

B Clasificacion: Activos fijos (5 Productos)

[C] camién Articulado 6 Activos fios Unidad 16500

[T caidera industrial 7 Activos fios Unidad 480 000
— [T] soporte de TV 5 Activos fios Unidad 40

[Z] Wonitor 5 Activos fios Unidad 120 L

[C] Mezcladora de concreto Activos fios Unidad 6700 1

= Clasificacién: Granos (5 Productos)

[ Maiz 001-001 Granos. Unidad 40 s010
Frijol negro

Friol negro 001-002 Granos Unidad s0

Wani 001-003 Granos Unidad 30 M

] Lenteja 001-009 Granos Unidad

trigo 001-098 Granos Unidad $0.00

& Clasificacion: Hortalizas (4 Productos)

[C] Berenjena 004-001 Hortalizas Unidad 38.45

[ Acelga 004-002 Hortaiizas Unidad 24845

Cebolin 004-003 Hortalizas Unidad 1000 ral $0.00

e - P - PN — o S0.00

o Savar €@ Cancelar

Figura 4-4. Adquisicion de productos mediante el médulo SRM del EBMS DSerp Agro
4.4.2 Mejoras introducidas en la gestion econémica de las acciones de compra

La contabilidad de las acciones de compra se realizaba desde los ambientes de gestion econémica del
modulo DSerp Caudal. De esta forma el sistema no era capaz de definir las facturas generadas en las
transacciones comerciales ni declarar los respaldos legales de las mismas, como los vales y contratos;
ademas en ocasiones, existian diferencias entre el valor real de las compras y el establecido

manualmente en la definicion de los asientos contables.

Mddulo DSerp Caudal » Operaciones » Asientos » Asientos Manuales

iBienverido admin ! .| Asiento Operaciones  *
Registrar asiento contable %
Fecha Contable ' 2013-06-01 (| Documento Cdiga: 29051301011-2 [
Estado del asiento | | |v Cédigo de asiento pog7
6n Aceptado i Condiciones de pago establecidas para 3 meses
Autorizado

Asentado
Registro contable R G

Adicionar | [=) Eliminar

Cuenta contable Debe Haber Saldo
" 003 Equipos tecnolbgicos I $8900.90
" 005 Equpipos de transporte r 53120000
" 401 Pago a provesdores corrientes I 540190.90
Totales| § 40190 50 5 40180 90 50.00

7 Registrar asiento| | €3 Cancelar

Figura 4-5. Definicién manual de asientos de compra en el médulo DSerp Caudal
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El médulo SRM permitié definir desde las areas de compra, los valores que afectan el flujo econémico
de la empresa, que solo deben ser aprobados desde el mdédulo DSerp Caudal, eliminando la
posibilidad de errores contables y ofreciendo una via directa de la gestion econdmica de las materias
primas. Durante la adquisicion de producto, se pueden establecer los descuentos e impuestos sobre la
compra, que se relacionan con las cuentas de gastos y ganancias de la empresa, lo que acelera el
proceso de generacion de balances de resultado, estados econdémico y resumenes financieros.

Médulo DSerp Hacienda » i » Orden d P

iBienverido admin ! .| Asiento Operaciones -| Compras

Informacién General | Productos y Servicios

[5) adicionar | [C& Efiminar
Nombre del Producto Descripcion Codigo Cantidad Precio Costo

Mause Aopen éptico mause 15 M0 15 $300.00
- Descuentos $6.00
Total después de descuento 5204.00
+ Impuestos(IVA) $0.00
Total después de impuesto $0.00 530400

Impresora HP 6537 Impresora HP 20 I 130 552000
- Descuentos $70.00
Total después de descuento 5450.00
+ Impuestos(IVA) 50.00
Total después de impuesto 50.00 4500

Mesa Oficial mesa s s 180 £2,850.00
- Descuentos 5000
Total después de descuento 50.00
+ Impuestos(IVA) 50.00
Total después de impuesto S000 538000

Monitor LCD Hanel monitor 14 20 90 §1,800.00
- Descuentos 50.00

Total después de descuento 50.00
+ Imnisstnelh/A <n an

Total 0% | $5,500.00 Importe  35,500.00 - Descuento General $108.48

Total 12% $0.00 Subtotal $5315.52 Total §5,953.38

«” salvar| €3 cancelar

Sabado, 1 de Junio 2013

Figura 4-6. Definicién de parametros contables de érdenes de compra en el médulo SRM

De esta forma, se valida la integracion satisfactoria del médulo para la gestion de relaciones con
proveedores al EBSM DSerp Agro y el cumplimento de los objetivos trazados para esta investigacion.

45 Conclusiones del capitulo

En el capitulo se reflejo el trabajo realizado durante la implementacion del moédulo de gestion de
relacion con proveedores en el sistema EBMS DSerp Agro, ilustrando y ejemplificando el desarrollo a
través de las tareas de ingenieria, definidas para cumplir con las funcionalidades recogidas en las
historias de usuarios. También como elemento comprobatorio final de calidad y de los objetivos de la
presente investigacion, se llevaron a cabo las pruebas a cada funcionalidad, que mediante las tarjetas
de aceptacion se dejaron plasmados los resultados obtenidos luego de concluido el trabajo. En el
capitulo ademas quedaron recogidos los aportes dados al EBMS DSerp Agro y los resultados
obtenidos con la integracion del modulo al mismo.
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Conclusiones Generales
Tras el desarrollo del modulo para la gestion de relaciones con proveedores del sistema estratégico

para la gestion avanzada de recursos y procesos agricolas, EBMS DSerp Agro, se establecen las

siguientes conclusiones:

Se logro establecer un ambiente especializado en la gestidon de relaciones con proveedores en
el EBMS DSerp Agro, lo que permiti6 a la herramienta, disponer de un componente que
asegure la administracion, clasificacién y seguimiento de suministradores y productos para la
empresa, aumentando la gestidén operativa de los departamentos comerciales y mejorando las
operaciones de registro y supervisiéon de compras en las empresas que utilizan la plataforma.
Con el desarrollo de este mddulo, se automatizé el proceso de gestion de cartera de
proveedores, compras Yy contratos, obteniendo un subsistema que contribuye a la
determinacion de variables de entrada del flujo productivo del sistema EBMS DSerp, y dando a
los ejecutivos la posibilidad de catalogar proveedores y definir estrategias basadas en los datos
de las relaciones comerciales de la empresa.

La integracion del sistema SRM los mddulos de Aimacén, Activos Fijos y Contabilidad, ofrecié
una via para validar las adquisiciones de productos, detallando las incidencias financieras que
se generan en el area de compras, lo que contribuye al analisis de la eficacia y la eficiencia de
la actividad empresarial y ofrece un conjunto de datos util para la toma de decisiones
estratégicas.

Recomendaciones
Se recomienda:

Introducir al mdédulo de gestién de proveedores, herramientas para la seleccién y clasificacion
de suministradores y productos, lo que mejorara la capacidad del médulo de dar soporte a la
capa estratégica de la administracion.

Vincular el médulo SRM a la gestion de tasas e impuestos del DSerp Caudal, lo que permitira
realizar gestion de moneda durante las operaciones de compra.
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ANnexos

Anexos

Mddulo DSerp Hacienda =

iBienvenido test !

dicionar @’ Modificar

LOGO

1/de

Pagina

"9

Datos de Contacto

Correo:
Direccidn:
Sitio Web:

Dominio: | riotinto

Representantes

con pi » Cartera de pi d

Cartera de proveedor *

[E Eliminar Q?

Empresa Cuenta
Rio Tinto Group 470 Pago a proveedores
Almacenes Universales Soc... 470 Pago a proveedores

&

Productos

okl

client@riotinto. com.uk
Umgrd 456 Oxford avenue Silistra, Bulgaria
htip://www.riotinto.com.uk

Miércoles, 22 de Mayo 2013 | Gestion de procesos

Actividad Cédigo

Extraccion de minerales met... 09

Comercio al pormayor en co... 887761

Telélefono:
Mavil:
Faxz

Cadigo:

Cédigo N
H-T8ETE

7765145

60 54678234

60 546782341

09

if

Sector
Privado

Estatal

Proveedores 1-20f2

Figura 1. Cartera de proveedores

0

Médulo DSerp Hacienda » Relaciones con proveedores » Orden de compra

iBienvenido test ! Compras C
B (2 [F 14

Informadidn General | Productos y Servicios
D Adicionar [E Eliminar

Nombre del Producto Descripcion Cédigo Cantidad
Vehiculo pesado articulado Vehiculo articulado para carg... 1 '3

r

Mesa de oficina Mesa de soporte planc para u... 6 %
Caldera de cosion de alimentos  Equipe industrial para la cosid... & '4

Precio

30900

- Descuentos

Total después de descuento
+ Impuestos(VA)

Total después de impuesto

140

- Descuentos

Total después de descuento
+ Impuestos(VA)

Total después de impuesto

670

- Descuentos.

Total después de descuento
+ Impuestos(VA)

Total después de impuesto

Total 0%  $100,280.00

Importe  $100,280.00

Total 12% 8000

Miércoles, 22 de Mayo 2013 | Gestion de procesos

Subtotal | $98,326.00

Costo

$92,700.00
51,854.00
$90,845.00

3000 590,846.00

54,800.00

S0.00 g9 630,00

- Descuento General| $0.00

Total 11012512

r| € cancelar

B test

i+ a DSerp Caudal
» § Facturacidn

| DSerp Gabinete
4 | DSerp Hadenda

() Gestion General

4= Relaciones con proveedores
) Orden de compra
) cartera e provesdores
g Contratos con proveedores

1 2! DSerp Rector

5 DSerpVitae

8 Perfi de usuario - | Ayuda

Figura 2. Adicién de una orden de compra
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Anexos

Médulo DSerp Hacienda » Relaci

iBienvenido test !
= | G

Informacién General

1B

Datos Generales
Codigo:

99837 12
Tiempo de Pago:

3 meses
Garantia:

2 afios

Tahoma

- Compras X

VIiB Zu AAlA P

» Contrat

Migrcoles, 22 de Mayo 2013 | Gestion de procesos

Contratos

@l

£ test

i &) DSerp Caudal
» & Facturadn

|| DSerp Gabinete

A 4] DSerpHadenda
Datos Especificos

- (] Gestion General

4 {3 Relaciones con proveedores
B} orden de compra
g Cartera de proveedores
B} Gontratos con provesdores

Proveedor:
Alrmacenes Universales Sociedad Andnima -4

Fecha de Vencimiento:

27/10/2016 x| 1+ 2, DSerp Rector

Desouening [+ DSerp Vitae

No definiedo N
Detalles del contrato

& Salvar (€3 Cancelar

£ Perfil de usuario ~ | Ayuda

Figura 3. Definicion de contrato

Modulo 6N >

iBienvenido test !

»

5 Prefacturas

Operaciones = | [ Cancelar | [ Eliminar

Facturada  Nimero Fecha Hora. Operacion Forma de page Tipo de factura
@ 3 2013-05-15 223045 Realizacion de compra del 2013-05-15 Chegue
@ 2 2013-05-13 18:10:35 Realizacion de compra del 2013-05-13. Chegue
@ 1 2013-05-13 18:03:.02 Realizacion de compra del 2013-05-13 Cheque
14 4 | pagina 1|de1| b bl | @ Prefacturas 1-3de 3
Productos y Servicios Datos Generales
MNombre del Producto Descripcion Cédigo Cantidad Precio Costo
Wesa de oficina Mesa de soporte plano parau... 6 20 140 52,800.00 $2,800.00 ~
- Descuentos $0.00
Total después de descuento $0.00
+ impuestes $0.00
Total después de impuesto S0.00
MMesa para ordenador Mesa con soporte y accesori.. 7 15 70 $1,050.00 $1,050.00
- Descuentos $0.00 v
Total 0%  $3,850.00 Importe | $3,350.00 -Descuento General | 30.00
Total 12% S$0.00 Subtotal $3 850.00 Total $4,312.00
Migrcoles, 22 de Mayo 2013 | Gestian de procesos
Figura 4. Pre factura de orden de compra
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Anexos

Detalles del asiento Realizacién
Fecha contable: 2013-05-15

Registro Contable

Cuenta contable

408 Mobiliario, maquinaria y equipo
408 Mobiliario, maquinaria y equipo
912 Unidades de transporte

470 Pago a proveedores

004 Ganancias

de compra del 2013-05-15

»

¥ Factura de compra No.1

Debe Haber Saldo
3 210,00
£ 26800.00
5 30000.00
$53423.70
$3586.30
Totales 35 57010.00 $57010.00 5 0.00

@ Cerrar

Figura 5. Asiento contable de operacién de compra
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