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ZResamen

La gestion de la informacién se ha convertido en elemento crucial para el éxito de toda empresa que
persiga una ventaja competitiva, aumentar la calidad y la satisfaccion de los clientes. Con el uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, una de las herramientas optadas debido a su

preponderancia son los sistemas de gestion de la informacion.

La presente investigacion se inicia por la necesidad que presenta el Grupo de Servicios Legales a la
Produccién de la Direccion de Gestion de Proyectos de la Universidad de las Ciencias Informéticas, de

agilizar el proceso de Gestidn Legal y a su vez elevar sus niveles de integridad y confidencialidad.

El objetivo principal es desarrollar un Sistema de Gestion de Servicios Legales que procese y ponga a
disposicién del cliente toda la informacién acerca de los servicios juridicos. Se estudiaron los conceptos
asociados a la investigacion y el estado del arte para encontrar similitudes entre los sistemas existentes y

las necesidades del cliente.

Para la implementacion del sistema se analizé el negocio y las caracteristicas del proceso Gestion Legal
que realiza el GSLP; y siguiendo la politica de la Universidad sobre el uso de software libre, se utilizaron
herramientas y tecnologias como Drupal 7.17, Visual Paradigm 8.0, PostgreSql 9.1, PHP 5.3, CSS 3,

HTML 5 y como metodologia de desarrollo Programacion Extrema.

Palabras Claves: gestion de la informacién, sistemas de gestion de la informacion, Gestién Legal,

Sistema de Gestion de Servicios Legales.
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INTRODUCCION

El ser humano se ha visto necesitado de crear, investigar y buscar distintas formas que permitan adquirir y
desarrollar su conocimiento. En esta busqueda incesante de respuestas a inquietudes, estudios y

experimentos tuvo su creacion la primera computadora, fruto del gran pensamiento humano.

Con la evolucion de las maquinas de computo, las sociedades alcanzaron un desarrollo acelerado y se
continué perfeccionando y creando sistemas que aumentaron cada vez mas las potencialidades de las
mismas, desatando una revolucion tecnolégica-investigativa a nivel mundial. Desde la década de los 80 la
sociedad estd inmersa en un profundo avance en el tema de la tecnologia, la gestiéon de la informacion y
las comunicaciones, proceso derivado de una nueva rama del saber denominada Tecnhologias de la
Informacion y las Comunicaciones(TIC).(1) Durante el transcurso de los afios 90 las empresas e
instituciones, asi como el hombre en el plano personal, se han preocupado por el constante incremento de
la informacién que se maneja a diario en la sociedad sin importar su procedencia o destino, provocando la
busqueda de opciones factibles para el manejo de dicho incremento, generando nuevas herramientas y

mecanismos de trabajo.

Uno de los mecanismos optados debido a su preponderancia es la gestion de la informacién, elemento
crucial para la organizacion y el éxito de toda empresa que persiga conseguir una ventaja competitiva,

aumentar la calidad y la satisfaccién de los clientes, asi como un desenvolvimiento en el mercado global.

Con este objetivo, la industria informética ha desarrollado sistemas de gestion de la informaciéon cuyo
progreso ha traido numerosos cambios en las concepciones y formas de trabajo de las diferentes
entidades, controlando, agilizando y almacenando los procesos que anteriormente se realizaban de forma

manual y que a su vez traian aparejado lentitud en el trabajo y propensién al error.

Cuba es uno de los paises que se encuentra inmerso en el proceso de informatizacion. A partir de 1996,
en el pais se dan los primeros pasos para impulsar el uso y desarrollo de las TIC. En el afio 1997 son
aprobados los Lineamientos Generales para la Informatizacién de la Sociedad, los cuales condujeron en
enero del 2000 a la creacion del Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones, con la mision
fundamental de fomentar el uso masivo de las TIC en la economia nacional, la sociedad y al servicio del

ciudadano.(2)



Con la creacion e instalacion de sistemas de gestidn de la informacién, son numerosos los beneficios en el
desempefio, la productividad y la eficiencia de la economia cubana. Esto ha contribuido a elevar el nivel

de conocimiento de la sociedad y ha provocado un gran impacto en todas las esferas del pais.

Con el objetivo de apoyar el proceso de informatizacién y como idea del Comandante Fidel Castro Ruz,
surge en el pais la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) en el afio 2002, la misma tiene como
mision producir software y servicios informéticos a partir de la vinculacion docencia-produccién-

investigacion como modelo de formacién y de esta forma impulsar el desarrollo econdmico del pais.

Actualmente la Vicerrectoria de Produccion es el area que atiende directamente el proceso productivo de
la Universidad. Una de sus dependencias es la Direccién de Gestion de Proyectos (DGP) que cuenta a su
vez con el Grupo de Servicios Legales a la Produccién (GSLP); y este grupo se encarga de brindar
soluciones legales especializadas, practicas y agiles a las diversas unidades organicas que confluyen en
el proceso productivo de la UCI, en aras de garantizar que sus actividades sean ejecutadas en estricto

cumplimiento de la legislacién vigente. (3)

El GSLP tiene dividido el proceso de Gestion Legal en tres subprocesos: Negociacion y gestion de

contratos, Asistencia legal al proceso productivo y Gestién de la Propiedad Intelectual (GPI).

La gestion de estos subprocesos se realiza de forma manual, aunque las plantillas y documentos se
trabajan en ordenadores personales y se imprimen para su uso, todos los datos son almacenados en
formato duro. Esta forma de trabajo trae asociado problemas de seguridad, en reiteradas ocasiones se
han detectado pérdidas, duplicados de la informacion, incumplimiento en los términos de entrega y
respuesta a documentos. Los anteriores sucesos han provocado atrasos frecuentes en el desarrollo de los
procesos legales, asi como afectaciones en la eficiencia, o que atenta contra la satisfaccién de los

clientes.

Los miembros del Grupo necesitan con el uso de los recursos informaticos de los que se disponen,
asegurar la integridad y confidencialidad de la informacién contenida en los diferentes documentos
legales, humanizando ademas el trabajo de los especialistas. Las necesidades anteriores deben
atenderse de forma que se tribute al logro de los objetivos de la DGP y se respeten las normativas

establecidas para cada uno de los subprocesos existentes en el GSLP.



Por lo anteriormente expresado se plantea como problema a resolver en la presente investigacion:

¢, Coémo contribuir a elevar los niveles de confidencialidad e integridad en el proceso de Gestion Legal que
realiza el GSLP de la DGP?

El objeto de estudio esta enmarcado en: proceso de gestion de servicios legales.

Como solucién al problema planteado anteriormente se define el siguiente objetivo general: Desarrollar

un Sistema de Gestidn de Servicios Legales que contribuya a elevar la confidencialidad e integridad de los
datos en el GSLP de la DGP.

El campo de accion se orienta hacia: los sistemas de gestibn de servicios legales para el proceso
Gestion Legal del GSLP de la DGP.

A partir del objetivo trazado se definen las siguientes preguntas cientificas:

>

¢, Cuales son los presupuestos tedricos-metodolédgicos sobre el proceso de desarrollo de software

para la gestién de servicios legales?
¢ Cudles son las caracteristicas de la gestion de servicios legales del GSLP de la DGP?

¢ Como desarrollar el soporte para atender los requerimientos de los servicios legales del GSLP de
la DGP?

¢, Cémo validar mediante pruebas funcionales los resultados obtenidos con la solucién de software

propuesta para la gestién de los servicios legales en el GSLP de la DGP?

Para dar cumplimiento a las preguntas cientificas se trazaron las siguientes tareas de investigacion:

>

Identificacién de los aspectos tedéricos y practicos relacionados con la informatizacion de los
subprocesos del GSLP de la DGP (Negociacion y gestion de contratos, Asistencia legal al proceso

productivo y GPI).

Caracterizacion de los sistemas de gestion de procesos legales y el desarrollo de médulos para su

implementacion a partir de las normativas de seguridad existentes.

Modelado de los subprocesos del GSLP de la DGP para su informatizacion.



» Andlisis y disefio de los subprocesos antes mencionados.

» Implementacion de los subprocesos antes enunciados a partir de las tecnologias seleccionadas

para el desarrollo del software.

» Desarrollo de pruebas a los médulos del sistema relativos a los subprocesos.
Para llevar a cabo las tareas de la investigacion se emplearon métodos tedricos y empiricos.
Métodos teoricos:

> El método historico-l6gico empleado con el objetivo de estudiar todo lo referente a las soluciones
de software de sistemas de Gestibn Legal en el ambito nacional e internacional, sus
caracteristicas, evolucién e importancia. Su uso permitié realizar un andlisis histérico de los

procesos de gestidn de la informacion y sus tendencias actuales.

> El método analitico-sintético utilizado para el analisis de la gestién de los subprocesos dentro del
GSLP y el entendimiento de las caracteristicas mas relevantes asociadas a los mismos, mediante
el estudio de los distintos documentos que estan vinculados con este tema y la sintesis de todos

los elementos necesarios para la investigacion.

Métodos empiricos:

» Entrevista: Se realizaron entrevistas a los miembros del GSLP para obtener informacion sobre el

proceso que se desea informatizar (ver Anexo 1, Anexo 2).

» Andlisis Documental: Se realizé el andlisis de los documentos impresos, modelos de
certificaciones, contratos, dictamenes, documentos normativos para lograr un mejor entendimiento

de los procesos que alli se realizan.

Resultados esperados:

» Sistema de Gestidon de Servicios Legales para el Grupo de Servicios Legales a la Produccion de la

Direccion de Gestion de Proyectos.



» Documentacién y artefactos asociados al andlisis, disefio e implementacion del Sistema de Gestion
de Servicios Legales para el Grupo de Servicios Legales a la Produccién de la Direccion de

Gestidn de Proyectos, que sirvan como guia para futuros desarrollos del sistema.

Para establecer una légica coherente del presente documento, la estructura del contenido queda

conformada de la siguiente manera:

» Capitulo 1: “Fundamentaciéon Teodrica”: Se hace un analisis del estado del arte del objeto de
estudio, se investiga acerca de los sistemas informaticos vinculados al campo de accién y se
fundamentan las metodologias, tecnologias y herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema

de gestion.

> Capitulo 2: “Caracteristicas, analisis y diseio del sistema”: Se hace la presentacion del
negocio a partir de las funcionalidades y las caracteristicas del sistema, capturadas segun los
subprocesos que se desean informatizar. Se expresa el andlisis y disefio de la propuesta de
solucion a través de los artefactos que dicta la metodologia de desarrollo de software utilizada.

> Capitulo 3: “Implementacion y pruebas”: Se elabora la solucion propuesta a partir de los
funcionalidades que debe cumplir el sistema, se describe el método de prueba utilizado y se

disefian los casos de pruebas que validan la implementacion, valorando los resultados obtenidos.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA
Introduccién

Este capitulo es el resultado de la busqueda y analisis de la informacién relacionada con el objeto de
estudio, en €l se describen los conceptos fundamentales y se realiza el analisis del estado del arte, asi
como el andlisis de las tendencias, tecnologias, metodologias y herramientas usadas en la actualidad que

permiten dar solucion al problema.

1.1 Conceptos fundamentales
Proceso

Dra. Ponjuan sefiala que un proceso es entendido como “el suministro de insumos, la transformacién de
éstos (agregacion de valor) y la obtencién de un producto final para el usuario/cliente. Sin procesos no

existira transformacién en un sistema”. (4)

El Diccionario de la Real Academia Espariola define proceso como “un conjunto de las fases sucesivas de
un fendmeno natural o de una operacién artificial, también como un conjunto de operaciones légicas y

aritméticas ordenadas cuyo fin es la obtencién de unos resultados determinados”.(5)

A partir del analisis de las definiciones anteriores las autoras de esta investigacion se acogen a la
definiciéon realizada por la Dra. Ponjuan, pues el contenido de la misma se ajusta a las caracteristicas y

propositos del tipo de sistema a desarrollar.

Informacioén

El espafiol Manso plantea que “La informacion es un conjunto organizado de datos, que constituye un
mensaje sobre un cierto fendmeno o ente. Permite resolver problemas y tomar decisiones, ya que su uso

racional es la base del conocimiento”. (6)

Hernando considera que la informacion, “Es todo aquello que permite adquirir cualquier tipo de
conocimiento. Existe informacion cuando se revela algo que hasta ahora era desconocido; la funcién de la

informacion es aumentar el conocimiento del receptor o reducir su incertidumbre”. (7)
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Teniendo en cuenta los conceptos de informacién citados, se evidencia que existen criterios semejantes
en ambos autores. En la presente investigacion la Informacion es la base del conocimiento, que se deriva

de los procesos y permite la toma de decisiones en la problemética detectada.
Gestion

Ronddn sefiala que gestion se refiere a “La accién y al efecto de administrar o gestionar. A través de una
gestion se llevaran a cabo diversas diligencias, trdmites, las cuales, conduciran al logro de un objetivo
determinado. La gestion esta orientada a resolver un problema especifico, a concretar un proyecto, un
deseo, pero también puede referir a la direccion y administracién que se realiza en una empresa, una

organizacion, un negocio, e incluso a nivel de gobierno”. (8)

Por su parte, Jaramillo plantea que es “El conjunto de diligencias que se realizan para desarrollar un

proceso o para lograr un producto determinado”. (9)

A partir del andlisis de las definiciones anteriores se considera que la definicién realizada por Rondén
sobre gestién plantea elementos tales como la accién y efecto de administrar, solucionar problemas,

acciones que quedan evidenciadas en la gestién de contratos, ofertas, certificaciones.

Gestion de la informacion

Curto enfatiza a la gestion de la informacion como “un proceso que incluye operaciones como extraccion,
manipulacién, tratamiento, depuracién, conservacion, acceso y/o colaboracién de la informacién adquirida
por una organizacion a través de diferentes fuentes y que gestiona el acceso y los derechos de los

usuarios sobre la misma”. (10)

Pérez y Coutin definen la “gestion de la informaciéon como aquel proceso que se encarga de gestionar la
informacidn necesaria para la toma de decisiones y un mejor funcionamiento de los procesos, productos y

servicios de la organizacion”. (11)

Segun Woodman ‘“la gestién de la informacién es todo lo relacionado con la obtencién de la informacién
adecuada, en la forma correcta, para la persona indicada, al costo adecuado, en el tiempo oportuno, en el

lugar apropiado, para tomar la accién correcta”. (12)
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Una de las definiciones mas mencionadas es la de Ponjuan, que establece: “La gestion de la informacion
es el proceso mediante el cual se obtienen, despliegan o utilizan recursos basicos (econdmicos, fisicos,
humanos, materiales) para manejar informacion en y para la sociedad a la que se sirve. Tiene como

elemento bésico la gestion del ciclo de vida de este recurso y ocurre en cualquier organizacién”. (13)

Varios autores han emitido sus criterios sobre dicho tema, lo que permite concluir que la definicion mas
aceptada es la de Curto. La gestién de la informacion, es la actividad que se encarga de organizar y
controlar informacion de caracter relevante; de forma tal que dicho proceso cubra una necesidad en una

empresa o entidad.

Sistema de gestién de la informacion

Un sistema de gestién de la informacién puede definirse segin Moreira como “Conjunto de todos los
componentes informaticos necesarios que se interrelacionan, con el objetivo de tramitar y facilitar la

informacién”. (14)

Garcia define a los sistemas de gestion de la informacibn como “una herramienta que garantiza la
organizacion documental de forma eficiente, que permite disminuir el tiempo de busqueda de informacién

interna, de forma que buscar un documento resulte sencillo y rapido”. (15)

Se concuerda con el concepto de Mercedes de la C. Moreira Delgado debido a que los sistemas de
gestion de la informacién son herramientas que facilitan el manejo de la informacion de forma eficiente. Se
precisa que la gestion de la informacién sea un proceso rapido, con la informacién adecuada y bajo este

objetivo que funcione como un sistema organizado y seguro.

Sistema Juridico

Citando a Sirvent un sistema juridico es “Conjunto de instituciones gubernamentales, normas juridicas,
actitudes y creencias vigentes en un pais sobre lo que es el derecho, su funcién en la sociedad y la

manera en que se crea o0 deberia crear, aplicar, perfeccionar, ensefiar y estudiar”. (16)

Sistemas legales

El sistema legal de un pais lo constituyen las leyes o reglas que dictan el comportamiento, junto con los

mecanismos con que se aplican esas leyes y se ventilan las quejas. Las leyes fijan las normas de las
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practicas comerciales, definen la manera de realizar transacciones comerciales, y fijan los derechos y

obligaciones de los participantes. (17)

Eficacia

Oliveira plantea que la eficacia “esta relacionada con el logro de los objetivos/resultados propuestos, es
decir con la realizacién de actividades que permitan alcanzar las metas establecidas. La eficacia es la

medida en que alcanzamos el objetivo o resultado”. (18)

Thompson define la eficacia como “hacer lo necesario para alcanzar o lograr los objetivos deseados o

propuestos”. (19)

Se asume que el concepto mas apropiado de eficacia es “hacer lo necesario para alcanzar o lograr los

objetivos deseados o propuestos” definido por Thompson.

Confidencialidad

La confidencialidad ha sido definida por la Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) en la
norma ISO-17799 como “garantizar que la informacién es accesible s6lo para aquellos autorizados a tener

acceso0" y es una de las piedras angulares de la seguridad de la informacion. (20)

Por su parte Sanchez Patén define que es “como la proteccién de datos y de informacion intercambiada

entre un emisor y uno o mas destinatarios frente a terceros”. (21)

Las autoras de esta investigacion asumen que el concepto mas apropiado de confidencialidad es el
planteado por la ISO, pues una de las piedras angulares de la investigacion es la asignacion de permisos

por roles y asi poder elevar los niveles de confidencialidad en la realizacion del proceso Gestion Legal.

Integridad

Citando a Sueiro este plantea que la integridad “es un término usado para referirse a la exactitud y
fiabilidad de los datos, estos deben estar completos, sin variaciones o compromisos del original, que se

considera confiable y exacto”. (22)


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Protecci%C3%B3n_de_datos&action=edit&redlink=1
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1.2 Andlisis de las Soluciones Existentes

Soft Class para Abogados (Barcelona, Espafia): Es un sistema integral y privativo que permite la gestion
para bufetes de abogados y despachos o asesorias juridicas, ademas de llevar un completo control de
todas las tareas relacionadas con los mismos. Es un software adaptable a otros ambitos desarrollado en el
2004.

La principal funcion de este software es la administracion de expedientes, con varios apartados, se
gestionan independiente o conjuntamente los datos que lo conforman: clientes, asuntos, gestiones,
contrarios y contactos en general, movimientos econdémicos, minutas, escritos vinculados al expediente,

tarifas horarias de cada colaborador, tipos de procedimiento, entre otros.

El programa funciona con una base de datos en formato MS Access. Eso da garantia de poder recuperar
los datos en cualquier momento, y de poder efectuar exportaciones. Soft Class es un programa altamente
flexible, y funciona perfectamente sobre cualquier sistema operativo Windows. Puede ser tomado en
consideracion para el disefio del sistema a desarrollar, algun apartado o médulo que conforma esta

aplicacién, como es: (23)

» Soft Class para Abogados que por medio de los apartados “Clientes” y “Expedientes” permite llevar

el control de los clientes con todos sus datos y el seguimiento de los expedientes respectivamente.

Level Kamaledn, Software de Gestién (Barcelona, Espafia): pertenece a Level Programs, una empresa
informatica que desde los inicios se especializé en el mundo juridico, por lo que la mayoria de las
aplicaciones que han desarrollado estan orientadas a la gestion de despachos profesionales: abogados,
procuradores, economistas, asesores, departamentos juridicos de empresa o de la administracion. Es un

software adaptable a otros ambitos desarrollado en el 2006.

Es una herramienta estandar y privativa capaz de gestionar completamente un despacho profesional que
controle distintos asuntos, expedientes y proyectos de sus clientes. Este software se organiza en seis
moédulos fundamentales: Gestion de Expedientes, en el cual se tratan dos aspectos, la Ficha del
Expediente y la Fusién y control de documentos. El otro médulo es el de Seguimiento del Expediente, en
el que se encuentran el Historial del Expediente, la Agenda del Expediente y el Time Report (Control de

Tiempos).
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El lenguaje de programacion empleado es VISUAL STUDIO v.6.0 de Microsoft. La gestién de ficheros
corre a cargo de Access de Microsoft aunque es posible configurar la aplicacion para que trabaje en modo
CLIENTE-SERVIDOR contra un motor de Bases de Datos SQL, tipo SQL Server de Microsoft. Puede ser
tomado en consideracién para el disefio del sistema a desarrollar, algin apartado o médulo que conforma

esta aplicacién, como es: (24)

» Gestion de Expedientes, en el cual se tratan dos aspectos, la ficha del expediente y el control de

documentos.

Infolex, Software de Gestion Juridica (Madrid, Espafia): Software privativo realizado por la empresa
Jurisoft desde 1988, la cual es lider en el sector de la Informatica Juridica a nivel internacional. La misma
se dedica a la creacion de software aplicado al mundo del Derecho lo que le permite conocer
perfectamente las peculiaridades técnicas y legales que diferencian a la informacion juridica y econémica,

dotandose de la experiencia necesaria para hacer realidad cualquier tipo de proyecto en este Ambito.

Este software trabaja en varios modulos: Expedientes, Seguimiento de expedientes, Escritos, Parte diario,
Procesos Diarios y Gestion de Cobros, Minutacion — Facturacion, Listin electrénico, Agenda de despacho,

Contabilidad, Tributacién, Listados e informes, Bases de datos y Herramientas.

Respecto al sistema operativo Infolex es compatible con todos los sistemas operativos Microsoft Windows
perteneciente a las versiones XP, 2000, 2003, VISTA, Windows 7, y Windows Server 2008, en cualquiera
de sus ediciones. Infolex no es compatible con Windows Starter Edition y Linux. Respecto al Sistema
Gestor de Base de Datos, los requisitos son los siguientes: Microsoft SQL Express 2005 (motor SQL de

Microsoft de uso gratuito, que se incluye con la instalacion).

Microsoft SQL Server 2000, 2005 o superior (recomendado para clientes con gran volumen de datos mas
de 10.000 expedientes) Oracle 9.i o superior (el usuario debe tener instalado el ORACLE DATA PROVIDE
para .NET. Puede ser tomado en consideracion para el disefio del sistema a desarrollar, algin apartado o

maédulo que conforma esta aplicacion, como es: (25)

» Control de acceso de los usuarios a las distintas funciones del programa a partir de una clave

personal.
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Software para el Control de Contratos (Ciego de Avila, Cuba). DESOFT ha trabajado por ir
informatizando todos sus procesos internos. En Ciego de Avila existe una aplicacion realizada en el 2007
para el control de los contratos, a la cual se le hizo una primera mejora. Se tomé como base el
procedimiento de calidad para el control de los contratos aprobado por la Oficina Central. Los abogados
son los encargados de registrar los clientes e insertar los contratos. EI nimero del contrato es invariable,

pero el software permite incorporar detalles como son: pagos, plazos de entrega y detalles sobre la venta.

Los especialistas de ventas y los subgerentes tienen su sesion para hacer las consultas que necesiten.
También existe la posibilidad de hacer Reportes y exportar a una tabla en Excel. Cantidad de contratos,

por servicios, vendedores y periodo de tiempo.

Sus requisitos técnicos son: Java 2 EE (iBatis como framework de persistencia y Structs como de

presentacion), servidor de aplicaciones TomCat y Base de datos SQL Server. (26)
Resultados del andlisis de las soluciones existentes

Después de analizar las aplicaciones antes mencionadas, se hace necesaria la realizacion de un Sistema
de Gestion de Informacion para los Servicios Legales a la Produccién de la Universidad de la Ciencias

Informaticas, por los siguientes motivos:

» El Sistema Juridico cubano tiene un orige