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Resumen

La Direccion de ldentificacion y Registro (DIR) perteneciente al Ministerio del Interior (MININT) se encarga
de realizar todos los procesos de identificacion de Cuba. En tal sentido, una de las actividades
fundamentales que realiza es la obtencion de reportes estadisticos que permite el analisis de la
informacién por parte de directivos.

Actualmente estos informes se realizan de forma manual con la herramienta Microsoft Excel, resultando
un trabajo engorroso debido a la gran cantidad de informacién que se maneja y con el riesgo de cometer
errores a la hora de introducir la informacion de forma manual. Son utilizados también, en menor medida,
sistemas informéaticos, pero estos no cumplen con las necesidades de informacion existentes, ya que son
lentos y los informes que generan estan sobrecargados de datos, por lo que el analisis de la informacién
para la toma de decisiones fundamentada se torna mas dificil.

Por lo anteriormente expuesto, el presente trabajo tiene como objetivo implementar un Paquete de
Reportes en el Mddulo de Reportes del Sistema Unico de Identificacion Nacional para contribuir a la toma
de decisiones utilizando tecnologias de punta como Visual Studio 2010para el desarrollo y Crystal Reports
para la creacién de reportes.

El Paquete de Reportes permitird analizar la informacion de una forma eficiente ya que los funcionarios de
la Direccién de Identificacion y Registro dispondran de informes claros y precisos facilitando la toma de
decisiones fundamentada. Se pondra a disposicién de los funcionarios, una herramienta rapida, eficaz y
sencilla para el control de los tramites que se llevan a cabo en estas oficinas, permitiendo el ahorro de
recursos materiales, de tiempo y capital humano.

Palabras clave: analisis de la informacién, reportes, toma de decisiones.




Paquete de Reportes para el Médulo de Reportes del SUIN Indice

indice
TADIA B IIUSTIACIONES ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaeas 8
TgLdgeTo [T Yot o1 o] o E TP U PP TP PPPPPPPP 9
Capitulo 1: FUNAameENntacCion TEOTICA .....uuueriiiiee ettt ettt e e et e e e e e e e st r e e e e e e e e nnneeees 13
1.1  Analisis de los conceptos referentes al problema ... 13
1.2 Analisis de reportes en sistemas de identificacion de Personas...........ccccuuvveiiieeeiiiiiciiiieeeeeee s 13
1.3 Analisis de indicadores para €l SUIN .........cooiiiiiiiiiiii et ea e e 19
1.4 AMDIENTE 08 TTAD@JO. ... uetitiiiitiiiieiiieettee ettt 22
1.5 CONCIUSIONES ...ttt 28
Capitulo 2: CaracteristiCas del SISTEM@ ........cuiii i a e e eeeee s 30
ANAlisis critico de 1a SItUACION ACTUAL ............eiiiiiiiiiii e e s 30
2.1 Propuesta de SOIUCION ........oooiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e rbba e aeaaeas 33
2.2  EspecificaciOn de REQUISILOS .......cciiiiiiiiiiiiiiiiie e ee et e e e e e e e e et e e e e e e e e e e s raaaeaeeeeas 34
ReqUISITOS TUNCIONAIES ... 34
Descripcion de 10S requisitos FUNCIONAIES. .............uiiiiiiiie e 35
2.3 RequiSitos NO FUNCIONAIES .........cooeiieeeeeeee e 38
2.4 CONCIUSIONES ... 39
Capitulo 3: Implementacion Y PrU@ba ......cooo oo 40
3.1 Arquitectura de FUNCIONAMIENTO ........cooiiiiiiiiiie e e e et a e e e e e e e e eaeea e e e eeeeas 40
3.2 Procesode creacion de 10S FEPOIES.......ccoeiieeie e 41
Descripcion del proceso de Creacion de rEPOMES. .......uvviieiiiee et 41
3.3 Seleccion de las entidades para las CONSURAS .........ccooeeeeeeeeee e 42

:)
vi|

—



Paquete de Reportes para el Médulo de Reportes del SUIN Indice

3.4  Creacion de consultas SQL para 10S rePOMES........ccuuuieiiiiiieeeaiiiii et 43
Comandos, operadores y funciones usadas en el Paquete de Reportes.(27) ......ccccvvvveveevviiiiiiiiieennnnn. 43
Consultas SQL del PAqUeEte d€ REPOIMES. ......ceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt e e eeees 44

I T B 1Y =T (o o (= (0T (=T 0 To | (=TSSP 48

3.6  Cargar los reportes en el MOdUIO de REPOIMES.........cuuiiiiiii i 50

3.7 Disefiar los formularios de captura de ParamMetrOS.........ccceieeeiiiieiiiiiiii e eee e e e e 52

3.8  Estandares de COOIfICACION ..........eiiiiiiiiiiiiiii et e e e e eeeas 53

3.9 Rendimiento de los reportes en Crystal Reports para Visual Studio .Net..............coooeeieiiiienn. 55

.10 MOAEIO UE TALOS ... 56
Descripcion de las entidades fundamentales ..............oooooiiiiiiiiiiii e 58

3.11 Diagrama de COMPONENTIES ......ccceiiiieiee e 59

3.12 Diagrama de DESPHEQUE ......ccooeeieeeeeeee e 60

3.13 Interfaces del Paquete de REPOIMES........ouuuiiiiii i e e e e e e e ar e ee e 60

B.L4 PIUEBDAS ..ottt e e e e e e e e e e aaeas 62

3.15  CONCIUSIONES ...ttt ettt oo e 4ottt e e e 444 ookttt e et e e e e e et e et e e e e e e e nnbbnn e e e e eeas 67

CONCIUSIONES GENEIAIES ...ttt 68
RECOMENUACIONES ...ttt oo oottt e e oo oottt e e e e e e s bbb ettt e e e e e e e bnn e e e e eeas 69
27T o1 oo 1= T OO PUSRPPPRRRPIN 70
GlOSANIO € TEIMMINOS eiiiiiiiiiitie ettt e e e e oo ettt e e e o4 s bttt e et e e e e e e e e e b bbb e et e e e e e e e e e bbb e e et e e e e e e e nnnenees 73

Vii

—
| —



Paquete de Reportes para el Médulo de Reportes del SUIN Tabla de Ilustraciones

Tabla de ilustraciones

ILUSTRACION 1. EJEMPLOS DE REPORTES DEL SACIRP ... .. ittt ettt s e e e ettt e e e e e e e s etatr e e e e e e e e esatabaaeeeaeeesaasasaeseeaaeeennnssnns 16
ILUSTRACION 2. CICLO DE VIDA DE MISF FOR CIMIMIL: FUENTE IMISDIN. ...cutiiiieiei ettt e e e e eceitte e e e e e e e e stnrae e e e e e e e ssannnaesaeeaesennnnnnns 24
[LUSTRACION 3. FLUJO DEL PROCESO ACTUAL....uuuuttreeeeeeeeesanrsseseeeeesesaissssssssssesasasssssssssesssssssssssssssesssssssssssssssssssnssssssssssssssensnssnn 31
ILUSTRACION 4. REPORTE EN EXCEL USADO EN LA DIR. cciiiiiiieiee e eccitiee e e s e e setitree e e s e s e saaaee e e e e e s s ssnasabaeeeeesessnnsenenneeessssnnnsnnns 32
ILUSTRACION 5. PROPUESTA DE SOLUCION. .iiiiuuetiiieeeeeseesiutereeeeeesesausssseeeesssssasssssssesessssssssssessssesssssssssssssssessssnssssssnssesssssnsnnnnn 33
ILUSTRACION 6. P1U POBLACION GENERAL ATENDIDA. .eiieicuuteteeeeeeeesaiureteeeeeesesassssesneeesesssasssenseesssssssssssssssssssssmsnsssnnsssessssnnnsnes 37
ILUSTRACION 7. ARQUITECTURA DE FUNCIONAMIENTO .eeiieiuutureeeeeeesssiuuteteeeeeesssassssesnesssssssassssensesssssssanssssssssessssnsnsssnnsssessssnnnnsnns 40
ILUSTRACION 8. FLUJO DEL PROCESO DE CREACION DE REPORTES. eiiieiieuutireeeeeesssausrereeeeeesssassnsnsssessessssnsssessssssessnsnssssnssesssssnnnnnnns 41
ILUSTRACION 9. TABLA DE DEFINICION DE REPORTES CORRESPONDIENTE A POBLACION GENERAL ATENDIDA ...vvvveeeeeesiereriereeeseesennnnns 42
ILUSTRACION 10. PARTE 1 DE LA CONSULTA ... iiutttteeeeeeseeiuteseeeeesessasunseseeessssssassssssnssssssssassssssssessssssasssssssseesessnnnsessnseessessnnnsnnns 45
ILUSTRACION 11. PARTE 2 DE LA CONSULTA ..eiuuittrteeeeeeeeseitareeeeeeesasausssesssesssasassssssesessemsasssssssesessssnsssssssessesssnsssssessesssssnnnssnns 46
ILUSTRACION 12. PARTE 3 DE LA CONSULTA. . eiuuttrieeeeeeeesiiutsreeeeeeesesaussseesseessssasssssssesessessasssssssesessssssssssssessesssssssssesseseessssssnns 47
ILUSTRACION 13. PLANTILLA PARA EL DISENO DE LOS REPORTES ..eeeeeeeieeuurrreeeeeeeessisrsseeesesesssssssssssesesssssssssssssessessssssssssssesesssnnnsnns 49
ILUSTRACION 14. DISENO DEL REPORTE POBLACION GENERAL ATENDIDA. ...vveeeeeeeeeiitrrreeeeeeeeieesrsreeeseesssssissssssesssssssssssesseesesssnssnns 50
ILUSTRACION 15. MODULO DE REPORTES DEL SUIN. ...uiiiiiiiiiieieieie e sttt e et ee e eeite e s sette e s ssevae e e ssataeessnbaaesenseeessnnsaeesssnsenessnnsens 51
ILUSTRACION 16. DISENADOR DE FORMULARIO DE CAPTURA DE PARAMETROS. ..eeeeeiutrrveeeeeeeeiiiurrrereeeessississeeseeeseessssssssseeseessnnsnnns 52
ILUSTRACION 17. MODELO DE DATOS USADOS EN EL PAQUETE DE REPORTES ...cceeecvvtiireeeeeeeeiunteeeeeeeesssasssnnneeessesnsnsssensssessesnnnsnnes 57
ILUSTRACION 18. DIAGRAMA DE COMPONENTES. ..vvtttteeeesesiuterereeeessasanssseesesessaaasssssessessssamsssssssssssssmassssessssessesmssssssesesessssnnnssne 59
[LUSTRACION 19. DIAGRAMA DE DESPLIEGUE. ..uuuuvvvrereeesseeiututereeeeesesiussseesssessssassssssssssssssassssssssesssssmasssssssssessssnsnssssesssessssnnnssnns 60
ILUSTRACION 20. INTERFAZ CORRESPONDIENTE AL REPORTE CAMBIO DE DOMICILIO...uuuveeeeeeeeeeuererreeeeeesinnnreereeesessssnssssnsseessssnnnsnnns 61
ILUSTRACION 21. INTERFAZ CORRESPONDIENTE AL REPORTE CIERRE DE OFICINA. . .uuuutvivreeeeeeeeeunreeereeesessnssseeeseessessssssenseesssssnnnsnnes 62
ILUSTRACION 22. DATOS PERSISTENTES EN LA BASE DE DATOS. +vvveeeeeeeeeiuurrreeeeeessssassseeseseessssasssesssesssssmassssssssessessmssssssessesssssnnnsnne 63
ILUSTRACION 23. DATOS MOSTRADOS POR EL REPORTE. ...cecuuuturteeeeeesssiunssseesseessssasssssessessesaasssssssssesssmaasssssssssssssssssssssssssssssnnnssnns 64




Paquete de Reportes para el Médulo de Reportes del SUIN Introducciéon

Introduccion

Hoy en dia la informacion juega un papel importante en la sociedad, ya que apoya la toma de decisiones
fundamentada. Cuando se cuenta con un conjunto de datos debidamente organizados y que aportan
utilidad o adquieren un caracter relevante para una determinada personase puede decir que se posee
informacioén; esta puede ser considerada como un recurso mas en la empresa tal como el capital humano
y las materias primas, a través de la cual se tiene una medida de cémo esta funcionando el trabajo, por lo
gue su principal objetivo es apoyar en el proceso de toma de decisiones(1).

Para la toma de decisiones se transforma la informacién en accién, por tanto el grado en el cual se acepta
la decision depende en gran medida de la calidad y cantidad de informacion que se tenga. La informacion
debe ser valorada y considerada profundamente para decidir sobre cédmo actuar ante una determinada
situacion o problema durante el trabajo diario de la instituciéon.(2)

En la Direccién de Identificaciébn y Registro (DIR) que es la que se encarga de gestionar todos los
procesos de identificacion del pais, la toma de decisiones juega un papel importante. Esta se encuentra
organizada en distintas oficinas de Carné de Identidad y Registro de la Poblacién (CIRP) ubicadas en casi
todos los municipios del pais por lo que es de suponer que el flujo de informacion diario que debe
controlar es grande e indispensable su andlisis por parte de los directivos de la entidad. Para la realizacion
de estos analisis precisamente los trabajadores de este organismo obtienen sistematicamente reportes
estadisticos a partir de los tramites que se realizan a diario en estas oficinas.

Un reporte se define como un informe que ofrece una medida del trabajo realizado; se confecciona
teniendo en cuenta datos y relaciones, mostrando los datos requeridos a los directivos y centros de
informacion que los necesiten, su funcién es aplicar un formato determinado a los datos para mostrarlos
por medio de un disefio atractivo y que sea facil de interpretar por los usuarios; organizan y exhiben la
informacién contenida en la base de datos. Actualmente en las oficinas de Carné de Identidad y Registro
de la Poblacion los reportes se realizan de forma manual, llenando campo por campo en hojas de calculo
confeccionas en Microsoft Excel. Solo en la provincia de La Habana se utilizan algunos sistemas
informaticos: el Sistema Automatizado de Atencion a la Poblacion y el Sistema Automatizado de Carné de
Identidad y Registro de la Poblacion. De forma general estos sistemas generan sus reportes por
separados provocando falta de integridad y duplicidad entre los datos que se muestran, ademas los

reportes estan sobrecargados de informacion y no contienen gréficos ni diagramas; algunos trabajadores
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gue usan estos sistemas alegan que es mucho mas comodo el uso de hojas de calculo que los informes
de estos sistemas.

Desde hace algunos afos en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) se esta desarrollando por
parte de un grupo de trabajadores y estudiantes el Sistema Unico de Identificacion Nacional (SUIN), este
sistema tiene como objetivo elevar la calidad de los procesos legales que se realizan en la DIR, logrando
controlar en un sistema Unico todos los datos identificativos de cubanos y extranjeros residentes en Cuba.
Este sistema informatico estd compuesto por diferentes modulos que gestionan cada una de las
funcionalidades de la direccion en cuestion, entre ellos el M6dulo de Reportes, que tiene como objetivo
fundamental dar solucion a las problematicas planteadas con anterioridad.

El M6dulo de Reportes en su primera version no resuelve los problemas de negocio que se mencionaron
con anterioridad, ya que no muestra la informacién que permite a los directivos llevar el control de los
procesos que se realizan en las oficinas del CIRP.

Por lo expuesto se puede decir que existe la necesidad de completar ese primer desarrollo realizado del
modulo de reportes que no cumple con las expectativas de los clientes y tan importante es para la toma de
decisiones en el campo de identificacion de ciudadanos, por lo que se plantea el siguiente problema de la
investigacién: ¢Cémo facilitar la toma de decisiones por parte de los directivos de la DIR al analizar la
informacion almacenada por las oficinas de Carné de ldentidad y Registro de la Poblacién del Ministerio
del Interior ?

Como objeto de estudio de esta investigacién se plantea la obtencion de informacién estadistica en
sistemas de identificacién de personas y el campo de accion se enmarca en la obtencién de reportes
estadisticos en las oficinas de Carné de Identidad y Registro de la Poblacion.

Para darle respuesta al problema planteado con anterioridad se propone como objetivo general:
Implementar un Paquete de Reportes para el Modulo de Reportes del Sistema Unico de Identificacion

Nacional para contribuir a la toma de decisiones por parte de los directivos de la DIR.

Este objetivo general, se desglosa en objetivos especificos:
v Analizar el marco tedrico de la investigacion.
v Definir los requisitos funcionales y no funcionales para el Paquete de Reportes.
v Disefiar los reportes estadisticos para el Médulo de Reportes del SUIN.
v Implementar el Paquete de reportes para el Modulo de Reportes del Sistema Unico de

Identificacion Nacional.
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v" Probar el Paquete de Reportes para el Médulo de Reportes del SUIN.

Atendiendo a la trayectoria del problema y el conocimiento acumulado sobre el mismo, asi como a los
fines propuestos se utilizo la siguiente estrategia de investigacion:

v Descriptiva: Su principal objetivo es describir el fenébmeno y reflejar lo esencial y mas significativo
del mismo. En este tipo de investigacién es de principal importancia la profundidad teérica del
planteamiento investigativo, pues ayuda a comprender el valor cientifico de los resultados
obtenidos.

Para el desarrollo del trabajo se utilizaron los métodos de investigacion cientifica siguientes:

Métodos Tedricos: estos permiten descubrir en el objeto de investigacion las relaciones esenciales y las
cualidades fundamentales. Por ello se apoya basicamente en los procesos de abstraccion, andlisis,
sintesis y deduccién.

v' Historico-légico: se utiliza para investigar a nivel nacional e internacional el uso de los sistemas
informaticos de generacién de reportes estadisticos que tengan similitud con el que se va a
implementar.

v' Analitico-sintético: se utiliza para el andlisis bibliografico de la investigacion y para sintetizar las
caracteristicas de los procesos y sistemas estudiados.

v' Modelacion: se crean modelos que visualizan una reproduccion simplificada de la realidad y que

consisten en descubrir y estudiar nuevas relaciones y cualidades del objeto de estudio.

Métodos Empiricos: es un modelo que se basa en la I6gica de la experiencia, se ocupa de hechos que
realmente acontecen.
Entrevista: se realizaron entrevistas a varias personas con amplios conocimientos sobre reportes
estadisticos, ademas con personas que conocen cémo funcionan los sistemas que utilizan los

procesos que se llevan a cabo en las oficinas de Carnet de Identidad y Registro de la Poblacion.

Posibles resultados:
v Paquete de Reportes para el Médulo de Reportes del Sistema Unico Nacional.

v’ Especificacion de Requisitos.

Impacto socio-econOmico de la propuesta

11
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El Paquete de Reportes para el Mdédulo de Reportes del SUIN aportard una serie de informes,
contribuyendo a una mejor comprension por parte de los directivos de la informacién que se archiva en las
oficinas de tramites de identificacion, informacion que utilizan otras instituciones como el Organo Nacional
de Estadisticas, las Fuerzas Armadas Revolucionarias y la Policia Nacional Revolucionaria. Ademas pone
a disposicion de los funcionarios, una herramienta rapida, eficaz y facil de usar para el control de los
trAmites que se llevan a cabo en estas oficinas.

La propuesta permitird el ahorro de recursos materiales ya que los informes se tendran de forma digital y
no en formato duro como se guardaban con anterioridad; de tiempo por la rapidez que trae consigo el
trabajo de forma automatica en lugar del manual; y de capital humano debido a que el trabajo que realizan
varios funcionarios podra hacerlo uno solamente, por ende se considera la propuesta tiene un impacto
econémico importante. Tanto el Paquete de Reporte como el SUIN suponen un paso gigante en el
proceso de informatizacibn que se esta llevando a cabo en Cuba desde hace algunos afios,

automatizando los procesos de identificacién nacional.

Estructura de la Tesis:

Capitulo 1. Fundamentacion tedrica: Se ofrece una vision general de los conceptos fundamentales

asociados a los trAmites que se llevan a cabo en las oficinas de Carné de Identidad y Registro de la
Poblacion y los reportes que estos generan. Se caracterizan algunos de los sistemas asociados al
problema y se fundamenta el ambiente de desarrollo utilizado para dar respuesta a la propuesta de
solucion asi como las herramientas utilizadas para esto.

Capitulo 2. Caracteristicas del sistema: Se realiza un andlisis de las caracteristicas del sistema a

desarrollar a partir de la problematica planteada, se describen las principales caracteristicas que tendra el
Paquete de Reportes a desarrollar.

Capitulo 3. Implementacién y prueba: Se muestra el modelo de implementacion ademas del diagrama de

despliegue. También se realizan las diferentes pruebas sobre la aplicacion para determinar el nivel de

calidad y eficiencia de la misma.

12
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Capitulo 1: Fundamentacion Teorica

En el presente capitulo se ofrece una vision general de los principales conceptos asociados al problema y
al objeto de estudio, en el cual se hace un analisis de la situacion actual. Se caracterizan los reportes de
otros sistemas estudiados relacionados con la generacion de reportes y se fundamentan las metodologias

y herramientas utilizadas para dar respuesta a la propuesta de solucion.

1.1 Anadlisis de los conceptos referentes al problema

Reporte

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE), un reporte es una noticia o informe, que puede
ser impreso, digital o audiovisual y pretende transmitir informacion de distintos tipos. Existen diversos tipos
de reportes como los divulgativos, persuasivos, informativos y de otros tipos(3). En el ambito de la
informética los reportes son informes que organizan y exhiben la informacién contenida en una base de
datos, su funcion es darle un formato determinado a los datos para mostrarlo a través de un disefio mas
atractivo y a su vez, facil de interpretar por los usuarios, con la ayuda de gréficos y diagramas
debidamente confeccionados.

Especificamente en la DIR, un reporte es una salida de un sistema, que es utilizado por los funcionarios
del departamento de Direccién de la DIR este es enviado a los directivos de la institucién, para que
analicen dicha informacion y procedan a la toma de decisiones. Es importante que la informacién en los
mismos sea clara y precisa que facilite su andlisis, apoyandose preferiblemente en graficos y diagramas.
Por ejemplo, no es lo mismo trabajar con una planilla con 100 campos que un dibujo en forma de torta que

representa dichos datos de una forma mas gréfica y atractiva.

1.2 Analisis de reportes en sistemas de identificacion de personas
Cada dia es mas importante la generacién de reportes estadisticos ya que son Utiles en la toma de
decisiones en diferentes ramas de la sociedad: en la economia, en la medicina, en la educacion, en
instituciones del gobierno, en casi todas siempre que manejen datos estadisticos, puede ser Util un
reporte. Por esta causa existen numerosos sistemas que se han desarrollado con vista de generar

reportes cada vez mas rapidos y eficientes.

13
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Seguidamente se analizan algunos sistemas desarrollados en Cuba que gestionan reportes, con el fin de
entender qué aplicaciones tienen y en qué medida ayudan en la comprension de los datos que almacenan
haciendo énfasis en los indicadores en que se basaron para definir los reportes y de que forman estos
reportes muestran los datos.
Sistema Automatizado de las oficinas de Carné de Identidad y Registro de la Poblacion
(SACIRP)

Este sistema facilita la actualizacion de la informacién de las oficinas de Carné de Identidad y Registro de
la Poblacién, haciendo uso de la plataforma Windows. Trabaja sobre la Base Provincial, permitiendo hacer
basquedas de personas en la Base Nacional e importar los datos de la misma a la Base Provincial.

Las principales caracteristicas que presenta son:

v/ Capta los datos de una fuente Unica.

v' Garantiza las seguridad informatica a nivel de usuario ya que:

» |ndividualiza el trabajo segun el rol asignado al usuario, lo que permite conocer

las acciones realizadas por el mismo.

= Crea trazas de las acciones que se efectian en la aplicacion permitiendo la

recuperacion de la informacién sin asignar un nuevo Numero de sistema.

El SACIRP genera informes a partir de los trAdmites que se realizan en las oficinas del CIRP. Genera
reportes a partir de los tramites referentes a la gestion de los usuarios a nivel de unidad y de algunos tipos

de tramites. Los reportes que genera este sistema son los siguientes:

v" Reporte de defunciones.
Este reporte muestra las estadisticas de las defunciones en un rango de fecha determinado, llevadas a
cabo por los funcionarios de las oficinas del CIRP. Responde a la necesidad del indicador por ciento de
defunciones realizadas en el periodo. Se calcula mediante la divisiébn de la cantidad de defunciones

realizadas entre el total de tramites.

v" Reporte gestion laboral.
Muestra los tramites que realizaron en una fecha dada, los funcionarios de las oficinas de CIRP.
Responde al indicador cantidad de tramites realizados. Se calcula obteniendo de la base de datos todos

los tramites que se llevaron a cabo en el periodo.
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v" Reporte cambios de direccién transitoria.
Muestra los cambios de direccion que se tramitaron en las oficinas de CIRP en un rango de fecha
especificado. Responde a la necesidad del indicador por ciento de cambios de direccidn transitoria. Se
obtiene mediante la cantidad de cambios de direccién transitoria entre el total de tramites que se
realizaron.

v' Reporte de bajas desde otra provincia.
Muestra cambios de direccion permanente de una provincia a otra que se tramitaron en las oficinas de
CIRP en un rango de fecha especificado. Responde al indicador por ciento de cambios de direccion
permanente de una provincia a otra. Se calcula dividiendo la cantidad de cambios de direccién entre la

cantidad de trdmites de cambio de direccién que se realizaron.

v" Reporte de actas de incineracién.
Muestra las actas de incineracion que se realizaron en las oficinas de CIRP en un rango de fecha
especificado. Responde al indicador cantidad de actas de incineracion. Se calcula obteniendo de la
base de datos la cantidad de actas de incineracion realizadas en el periodo por los funcionarios de estas
oficinas.
A continuacion se muestran ejemplos de algunos reportes generados por el SACIRP:
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* Resumen Estadistico de Ciudad de la Habana
d Per'iodcv)rde Fechas 05/11/2012 y 06[4.1/2012 i

* Resumen Estadistico del Municipio REGLA
Periodo de Fechas 05/11/2012 y.OG/ll/’ZOlZ

Total de Tramites de Ciudad de Tla Habana.....

Poblacion Atendida por Tramites y Consultas.. 41
ARROYO NARANIO: + v vvevssensrssnnneenees Poblacion Atendida por Consultas............. 0
CENTRO HABANA ...t et ererenannenenenannss

Total de Tramites ......vvvvvvinnnnnsnnnnnnns 41
HABANA VIEJA. . eueuerenernnennenensnnnnss

Tramites Terminados .....vvvvvviinnnsennnnnns 41

CERRO. . vuvvvnnnesns
TR SR AR IBase Nac. CIRP,. 100
COTORRO. .. vvvuu Resumgn gstach I:‘h co ?e'l /Mumc‘npm/RE(;L
Periodo de Fechas 05/11/2012 y 07/11/2012 i .
10 OCTUBRE. ..... el Tramite...... 1:05
GUANABACOA. .. ... Fch Tram Tip. Tramite No. Identid Nombre Nombre2  Apelll Apell2 DECAS
HABANA DEL ESTE. J05/11/12 Arribo 96103010344 HAMILTON ALCALDE  GONZALEZ SIN DECAS
05/11/12 Actualizacion 81082922142 DIONIS ENRIQUE BENITEZ ARAUJO  CERT
GUANABO . + o' nns. 05/11/12 cambio Domic, 94042342349 JORGE LUIS BETANCOUR MARCO
05/11/12 pérdida 44060611241 NORBERTO BRAVO MENDOZA
LISA. e oo 05/11/12 pérdida 92021528097 BELKIS CAJIGAL  CASTRO  CERT
05/11/12 Actualizacion 45080101655 CARMEN  VICTORIA COSTALES SENTI
e ST 05/11/12 cambio Domic. 92092647385 DIOSVER ESTRADA  TORRES  CERT
05/11/12 cambio Domic. 90082327545 ERNESTO FONTES  PUPO CERT
MARIANAO 05/11/12 cambio Domic. 25061403262 0SCAR GARCIA  RODRIGUEZ
"""" 05/11/12 cambio Domic. 44050616184 TITO JULIAN  HERRERA  TOYO
05/11/12 pérdida 79021207062 ITAIR LAZARO  ISAAC RODRIGUEZ CERT
T 05/11/12 solic. Doc. 78102500102 LIXANDRIS LAINA  SEGURA  CERT
05/11/12 Pérdida 91102128903 LUIS ALBERTO  MARRERO ~ PERDOMO  CERT
05/11/12 pérdida 85073106028 JAVIER MARTINEZ DIAZ CERT
05/11/12 Actualizacion 95100805026 YOANDER MASO VERDECIA CERT
05/11/12 Pérdida 25022010098 LIDIA MENDEZ ~ VALDES
05/11/12 pérdida 58031225685 JORGE OSORIO  AVILES  CERT
05/11/12 cambio Domic. 84011203459 YIANNIS PADRON  RODRIGUEZ CERT
05/11/12 Actualizacion 71040818074 MILADYS PARADA MAGANA
05/11/12 Actualizacion 85041907846 JESUS ERNESTO  PEREZ VELAZCO  CERT
05/11/12 Actualizacion 91071729000 JANNSEL  RICHAR SANCHEZ  DIAZ CERT
05/11/12 Cambio Domic. 68040718855 LUCIA SEPENA GONZALEZ
05/11/12 Actualizacion 90101518253 VILMA MARIANELA SUAREZ SABOURNIN CERT
05/11/12 cambio Domic. 88021708342 YASMANY  LAZARO TAPANES  ALONSO CERT

llustracién 1. Ejemplos de reportes del SACIRP

Como se puede observar son reportes sencillos, sin embargo hay casos como el de Resumen
Estadisticos del municipio de Regla (reporte del medio) que esta sobrecargado de informacién, ademas no
contienen graficos, ni diagramas lo que puede resultar engorroso el analisis de la informacion que se
muestra por parte de los usuarios que lo utilicen.

De esta forma, se concluye que los reportes del SACIR no rednen las condiciones para ser utilizados por
el SUIN, pero el analisis de los indicadores que tiene definido este sistema, asi como los reportes que
muestra, resulté Gtil para el nuevo desarrollo del SUIN, dejando claro que se necesitan reportes con un

mejor disefio, mas trabajados para facilitar en mejor grado el analisis de los datos que se muestran.
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Sistema Automatizado de Atencion a la Poblacion (SAAP)
Este sistema esta disefiado para automatizar los procesos de trabajo que van desde la informacién que se
le brinda a la ciudadania, hasta la entrega del documento de identidad, o satisfacer la demanda del
servicio que la misma solicite, transitando en el intermedio por la captacion de la informacion y la
realizacion del tramite solicitado. Permite la generacion de diferentes reportes estadisticos referentes al
trabajo realizado por los usuarios del sistema en rangos de fechas determinado, estos reportes pueden
ser a partir de tramites provinciales o municipales. A continuacion se mencionan los reportes que genera
este sistema, analizando a que indicadores pertenecen y la formula de célculo de cada uno de ellos:
v" Reporte de personas atendidas en horario extendido.
e Paratodas las unidades.

e Para todos los municipios.

Muestra todas las personas atendidas en horario extendido, para todas las unidades y para los municipios.
Responde al indicador por ciento de personas atendidas en horario extendido. Se obtiene dividiendo

las personas atendidas en horario extendido entre el total de personas atendidas.

v' Los tramites que se realizaron en un rango de fecha especificado
Muestra los tramites generales que se realizaron en un rango especificado por el usuario, para cada
municipio de La Habana. Responde al indicador cantidad de tramites que se realizaron en un rango de
fecha especificado. Se obtiene a partir de la informacién sobre la cantidad de tramites archivados en la

base de datos.

v Listado de los registros operativos.
Muestra un listado con los registros operativos que se realizaron en el periodo especificado. Este reporte
responde al indicador cantidad de registros operativos. Se obtienen a partir de los registros operativos

archivados en la base de datos.

v" Decas no tomadas.
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Muestra un listado de las personas que no tienen decas’ tomadas. Responde al indicador por ciento de
personas con decas no tomadas. Se obtiene dividiendo la cantidad de la cantidad de personas con

decas no tomadas entre el total de personas.

v" Documentos entregados.
Muestra el total de tramites de documentos entregados realizados en un periodo especificado. Responde
al indicador por ciento de tramites de documentos entregados. Se calcula dividiendo los tramites de
documentos entregados entre el total de tramites.
El SAAP aunque no es un sistema desarrollado especialmente para mostrar reportes estadisticos,
contiene un grupo de informes que son de gran ayuda para los funcionarios de la DIR y sus directivos,
como los que se listan anteriormente, su estudio de este sistema fue de gran ayuda para el desarrollo del

Paquete de Reportes para el SUIN.

Sistema Auténomo de Identificacion, Migracion y Extranjeria (SAIME)
Este sistema tiene como objetivo fundamental la reestructuracién, modernizacion y automatizacion de
todos los procesos que se desarrollan en la ONIDEX (Oficina Nacional de Identificaciéon y Extranjeria), de
la Republica Bolivariana de Venezuela. Entre sus mddulos se encuentra un Mdédulo de Reportes,
encargado de trabajar con los reportes generados por la aplicacion. Este médulo cuenta con una parte
administrativa y una publica.
La publica permite ver todos los reportes que han sido elaborados para los diferentes procesos y tramites,

desde aqui se puede acceder a cualquier reporte de la aplicacion.

La parte administrativa permite la creacién de un nuevo reporte 0 de una nueva clasificacién. Una
clasificacion agrupa varios reportes en dependencia de las caracteristicas que tenga. Comdnmente una

clasificacion tiene el nombre del moédulo o sistema al cual se le generaran los diferentes reportes.

La creacion de reportes permite el disefio del formulario de captura de parametros, el disefio del reporte y
la asignacién de los roles que pueden visualizar el reporte, ademas de la asignacién de distintos sub-
reportes. Los reportes que este modulo genera contienen gréficas y tablas lo que hace més facil la
comprension de los datos, ademdas algunos de estos reportes contienen pardmetros lo que hace mas

interactivo el reporte(4).

! Término usado en la DIR refiriéndose a las huellas digitales tomadas de cada persona.
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El principal problema por el cual no se utilizan estos reportes radica en los parametros de entrada que se
especifican que no son los que requieren las oficinas del CIRP, ademas trabaja con una base de datos
creada para la ONIDEX segun los procesos de identificacién de la Republica Bolivariana de Venezuela .
Sin embargo el disefio de los reportes, a diferencia de los sistemas anteriormente estudiados, muestra

una informacion clara, y facil de interpretar, debido al uso de colores, gréficos y diagramas.

1.3 Andlisis de indicadores para el SUIN

Los indicadores son el soporte para la medicion de los objetivos de una institucion y tienen la funcién de
dotar de capacidad de mediciébn a los objetivos estratégicos. Los indicadores o indices pueden ser
financieros o no financieros, y para su eleccion se puede apoyar en la siguiente pregunta: ¢en qué nos
podemos basar para saber si se ha conseguido el objetivo?(5)

Después del estudio de otros sistemas de identificacion, asi como los indicadores mediante los cuales se
desarrollaron los reportes para dichos sistemas, se confeccionaron un conjunto de Objetivos Estratégicos
(OE) en funcién de las necesidades del cliente (DIR), para el SUIN, segun las estadisticas que se solicitan
periddicamente por parte de la direccién, para llevar un adecuado control de los tramites que se realizan y

del trabajo de los funcionarios de dicho organismo, a continuaciéon se mencionan cada uno de estos:
OE 1. Incrementar la satisfaccion del cliente.

OE 2. Garantizar el 99 % del servicio con seguridad.

OE 3. Garantizar que el servicio de identificacion se realice con profesionalidad.

OE 4. Garantizar la calidad de la informacion del proceso captacion-verificacion.

A partir de estos objetivos estratégicos se definieron los indicadores, los cuales rigen la definicién de

reportes, seguidamente se explican estos indicadores separados por los procesos a los que pertenecen.

Proceso: Informacién

v' Por ciento de ciudadanos satisfechos con lainformacién brindada.
Este indicador muestra los ciudadanos que quedaron satisfechos con la informacién que se le brinda.
Responde al objetivo estratégico 1, el cual se refiere a incrementar el nivel de satisfaccion del cliente. Se

calcula mediante la siguiente expresion:
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Cantidad de ciudadanos satisfecho con la informacion brindada/cantidad de ciudadanos

encuestados.

Proceso: Captacion-Verificacion

v" Por ciento de ciudadanos que no pueden tramitar por documentacién completa.
Este indicador muestra los ciudadanos que no pudieron realizar tramites por documentacion incompleta.
Responde al objetivo estratégico 2, es cual se refiere a garantizar un 99 % del servicio con seguridad. Se
calcula mediante la siguiente expresion:

Cantidad de personas con la cantidad de requisitos fisicos incompletos/ total de personas que llegaron

a tramitar.

v" Por ciento de tramites con irregularidades identificativas.
Este indicador muestra las irregularidades de tipo identificativas. Responde al objetivo estratégico 2
garantizar un 99 % del servicio con seguridad. Se calcula mediante la siguiente expresion:

Cantidad de tramites regulares/total de tramites.

v" Por ciento de tramites irregulares por impresiones dactilares.
Este indicador muestra las irregularidades causadas por errores en las impresiones dactilares de los
ciudadanos en un periodo determinado. Responde al objetivo estratégico 2. Se obtiene mediante la
siguiente expresion de calculo:

Cantidad de tramites irregulares por impresiones dactilares /total de tramites verificados.

v Por ciento de tramites irregulares por foto.
Muestra los tramites irregulares causados por errores en la foto. Responde al objetivo estratégico 2. Se
calcula mediante la siguiente expresion:

Cantidad de tramites irregulares por fotos / total de tramites verificados.

Proceso: Realizaciéon del tramite

v' Por ciento de tramites irregulares.
Muestra todas las irregularidades detectadas en el periodo. Responde al objetivo estratégico 3. Se calcula
mediante la siguiente expresion:

Cantidad de tramites irregulares/ total de tramites.

Proceso: Obtencion de Resultados y medicién de la satisfaccion.
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v' Por ciento de documentos con impresion defectuosa.
Muestra todos los documentos que tuvieron impresién defectuosa. Responde al objetivo estratégico 3. Se
calcula mediante la siguiente expresion:

Cantidad de documentos con impresion defectuosa/ total de documentos.

v Por ciento de documentos defectuosos por recorte y laminado.
Muestra los documentos que se detectaron defectuosos por causa de recorte o laminado. Responde al
objetivo estratégico 3. Se calcula mediante la expresion:
Cantidad de documentos defectuosos por corte y laminado/ cantidad de documentos.

v' Por ciento de documentos sin errores en la entrega.
Muestra los documentos que presentaron problemas en la entrega. Responde al objetivo estratégico 3. Se
calcula mediante la expresion:

Cantidad de documentos sin errores en la entrega/ cantidad de documentos.

Después de establecer los indicadores y objetivos estratégicos se definieron un conjunto de reportes que
permitira un mejorado analisis estadistico de la informacién que se maneja en la DIR, es decir, salidas
estadisticas con la informacion que la DIR brindara a diferentes instituciones con las Fuerzas Armadas
Revolucionarias (FAR), el Oficina Nacional de Estadisticas y la Policia Nacional Revolucionaria (PNR), por

ejemplo:
ONE

v/ Estadisticas de poblacion
e Por provincia y municipio.
e Por sexo.
e Por rango de edad.
e Por movimiento migratorio en el propio municipio, entre municipios de la misma provincia, y

entre municipios de diferentes provincias.

v Informacién de personas con antecedentes penales que realizaron cambios de municipio.
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v"Informacién de personas que arriban a edad de cumplir con el servicio militar.

1.4 Ambiente de Trabajo
El ambiente de trabajo del Paquete de Reportes se enmarca en el proyecto Identidad Cuba, por tanto las
herramientas y metodologias estan definidas por el equipo de desarrollo del proyecto en conjunto con los
clientes del mismo. A continuacién se mencionan y se explican cada una de ellas haciendo énfasis en sus

principales caracteristicas y el por qué se seleccionaron.

MSF for CMMI Process Improvement
En la actualidad los procesos de desarrollo de software han aumentado grandemente, resaltando las
metodologias pesadas y ligeras o agiles. Mientras las metodologias pesadas se encargan de conseguir el
producto mediante el orden y la documentacion, los métodos ligeros tratan de tratan de mejorar la calidad
del software por medio de una comunicacion directa e inmediata de las personas que intervienen en el
proceso. (6)
La metodologia que se utiliza para desarrollo del Paquete de Reportes es Microsoft Solution Framework
for Capability Madurity Model Integration (MSF for CMMI) definida por el equipo de trabajo del proyecto
Identidad Cuba. Uno de los motivos por la cual se escogié esta metodologia fue porque es una guia de
procesos para un equipo, en la cual los miembros pueden asumir uno o més roles, ademas posee
alrededor de 200 actividades y solo 50 documentos(7).Esta metodologia se integra con la herramienta
Team System (Sistema de Equipos) que ofrece soporte para un desarrollo rapido e interactivo que permite
ademas aprendizaje continuo y refinamiento. Esta metodologia tiene definido cinco fases, estas son:
Prevision, Planificacion, Desarrollo, Estabilizacién e Implementacion (llustracion 2).
La primera fase es Vision, en esta se obtiene la vision y el alcance del proyecto, que deben estar acorde
con los objetivos del negocio. El personal y el cliente integran el proyecto y definen los requerimientos
funcionales, se calculan los beneficios del proyecto y también los riesgos del proceso, esta fase termina
con el hito Vision y Alcance aprobados. Las salidas de esta fase son el Documento de Vision y Alcance y
la Matriz de Identificacion de riesgos.
La siguiente fase es Planificacion en la que el equipo de trabajo creard un borrador del plan maestro del
proyecto, ademas de las especificaciones funcionales del proyecto y un cronograma que identifica puntos

de control especificos. Esta fase se termina con el Plan del Proyecto aprobado. Dentro de los entregables
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de esta fase se encuentran: Minuta de reunion de Kick-off del proyecto, Documento de Especificaciones,
Cronograma del proyecto y Documentos de proceso de licitacién aprobados.

La fase de Desarrollo involucra una serie de releases internos o entregas parciales del producto,
desarrollados por partes para medir su progreso y para asegurarse que todos sus modulos o partes estan
sincronizados y pueden integrarse. La fase culmina con el Alcance completo. Dentro de los entregables de
esta fase se encuentran: Codigo fuente y ejecutables (resguardados y etiquetados en VSS), Actas de
aceptacion de entregas parciales, Plan de Pruebas, Manual de Instalacion y Operacion, Documento de
Arquitectura, Actas de control de cambios aprobadas (que justifican el ajuste al alcance, tiempo y/o costo
del proyecto, de existir).

La fase de Estabilizacion se centra en probar el producto. Este proceso de prueba hace énfasis en el uso
y el funcionamiento del producto en las condiciones del ambiente real, culmina con el hito Aceptacion de
Pruebas. Dentro de los entregables de esta fase se encuentran: Acta de Aceptacién de Pruebas, Acta de
capacitacion a usuarios y Mesa de Servicios, Acta de Entrega (comité de proyectos).

La ultima fase es la Implantacién en esta el equipo implanta la tecnologia y los componentes utilizados
por la solucién, apoya el funcionamiento y la transicién del proyecto, y obtiene la aprobacién final del
cliente. En ocasiones en esta fase se ejecutan planes piloto de implementaciéon. La fase termina con el
hito Cierre de la Entrega. Dentro de los entregables de esta fase se encuentran: Acta de Implantacion,
Encuesta de satisfaccion del cliente y Acta de Cierre de proyecto.(8)

Cada uno de estas fases encapsula un conjunto de secuencias de actividades de trabajo y concluye con
un punto de control y cada punto de control brinda una oportunidad para autorizar la continuacién o
suspension del proyecto, comienza cuando aun la anterior no ha llegado a su fin, permitiendo asi la
continuidad o no del trabajo en funcién del avance del proceso de desarrollo. Entre otras caracteristicas
se destacan la escalabilidad, ya que se puede organizar equipos pequefios entre 3 0 4 personas, asi
como también, proyectos que requieren 50 personas o mas y la flexibilidad dado que se puede utilizar en
el ambiente de desarrollo de cualquier cliente.(9)
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E Vision ® Vision/Alcance Aprobados (iestamos haciendo o correcto?)
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llustracién 2. Ciclo de vida de MSF for CMMI: Fuente MSDN.

Altova UModel 2009 para el modelado de procesos
Esta herramienta de modelado se utiliza para disefar visualmente modelos de aplicaciones en UML.
Permite la generacién de cédigo para Java, CSharp, o Visual Basic y documentacion del proyecto.
Combina la interfaz visual con funciones de usabilidad superiores para ayudar a nivelar la curva de
aprendizaje de UML(10).
Esta herramienta ademas, crea e interpreta disefios de software mediante la potencia del estandar UML
2.1, con su utilizacibn se puede corregir el codigo generado o los modelos y completar la ronda
produciendo autométicamente nuevos diagramas o regenerando el cédigo.(11)
Se utilizo para realizar abstracciones del problema, con el objetivo de entender mejor el negocio, permitié
la confeccion del Modelo de dominio el cual describe los procesos que se llevan a cabo en la DIR que

estan relacionados con el Paquete de Reportes del SUIN.

24

—
| —



Paquete de Reportes para el Médulo de Reportes del SUIN Capitulo 1

Notacion de Modelado (BPMN)

BPMN como indican sus siglas (Notacion para el Modelado de Procesos de Negocio), es una notacion
gréfica para modelar procesos de negocio en un formato de flujos de trabajo desde los mas simples hasta
los mas complejos y sofisticados. Fue creada por Business Process Management Initiative (BPMI). Su
principal objetivo es disponer de una notacion gréfica estandarizada que permitiera automatizar los
procesos a partir del disefio grafico (12). En BPMN se puede percibir distintos niveles para modelar
procesos estos son:

v' Mapa de Procesos.

v Descripcion de Procesos.

v" Modelo de Procesos.
Cubre todas estas clases de procesos y soporta cada nivel de detalle. Los principales objetos de flujo de
BPMN son: Actividad, Gateway y Evento. Las principales ventajas de BPMN son que permiten un mejor
uso de la gestién de los procesos de negocio y servicios web normalizando el método de notacién que
sirve de sirve como ayuda en la automatizacion de los procesos. Ademas posibilita una mejor lectura y
compresion de los procesos. A través de los diagramas de procesos de negocio se pueden mapear los
procesos a los lenguajes de ejecucion del negocio para automatizarlos usando las notificaciones definidas
en BPMN, la principal desventaja que presenta es que esta notacién esta definida para brindar soporte
solamente a aquellos procesos que sea aplicables en los procesos de negocios y aunque muestra el flujo

de datos y la asociacion entre artefactos de datos y actividades, no es un diagrama de flujo de datos.

Visual Studio 2010

Para el desarrollo se utiliz6 la plataforma Microsoft Visual Studio 2010 como entorno de desarrollo
integrado. Este IDE soporta varios lenguajes de programacion tales como C++, C#, J#, ASP.NET y Visual
Basic .NET, aunque actualmente se han desarrollado las extensiones necesarias para muchos otros.
Permite ademas a los desarrolladores crear aplicaciones, sitios y aplicaciones web, asi como servicios
web en cualquier entorno que soporte la plataforma .NET. (12)

Entre sus mas destacables caracteristicas, se encuentran la capacidad para utilizar multiples monitores,
asi como la posibilidad de desacoplar las ventanas de su sitio original y acoplarlas en otros sitios de la

interfaz de trabajo.(13)
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Con Visual Studio 2010 es posible también desarrollar aplicativos para pantallas tactiles que tanto auge
tiene en la actualidad, asi como aplicaciones para moviles. Este fue el IDE seleccionado por el equipo de

trabajo en conjunto con los clientes para desarrollar el Médulo de Reportes.(14)

Framework 4.0 de .Net

Provee un extenso conjunto de soluciones predefinidas para necesidades generales de la programacion
de aplicaciones y administra la ejecucion de los programas escritos especificamente con la plataforma.
Modelo de programacion completo y coherente de Microsoft para compilar aplicaciones que ofrezcan una
sensacional experiencia visual para el usuario, perfecta y segura comunicacion y la capacidad de modelar
una gran cantidad de procesos empresariales. (15)

Hace un énfasis en la transparencia de redes, con independencia de plataforma de hardware y que
permita un rapido desarrollo de aplicaciones. Podria considerarse una respuesta de Microsoft al creciente
mercado de los negocios en entornos Web, como competencia a la plataforma Java de la corporacion de
Oracle y a los diversos framework de desarrollo web basados en PHP. Su propuesta es ofrecer una
manera rapida y econdmica, a la vez que segura y robusta, de desarrollar aplicaciones —o0 como la misma
plataforma las denomina, soluciones— permitiendo una integracion mas rapida y agil entre empresas y un

acceso mas simple y universal a todo tipo de informacién desde cualquier tipo de dispositivo.(16)

PL/SQL Developer 9.0

Es un ambiente integrado para el desarrollo, prueba, depuracién de errores y optimizacion de PL/SQL de
Oracle, almacenado en unidades de programa como paquetes. PL/SQL Developer contiene ayuda
sensitiva al contexto, descripciones de bases de datos de objetos, sintaxis resaltada, ediciéon y busqueda
de datos, y muchas otras caracteristicas que le hacen la vida mas facil al usuario.(17)

La gran novedad en PL / SQL Developer 9.0 es que ahora se puede conectar con mas de un usuario, en
mas de una base de datos a la vez. Cada ventana tiene su propia conexién, y puede cambiar facilmente la
conexioén de una ventana usando el selector de conexidn en la parte inferior izquierda de la ventana.(18)
Esta herramienta se utilizd en el Paquete de Reportes para crear las consultas SQL de cada uno de los

informes que conforman el paquete.

26

—
| —



Paquete de Reportes para el Médulo de Reportes del SUIN Capitulo 1

Structure Query Language (SQL)
Es el lenguaje de manejo de datos relacionales mas importante en la actualidad y es el lenguaje usado por
importantes productos como Oracle, Microsoft Access, DB para Windows, SYBASE y muchos otros. Este
lenguaje de consulta estructurado surge a partir de SEQUEL creado por IBM en 1970, puede ser usado
como lenguaje de consulta o insertado en programas de aplicacion. De forma general este lenguaje esta
destinado a actualizar, modificar y administrar bases de datos relacionales. (20)

Modulo de Reportes del SUIN
Este Médulo utiliza el motor de Crystal Reports Xl| para la generacion de Reportes, esta separado del flujo
principal de los modulos del SUIN, pero a la vez estd muy estrechamente relacionado con todos los
madulos.
Las principales funciones que permite el Médulo de Reportes son: adicionar, mostrar y eliminar un reporte,
procesos estos bien definidos que garantizan un eficiente funcionamiento. Este Médulo se conecta a la
base de datos permitiendo crear reportes a través de la informacion que en esta se encuentran en la base
de datos mediante consultas SQL?y en caso de que el reporte requiera parametros posibilita disefiar
manualmente el formulario de captura de pardmetros. Ademas de crear los reportes, permite guardar la
informacion de estos archivos en documentos con formato .PDF y permite también imprimir los reportes.
(19)

Crystal Report Xl
Producto de alta tecnologia para la creacién e integracion de reportes con datos provenientes de multiples
fuentes de datos. Seleccionado por mas de 300 socios de negocios por su alta tecnologia de elaboracién
de reportes, es un lider comprobado en el disefio de reportes que cumplan los desafios que dia a dia
enfrentan los analistas de negocio y los desarrolladores.(20)
La arquitectura de Crystal Reports gira alrededor del soporte para un tipo de ficheros de formato
propietario, que se distingue por la extensién RPT y en el que se almacena la definicién de los informes.
(21)
Crystal Reports permite:

v' Transformar rapidamente cualquier fuente de datos en contenido interactivo.

’Es un lenguaje de acceso a bases de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones en
estas.
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v' Integrar estrechamente capacidades de disefio, modificacién y visualizacién en aplicaciones .NET,
Java o COM.
v' Permitir a los usuarios finales acceder e interactuar con los reportes a través de portales Web,
dispositivos moviles y documentos de Microsoft Office.

Se decide hacer uso de la herramienta Crystal Reports por las siguientes razones:
v' Es el software lider en la elaboracion de informes.
v' Proporciona una amplia vision de su informacién y acelera el desarrollo y disefio de informes de
aspecto profesional.
v Presenta informacion a los usuarios en formatos de manejo sencillo.
v' Es el estdndar mundial en el campo de la generacion de informes, desde el acceso a los datos y el
disefio de los informes hasta la gestion, distribucién e integracion con portales y aplicaciones.
v' Es el estandar de elaboracion de informes de Visual Studio.
v' Se incluye en todas las copias de Visual Studio y se integra directamente en el entorno de
desarrollo.
v" Finalmente es el requerido por el Modulo de Reportes del SUIN, este médulo solo permite

adicionar reportes de extensién RPT, la extension de los archivos creados en Crystal Reports(22).

Valoracion del ambiente de trabajo

Luego de un estudio de las herramientas y tendencias tecnoldgicas definidas por el proyecto ldentidad
Cuba, se determiné que la metodologia MSF for CMMI tiene caracteristicas claves como el enfoque del
trabajo en equipo que posibilita que un haya entendimiento entre las partes involucradas aumentando el
rendimiento equipo de trabajo, el IDE para el desarrollo, Visual Studio 2010 ofrece la posibilidad de crear
informes utilizando Crystal Reports una de las mas prestigiosas herramientas para dicha funcién, en este
caso se escogio la version Crystal Reports Xl siendo la mas moderna y novedosa, por lo que se determiné
gue las mismas no entran en contradiccién con las especificaciones del Paquete de Reportes para el
Maodulo de Reportes del SUIN.

1.5 Conclusiones
El andlisis de sistemas de identificaciébn que gestionan informacién y generan reportes a partir de los
procesos que realizan sus funcionarios, posibilité establecer los indicadores y objetivos estratégicos para

definir los reportes que contendra el Paquete de Reportes para el SUIN. Se demostré que no existe una
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solucion adecuada que resuelva los problemas que presenta la DIR para obtener la informacidén necesaria
para un mejor analisis de la informacion. Se explicaron las deficiencias del Moédulo de Reporte para contar

con los informes necesarios que permita a los directivos de dicha organizacién tomarlas decisiones
precisas en el menor tiempo posible. Ademas el estudio de las herramientas y tecnologias establecidas

por el equipo de trabajo, permitié determinar que no entran en contradiccién con la solucién del producto,
ademas se profundizaron los conocimientos necesarios para el desarrollo del Paquete de Reportes para el
Médulo de Reportes del SUIN.
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Capitulo 2: Caracteristicas del Sistema

En el siguiente capitulo se abordaran las caracteristicas fundamentales de la propuesta solucién y se
expondran los requerimientos funcionales y no funcionales que debe cumplir el software en cuestion

segun especificaciones de los clientes funcionales del mismo.

Analisis critico de la situacion actual

El Sistema Unico de Identificacién Nacional se encarga de automatizar todos los procesos que realizan los
funcionarios en la DIR, en cada una de las oficinas de Carné de Identidad y Registro de la Poblacién de
cada municipio del pais, asi como archivar todos los tramites realizados en una base de datos Unica con el
fin de integrar y proteger la informacién que se gestiona en estas oficinas. La DIR, entre muchas cosas,
tienen la funcion de obtener reportes estadisticos con respecto a este gran volumen de datos con el
objetivo de que los directivos de esa entidad puedan analizar dicha informacién que apoye el proceso de
toma de decisiones, con el fin de mejorar el trabajo de las oficinas, aumentando el nivel de satisfaccién de
los ciudadanos cubanos residentes en cuba y en el extranjero. Los tramites van desde la confeccién de
documentos de identificacion hasta cambios de direccion, defunciones y otros.

El SUIN cuenta actualmente con un M6dulo de Reportes que permite adicionar y eliminar los reportes que
requieran los directivos. Actualmente este modulo no contiene los reportes, por lo que no esta en
funcionamiento, requiere de una serie de reportes basados en las necesidades de los dirigentes de la
institucion que deben responder a los indicadores definidos por el equipo de trabajo del proyecto Identidad
Cuba en conjunto con un grupo de funcionarios de la DIR.

En la llustracion3 que se muestra a continuacion se puede observar la relacion de los reportes con el
SUIN y a su vez con el Médulo de Reportes. Los principales conceptos que se tratan en el mismo son:
SUIN: Sistema Unico de Identificacién Nacional, sistema informatico desarrollado por la Universidad de la
Ciencias Informéticas.

Médulo de Reportes: Es uno de los médulos contenidos en el SUIN. Gestiona los reportes que necesitan
los directivos para un mejor andlisis estadistico de la informacién contenida en la base de datos

Reportes: Conjuntos de informes estadisticos contenidos en el MGdulo de Reportes.

Defunciones: contiene los reportes relacionados con las defunciones actualizadas para una provincia

especificamente o para todo el pais.

30

—
| —



Paquete de Reportes para el Médulo de Reportes del SUIN Capitulo 2

Migratorio: contiene los reportes relacionados con los cambios de domicilio, asi como los de salida del
pais.

Poblacién atendida: contiene los reportes sobre los tramites realizados en horario laboral y horario no
laboral (horario extendido).

Documentos de Actualizacién: contiene los reportes sobre las solicitudes de actualizacion de
documentos.

Tramites generales: contiene los reportes sobre trdmites generales tanto nacionales como provinciales

gue se realizaron en un periodo sefialado.

S

llustracién 3. Relacién de los conceptos fundamentales de la propuesta solucién.

Descripcion

El SUIN tiene dentro de sus médulos un Moédulo de Reportes, este estd compuesto por un paquete de
reportes que se divide en diferentes categorias: Defunciones, Migratorio, Poblacion atenida, Actualizacion
de documentos y los Tramites generales que contienen las salidas necesarias para que los directivos de la

DIR sepan como se comporta el trabajo de los funcionarios del mismo y brinden informacion necesaria a
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otros 6rganos del estado como el Organo Nacional de Estadisticas, las Fuerzas Armadas Revolucionarias
y la Policia Nacional Revolucionaria.

En la DIR de forma general, se realizan los reportes obteniendo manualmente la informacion de la base de
datos y se tabulan en hojas de célculos confeccionadas en Microsoft Excel (llustracidén 4), esto trae como
consecuencia errores a la hora de introducir los datos, ademas estos reportes no contienen ningln tipo de

gréficos o diagramas que ayude el andlisis de los datos por parte de los jefes.

INIIO | INSERTAR  DISENODEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA
L‘; _ |catibri Sl A A === - | EfAjustartexto General r?; [‘,‘4
~ N K S+ H. DA === &3 ElCombinarycentrar ~ $ ~ % 000 %5 98 Fornt\ato Darformato Es
condicional ~ como tabla~ ¢
Portapapeles & Fuente ~ Alineacién & Nimero & Estilos
H27 e f
A B C D E F G H
1 *** Listado de Personas Tramitadas en las Fechas Indicadas, Realizado el 07/11/2012 a las 14:38 ***
> -
3 ***** Resumen Estadistico del Municipio REGLA ******
4 ***** periodo de Fechas 05/11/2012 y 06/11/2012 ****
5 0 35 28 20 26 0 38 280 280 28 380 280 280 28 380 35 28 280 8 80 38 28 80 80 350 280 28 80 380 38 280 280 380 380 28 28 8 80 8 2 8 80O 88RO 0K
6 Fecha tramite Tipo tramite No. Identidad Nombre Nombre2  Apellidol Apellido2 Decas
7 5/11/2012 Arribo 53120510439 HAMILTON ALCALDE GONZALEZ SIN DECAS
8 5/11/2012 Cambio de domicilio 53101912818 MARIA TERESA ARGELLES CORZO
9 5/11/2012 Actualizacién 81082922142 REGLA MARINA BENAVIDES CAMEJO CERT
10 5/11/2012 Actualizacién 94042342349 DIONIS ENRIQUEZ BENITEZ ARAUIO CERT
1 5/11/2012 Cambio de domicilio 44060611241 JORGE LIS BETANCOURT MARCO CERT
12 5/11/2012 Pérdida 92021528097 NORBERTO BRAVO MENDOZA CERT
13 5/11/2012 Pérdida 12101160347 BELKIS CAJIGAL CASTRO
14 5/11/2012 Actualizacién 92092647385 KENNY CHIRINO ARRATE
15 5/11/2012 Actualizacién 71032513660 CARMEN VICTORIA COSTALES SENTI CERT
16 5/11/2012 Cambio de domicilio 79021207062 JAVIER JESUS DAMPIEL GONZALEZ CERT
17 5/11/2012 Otros tramites 92061927388 EMMA DIAZ PRATS
18 5/11/2012 Certificacién 78102500102 LEYSA DIAZ GALVEZ CERT
19 5/11/2012 Cambio de domicilio 65092302912 DIOSVER ESTRADA TORRES CERT
20 5/11/2012 Cambio de domicilio 98042807777 ERNESTO FONTES PUPO CERT
21 5/11/2012 Cambio de domicilio 91102128903 OSCAR GARCIA RODRIGUEZ
22 5/11/2012 Pérdida 85073106028 VLADIMIR GELABERT ARRIETA CERT
23 5/11/2012 Cambio de domicilio 95100805026 TITO JULIAN HERRERA TOYO CERT
24 5/11/2012 Pérdida 25022010098 ITAIR LAZARO ISSAC RODRIGUEZ CERT
25 5/11/2012 Solicitud de documentos 58031225685 ERNESTO ALEJANDRO LABRADA BALMASEDA CERT
26 5/11/2012 Arribo 84011203459 LIXANDRIS LANINA VALDES SIN DECAS

llustracién 4. Reporte en Excel usado en la DIR.

Se cuenta ademas con dos sistemas que ayudan con el proceso de toma de decisiones, el Sistema
Automatizado de las oficinas de Carné de Identidad y Registro de la Poblacién y el Sistema Automatizado
de Atencion a la Poblacién, sin embargo, son utilizados en la provincia de La Habana. Los reportes que
muestran son reportes estaticos, por lo que no se puede adicionar nuevos, eliminar o modificar los
reportes que existen, y estan sobrecargados de informacién, generalmente nimeros que dificultan su

analisis.
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Estos reportes son utilizados en el proceso de toma de decisiones por directivos de la DIR y otros
organismos estatales como las Fuerzas Armadas Revolucionarias (FAR) y el Organo Nacional de
Estadisticas (ONE), por lo que es fundamental que los funcionarios encargados del asunto tengan la

informacion de forma clara y precisa.

2.1 Propuestade solucién

Teniendo en cuenta los resultados arrojados en el estudio de reportes existentes actualmente en el
MININT y de otros reportes en sistemas de identificacion se determinaron las caracteristicas que poseera
el Paquete de Reportes para el SUIN. Los reportes procesaran la informacion que sea requerida por los
directivos de la organizacion, que facilite la comprension y el analisis de la informacion de forma tal que
ayude a la toma de decisiones.

Los reportes mostraran datos definidos previamente y lo haran de forma organizada y resumida sin que
afecte el resultado del analisis. No se sobrecargaran de datos, especificamente niameros que dificulte el
trabajo. El disefio serd uniforme, utilizando una plantilla estandar en cada uno de estos y se crearan
gréficas y tablas que expresen relaciones a tener cuenta, que resalten informacion util para los directivos.
Se utilizard como entorno de desarrollo Visual Studio 2010 y la herramienta para generar reportes Crystal
Reports dada la facilidad de trabajo que brinda. Para el acceso a los datos se utilizara la herramienta
PL/SQL y el lenguaje SQL para las consultas de los reportes. Los reportes quedaran agregados al Médulo
de Reportes del SUIN permitiendo a los directivos interactuar con la informacién persistente en la base de

datos.

Crystal Reports

llustracién 5. Propuesta de solucion.
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2.2 Especificacion de Requisitos

La especificacion de requisitos es un paso fundamental durante el desarrollo de un software, ya que del
cumplimiento de los mismos depende el éxito de toda solucién informatica. Un requisito de software es
una condicién que debe cumplir un sistema para satisfacer un contrato, estandar, especificacion, u otra
documentacion formalmente impuesta (23). Se clasifican en dos grupos fundamentalmente: los requisitos
funcionales —comportamiento interno del software: célculos, detalles técnicos, manipulacion de datos y
otras funcionalidades especificas que muestran como los casos de uso seran llevados a la practica— y los

requisitos no funcionales —propiedades o cualidades que el producto debe tener.(24)

Requisitos funcionales

Un requerimiento funcional, se define como una “condiciéon o capacidad que necesita un usuario para
resolver un problema o lograr un objetivo”.(23) Los requerimientos son condiciones o capacidades que
tienen que ser alcanzadas o poseidas por un sistema para satisfacer las necesidades de los clientes. Para
el desarrollo de la aplicacion se deben describir estas funcionalidades con el objetivo de lograr un mayor
entendimiento entre clientes y desarrolladores como premisa para lograr un producto con la calidad

requerida.

Para el desarrollo del Paquete de Reportes se llevé a cabo un estudio detallado de los procesos para
lograr el entendimiento entre ambas partes, clientes y desarrolladores del el trabajo. Los requerimientos se
desarrollaron a partir de los indicadores definidos para el SUIN, llevando un control de los procesos que se
realizan en las oficinas del CIRP. A continuacién se expone una vista resumida de los requerimientos

funcionales identificados.

RF1. Reportar poblacion general atendida en un periodo.

RF2. Reportar poblacion general atendida en un periodo para una provincia.

RF3. Reportar poblacion atendida en horario extendido.

RF4. Reportar poblaciéon atendida en horario extendido para una provincia.

RF5. Reportar los tramites de cambio de domicilio que se realizaron en un periodo.

RF6. Reportar los tramites de cambio de domicilio que se realizaron en un periodo para una

provincia.
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RF7. Reportar los trAmites de cambios de domicilio permanente de personas con antecedentes
penales realizadas en un periodo.

RF8. Reportar los trdmites de cambios de domicilio permanente de personas con antecedentes
penales realizadas en un periodo para una provincia.

RF9. Reportar los tramites de cambios de domicilio transitorio de personas con antecedentes
penales realizadas en un periodo.

RF10. Reportar los tramites de cambios de domicilio transitorio de personas con antecedentes
penales realizadas en un periodo para una provincia

RF11.Reportar los tramites migratorios realizados en un periodo.

RF12. Reportar los tramites migratorios realizados en un periodo para una provincia.

RF13. Reportar los tramites migratorios permanentes realizados en un periodo.

RF14.Reportar los tramites migratorios permanentes realizados en un periodo para una
provincia.

RF15. Reportar los tramites migratorios transitorios realizados en un periodo.

RF16.Reportar los tramites migratorios transitorios realizados en un periodo para una
provincia.

RF17.Reportar los tramites de defunciones actualizadas realizados en un periodo.

RF18. Reportar los tramites de defunciones actualizados en un periodo para una provincia.

RF19.Reportar los tramites de solicitud de actualizacion de documentos realizados en un
periodo.

RF20.Reportar los tramites de solicitud de actualizacion de documentos realizados en un

periodo para una provincia.

Descripcion de los requisitos funcionales

A continuacion se describe uno de los requisitos funcionales.

RF1. Reportar poblacién General Atendida en un periodo

Propésito Mostrarla informacién referente a la poblacion general atendida en el periodo
especificado.
Roles Usuario del sistema
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Precondiciones El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Conceptos Concepto Atributos

tratados _
DProceso v’ Idserialproceso

v idtipoproceso

v idestadofinalproceso

DDocumento v" idocumento
v idtipodocumento

DProcesoDocumen v iddocumento

to v’ idserialproceso
DProcesoTipoTram V' idtipotramite

ite v’ idserialproceso
DOficina v idoficina

v nombreoficina

v" iddireccion

DDireccion v" iddireccion

v idprovincia

NProvincia v idprovincia

v descripcion

Descripcion RF1. Seleccionar el reporte “Poblacion General Atendida”.
RF1.1. Mostrar para cada provincia del pais los datos
estadisticos referentes al reporte:
a. Porinformacién
b. Por tramite.
. Total

. Horario extendido
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c. Por documentos entregados.
. Eneldia.
[I.  Otro dia.
Ill.  Subtotal.
d. Por documentos personalizados.
I.  Personalizacion.
II.  Unidad.
e. Total por provincias.
f. Total nacional.

Validaciones Que las fechas inicio y fin se encuentren en el rango de fecha establecido.
Postcondiciones 1. Se mostr6 la cantidad de personas que se atendi6 en el periodo.

Prototipo

suingz-

SISTEMA DE ADMINISTRACION HACIONAL V 1.5

Busear.. B D0t g1 |7 e

me principal |

01/05/2012 - 2305/2012

&ysuin:

POBLACION GENERAL ATENDIDA

Pravincia Total | Par Informaciin

Prar Dl Ria
Arlgmish

La Habana
Uayabegue
Matanzas
\Vils Clara
Cenfusgos
Fanch Spitus

L

Cocooonoe oo owaBa

Ciego D Avis
Camaguey
Las Tunas
Helguin
Granma
Zanfisgn Cuba
Guanlanamg
Isla Juvenhsd

cocoocooocooooooa-o
e oo oo sssseeaea &
coooooo oo oosooasa

Total Macional

llustracién 6. PIU Poblacién General Atendida.
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2.3 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales son una parte muy importante de la especificacién. Son indispensables para

gue tanto los clientes como los usuarios puedan valorar las caracteristicas no funcionales del producto, ya

gue aunque se conozca que el sistema cumple con la toda la funcionalidad requerida, propiedades no

funcionales como cuan usable, seguro, conveniente y agradable, pueden marcar la diferencia entre un

producto bien aceptado y uno con poca aceptacion. (25)

Usabilidad

RnF1.

RnF2.

Rendimiento

RnF3.
Disponibilidad

RnF4.
Seguridad

RNF5.

RNF6.

Los reportes deben ser utlizados por cualquier usuario con las siguientes
caracteristicas:
a) Conocimientos basicos relativos al uso de un ordenador.
b) Conocimientos basicos relativos al uso del sistema operativo Windows.
c) Sdlidos conocimientos relativos a los procesos de negocio de acuerdo con
su rol.
Los términos utilizados en los reportes deberan estar acorde al negocio

correspondiente facilitando la comprension de los mismos.

Realizar las acciones como visualizar, imprimir, exportar el reporteen un tiempo

aproximado de 5 milisegundos.

Los reportes estaran disponibles las 24 horas.

El acceso a los reportes se realizara solo por las personas autorizadas.
Se debera acceder a los datos solo desde la aplicacion, nunca del gestor de base

datos.

Restricciones de disefio
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RnF7.  Los reportes deben realizarse usando la herramienta Crystal Reports XI.
RnF8.  Debe desarrollarse usando el IDE Visual Studio 2010.

RnF9. Debe usarse el lenguaje SQL para las consultas en los reportes.

2.4 Conclusiones

El andlisis critico de la situacién existente en la DIR, dando traste a la necesidad de una solucion para que
las oficinas del CIRP obtengan los reportes estadisticos que diariamente solicitan los directivos de esa
entidad. Se representd el Modelo de Dominio que posibilité entender mejor qué solucion desarrollar
evitando desarrollar reportes innecesarios. El levantamiento de requisitos realizado a partir de los
indicadores existentes actualmente y la experiencia de clientes y desarrolladores permitird sea menos
trabajoso, mas entendible y confiable el proceso de realizacion de reportes en la actualidad, Ademas
permitira el desarrollo de una propuesta de solucion amigable y facil de usar para los funcionarios de la
DIR, a partir de los requerimientos no funcionales definidos para la propuesta de solucion.
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Capitulo 3: Implementacién y Prueba

En este capitulo se muestra la arquitectura de funcionamiento del Paquete de Reportes, asi como una
clara explicacién del proceso de creacidn de reportes. Se representan las principales entidades de la base
de datos que intervienen en el proceso y sus relaciones. Muestra las relaciones fisicas de los nodos y se
lleva a cabo el proceso de validacion de la especificaciones definidas por el cliente mediantes distintas

pruebas al sistema, garantizando la calidad y correcto funcionamiento del mismo.

3.1 Arquitectura de funcionamiento
El Paquete de Reportes funciona sobre una arquitectura de tres capas, estas controlan el funcionamiento
de los reportes pertenecientes al Médulo de reportes. La capa de presentacion la cual estd compuesta por
todas las interfaces del SUIN y del Sistema de Administracién entre las que se encuentra la interfaz para
adicionar los reportes del Paquete de Reportes. Esta presente también la capa de Negocio donde se
encuentran los servicios que utiliza el Médulo de Reportes y por dltimo la capa de Base de Datos donde
se almacenan los reportes del Paquete de Reportes y los datos de la aplicacién o sea las tablas con la
informacion de los tramites registrados por las oficinas del CIRP que se mostraran en los reportes. A

continuacion se muestra de una forma mas representativa lo antes mencionado:

Presentacion

Asp.Net CSS J—- Interfaz J-— JS J_’ Servicio Web

Servicios del Mdédulo de Reportes ‘

Negocio

Base de Datos

llustracién 7. Arquitectura de funcionamiento
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3.2 Proceso de creacion de los reportes
El proceso de creacion de reportes que se propone estd conformado por diferentes pasos o etapas,
seguidamente se muestra una representacion del flujo de pasos correspondiente al proceso mencionado
teniendo en cuenta que el administrador de reportes es el encargado de realizar este proceso:

27

Seleccionar
entidades

Crear

W

Administrador Crear reportes
de reportes

U

Diseiar el —— e
reporte sqaL
Cargarel Disefar el formulario >
de captura de
reporte — p
parametros

llustracién 8. Flujo del proceso de creacidn de reportes.

Descripcion del proceso de creacion de reportes

Primeramente el administrador de reporte, encargado de crear el Paquete de Reportes selecciona las
entidades correspondientes para cada uno de estos, técnicamente consiste en identificar las tabla en las
gue persisten los datos que se deben visualizar en los informes. La etapa que le sigue es la creacién de la
consulta SQL, esta accion se ve facilitada con la anterior, tiene mucha importancia ya que las consultas
SQL son la base de la creacién de reportes, de este subproceso se obtienen los campos que conforman el
informe. Posteriormente, corresponde el disefio del reporte, se realiza sobre la plataforma Visual Studio
2010 y se tienen en cuenta las normas y requisitos de disefio del cliente ademas de otras caracteristicas
gue posibiliten un disefio limpio y claro. Seguido a esto se procede a cargar el reporte en el Médulo de
Reporte del SUIN donde se disefia el formulario de captura de parametros siempre y cuando el reporte lo

requiera lo que conlleva que el reporte tenga cierto nivel de interactividad.
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3.3 Seleccidn de las entidades para las consultas

Una entidad de la base de datos es la representacion de un objeto o concepto del mundo real que se
describe en una base de datos, es una generalizacion de estos de la cual se necesita guardar informacion.
Generalmente son tablas en la base de datos.(26)

La seleccion de las entidades de la base de datos para la confeccion de una consulta es una etapa dentro
de este proceso que es muy importante permitiendo dar una idea de qué interesa consultar de la base de
datos, 0 sea en qué tablas o entidades se encuentran los datos que requieren el reporte. Ese proceso
debe realizarse con mucho cuidado ya que los reportes dependen en gran parte de cuan eficiente sea la
consulta y para esto se debe tener bien claro cada atributo que es llamado en la consulta y en qué tabla
se encuentra.

Especificamente para las consultas del Paquete de Reportes se realizé un andlisis detallado de los datos
gue deben mostrar los reportes a partir de la definicién de reportes realizada previamente por integrantes
del proyecto y especialistas dela DIR. Se planificaron entrevistas e intercambios con integrantes del
equipo de trabajo pertenecientes al &rea que corresponden los datos a extraer a partir de la definicién de
reportes que necesitaba la DIR. Por ejemplo para el reporte Poblacién General Atendida se tenia la

siguiente tabla que representa la informacién que le interesa a los directivos de la DIR:

Fecha o Rango:

Poblacién General Atendida

Total

Por Tramites Documentos Entregados
p— 2 Documentos
Provincias Por 5 Personalizados en el "
Total . Atendida en Personalizado
Informacion Total 3 2 Centrode )
Horario Extendido e R en la Unidad
Personalizacion

Pinar del Rio
Artemisa

La Habana
Mayabeque
Matanzas

Villa Clara
Cienfuegos
Sancti Spiritus
Ciego de Avila
Camagtey
Las Tunas
Holguin
Granma
Santiago de Cuba
Guantdnamo

MEIJ
1 —

llustracién 9. Tabla de definicién de reportes correspondiente a Poblacion General Atendida
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A partir de esta tabla de definicibn del reporte se decidié que las entidades involucradas son las
siguientes: dProceso, dDireccion, dOficina, nProvincia, dDocumento y dProcesoDocumento. Con esto se

facilita el trabajo de creacion de la consulta SQL para el reporte mencionado.

3.4 Creacidén de consultas SQL para los reportes
El lenguaje de consulta estructurado (SQL, por sus siglas en inglés), es un lenguaje de acceso a bases de
datos normalizadas, usados por los diferentes motores de base de datos, con el objetivo de realizar
distintas operaciones sobre la informacién guardada. Este lenguaje esta compuesto por comandos,
clausulas, operadores y funciones de agregado. Estos se combinan para conformar instrucciones y asi
crear, actualizar y manipular la base de datos.

Comandos, operadores y funciones usadas en el Paquete de Reportes.(27)

Seguidamente se explican los comandos, operadores y funciones mas usados en la creacion de los

reportes.

Comando SELECT

Este comando de tipo DML (Lenguaje de Manipulacién de Datos) es el mas complejo de todos, permite
recuperar o seleccionar datos de una o varias tablas de la base de datos. El resultado de la consulta es
una tabla logica, porque no se guarda en el disco sino que estad en memoria y cada vez que ejecutamos la

consulta se vuelve a calcular.

Operador INNER JOIN

Permite agrupar filas de tablas diferentes de forma mas eficiente que con el producto cartesiano cuando
una de las columnas de emparejamiento esta indexada. Ya que en vez de hacer el producto cartesiano
completo y luego seleccionar la filas que cumplen la condicion de emparejamiento, para cada fila de una
de las tablas busca directamente en la otra tabla las filas que cumplen la condicién, con lo cual se

emparejan solo las filas que luego aparecen en el resultado.

Operadores LEFT/RIGHT JOIN
Son una variante del INNER JOIN. En el caso del LEFT JOIN consiste en afadir al resultado del
INNERJOIN las filas de la tabla de la izquierda que no tienen correspondencia en la otra tabla, y rellenar

en esas filas los campos de la tabla de la derecha con valores nulos y el RIGHT JOIN consiste en afiadir
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al resultado del INNER JOIN las filas de la tabla de la derecha que no tienen correspondencia en la otra

tabla, y rellenar en esas filas los campos de la tabla de la izquierda con valores nulos.

Expresion CASE
Evalla una lista de condiciones y devuelve una de las varias expresiones de resultado posibles. La
expresion CASE tiene dos formatos:

v La expresion CASE sencilla compara una expresion con un conjunto de expresiones sencillas para

determinar el resultado.

v La expresion CASE buscada evalGa un conjunto de expresiones booleanas para determinar el

resultado.

v' Ambos formatos admiten un argumento ELSE opcional. CASE se puede utilizar en cualquier
instruccién o clausula que permite una expresiéon valida. Por ejemplo, puede utilizar CASE en
instrucciones como SELECT, UPDATE, DELETE y SET.

Consultas SQL del Paquete de Reportes

A continuacién se muestra un ejemplo de una de las consultas que se utilizan en los reportes, en las tres
paginas siguientes se muestra la consulta dividida en tres partes para una mejor visualizacion de la
misma. Nétese que las principales caracteristicas que presentan es la cantidad de campos que devuelven
gue son aquellos valores que debe mostrar el reporte, y ademas que requiere el llamado de muchas

entidades. En este caso la consulta corresponde al reporte Poblacién General Atendida.
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SELECT prov.descripcion AS Provincia,

TramiteExt,

Recepcion
Tramite,
NoRecepcion,
EnDia,
OtroDia
FROM (SELECT pr.idprovincia,
nvl(SUM(tb2.TramiteExt), ©) TramiteExt,
nvl(SUM (tb2.Recepcion), ©) Recepcion,
nvl(SUM (tb2.Tramite), ©) Tramite,
nvl(SUM (tb2.NoRecepcion), @) NoRecepcion,
nvl(SUM (tb2.EnDia), ©) EnDia,
nvl(SUM (tb2.0troDia), @) OtroDia
FROM (SELECT d.idprovincia,
SUM (tbl.TramiteExt) TramiteExt,
SUM (tbl.Tramite) Tramite,
SUM (tbl.Recepcion) Recepcion,
SUM (tbl.NoRecepcion) NoRecepcion,

SUM (tbl.EnDia) EnDia,

SUM (tbl.0troDia) OtroDia

FROM (SELECT DISTINCT tble.idserialproceso,
llustracién 10. Parte 1.
(CASEWHEN tipo = 14 THEN

1

ELSE

(%}

END) AS Tramite,

(CASE WHEN (tipo IN (1, 2, 8) AND

1
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llustracién 11. Parte 2.

((TO_NUMBER (TO_CHAR (inicio,'HH24')) > 16 OR
TO_NUMBER (TO_CHAR (inicio,'HH24')) < 8 OR
TO_NUMBER (TO_CHAR (inicio, 'D')) = 6))) THEN

1
ELSE
@ END) AS TramiteExt,
(CASE WHEN idtipotramite = 4@ AND tipo = 2 THEN
1
ELSE
0
END) AS NoRecepcion,
(SELECT DISTINCT COUNT(d2.iddocumento)
FROM identidad.dproceso p2
INNERJOIN identidad.dprocesodocumento pd2
ON p2.idserialproceso = pd2.idserialproceso
INNERJOIN identidad.ddocumento d2
ON pd2.iddocumento = d2.iddocumento
WHERE (d2.idtipodocumento = 14 OR
d2.idtipodocumento = 21 OR d2.idtipodocumento = 34)
AND p2.idserialproceso = tble.idserialproceso

AND TRUNC (p2.fechainicio) = TRUNC(d2.fecharegistro)

GROUPBY p2.idserialproceso) EnDia,

(SELECT DISTINCT COUNT (d2.iddocumento)

FROM identidad.dproceso p2

INNERJOIN identidad.dprocesodocumento pd2
ON p2.idserialproceso = pd2.idserialproceso
INNERJOIN identidad.ddocumento d2

ON pd2.iddocumento = d2.iddocumento

WHERE (d2.idtipodocumento = 14 OR

2
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d2.idtipodocumento = 21 OR d2.idtipodocumento = 34)

AND p2.idserialproceso = tble.idserialproceso

AND TRUNC (p2.fechainicio) <>TRUNC (d2.fecharegistro)
GROUP BY p2.idserialproceso) OtroDia
FROM (SELECT p.idtipoproceso AS tipo,
p.fechainicio AS inicio,
p.fechafin AS fin,
ptt.idtipotramite,
p.idserialproceso
FROM identidad.dproceso p
LEFT JOIN identidad.dprocesotipotramiteptt
ON ptt.idserialproceso = p.idserialproceso
WHERE p.idestadofinalproceso = 1
AND (trunc(p.fechainicio) BETWEEN
TRUNC ({?fecha_inicio}) AND
TRUNC ({?fecha_fin}))
AND p.idtipoprocesoin (1, 2, 8, 14)) tble) tbil
INNER JOIN identidad.dproceso p

ON p.idserialproceso = tbl.idserialproceso

INNERJOIN adm.doficina o
llustracion 12. Parte 3. ON p.idoficina = o.idoficina
INNER JOIN identidad.ddireccion d
ON d.iddireccion = o.iddireccion
GROUP BY d.idprovincia

ORDER BY d.idprovincia) tb2

3
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3.5 Disefio de los reportes
Disefiar correctamente el informe es la etapa final de la creacién de reportes. El principal objetivo es usar
un disefio claro que permita a los directivos ver a simple vista los datos requeridos por estos que les sea
atil en el proceso de toma de decisiones. Para esto se siguieron una serie de normas, entre las que se
encuentran:

v" En la parte superior el titulo del reporte en color verde en representacion del MININT que es la
organizacion para la que esta destinado el producto y al lado el logo del sistema en este caso el
SUIN.

v" Mostrar el rango de fecha que especifica el usuario en el formulario de parametros, en caso que lo
requiera, en la parte superior derecha.

v' Los datos deben estar organizados de la siguiente forma: las provincias o0 municipios (el caso que
sea) debe estar vertical y los demas datos horizontal igual que en el documento de definicion de
reportes.

v' Crear gréficos a partir de los datos que se deben mostrar, estos debe aparecer a continuacién de
los datos y deben expresar claramente relaciones con el fin de facilitar el trabajo de los directivos.

Los reportes siguen una estructura que es unanime para todos, o sea, una forma estandar definida con el
fin de disefiar un reporte limpio y claro que no afecte el andlisis de la informacién, con medidas y colores
preestablecidas, seguidamente se mencionan estas medidas que se usan para cada uno de los reportes
del paquete:

v En la parte superior izquierda el logo del SUIN, una imagen de tamafio.

v’ El titulo del reporte en la parte superior derecha con color verde.

v Los parametros encima del titulo del reporte de color gris y tamafio de 10 pt.

v Latabla de valores con color negro y tamafio 12 pt siempre antecediendo los graficos.

v Los gréficos siempre a continuacion de la tabla de valores y el color sera personalizado para cada

reporte.
Los colores y longitudes de cada elemento se pueden ver en la llustracionl3, para un mejor

entendimiento:
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ﬁ\\\\ o . Parametros Especiales [Arial,10pt,norm] [Arial, 10pt,norm]
ﬁ//lkﬁ)\\s l ' I ’ I D!:”!D['HTH‘:&;\UU\ [Avial 20pt norm]
Vgl NACIONAL NOMBRE DEL REPORTE [texto cem‘rado‘mayUScuias]

Gama de Colores
[Arial,12pt,norm] [gentradas en caja]
[texto alineado a la izquierda siempre
que-el-ancho-delafceldano-sea-mayor

que 100px]

[Tablas siempre primero que los graficos] I
[Espacio personalizado para cada reporte]
Totales Valore Tipografias

[Arial,12pt,norm] [Arial, 12pt,norm] Arial
[Espacto personalizado para cada reporte]

[Arial, Tamafio personalizado para cada grafico,norm]
[Color personalizado para cada grafico]

[Arial,9pt,norm]
[Ariat; t2pt;norm}-Fotio

llustracién 13. Plantilla para el disefio de los reportes

En la Fig. 12 que se muestra a continuacion se observa un ejemplo de como quedaria el disefio de un
reporte después de haber realizado la consulta que permitird obtener los datos requeridos por los

directivos a partir de la informacion persistente en la base de datos y el disefio de acuerdo a las normas

establecidas mencionadas anteriormente.
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01/03/2012 - 04/04/2012

6@5)5\\ SU [' ) sEbeecieon

POBLACION GENERAL ATENDIDA

Provincia Tota Por Informacion

Total do Dia dad
Pinar Del Rio 0 0 0 0 0 —_
Artemisa 848 755 a3 ] @a -
La Habana 0 0 0 0 0 _—
Mayabeque 124 115 a 0 8 —
Matanzas 0 0 0 0 0 -
Villa Clara 0 0 0 0 0 —
Cienfuegos 0 0 0 0 0 -_—
Sancti Spiritus 0 0 0 0 0 -_
Ciego De Avila 0 0 0 0 0 —
Camaguey 0 0 0 0 0 ——
Las Tunas 0 0 0 0 0 _
Holguin 0 0 0 0 0 —
Granma 0 0 0 0 0 —
Santiago Cuba 0 0 0 0 0 ——
Guantanamo 0 0 0 0 0 ——
Isla Juventud 0 0 0 0 0 _

llustracién 14. Disefio del reporte Poblacidon General Atendida.

3.6 Cargar los reportes en el Modulo de Reportes
Para cargar los reportes en el SUIN se utilizé el Modulo de Reportes que se encarga de la gestion de los
reportes del sistema. Este médulo permite cargar archivos de extension RPT. El archivo con extension
RPT es el resultado del disefio de un reporte en Crystal Report este es el que se usa para el Paquete de
Reportes. En la llustracion 15 se puede ver una vista del Modulo de Reportes del SUIN, y las diferentes

acciones que se pueden llevar a cabo.
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llustracién 15. Médulo de Reportes del SUIN.

El Médulo de Reportes permite realizar diferentes acciones como crear categoria (1), adicionar reporte (2),
visualizar un reporte (3), eliminar un reporte (4) y finalmente guardar el reporte cargado (5). Cuando se
carga un reporte en este modulo se debe incluir este nuevo reporte en una de las categorias que estan
creadas en el modulo o de no incluirse en ninguna de estas, se debe crear una nueva categoria, las
categorias son las carpetas que contienen los reportes. Luego que tenemos la categoria donde se va a
incluir el informe se adiciona el reporte especificando la direccion del archivo. Después de este paso, se
comprueba si tiene parametros el informe, si no contiene se pasa a visualizar el reporte y se termina el
proceso, en caso de tenerlos, en la interfaz se muestra un mensaje de advertencia, entonces se procede

a disefiar el formulario que capturara los pardmetros de entrada.
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3.7 Disefar los formularios de captura de parametros
El disefiador de pardmetros es un componente dentro del M6dulo de Reportes bien implementado que
facilita el trabajo de entrada de parametros para el reporte, permitiendo la insercién de controles por el

usuario, se muestra una vista de este en la siguiente figura.

==

SISTEMA DE ADMINISTRACION NACIONAL V 1.5 Bienvenido: Diego Torres Veiga 3(.

x

H | Al a4

Estandar E T Propiodades x

A Label form

abl TextBox

£ ComboBox 200

[¥] CheckBox D 350

T DataTimePicker
7 SessionValue
13 Spinner

Parametros X

4 @I Texto
L3 EI Nimeros
L3 EI Fecha

L3 | Booleano

UCL Jueves, 17 de Mayo de 2012

llustracién 16. Disefiador de formulario de captura de parametros.

Este estd compuesto por una barra en la parte izquierda que contiene todos los componentes que se usan

para crear el formulario, estos se explican en la siguiente tabla:

Tabla 1 Descripcion de los componentes del Disefiador de parametros.

Componente que muestra un texto, usado para etiquetar otros controles
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como textBox, entre otros.

Componente que interactia con el usuario dandole la posibilidad de
introducir un texto compuesto por letras y nUmeros

Componente que permite al usuario elegir un valor de una lista de usuarios
Componente que permite al usuario marcar uno o varios valores en una lista
de estos.

Componente que permite al usuario seleccionar una fecha y una hora

Componente que le permite al usuario utilizar el valor de una variable

guardada en sesibn como parametro.

Componente que permite al usuario introducir solo valores numéricos.

Descripcion

En la parte derecha se encuentra la barra de propiedades, debajo una barra que indica los tipos de datos
qgue pueden tener los parametros incluso si hay algun pardmetro de un tipo especifico puedes verlo ahi,
esto ayuda el trabajo ya que puedes ir directamente a esta barra y ya sabes que parametros son los que
tienes que capturar en el formulario. En el centro del disefiador esta el area de trabajo, que permite
disefar el formulario colocando cada componente a gusto.

Este disefiador tiene varias formas de capturar los pardmetros. Una de las formas es simplemente
seleccionando el componente adecuado y en la barra de propiedades seleccionas el parametro
correspondiente. Para el ejemplo del reporte de Poblacion General Atendida, se debe especificar un rango
de fecha, o sea, una fecha inicio y una fecha fin, para este se crean dos componentes de tipo DateTime
Picker, y dos Labels para etiquetarlos, a continuacion se selecciona cada uno de estos y se escoge el
pardmetro correspondiente, con lo que se obtiene el formulario que se mostrara cuando el reporte requiera

parametros.

3.8 Estandares de codificacion
Estandarizar el codigo en una aplicacion es una tarea de mucha importancia con vistas a generar un
codigo de alta calidad garantizando la calidad del software y para un mejor rendimiento. Ademas facilita

las revisiones del cédigo para localizar defectos en el mismo. (28)
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La codificacion de cualquier sentencia (en este caso SELECT que es la usada para los reportes) debe ser
limpia y clara, facilitando la busqueda de las tablas implicadas (FROM) y de las condiciones impuestas
(WHERE). A continuacion se mencionan los principales elementos que se tuvieron en cuenta las consultas

SQL de los reportes:

v' Sienlos SELECT es necesario recuperar muchos campos, se deben agrupar varios por linea:

SELECT p.idtipoproceso AS tipo,
p.fechainicio AS inicio,
p.fechafin AS fin,
ptt.idtipotramite,
FROM identidad.dproceso p
LEFTJOIN identidad.dprocesotipotramiteptt
ON ptt.idserialproceso = p.idserialproceso

WHERE p.idestadofinalproceso = 1

llustracién 17. Estandar de codificacion SELECT

v' Emplear abreviaturas para cualificar los campos cuando se trata de un JOIN como se muestra a

continuacion:

SELECT DISTINCT COUNT(d2.iddocumento)
FROM identidad.dproceso p2
INNERJOIN identidad.dprocesodocumento pd2

ON p2.idserialproceso = pd2.idserialproceso
TNNERJOIN  identidad.ddocumento d2
ON pd2.iddocumento = d2.iddocumento

WHERE d2.idtipodocumento = 14

llustracién 18. Estandar de codificacion JOIN
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v" Agrupar las subconsultas de esta forma:

SELECT d.idprovincia,

SUM (tbl.TramiteExt) TramiteExt,

SUM (tbil.Tramite) Tramite,

SUM (tbl.Recepcion) Recepcion,

SUM (tbl.NoRecepcion) NoRecepcion,

FROM (SELECT DISTINCT tble.idserialproceso,
(CASE WHEN tipo = 14

THEN

ELSE

@ END) AS Recepcion

llustracién 19. Estandar de codificacién Subconsultas.

3.9 Rendimiento de los reportes en Crystal Reports para Visual Studio .Net
Una aplicacién sélo sera tan rapida como los informes que usa, por esto es muy importante para una
aplicacion que muestre reportes que tengan una velocidad 6ptima. El tamafio es uno de los factores
obvios en la realizacion de un informe. A continuacién se mencionan algunas de las principales causas a
tener en cuenta para mejorar el rendimiento de una aplicacion de reportes.(29)

v Insertar un OLE object®a través de un link, y este no se encuentra donde se especificd. En éste
caso, el informe intentara localizar el objeto, provocando que consuma cantidades grandes de
tiempo.

v El uso de graficos es una de las principales ventajas de Crystal Reports, y de los reportes en si, sin
embargo, se debe tener mucho cuidado al usarlo. Cuando se muestra un reporte en un formulario
web para cada gréafico o imagen el motor de Crystal Reports debe crear un JPG temporal y el

navegador hace una peticion aparte al servidor web para recuperarlo.

®Estandar que permite la incrustacién y vinculacién de objetos (imagenes, clips de video, animaciones, etc.) dentro
de los reportes.
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Quitar cualquier objeto sin usar en el reporte, esto incluye tablas de la base de datos, férmulas,
pardmetros y totales. Aun cuando estos no se usen en el informe, el Crystal Report intentara
evaluarlos afectando asi el rendimiento de la aplicacion.

Suprimir las secciones innecesarias del informe. Igualmente el Crystal Reports intentara evaluarla,
lo que afectara su rendimiento.

Si utilizas varias tablas en la consulta especifica siempre a que tabla pertenece cada campo, le
ahorras al gestor el tiempo de localizar a que tabla pertenece el campo. En lugar de SELECT
Nombre, Factura FROM Clientes, Facturacion WHERE IdCliente = IdClienteFacturado, usa:
SELECT Clientes.Nombre, Facturacion.Factura WHERE Clientes.ldCliente =
Facturacion.ldClienteFacturado.

Usar expresiones SQL para la seleccion de los campos del informe en lugar de usar métodos.
Desde que se agreguen estas consultas se haran las evaluaciones al lado del servidor esto restara

trabajo a la aplicacion por lo que mejorara su rendimiento.

Teniendo en cuenta estos aspectos, las consultas SQL de los reportes del SUIN, tienen un rendimiento

aceptado, que posibilita un comodo trabajo para los funcionarios de la DIR ademas influye directamente

en el tiempo en que demora el proceso de toma de decisiones, de no tenerse en cuenta estos aspectos el

tiempo de carga de los reportes pudiera tardar mucho tiempo.

3.10 Modelo de datos

Un Modelo de Datos es un conjunto de conceptos que nos permiten describir los datos y las relaciones

entre ellos. Basicamente permite describir:

v

La estructura de datos de la base: el tipo de datos que hay en la base y la forma en que se
relacionan.

Las restricciones de integridad: un conjunto de condiciones que deben cumplir los datos para
reflejar correctamente la realidad deseada.

Operaciones de manipulacién de los datos: operaciones de agregado, de borrado, modificacion, y

recuperacion de los datos de la base

O sea un Modelo de Datos permite describir los elementos de la realidad que intervienen en un problema

dado y la forma que se relacionan los elementos entre si.(30)
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A continuacién en la llustracién.17 se muestran las entidades mas usadas en el Paquete de Reportes, asi

como las relaciones entre estas:

dPersona
Fidpersona(PK)  R----------- :
«/ fallecido :
</ IDTIPOPERSONA | dPersonaDireccion
> |
7 IDCONDICIONMIGRATO) ! ¥ idpersonadireccion (PK)
P o ®idpersona (FK) dDirecch
% iddireccion (FK) HECCon
z 7 fechaalta - -1 ¥ iddireccion (PK)
dNacional dNoRegistrado z < fechabaja s tiraanterior
F—w‘ - - . < activo tiracodificada
RBidpersona (PK)FK) Ridpersona (PK)(FK) dExtranjero < migracion
o nu_mero«der:dad numeroidentidad Hidpersona (PK)FK) & coordenadas
N pnmet:om ir 2 pimemombre 7 lugamacimiento % dprovincia (FK)
st s sequndonombre < primernombre % idmunicipio (FK)
i llido O ; 3
y V DAGELE , “ primerapellido “/ segundonombre Provincia v
dExpedientePersona o segundoapellido 2 sequndoapellido * primerapellido s, 9
*fechanacimiento O e 3 ; & idprovincia (PK) nMunicipio
B “identprimario v sequndoapellido 5 R )
idpersona (PK)(FK) Ve i ; iy e < descripcion Ridprovincia (PK)(FK)
Ridserialproceso (PKIFK) i - identsecundario v identprimario 4 2 /
oo P thtno > fechanacimiento (identsecundario b4 fecharegistro 3' idmunicipio (PK)
e v falio 50 $fechanacimiento v densidadpoblacionafl v descripcion
2 annoregistro Ztomo Deero v poblacion \:.kfecharegistro
?femaadualizacion folio fechaactualizacion v activo  densidadpoblacional
dPersonaRegistroOperativo 7 IDREGISTROCIVIL 7 lugamacimiento < poblacion
Ridpersona PRIFK) 2@mumupxonag@ento (FKN | annoregistro | \{/activo -
Ridserialproceso (PK)(FK) idprovincianacimiento (FK) fw - 4 ) fechaactualizacion ~ fr-------------=-===========-=—=--o-- < extensionterritorial
HKidcausaregistrooperativ (PK)(FK) "/ |IDTIPOPERSONA |
 codigoocrbnacionalidad  Jy___________________________________________!
% idmunicipionacimiento (FK)
% idprovincianacimiento (FK)
o . b dProcesoTipoTramite n:eequisitoTipoTramite
nCausaRegistroOpefativo . ; : I idtipotramite (PK)FK)
% = - dProceso ! Ridiporants () Hidrequisit
idcausaregistrooperativo (PK) | Ridserialproceso (PK)FK) idrequisito (PK)(FK)
 descripcion idserialproceso (PK) ]  fecharegistro
~/instance_id I
nTipoProceso “serial : Lt gy
W idtipoproceso (PK) Qfedlainido ; ot L] :
. descripcion - - - - - fechafin ¥ s Lo !
fecharegistro % serialprocesopadre (FK) s ?IIGGGUISW (PK) |
/idofina LR /descipcion )
% idipoproceso (FK) 3 idipalramite (PK) / fecharegistro
7 descripcion % tramitesasociados (FK)
; 5 :
nTipoProcesoTipoTramite M
Hidtipoproceso (PK)(FK)
Hidtipotramite (PK)(FK)
-/ fecharegistro

llustracién 20. Modelo de Datos usados en el Paquete de Reportes
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Descripcion de las entidades fundamentales

En las figuras que se muestran a continuacién se describen las principales entidades (tablas) que estan
contenidas en el Modelo de Datos del Paquete de Reportes.

Descripcion Entidad que representa la generalizacion de la persona

Atributos idpersona, fallecido, idtipopersona, idcondicionmigratoria

Tabla 2. Descripcion de la entidad DPersona

Descripcion Entidad que representa el expediente de un proceso.

Atributos idserialproceso, serial, fechainicio, fechafin, idoficina,

idtipoproceso, idestodfinalproceso

Tabla 3. Descripcion de la entidad DProceso

Descripcién Entidad que representa la generalizacion de las direcciones.

Atributos iddireccion, tiraanterior, tiracodificada, migracion, idprovincia,

idmunicipio

Tabla 4. Descripcion de la entidad DDireccién

Descripcion Entidad que representa las provincias del pais.

Atributos idprovncia, descripcion, fecharegistro, densidadpoblacional,

poblacion, activo

Tabla 5. Descripcion de la entidad NProvincia

Descripcion Entidad que representa a los municipios del pais.
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Atributos idprovncia, idmunicipio, descripcion, fecharegitros,

densidadpoblacional, extensionterritorial, poblacion, activo

Tabla 6. Descripcion de la entidad NMunicipio

Descripcioén Entidad que representa los tipos de tramites.

Atributos idtipotramite, descripcion, fecharegistro

Tabla 7. Descripcion de la entidad NTipoTramite

3.11 Diagrama de Componentes
Un diagrama de componentes muestra los elementos del disefio de un sistema de software. Permite
visualizar con mas facilidad la estructura del sistema y el comportamiento de los servicios que estos
componentes proporcionan y utilizan a través de interfaces (31)
De acuerdo a la arquitectura de funcionamiento del Paquete de Reportes, se elabor6 el diagrama de
componentes que se muestra en la llustracion 18. En este se muestra las interrelaciones entre cada uno

de los componentes en solucion a las funcionalidades del Paquete de Reportes.

pkg Root

:
<«referencig=> |

<<referencia== i
1

llustracién 21. Diagrama de componentes.
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3.12 Diagrama de Despliegue
Un diagrama de Despliegue muestra las relaciones fisicas de los distintos nodos que componen un
sistema y el reparto de los componentes sobre estos nodos. Describen la arquitectura fisica del sistema
durante la ejecucion en términos de dispositivos y componentes de software.(32)

En la llustracién 19seobserva el diagrama de despliegue del Paquete de Reportes. La PC cliente se
conectara al Servidor de Aplicaciones mediante el protocolo HTTPS *, encargado de todas las
funcionalidades del sistema y una impresora donde se imprimirdn los distintos reportes que se visualicen
desde el SUIN, el Servidor de Aplicaciones a su vez se comunicara con el de Base de Datos Provincial el
gue a su vez se conectara con el Servidor de Base de Datos Nacional donde obtendran la informacion

necesaria para las funcionalidades del sistemas, reportes, entre otros.

pkg Root,/
<<Https=:

<<PC Cliente=> <<Servidor de Aplicaciones=>
<<0racle TNS>>

<< JSB=3
<<Servidor Provincial de BD==

Impresora
<<5Servidor Nacional de BD=>

llustracién 22. Diagrama de Despliegue.
3.13 Interfaces del Paguete de Reportes

El disefio de las interfaces de usuario es una funcion de mucha importancia en el desarrollo de
aplicaciones ya que la calidad de estas puede ser motivo o fracaso para el sistema. Para un correcto

disefio de interfaces se deben tener en cuenta diversos elementos, parametros de usos de signos,

*Hyper Text Transfer Secure Protocol o Protocolo Seguro de Transferencia de Hipertexto.
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colores, imagenes, fuentes y otros componentes que esta requiera. Seguidamente se muestran algunas
interfaces que se disefiaron durante el Desarrollo del Paquete de Reportes para el Mddulo de Reportes
del SUIN.

SISTEMA DE ADMINISTRACION NACIONAL V 1.5

Visualizar reporte

£ | Buscar... LN T 75% M

=]
%g Informe principal

5 10/04/2012 - 01/04/2012
SISTEMA UNICO
CPS U N
Nias? S CAMBIO DE DOMICILIO
Fermanentes Transitorics Degets
Provincia Total
PFrapic Municipie Ot Munigipio Otra Frovingia | Frapic Municipie Otro Municipio. Ote Frovingia 72T

Pinar Del Ric 0 ) 0 ) ) ) ) [}
Anemisa v u ° u ° ° ° °
Ls Haoana 0 0 0 0 0 0 0 0
Mayabeque 0 o 0 o a a a [}
Matanzes 0 a o a o o o o
Villa Glara ) ) 0 ) o o o o
Cienfuegas a a a a a a a n
Sanci Spiritus 0 o 0 o o o o [}
Ciego De Avila o a o a a a a o
camaguey o a o a a a a o
Las Tunas 0 0 0 0 0 0 0 0
Helguin o a o a a a a o
Granma 0 a 0 a a a a o
Santisgo Cuba 0 a 0 a a a a 0

llustracién 23. Interfaz correspondiente al reporte Cambio de domicilio.
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SISTEMA DE ADMINISTRACION NACIONAL V 1.5

Pl Yy
Sl | Buscar BB D% [ ge METT I

%g Informe principal

=

SN

g

CIERRE DE OFICINA

[ |
Sin Trédmite 0

Total 0

Total de Procesos de Cl
Total de Procesos de Tarjeta de Menor
Total de Procesos de Ayuda Informativa

Cantidad de Poblacién Atendida

o o o o

llustracién 24. Interfaz correspondiente al reporte Cierre de oficina.

3.14 Pruebas

Las pruebas son una actividad en la cual un sistema o componente de un sistema es ejecutado bajo
condiciones o requerimientos especificados, los resultados son observados y registrados, y una
evaluacién es hecha de algun aspecto de este. Dentro de cada una de las etapas de desarrollo de un
software las pruebas son fundamentales ya que a partir de ellas es posible controlar que los productos
cumplan requisitos minimos de interoperabilidad, ademas de garantizar la calidad de estos productos.(33)
Para asegurar y garantizar el correcto funcionamiento del sistema se realizaron pruebas de integridad y
de estrés para determinar si este cumple con los requerimientos propuestos inicialmente.

Con el objetivo de comprobar el nivel de cumplimiento de los requisitos de software del Paquete de
Reportes para el Mddulo de Reportes del SUIN, se realizé el disefio de distintos casos de prueba capaces

de probar los reportes que conforman el Paquete de Reportes a lo ancho y profundidad.

Pruebas de integridad de los datos
Estas pruebas permiten verificar que los datos que se muestran en los reportes sean exactos y completos
los mismos que la informacion persistente en la base de datos. Demuestran la veracidad y la confiabilidad

de la informacion.
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Se realizaron las pruebas a todos los datos que se muestran en los reportes. Se ejecutaba la consulta

SQL correspondiente al reporte en la herramienta PL/SQL y se comparaban los datos devueltos por estos

con los que muestra el reporte correspondiente a dicha consulta, concluyéndose que existe una

correspondencia con los datos que se encuentran en la base de datos, a continuacibn se muestra un

ejemplo de las pruebas realizadas, donde se observa la ejecucion de la consulta a la base de datos

(Hustracion 22), y una imagen con los datos mostrados por el reporte (llustracion 23), en este caso el

reporte Irregularidades en la identidad.

DESCRIPCION

|FOTO _|IMPRESIONES _ |ESTADO

| NEGATIVOED

| DATOSIDENTIF

| DIRECCIONES _|

Qo =l || | La| pa| =

w

10

12

13

4

15

16

PinarDeI Rio
Artemnisa

La Habana
Mayabeque
Matanzas
Villa Clara
Cienfuegos
Sancti Spiritus

Ciego De Avila -

Camaguey
Las Tunas
Holguin
Granma

Santiago Cuba -

Guantanamo
Isla Juventud

OO MNONNO O WO NSO =D RO
OooooooooDooD oo Do

=R i R R R R s s B i B s s R s )

—

QONOQO -NNOOoOWoNQ = Wwko

oo oo oo oo oo o000 o0 oo

llustracién 25. Datos persistentes en la base de datos.
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== "
5 - WA CINICO
WIS U 1N sireco
2 NACIONAL IRREGULARIDADES EN LA IDENTIDAD
gl
IRREGULARIDADES EM LA IDENTIDAD SUBSANACIONES INTERNAS
PROWVINCIA Negative en Datos
TOTAL | Foto Impresiones = Estado | |a Base de Datos 2 1AL | Identificativos = DIRECCIONES
Pinar Del Rio ] 0 V] 0 W] V] 0 0
Artemisa g 4 V] 0 4 V] 0 0
La Habana 38 19 0 0 19 0 0 1]
M ay abeque 2 1 0 0 1 0 0 0
Matanzas ] 0 V] 0 W] V] 0 0
Villa Clara 4 2 0 0 2 0 v] 0
Cienfuegos 0 0 0 0 0 0 0 0
Sancti Spiritus B 3 0 0 3 0 0 i}
Ciego De Avila 0 0 0 0 0 0 0 0
Camaguey 0 0 0 0 0 0 0 0
Las Tunas 4 2 0 0 2 0 0 0
Holguin 14 7 0 0 7 0 0 0
Granma 0 0 0 0 0 0 0 0
Santiago Cuba 4 2 V] 0 2 V] 0 0
Guantanamo 0 0 0 0 0 0 0 0
Isla Juventud 0 0 0 0 0 0 0 0

llustracién 26. Datos mostrados por el reporte.

Pruebas de estrés

Las pruebas de estrés o de rendimiento son las pruebas que se realizan desde una perspectiva para
determinar lo rapido que realiza una tarea un sistema en condiciones particulares de trabajo. También
pueden servir para validar y verificar otros atributos de la calidad del sistema, tales como la escalabilidad,
fiabilidad y uso de los recursos. Las pruebas de rendimiento son un subconjunto de la ingenieria de
pruebas, una practica informatica que se esfuerza por mejorar el rendimiento, englobandose en el disefio
y la arquitectura de un sistema, antes incluso del esfuerzo inicial de la codificacién. Esta prueba se utiliza
normalmente para romper la aplicacién. Se va doblando el nUmero de usuarios que se agregan a la
aplicacion y se ejecuta una prueba de carga hasta que se rompe. Su objetivo es determinar la solidez de
la aplicacion en los momentos de carga extrema y ayuda a los administradores para determinar si la
aplicacion rendira lo suficiente en caso de que la carga real supere a la carga esperada. Una prueba de
estrés es aquella que exige al sistema al maximo punto para poder medir sus capacidades y las

condiciones en las cuales trabaja realizando una cantidad definida de peticiones.(23)
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Para realizar estas pruebas se utilizé el software Apache JMeter 2.6. Esta aplicacion de escritorio es un
software de Open Source, puramente disefiado para Java para realizar pruebas de carga y rendimiento a
un sistema, originalmente para aplicaciones web, pero se ha ido extendiendo a otros tipos de aplicaciones.
Esta herramienta puede usarse para probar el rendimiento en recursos dinAmicos (archivos, bases de
datos y consultas, servidores FTP y mas). Puede simular una carga pesada en el servidor o red, probar su
fuerza o analizar la actuacién global bajo diferentes tipos de cargas, ademas realizar andlisis gréficos o
probar la conducta de la aplicacién web bajo una carga fuertemente coexistente. (34)
En el caso del Paquete de Reportes, se realizaron distintas acciones a cada reporte entre las que se
encuentran:

v Visualizar un reporte.
Introducir parametros de entrada.
Cambiar parametros de entrada.
Exportar en formato PDF.

AN NN

Imprimir un reporte.

v" Terminar visualizacion.
Las pruebas se realizaron en una PC con las siguientes caracteristicas: Pentium 4, Intel, 1 gb de memoria
RAM, y un CPU de 3,00 GHz.
El siguiente gréafico que muestra el tiempo que tomé la aplicacion para dar respuesta en 3 de las acciones
gue se consideran las mas importantes, en cada iteraciébn se incrementaba el nimero de usuarios
conectados hasta un maximo de 150 usuarios. Representa en el eje de las y el tiempo en
ms(milisegundos) que demora el sistema en responder ante las distintas acciones que se realizaron, en
este caso fueron solamente tres: visualizar reportes, cambiar parametros y terminar visualizacion, y en el
eje de las x la cantidad de usuarios que fueron simulados como conectados. Todos los reportes fueron

probados, en este caso se muestra el resultado de la prueba al reporte Poblacion General Atendida.
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Resultado prueba de estrés

5 usuarios 50 usuarios 100 usuarios 150 usuarios

M Visualizar reportes E Cambiar parametros il Terminar visualizacion
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Resultados de la prueba de estrés

Como se muestra la peticién con caso un poco critico fue la Visualizacién de un reporte que a partir de la
muestra de tamafio tuvo un tiempo prolongado para enviar la respuesta. Para los demas casos el
rendimiento estuvo aceptable teniendo en cuenta que 80 usuarios es una cantidad considerable para el
SUIN.

Esta prueba de estrés sirvio para poder concluir que el sistema soporta la cantidad de usuarios requeridos
puesto que la cantidad de personas que utilizaran el Paqguete de Reportes no debe exceder de 50

personas.

3.15 Conclusiones
Se obtuvo una solucién final del producto, la misma estuvo guiada por un proceso bien detallado de
creacion de reportes, apoyandose en la arquitectura definida. Se garantizé una limpieza en el cédigo y se
mejorod el rendimiento de sistema gracias a un estudio de aspectos a tener en cuenta para la creacion de
reportes en Crystal Reports, demostrandose que el sistema mantiene la integridad de los datos y soporta
una cantidad de usuarios aceptable, con la ayuda de pruebas de integridad y de rendimiento o estrés y de
la herramienta Apache JMeter 2.6.
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Conclusiones Generales

La generacion de informes estadisticos constituye en la actualidad un elemento fundamental en cualquier
institucion del tipo que sea para el analisis de la informacion para la toma de decisiones. Con la realizacion
del presente trabajo se ha implementado un Paquete de Reportes el cual muestra el estado de los
tramites que se realizan en las Oficinas de Carné de Identidad y Registro de la Poblacién que les brinde
apoyo a los directivos de la DIR.

El analisis de sistemas de identificacibn que reportes a partir de los procesos que realizan sus
funcionarios, posibilitd establecer los indicadores y objetivos estratégicos para definir los reportes que
contendra el Paquete de Reportes para el SUIN.

Las herramientas y tecnologias establecidas por el equipo de trabajo, no entran en contradiccién con la
solucion del producto, luego de un estudio detallado de las mismas, profundizdndose ademas los
conocimientos necesarios para la implementacion del Paquete de Reportes.

El disefio realizado resulta acorde con los requerimientos definidos previamente lo que posibilita la
obtencion de un producto amigable y facil de usar por los funcionarios de las oficinas del CIRP.

La realizacion de pruebas demuestra la integridad de los datos mostrados en los reportes y que ademas el
sistema es capaz de soportar la cantidad de usuarios necesatria.

Finalmente se puede decir que el Paquete de Reportes para el Médulo de Reportes del SUIN contribuye a

mejorar la toma de decisiones fundamentada por directivos de la DIR y otros organismos del pais.
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Recomendaciones

Teniendo como base los resultados de esta investigacion se recomienda:

v' Optimizar las consultas SQL que conforman los reportes con el fin de mejorar el rendimiento del

sistema.
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Glosario de Términos

Ole object: Es un estandar que permite la incrustacion y vinculacién de objetos (imagenes, clips de video,
sonido MIDI y animaciones) dentro de ficheros (documentos, bases de datos y hojas de célculo). También
hace posible la inclusion de controles ActiveX y la comunicacion entre ellos.
Framework: es una estructura de soporte definida en la cual otro proyecto de software puede ser
organizado y desarrollado. Tipicamente, puede incluir soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje
interpretado entre otros software para ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un
proyecto.

SQL (Structured Query Language): es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales
gue permite especificar diversos tipos de operaciones sobre las mismas.

UML (Unified Modeling Language): Lenguaje Unificado de Modelado es un lenguaje de modelado de

sistemas de software.
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