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RESUMEN

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en nuestro pais, ha
llevado a cabo un plan de informatizacion de las instituciones, ya sean empresariales o de otro tipo,
proceso en el cual la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) ha jugado un importante papel
durante estos afios con el desarrollo de proyectos productivos tanto nacionales como internacionales,
entre los que se encuentra el Centro de Tecnologias para la Formacién (FORTES), creado con el
objetivo de desarrollar tecnologias que permitan ofrecer servicios y productos para la implementacién
de soluciones de formacién a todo tipo de instituciones con diferentes modelos de formacion y

condiciones tecnoldgicas.

Este trabajo investigativo tiene como objetivo la documentacion de todo el proceso de desarrollo del
modulo de andlisis de redes sociales para el Sistema de Vigilancia Tecnoldgica (SVTE) del grupo
Gestién de la Informacion y el Conocimiento (GIC). La importancia de dicho médulo radica en
encontrar las relaciones sociales existentes en las fuentes de informacion contenidas en la base de
datos del SVTE del grupo GIC que cuenten con alguna similitud, digase publicacién de tesis, articulos

e informes cientificos, teniendo en cuenta el autor o el contenido descrito en la misma.

En este documento se recogen los aspectos fundamentales del proceso de desarrollo del médulo de
andlisis de redes sociales para el SVTE del grupo GIC, describiendo las herramientas y tecnologias,
asi como los flujos de informacidn y relaciones establecidas entre los elementos que forman parte del
proceso de gestion de la informacion correspondiente al SVTE.

Palabras clave: andlisis de redes sociales, vigilancia tecnoldgica, fuentes de informacion.
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Introduccion

Con el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) ha ido
evolucionando el pensamiento de las personas y con ello se ha logrado implantar la utilizacién de la
informacion como un recurso estratégico de gran valor para el buen desempefio de las organizaciones.
La informacion, elemento del cual se puede extraer conocimiento y satisfacer las necesidades de
personas e instituciones, adquiere una importancia significativa para el desarrollo, equilibrio y

adaptabilidad en cualquier sector del mundo.

Hoy dia gran cantidad de la misma se encuentra en formato digital, por lo que el hombre se ha visto
obligado a almacenarla para poder conservarla, de ahi las bases de datos, pues se ha hecho
imprescindible convertir los grandes volimenes de datos existentes en experiencia, conocimiento y
sabiduria, formas que atesora la humanidad para que sea util a la toma de decisiones, especialmente

en las empresas y organizaciones.

En muchas ocasiones se dificulta la recuperaciéon de la informacién que se encuentra almacenada en
las grandes bases de datos, esto ocurre siempre y cuando la institucion donde se encuentre la misma

no cuente con las herramientas para su recuperacion.

Existen sistemas para la recuperacion de informacién, los cuales permiten acceder a una informacién
previamente almacenada haciendo uso de herramientas informaticas que permiten una rapida

busqueda de datos especificos. Dicha informacion debe ser estructurada antes de su almacenamiento.

Teniendo en cuenta la necesidad del andlisis de los datos y la extraccion de conocimiento en los
mismos de forma automatica surge una nueva disciplina que permite convertir un volumen de datos,
gue poco o0 nada aportan, en informacion para adoptar decisiones de acuerdo con las necesidades

existentes, esta se denominada Mineria de Datos.

La Mineria de Datos es la “encargada de preparar, sondear y explorar los datos para extraer la
informacion implicita, previamente desconocida y potencialmente Util de una base de datos.” (Witten,
2000)

La puesta en practica de la Mineria de Datos ha traido grandes ventajas para las empresas y
organizaciones, entre las que se encuentran el descubrimiento de conocimientos para el sector
comercial, la visualizacion de datos, los sistemas para el apoyo a la toma de decisiones y la

recuperacion de informacion.

A modo de resumen, la Mineria de Datos es una compilacion de técnicas reunidas para crear

mecanismos adecuados para la toma de decisiones. Entre estas técnicas se pueden citar la
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estadistica, el reconocimiento de patrones, la clasificacion y la prediccidon, la excavacion de
informacion relevante de la administracion empresarial, el control de la produccién, el analisis de los

mercados, el disefio en ingenieria, la exploracién cientifica y la mineria de texto.

Entre estas técnicas hay una que se destaca, pues su uso ha traido consigo grandes beneficios para
los sistemas de recuperacion en la extraccion de conocimiento procesable, la misma puede definirse
como una forma especial de la Mineria de Datos, que se aplica a grandes volumenes de ficheros de

texto no estructurado, se hace mencion a la mineria de texto. (Tramullas, 2009)

La mineria de texto es la mas reciente area de investigacion del procesamiento de textos en una base
de datos. Ella se define como el proceso de descubrimiento de patrones interesantes y nuevos
conocimientos en una coleccién de textos, es decir, la mineria de texto es el proceso encargado del
descubrimiento de conocimientos que no existian explicitamente en ningln texto de la coleccién, pero

gue surgen de relacionar el contenido de varios de ellos. (Hearst, 1999)

El desarrollo e introduccién de la mineria de textos en el &mbito de las grandes bases de datos ha
propiciado el surgimiento de varias herramientas para el procesamiento de los datos, entre las que se
destaca el analisis de redes sociales. Mediante el andlisis de redes sociales se establece una
interaccidn social entre individuos, grupos e instituciones que suelen estar interesados en tematicas
comunes, identificando las relaciones estructuralmente fuerte, permitiéndole a las organizaciones
conocer quién o quiénes intercambian informacién y conocimiento. Asimismo, se puede calcular la

eficiencia de la red para el intercambio de informacién y determinar sus puntos criticos.

Es preciso tener presente que las organizaciones para su sostenibilidad deben ser competitivas e
innovadoras, y para ello es importante aprender a gestionar las interrelaciones de las personas, al

estar la mayoria del conocimiento, la sabiduria y la creatividad en el interior de ellas.

La aplicacion del andlisis de redes sociales implicard el perfeccionamiento de metodologias para
desarrollar el andlisis de redes institucionales, como una via para potenciar la gestion de la
informacion y el conocimiento en las organizaciones. El analisis de redes sociales tiene mdltiples
aplicaciones en los mas diversos campos: es usado para mejorar la eficiencia de la estructura
organizacional de las empresas, el desarrollo exitoso de nuevos productos, el analisis de transmision
de enfermedades, la propagacién de virus informaticos, el andlisis del comportamiento de
comunidades, el estudio del capital social, entre otros; por estas razones son varios los paises que han
puesto en marcha el analisis de redes sociales, pues la informacién es muy cara para perderla y el
conocimiento individual es muy valioso para desperdiciarlo, lo cual indica que el andlisis de redes

sociales debe estar en funcién de la gestion de informacién y el conocimiento de las organizaciones.
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La aplicacién del andlisis de redes sociales ha demostrado que puede ser usado efectivamente para la

toma de decisiones.

A continuacién se hace referencia a algunos de los paises que aplican el analisis de redes sociales y

de qué manera lo realizan:

» En Chile: el andlisis de redes sociales es aplicado a redes de investigacion en ciencia y

tecnologia.
» En Espafia: el andlisis de redes sociales es aplicado a la produccion cientifica forestal.

» En México: el andlisis de redes sociales aplicado al estudio de la colaboracién cientifica entre

los paises latinoamericanos.

En estos paises el andlisis estructural de las organizaciones se realizaba de forma manual, no
contaban con las herramientas que les permitiera ver las relaciones entre las personas registradas en
el sistema o entre las instituciones o disciplinas. Aplicar el andlisis de redes sociales les permitié
estudiar estas relaciones, que de otra forma estarian ocultas. Mas adelante se daran otros detalles
sobre este tema en dichos paises.

Cuba, como nacion, no esta ajena a la toma de decisiones acertadas como alternativa para poder
fortalecer su economia, por lo que también se ha sumergido en todo este mundo del avance
tecnolégico, ya que se ha propuesto informatizar toda la sociedad empresarial con la construccion de
diferentes software, cada uno con un proposito especifico, permitiendo facilitar el trabajo del hombre

actual, y ademas, poder insertarse en el mercado mundial y asi, desarrollar la economia cubana.

La clasificacion de la informacién en Cuba eleva la capacidad y calidad de la toma de decisiones por la
gestion oportuna de informacién confiable y actualizada. Uno de estos avances en el mundo de la

informatica en Cuba, es la creacion de los centros universitarios como nuevos modelos de formacion.

La Universidad de Pinar del Rio "Hermanos Sainz Montes de Oca" es uno de los centros que ha
puesto en marcha nuevas estrategias para la toma de decisiones, un ejemplo de ello es la creacién de
PROInTec (Sistema para el tratamiento inteligente de datos sobre patentes), disefiado mediante el
analisis de redes sociales, para facilitar la gestion integral en una fuente de informacién, las patentes:
desde su descarga a texto completo en forma automatizada, hasta su representacion y presentacion

en forma de mapas tecnoldgicos para su andlisis y toma de decisiones. (Reyes., 2008)

Otro de los centros universitarios es la Universidad de Ciencias Informéticas (UCI), creadora de
jovenes ingenieros altamente preparados y comprometidos con la Revolucién. La UCI cuenta con

varios centros productivos entre los que se encuentra el Centro de Tecnologias para la Formacion
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(FORTES) perteneciente a la facultad 4.

FORTES en su estructura cuenta con un grupo de Gestién de la Informacién y el Conocimiento (GIC),
creado desde el afo 2010, con “la misién de satisfacer las necesidades informativas del claustro del
centro, ademas de su cultura informacional, a fin de mantener en un alto nivel la produccion cientifica e
investigativa de los mismos.” (FORTES, 2010)

El grupo GIC esta enfocado en la practica de la actividad de vigilancia tecnoldgica, pues esta ayuda a
mantener actualizadas a las diferentes areas tematicas de la entidad, extrae informacion relevante
sobre tendencias tecnolégicas, novedades, invenciones potenciales, socios o competidores y
aplicaciones tecnologicas emergentes; ademas, se contemplan aspectos regulatorios y de mercado

gue pueden condicionar el éxito de una innovacion tecnoldgica.

Para el desarrollo de este grupo como practica de la actividad de vigilancia tecnolégica, se realizé en
el curso 2011-2012 el trabajo de diploma “Analisis y disefio de un Sistema de Vigilancia Tecnoldgica
(SVTE) para la tecnologia educativa”, con el objetivo de prestar servicios de inteligencia de manera
agil para la toma de decisiones del mismo.

Para brindar estos servicios y productos de informacion, como resultados de la vigilancia tecnolégica,
el grupo GIC tiene que monitorear manualmente un gran numero de fuentes de informacion.
Actualmente, al no contar con las herramientas que posibiliten el procesamiento de la informacion, se
estan presentando algunos problemas que atentan contra su correcto funcionamiento, viéndose

afectada la toma de decisiones, en este sentido se considera oportuno referirse a los mismos:
» Se obvia informacién importante, debido a que el proceso se realiza de forma manual.

» Se produce aglomeraciéon de la documentacién, ocasionando un lento funcionamiento del
grupo.

> No se identifican los autores centrales en temas afines a la linea de trabajo del grupo.

» Se obstaculizan los estudios de tendencias, relacionados con los autores y/o tematicas

emergentes.

» El acceso a la informacion se realiza de manera semiautoméatica en el mejor de los casos,
ocasionando que el proceso de andlisis de la informacion sea lento y no llegue la misma en el

momento oportuno y con la actualizacion requerida.
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A partir del andlisis de la problematica expuesta anteriormente surge el siguiente problema a
resolver: ¢Como contribuir al procesamiento y visualizacion de la informacion desde el Sistema de
Vigilancia Tecnoldgica en el grupo de Gestion de la Informacién y el Conocimiento del Centro de

Tecnologias para la Formacién?
Para ello se identific6 como objeto de estudio: La mineria de texto.

Para dar solucién al problema cientifico se plantea como objetivo general: Desarrollar un médulo
para el analisis de redes sociales en el grupo GIC que permita el procesamiento y visualizacién de la
informacion desde el SVTE en el centro FORTES.

Enmarcado en el siguiente campo de accion: Andlisis de redes sociales en el grupo GIC para el
SVTE en el centro FORTES.

Se define como idea a defender: El desarrollo del médulo andlisis de redes sociales propiciara los
elementos necesarios para el procesamiento y visualizacion de la informacién en el grupo GIC desde
el SVTE en el centro FORTES.

Para dar cumplimiento al propdésito de este trabajo se plantean los siguientes objetivos especificos:

» Analizar los elementos tedricos-conceptuales referentes a la mineria de texto, el andlisis de

redes sociales y la relacion entre ellos.

» Disefiar el médulo de andlisis de redes sociales, que permita el procesamiento y visualizacion
de la informacién en el grupo GIC desde el SVTE en el centro FORTES.

» Desarrollar la implementacion y las pruebas del modulo de andlisis de redes sociales que
permita el procesamiento y visualizacion de la informacién en el grupo GIC desde el SVTE en el
centro FORTES.

Para darle cumplimiento a los objetivos especificos se plantean las siguientes tareas investigativas:

» Estudio de los elementos tedéricos -conceptuales de la mineria de texto, el analisis de redes

sociales y su relacion entre ellos.

Investigacion del estado del arte de la mineria de texto utilizando el analisis de redes sociales.
Exploracion y planificacion del médulo andlisis de redes sociales.

Implementacion del médulo analisis de redes sociales.

Disefio de los casos de prueba correspondientes al modulo andlisis de redes sociales.

vV VYV YV VY V¥V

Ejecucion de las pruebas del modulo andlisis de redes sociales.

17



Para dar cumplimiento a los objetivos especificos planteados anteriormente y su desglose en las
tareas que se desarrollaran se hace necesario la utilizacion de varios métodos cientificos de

investigacion.
¢ Métodos teodricos:

Analitico - Sintético: se utiliza en el andlisis de la documentacion relacionada con la mineria de texto y
analisis de redes sociales, extrayendo los elementos méas importantes y necesarios para dar solucion

al problema existente y llegar a conclusiones concretas de la investigacion.

Histdrico - Légico: se hace uso de este método para caracterizar la mineria de texto y el analisis de
redes sociales, teniendo en cuenta sus aspectos mas externos a través de su trayectoria, evolucion y

desarrollo historico.
€ Métodos empiricos:

Revision documental: se hace uso de este método para verificar la informacién relacionada con la
mineria de texto y analisis de redes sociales. Asi como el chequeo de las fuentes de informacién que
contienen los elementos referentes al tema enmarcado en el objeto de estudio. Todo esto ayudé en la
construccion tedrica, la fundamentacion del problema y motivé a la elaboracion de la solucién
propuesta.

La estructura de este trabajo esta basada en 3 capitulos, enumerados a continuacion:

Capitulo 1: Marco teérico de la investigacion.

En este capitulo se realiza un estudio profundo sobre aspectos referentes a la mineria de texto y
andlisis de redes sociales. Se refleja como son empleadas en diversas instituciones a nivel

internacional, nacional y cuan satisfactorio son los resultados.

Capitulo 2: Exploracién y Planificacion.

En este capitulo se describe la fase exploracién y planificacion de la metodologia XP, se muestran los
resultados obtenidos en el flujo de trabajo de disefio del sistema, los cuales seran usados
posteriormente en la implementacién del mismo. En este flujo de trabajo se realiza un refinamiento del
analisis, teniendo en cuenta las funcionalidades y caracteristicas del sistema, considerando ademas el

entorno de implementacion.
Capitulo 3: Implementacién y pruebas.

En este capitulo se expone el flujo de trabajo de implementacion, teniendo en cuenta las tareas por
Historia de usuario definidas por iteracién, por Gltimo se exponen los resultados de las pruebas

realizadas al sistema.
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Capitulo 1: Marco tedrico de la investigacion

1.1 Introduccién

En el presente capitulo se describen los principales elementos que fundamentan el contenido de esta
investigacion relacionados con Mineria de Datos, mineria de texto y el andlisis de redes sociales.
Ademas de la descripcion de las herramientas y tecnologias, asi como los lenguajes de programacion
utilizados en el desarrollo del médulo de andlisis de redes sociales para el SVTE del grupo de Gestién

de la Informacién y el Conocimiento en el centro FORTES.
1.2 Analisis conceptual

1.2.1 Definiciones de la Mineria de Datos

La tecnologia informética constituye la infraestructura fundamental de las grandes organizaciones y
actualmente permite registrar multiples detalles de la vida de las empresas. La busqueda de
informacion relevante siempre es (til para la administracion empresarial porque favorece el control de
la produccion, el analisis de los mercados, el disefio en ingenieria y la exploracion cientifica,

permitiendo ofrecer las respuestas mas apropiadas a las necesidades de informacion.

La Mineria de Datos (Data Mining) es una de las herramientas creadas por la necesidad de la
busqueda y extraccion de la informacion, la cual permite analizarla y explotarla para beneficio de
cualquier organizacién en la toma de decisiones. Diversas son las definiciones sobre el concepto

Mineria de Datos abordadas por algunos autores en el transcurso del tiempo. Ejemplos de ellas son:

La Mineria de Datos puede definirse: “como el proceso de extraer conocimiento util y comprensible,

previamente desconocido, a partir de grandes voliumenes de datos.” (Gonzéalez, 2006)

“La Mineria de Datos combina técnicas de la estadistica, inteligencia artificial, bases de datos,
visualizacién y otras areas, para descubrir, de forma automatica o semiautomatica, modelos de series
de datos.” (Siebes, 2000)

“La Mineria de Datos es la extraccion de informacion implicita, previamente desconocida y

potencialmente util de una base de datos.” (Witten, 2000)

A partir del analisis de las definiciones anteriormente expuestas se coincide con la planteada por
Siebes, pues en la siguiente investigacién se pondran en practica técnicas de la Mineria de Datos,

como la mineria de texto.
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La puesta en marcha de la Mineria de Datos ha propiciado grandes beneficios para las empresas y
organizaciones, pues el uso de la misma les ha permitido una factibilidad econémica — organizativa y

técnica, pues se dispone de suficientes datos y métodos para la extraccién de la informacion.

Las técnicas de Mineria de Datos han madurado con el paso de los afios y algunos de los factores que
han contribuido a su desarrollo han sido el surgimiento de grandes cantidades de datos en las
entidades, el desarrollo de las técnicas de aprendizaje automatico, la posible presencia de
incertidumbre en los datos y el rapido crecimiento del manejo de sistemas de bases de datos. Las
técnicas de Mineria de Datos se aplicaban sobre informacién contenida en almacenes de datos, con el
fin de crear los mecanismos adecuados para el procesamiento de la informacién, entre ellas se

destaca la mineria de texto (text mining).

1.2.2 Definiciones de la mineria de texto

Para obtener una eficiente gestion de la informacion en las organizaciones, se ha hecho necesaria la
creacion de técnicas que puedan intercambiar informacion y conocimiento. A continuacién se muestran

una serie de definiciones sobre la mineria de texto.

La mineria de texto se refiere: “al examen de una coleccion de documentos y el descubrimiento de
informacion no contenida en ningun documento individual de la coleccién; en otras palabras, trata de

obtener informacién sin haber partido de algo.” (Nasukawa, 2001)

“La mineria de textos es una técnica capaz de abarcar una amplia gama de dominios, desde la
recuperacion y extraccion de informacién, presentacién, resumen de multidocumentos, aplicada a

textos, etcétera.” (Ferret., 2007)

Resumiendo la mineria de texto se enfoca en el descubrimiento de patrones interesantes y nuevos
conocimientos en un conjunto de textos, es decir, su objetivo es descubrir algunos elementos, tales

como tendencias, desviaciones y asociaciones entre la gran cantidad de informacién textual.

A partir del andlisis de las definiciones anteriormente expuestas se coincide con la planteada por
Ferret, pues asume la mineria de texto como técnica y en la presente investigaciéon se examinaran una

serie de documentos con el objetivo de descubrir la relacién entre ellos.

La correcta utilizacion de la mineria de texto ha traido consigo que hoy en dia sea una de las técnicas
mas utilizadas en el descubrimiento de conocimientos oculto en las grandes bases de datos. A

continuacion se hard mencion de los objetivos trazados por la mineria de texto.
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1.2.3 Objetivos de la mineria de texto

La mineria de texto como técnica se traza una serie de objetivos que contribuyen a su funcionamiento,

entre los que se encuentran.

» Busqueda de conocimiento util en grandes cantidades de informacién no estructurada.
Utilizacion de este conocimiento para mejorar la organizacion de informacion.
Ampliar los horizontes de aplicaciones y resultados que la mineria de texto ofrece.

Proporcionar una vision mas amplia y selectiva de la informacion.

vV V VYV V

Estructurar esta informacion para transformarla en conocimiento (til.

La puesta en marcha de estos objetivos ha generado como resultado de su utilizacién un aumento en
la eficacia de los modelos predictivos de las organizaciones, asi como la mejora de la capacidad de
respuesta a las necesidades de los clientes, trayendo consigo grandes beneficios.

1.2.4 Beneficios de la mineria de texto

La utilizaciéon de la mineria de texto para las empresas y organizaciones ha propiciado grandes

beneficios, entre los que se encuentran:
» Reduce el tiempo empleado para tomar decisiones.
» Mejora el desempefio, ahorrando dinero y horas de trabajo.
» Logra una vision mas exacta de la documentacioén interna.
» Reconoce y anticipa oportunidades de negocio.

La mineria de texto como técnica cuenta con varias herramientas, entre las que se destaca el analisis
de redes sociales, ya que esta describe y estudia las relacionales estructuradas que surgen cuando
diferentes fuentes de informacion coinciden a través de diversos procesos, de este modo la estructura

gue emerge de la interrelacion se traduce en la existencia de una red social.
1.3 Analisis de redes sociales
1.3.1 Definiciones del analisis de redes sociales

El analisis redes sociales esta cobrando gran importancia en la sociedad actual, es un area del
conocimiento que es usada para estudiar como se relacionan las personas u otras entidades como

instituciones y empresas, a continuacion se hace mencion a varias definiciones.
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“El andlisis de redes sociales (ARS, del acronimo en inglés social network analysis)', también
denominado analisis estructural, se ha desarrollado como herramienta de medicién y analisis de las
estructuras sociales que emergen de las relaciones entre actores sociales diversos (individuos,

organizaciones, naciones, etc.” (Gretzel, 2001)

“En la actualidad los analisis de redes sociales se han posicionado con estudios que nos permiten
conocer la relacion entre grupos y fuentes de investigacion. Al entender a la colaboracion cientifica
como un proceso natural dentro del proceso de la comunicacion cientifica.” (Redes de coautoria y
colaboracién institucional, 2008) “y mediante la aplicacion del andlisis de redes sociales, a través de
las redes de coautoria, que nos permite conocer con exactitud los colegios invisibles y su influencia

dentro de una disciplina.” (Molina., 2004)

“Los andlisis de redes sociales nos ofrecen toda una metodologia para analizar cdmo se organizan los
individuos e instituciones, es decir estos andlisis reflejan la interaccion entre individuos (autores,

instituciones) con las estructuras sociales que se establecen entre ellos.” (Sanz, 2003)

De modo general, el andlisis de redes sociales pretende analizar las formas en que individuos u
organizaciones se conectan o estan vinculados, con el objetivo de determinar la estructura general de

la red.

A partir del analisis de las definiciones anteriormente expuestas se asume la definicion brindada por
Gretzel, ya que constituye la base del analisis de redes sociales definido para el SVTE del grupo GIC,
pues la define como una herramienta y es objetivo de esta investigacion utilizar el analisis de redes
sociales como herramienta, siendo indispensable su implementacién e implantacion debido a los
beneficios que tributan al éxito de la organizacion, ya que la puesta en practica del analisis de redes
sociales permitira encontrar las relaciones sociales existentes en las fuentes de informacion que
cuenten con alguna similitud, digase estas: publicacion de tesis, articulos cientificos e informes, ya sea
por el autor o el contenido descrito en la misma, logrando asi una interpretacién mas acertada de las

relaciones existentes, contenidas en este caso en la base de datos del SVTE del grupo GIC.

La utilizacién del analisis de redes sociales ha traido consigo grandes beneficios para las empresas y
organizaciones que la han aplicado, pues el hecho de su implementacién ha permitido extraer
informacion util demostrando que puede ser usada efectivamente para la toma de decisiones. A

continuacion se hace mencion de estos beneficios.

1 Para una introduccién al andlisis de redes pueden utilizarse los manuales de Berkowitz (1982), Knoke y Kuklinski (1982), Scott (1991), o
Wasserman y Faust (1994). En castellano existen algunos textos divulgativos, tales como Rodriguez (1995) o Molina (2001).
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1.3.2 Beneficios del analisis de redes sociales

El andlisis de las redes sociales, aplicado a la gestion de la informacion y el conocimiento en las

organizaciones facilita:

» Actualizar la informacion (tarea o actividad que permite poner al dia, renovar o proporcionar el

comportamiento de la informacién contenida en las empresas).

» Optimizar la comunicacién entre areas de trabajo (accién y efecto de mejorar, perfeccionar,

para que la comunicacién entre la organizacién se realice de la forma mas rapida posible).

» Visualizar las redes en temas de investigacion (accion de mostrar la estructura entre los
diferentes temas de investigacion, siendo de ayuda interna para el estudio, organizacién, y
solucién de problemas).

» Prestar servicio al usuario en tiempo real (conjunto de actividades encaminadas a responder

las necesidades que presenta el usuario). (Enciso., 2010)

Luego de analizados los beneficios de la utilizacién del andlisis de redes sociales, se hara mencion de
los beneficios que traeria consigo su implementaciéon para el SVTE del grupo GIC en el centro
FORTES:

> Estudiar sobre el andlisis de tendencias (novedades tecnolégicas).

> Representar las relaciones existentes en las diversas fuentes de informacién presentes en la
base de datos del SVTE.

» Permitir conocer en el sistema el mayor nimero de informacién procesable.

» Contribuir a la recuperacion de informacion importante relacionada con la linea de trabajo del

centro.
» Contribuye a un mejor funcionamiento del grupo lo cual favorece a la toma de decisiones.

Los beneficios alcanzados por el analisis de redes sociales ha propiciado que sea implementado por
varios paises para el desarrollo de sus empresas y organizaciones, pues el proceso de recopilacion de
datos y su posterior andlisis proporcionan una base sobre la que mas adelante, se podra planificar y
priorizar los cambios e intervenciones que son apropiados para mejorar las conexiones sociales y los
flujos de conocimiento dentro de la red, a continuacién se hara mencién a algunos de los paises que lo

han puesto en préctica.
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1.3.3 Tendencias internacionales sobre el analisis de redes sociales
Chile es uno de los paises que ha puesto en préctica el analisis de redes sociales para sus empresas
y organizaciones, a continuacion se hace mencién de un ejemplo donde lo aplican a redes de

investigacion en ciencia y tecnologia.
Andlisis de redes sociales aplicado a redes de investigacion en ciencia y tecnologia en Chile

El objetivo general del andlisis de redes sociales aplicado a redes de investigacién en ciencia y
tecnologia en Chile, fue utilizar el andlisis de redes sociales para descubrir como estan estructuradas
las redes de investigadores. La figura 1, muestra la red completa de autores relacionados; para lograr
esta representacién el sistema toma los curriculos de investigadores en ciencia y tecnologia de la
plataforma SICTI? y genera archivos de redes sociales. La implementacion de cada clase del sistema
se hizo en la plataforma Java. Para la visualizacion de redes sociales se utilizaron software de analisis

como: Pajek y Netdraw. (Navarro., 2007)

Red Completa SICTI

Figura 1 Representacion de la red de investigacion en ciencia y tecnologia en Chile

Otro de los paises que ha buscado alternativas para el desarrollo de sus empresas y organizaciones
ha sido Espafia, a continuacion se hace mencion del andlisis de redes sociales aplicado a la

produccion cientifica forestal.

Andlisis de redes sociales aplicado a la produccidn cientifica forestal espafiola

La esencia del andlisis redes sociales aplicado a la produccion cientifica forestal espafiola se centra en
visualizar la red de temas de investigacion. En la figura 2 se muestra la grafica de red social o
sociograma. Para lograr esta representacion, el sistema dado un articulo, una vez aplicados los

andlisis de palabras asociadas, de redes sociales y encuadrado en un tema de investigacion, se puede

2 SICTI: Sistema de Informacién en Ciencia, Tecnologia e Innovacion
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identificar la identidad del propio autor, si se le relaciona con articulos de dicho autor.

Esto permite una mejor visualizacion de la investigacion forestal espafiola, con la finalidad de facilitar al
investigador el acceso a las mismas. Cuestién de enorme interés para las administraciones publicas, y
de cada vez mayor interés en la vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva que ejercen las
empresas.

La realizacién del sociograma de la red estd hecha mediante el empleo del programa Pajek. (Pino-

Diaz, 2013)
'») - D

0 >
Figura 2 Representacion de lared social sobre temas de investigacion en Espafia

Por dltimo, otro de los paises que ha puesto en practica el analisis de redes sociales es México, en
este caso para la colaboracion cientifica entre los paises latinoamericanos, a continuacion se hace

mencién de dicho ejemplo.

Andlisis de redes sociales aplicado a la colaboracién cientifica entre los paises

latinoamericanos.

El objetivo del analisis de redes sociales aplicado a la colaboraciéon cientifica entre los paises
latinoamericanos, es mostrar la visualizacion de la red de temas de colaboracion cientifica. Un analisis
de las figuras 3, 4 y 5 deja claro los beneficios alcanzados durante este periodo de 30 afios de

colaboracion cientifica entre los paises latinoamericanos:

Se elaboraron las redes correspondientes a tres periodos: 1975-1984; 1985-1994; 1995-2004. Con el
objetivo de lograr una interpretacion mas acertada de estas relaciones entre los diferentes elementos

bibliograficos que componen un trabajo cientifico. (Pérez., 2009)
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Figura 3 Representacion de la red social colaboraciones bilaterales entre paises latinoamericanos, 1975-
1984
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Figura 4 Representacion de lared social colaboraciones bilaterales entre paises latinoamericanos, 1985-
1994

Figura 5 Representacion de la red social colaboraciones bilaterales entre paises latinoamericanos, 1995-
2004

1.3.4 Tendencias nacionales sobre el analisis de redes sociales
Cuba se ha dedicado a la busqueda de alternativas para el desarrollo, equilibrio y adaptabilidad de las

organizaciones, por lo que ha puesto en practica el analisis de redes sociales, en este espacio se hace

mencion de dos ejemplos:
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PROInTec: Sistema para el tratamiento inteligente de datos sobre patentes (Universidad de
Pinar del Rio)

El objetivo del andlisis de redes sociales aplicado al tratamiento inteligente de datos sobre patentes es
mostrar, mediante la red completa de autores, la representacion integral de las patentes para su
analisis y toma de decisiones. Para mostrar las representaciones visuales utiliza el programa Netdraw
2.062. Permite la busqueda, recuperacion, procesamiento, analisis y presentacion de informacion

contenida en documentos de patentes procedente de bases de datos internacionales. (Reyes., 2008)

Otra de las organizaciones que ha puesto en practica el analisis de redes sociales es el Instituto de
Ciencia Animal, en este caso para identificar las relaciones de colaboracién; a continuaciéon se hace

mencién de dicho ejemplo.

El andlisis de las redes sociales en la identificacion de las relaciones de colaboracién: estudio

de la Revista Cubana de Ciencia Agricola.

La esencia del analisis de redes sociales aplicado a la identificacion de las relaciones de colaboracion,
se centra en determinar los autores més destacados a partir del estudio de 361 articulos publicados en
la RCCA entre el afio 1999 y 2007.

La Revista Cubana de Ciencia Agricola (RCCA) es la publicacion cientifica mas importante del Instituto
de Ciencia Animal; posee una periodicidad trimestral. Divulga fundamentalmente los resultados de las
investigaciones de los especialistas del referido instituto y por eso es util a los fines de determinar las

relaciones de colaboracion que se establecen entre sus miembros en las tareas de la investigacion.

En la figura 6, se muestra la primera que comprendi6 desde el afio 1999 hasta el afio 2003; la segunda
etapa se muestra en la figura 7, desde el afio 2004 hasta el 2007. La representacion de la red
respondi6é a la necesidad de obtener informacién mas precisa sobre el comportamiento actual de las
relaciones de colaboracién en el instituto. Se empledé Microsoft Office Excel 2007, para registrar y

normalizar los datos, y NetDraw, para representar las redes sociales. (Russell, 2009)

27



Figura 6 Representacion de la red de colaboracion del Instituto de Ciencia Animal (1999-2003)
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Figura 7 Representacién de lared de colaboracion del Instituto de Ciencia Animal (2004-2007)

Andlisis comparativo sobre las tendencias que han puesto en practica el analisis de redes
sociales

Las tablas que se muestran a continuacion muestran las fuentes de informacion utilizadas por las
tendencias anteriormente estudiadas.

Tendencias internacionales que aplican el Articulos | Curriculos | Patentes
analisis de redes sociales

Andlisis de redes sociales aplicado a redes de X
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investigacion en ciencia y tecnologia en Chile

Andlisis de redes sociales aplicado a la produccién X

cientifica forestal espafiola

Andlisis de redes sociales aplicado a la colaboracion X

cientifica entre los paises latinoamericanos

Tabla 1 Andlisis de las tendencias internacionales que aplican el analisis de redes sociales

Como se ha mostrado en la tabla 1, cada uno de estos sistemas, para representar la red completa de
autores o sociograma, trabajaron sobre la base de fuentes de informacion especificas, en estos casos

articulos y curriculos.

Las fuentes de informacion utilizadas por las tendencias internaciones, no son las mismas a utilizar por

las tendencias nacionales, a continuacion se hace mencion de las mismas.

Tendencias nacionales que aplican el analisis de Articulos | Curriculos | Patentes
redes sociales

Andlisis de redes sociales aplicado en el tratamiento X

inteligente de datos en la Universidad de Pinar del Rio

Andlisis de redes sociales aplicado en la identificacion X
de las relaciones de colaboracién en Revista Cubana
de Ciencia Agricola (RCCA)

Tabla 2 Andlisis de las tendencias nacionales que aplican el analisis de redes sociales

Como se ha mostrado en la tabla 2, las fuentes de informacién especificas utilizadas, para representar
la red completa de autores o sociograma en los ejemplos nacionales, fueron los articulos y las

patentes.

Los ejemplos anteriormente expuestos han dejado de manera clara la importancia que ha tenido la
implementacion del andlisis de redes sociales. La representacion de la red completa de autores o
sociograma permitié la recopilacion de datos y su posterior analisis, proporcionando una base sobre la

gue se podra planificar y priorizar las conexiones sociales y los flujos de conocimiento dentro de la red.

Comparando las tendencias analizadas con el médulo de andlisis de redes sociales para el SVTE del
grupo GIC, se ha llegado a la conclusion que a diferencia de los anteriores, este contard con tres
fuentes de informacion: tesis, articulos e informes, lo que permitira ampliar el espacio de busqueda

segun las necesidades del usuario, permitiéndole escoger qué tipo de fuente desea buscar.
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La representacion de la red completa de autores o sociograma del médulo de analisis de redes
sociales para el SVTE del grupo GIC se mostrara de manera diferente a los ejemplos expuestos. La
red o sociograma, ademas de mostrar el nombre de los autores, mostrara el tema por el cual estan
relacionados, resaltando los autores relevantes en el sistema, esto se identificara por la cantidad de

publicaciones que tenga cada autor.

La representacion de la red permitira:
> Visualizar las relaciones dentro del SVTE.
» Examinar la estructura de las relaciones existentes entre los actores.
> Identificar los autores centrales en el SVTE.
» Potenciar la gestion de la informacioén y el conocimiento en el SVTE.
>

Contribuir al desarrollo de documentos para la toma de decisiones del grupo GIC.

Herramientas de software para el analisis de redes sociales

Existen varias herramientas de software para aplicar el andlisis de redes sociales. A continuacion se

explican algunas de ellas:
a) Pajek

Es un software para el analisis y visualizacién de redes sociales, desarrollado en la universidad de
Ljubljana, Slovenia, por Vladimir Batagelj, Andrej Mrvar y la contribucion de Matjaz Zaversnik. La
estructura del archivo de datos de entrada para Pajek est4 basada en la representacion de una red
mediante grafo. El archivo consta de dos partes: la definiciobn de los actores y la definicion de los
vinculos. (Ruiz Ledn, 2007)

Puede manejar comodamente redes grandes (cientos de miles de vértices), posee una gran cantidad
de algoritmos para analisis de redes y puede exportar las redes a una gran variedad de formatos.

(Batagelj, y otros)
b) Netdraw

Es un software para graficar las redes. Posee algoritmos para analisis, pero su fuerte esta en la
visualizacién de redes, ya que permite facilmente manipular una red y tiene variadas opciones para

visualizacion. (Borgatti, 1997)
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Valoracion sobre las herramientas

Las herramientas anteriormente analizadas incluyen los aspectos esenciales en el proceso de andlisis
de redes sociales, ya que analizan, visualizan y grafican las redes; pero no constituyen la solucion

para las necesidades del grupo GIC teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

- No cumplen con las especificaciones propias del médulo que se desea desarrollar, debido a

gue no pueden integrarse dentro de la aplicacion web.

- Sblo pueden usarse como herramientas complementarias del sistema. Pues las mismas
funcionan de manera independiente, estas guardan las peticiones del usuario en un fichero con
formato de texto plano (extension txt), luego se accede al mismo para realizar las operaciones
deseadas vy, por ultimo, cargar la informacion en el médulo en cuestién. Todo este proceso trae

consigo un lento procesamiento de la informacién, afectando la rapidez del mismo.

Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado se hace necesario desarrollar un médulo integrado al
sistema que cumpla las necesidades expuestas. Posibilitando a partir de la informacién relacionada
con documentos y autores, establecer los vinculos entre si, determinando aquellos autores centrales o
intermediarios, para una posterior representacion visual mediante el uso de grafos. Para la
manipulacioén y visualizacion de los datos se utilizara la libreria arbor.js, ya que esta permite integrarse
al sistema debido a que tendra a PHP como cd6digo base.

A continuacion se muestra la arquitectura de la libreria arbor.js.

Arbor.js

Jquery 1.7 I:> trace()

objclone()

0

Renderer.js Site.js Graphics.js

| repulsion(),
:;(l)u(r.))i‘-(()) <1 stiffness(), friction(), > cssColor()
label() gravity(), Tps(), dt(), decodeColor()
precisiéon()

<canvas>

Figura 8 Arquitectura de la libreria arbor.js
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La libreria arbor.js est4 formada por dos capas de intercambio de datos: la capa ARBOR y la capa
HTMLS5. La capa ARBOR contiene todos los ficheros que conforman la estructura de dicha libreria 'y es
la que integra los elementos e informacion necesarios que seran enviados a la etiqueta canvas que
proporciona la capa HTML5 para poder visualizar un grafo. Seguidamente se muestran las

descripciones de los ficheros de la capa ARBOR:

- JQuery 1.7: es una biblioteca de JavaScript, que permite simplificar la manera de interactuar con los
documentos HTML, manipular el arbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar

interaccion a paginas web con la tecnologia AJAX.

- Graphics.js: contiene métodos Utiles para definir los colores del grafo, entre los que se encuentran:
v' cssColor(): define la estructura de los estilos para los colores que seran definidos en
renderer.js.
v' decodeColor(): permite la manipulacion de la propiedad color de CSS, tanto como una cadena
hexadecimal (Ejemplo: #CC0O0CC) o una cadena tipo RGB (colores primarios: red, green, blue
por sus siglas en inglés).

- Arbor.js: constituye el nucleo de la libreria. En ellas se define la estructura base de la libreria,
integrando el registro en consola de las acciones (trace) y el clonado de nodos para la construccion

del grafo (objclone).

- Renderer.js: define los atributos de los nodos que conformaran el grafo. A continuacion se muestra la
descripcion de cada atributo:
v' color: establece el color del nodo, el valor de este atributo puede ser en hexadecimal (Ejemplo:
#00ff00) o en forma de cadena (Ejemplo: red -rojo-, green -verde-, etc.).
v' shape: establece la forma de visualizacion del nodo, permite mostrar el nodo en forma
rectangular o de circulo.

v' label: establece el nombre que el nodo muestra en el grafo.

- Site.js: define la estructura del grafo, manipulando los atributos que lo constituyen. Permite dibujar el
grafo en la etiqueta canvas del HTML5.
v repulsién (valor por defecto: 1,000) es la fuerza de repulsion entre los nodos.
stiffness (valor por defecto: 600) es la rigidez de los movimientos de los nodos.
friction (valor por defecto: 0.5) el nivel de amortiguacion de los nodos (movimiento).
gravity (valor por defecto: false) es una fuerza adicional a la atraccién de los nodos.

fps (valor por defecto: 55) fotogramas por segundo (visualizacion).

AN N NN

dt (valor por defecto: 0.02) tiempo de demora de organizacion del grafo.
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4

precision (valor por defecto: 0.6) precision del atributo "dt", si su valor se acerca a cero emplea

mas uso del CPU del ordenador.

A continuaciéon se hace un estudio sobre las fuentes de informacién a utilizar en el sistema.

1.3.5 Fuentes de informacion. Tipos y parametros de analisis

El concepto de fuentes de informacion ha evolucionado desde su identificacién con las bibliografias y

las obras de referencia hasta una definicibn mas amplia; se considera como fuente de informacion

aquellos recursos de los que se dispone para buscar, localizar e identificar informacién. (Menéndez,

2013)

Las fuentes de informacién se clasifican en formales e informales.

Fuentes de informacion formales: se trata de documentos secundarios, que ya estan elaborados;

los cuales describen la situacién de cualquier ente. Normalmente, se encuentran en soporte

electrénico y pueden ser procesados facilmente. Algunas fuentes de informacion formales son:

>
>
>
>
>

>

Bases de datos.

Referencias bibliograficas de libros.
Noticias.

Conferencias.

Patentes.

Estadisticas.

Fuentes de informacién informales: por norma general, son documentos primarios, los cuales no

estan elaborados ni analizados. Es necesario estudiarlos y describirlos para obtener una informacion

clara y concisa. Algunas fuentes de informacion informales son:

>

>
>
>
>
>

Notas o apuntes.
Conversaciones.
Grabaciones.
Muestras.

Resultados de analisis.

Listados.
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Luego del analisis anterior, las fuentes de informacion seleccionadas son las fuentes formales, pues
son las contenidas en la base de datos del SVTE del grupo GIC, decisién que esta sustentada en un

estudio realizado anteriormente por el equipo de trabajo.

La creacion del modulo andlisis de redes sociales permitira representar las relaciones existentes en
dichas fuentes, logrando asi un mejor funcionamiento del sistema y contribuyendo a la toma de

decisiones.

1.4 Tecnologias y herramientas utilizadas para el desarrollo de la aplicacion

Como resultado del proceso investigativo de las principales tecnologias y herramientas, se realiza la
propuesta de las mismas, teniendo como principal criterio que estas pertenecen a la familia del

software libre. A continuacién se presenta la seleccién realizada:

1.4.1 Metodologia de desarrollo
Metodologia &gil XP (eXtreme Programming)

La metodologia XP (del inglés eXtreme Programming) permite establecer iteraciones cortas y
apropiadas para un entorno caracterizado por funcionalidades cambiantes; su objetivo principal es
tener una nueva version a cada instante, mostrarlo al cliente, ver lo que opina y seguir programando,
es decir, tener una comunicacion fluida con el cliente y el usuario final, por lo que define una manera
de reunir a clientes y programadores en un equipo, firmemente integrado y con condiciones de trabajo
gue promueven la comunicacion y solucién de un problema. Se ha clasificado como una metodologia

agil, ya que plantea aumentar constantemente la velocidad del proyecto.

XP funciona mejor para pequefios equipos, a diferencia de RUP (del inglés Rational Unified Process),
gue es muy Optima para un equipo grande de desarrolladores, esto sin lugar a dudas lo pone en
desventaja. La misma define cuatro fases fundamentales: exploracidn, planificacion, implementacion y

pruebas. Sus principios son simplicidad, comunicacién, retroalimentacién (feedback), coraje y respeto.

El proyecto habia definido utilizar la metodologia de desarrollo RUP pues en el trabajo de diploma
Andlisis y disefio de un Sistema de Vigilancia Tecnoldgica para la tecnologia educativa proponen la
realizacién del sistema a través de la misma. Dado que el sistema se separa en tres médulos a
implementar de manera independiente, los mismos pasan a ser proyectos pequefos, por lo que se

decide utilizar la metodologia XP.
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1.4.2 Entorno de Desarrollo Integrado
NetBeans v.7.3

NetBeans es un Entorno de Desarrollo Integrado (acrénimo de Integrated Development Enviroment,
IDE por sus siglas en inglés) de codigo abierto, escrito completamente en Java pero puede servir para
cualquier otro lenguaje de programacioén. Una herramienta pensada para escribir, compilar, depurar y

ejecutar programas, donde existe ademas, un nimero importante de médulos para extenderla.

Este IDE es apoyado por una gran comunidad de desarrolladores y ofrece una amplia documentacion
y recursos de capacitacion. Ademas, ofrece todas las herramientas necesarias para crear aplicaciones
de escritorio, empresariales, web y modviles, haciendo uso de los lenguajes Java, JavaFX, C++, y
lenguajes dinamicos como PHP, JavaScript, Groovy y Ruby. NetBeans es facil de instalar y se puede
ejecutar tanto en Windows, Linux y Solaris. (Geany, 2013)

Se decidi6 usar como IDE de desarrollo NetBeans debido a las caracteristicas mencionadas
anteriormente. También se tuvo en cuenta que esta es la herramienta usada por la universidad, ya que

la misma es libre.

1.4.3 Lenguaje de Programacion

Pueden usarse para crear programas que controlen el comportamiento fisico y l6gico de una maquina,
para expresar algoritmos con precision, o como modo de comunicacion humana. Esta formado de un
conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas, que definen su estructura y el significado de
sus elementos y expresiones. Al proceso por el cual se escribe, se prueba, se depura, se compilay se
mantiene el cédigo fuente de un programa informético se le llama programacion. Existen distintos

niveles de programacion, que se engloban en dos grandes categorias:

» Bajo nivel: mediante el cual se accede al hardware directamente. Es el caso del lenguaje de
maquina, el cual fue el primer lenguaje utilizado en la programacién de computadoras, es el

Gnico que entiende directamente la computadora al usar directamente el alfabeto binario (0,1).

» Alto nivel: también denominados lenguajes evolucionados, persiguen en primer lugar lograr
independencia de las maquinas, de forma tal que un mismo programa se puede utilizar en
diferentes ordenadores si se dispone de un programa traductor (intérprete o compilador) para

obtener un programa ejecutable en lenguaje binario de la maquina que se trate. (Roque, 2007)
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PHP v.5.3.10

Hypertext Pre-processor (PHP) es un lenguaje interpretado de alto nivel sencillo, de sintaxis cobmoda y

dispone de muchas librerias que facilitan en gran medida el desarrollo de las aplicaciones. Puede ser

desplegado en la mayoria de los servidores web y en casi todos los sistemas operativos y plataformas.

Caracteristicas:

» Dispone de una conexion propia a varios sistemas de base de datos como: MySQL,
PostgreSQL, Oracle, etc.

» Incorpora bibliotecas que contienen funciones integradas para realizar Utiles tareas
relacionadas con la web.

» Es un producto de cédigo abierto, soportado por una gran comunidad de desarrolladores que
se encargan de encontrar y reparar los fallos de funcionamiento.

» Es un lenguaje multiplataforma.

» Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

» Soporte a XML. (Solis, 2007)

HTML 5

HTML es el lenguaje utilizado para la creacion de paginas Web, significa “HyperText Mark-Up

Language”, en espafol, “Lenguaje para el Formato de Documentos de Hipertexto.” Es decir, los

documentos HTML no son de texto normal, sino de hipertexto ya que en el propio documento aparecen

enlaces a otros. (M, 2004) Este lenguaje incluye novedades significativas en diversos ambitos:

>

>

Estructura del cuerpo: la mayoria de las webs tienen un formato comun, formado por
elementos como cabecera, pie, navegadores, etc. HTML 5 permite agrupar todas estas partes
de una web en nuevas etiquetas que representaran cada uno de las partes tipicas de una
pagina.

Etiquetas para contenido especifico: hasta ahora se utilizaba una Unica etiqueta para
incorporar diversos tipos de contenido enriguecido, como animaciones Flash o video. Ahora se
utilizaran etiquetas especificas para cada tipo de contenido en particular, como audio, video,

etc.
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» Canvas: componente que permite la creacién de gréficos, diagramas, juegos y otros
elementos visuales, por medio de las funciones de un API (del inglés Application Programming
Interface), estas no son mas que un conjunto de librerias de codigo JavaScript, que permiten
dar a la pagina todo tipo de formas, que podran estar animadas y responder a interaccion del
usuario. Es algo asi como las posibilidades que nos ofrece Flash, pero dentro de la
especificacion del HTML y sin la necesidad de tener instalado ningun plugin.

Java Script v.1.8

Es un lenguaje de programacién que se utiliza principalmente para crear paginas web dinamicas, ésta
es una de las principales ventajas que presenta sobre el HTML, ademas es muy facil de aprender. Es
técnicamente un lenguaje de programacion interpretado, por lo que no es necesario compilar los
programas para ejecutarlos. Permite integrarlo directamente en paginas HTML. Los programas escritos
en este lenguaje se pueden probar directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos
intermedios. A pesar de su nombre, no guarda ninguna relacién directa con el lenguaje de

programacion Java. Algunas de las principales caracteristicas son las siguientes:
» Es interpretado por el navegador del cliente.
» Su cbdigo se integra en las paginas HTML, incluido en las propias paginas.
» No es necesario declarar los tipos de variables que van a utilizarse.

> Las referencias a objetos se comprueban en tiempo de ejecucidn, por lo tanto no se compila.
(Pérez, 2011)

CSSv.3

Es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o presentacién de los documentos
electrénicos definidos con HTML y XHTML. CSS es la mejor forma de separar los contenidos y su

presentacién, y es imprescindible para crear paginas web complejas.

“Separar la definicién de los contenidos y la definicion de su aspecto presenta numerosas ventajas, ya
que obliga a crear documentos HTML/XHTML bien definidos y con significado completo (también
llamados “documentos semanticos”). Ademas, mejora la accesibilidad del documento, reduce la
complejidad de su mantenimiento y permite visualizar el mismo documento en infinidad de dispositivos
diferentes.” (Hernandez, 2003)
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1.4.4 Framework y librerias de desarrollo

Un framework es un conjunto de bibliotecas y normas a seguir que ayudan a desarrollar aplicaciones.
Este esta compuesto por varios componentes que interactian los unos con los otros. Las aplicaciones
pueden escribirse de manera mas eficaz si utilizamos un framework adaptado a las necesidades del

proyecto, convirtiéndose en tecnologia indispensable para los proyectos que desarrollan a gran escala.
Symfony v2.1

Symfony es un framework PHP basado en la arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC del inglés
Model-View-Controller). Fue escrito desde un inicio para ser utilizado sobre la version 5 de PHP, ya
gue hace un amplio uso de la orientacion a objetos que caracteriza a esta version, por lo que desde la
version 2 de Symfony se necesita minimamente PHP 5.3.3.

Por méas que Symfony puede ser utilizado para otros tipos de desarrollos no orientados a la Web, fue
disefiado para optimizar el desarrollo de aplicaciones web, proporcionando herramientas para agilizar
esta actividad y guiando al desarrollador a acostumbrarse al orden y buenas practicas dentro del
proyecto. Symfony es un completo framework disefiado para optimizar, gracias a sus caracteristicas, el
desarrollo de las aplicaciones web. Symfony se disefié para que se ajustara a las siguientes

necesidades:
» Facil de instalar y configurar en la mayoria de plataformas.
» Independiente del sistema gestor de bases de datos.

» Sencillo de usar en la mayoria de casos, pero lo suficientemente flexible como para adaptarse

a los casos mas complejos.

» Basado en la premisa de "convenir en vez de configurar", en la que el desarrollador solo debe

configurar aquello que no es convencional.
» Sigue la mayoria de mejores practicas y patrones de disefio para la web.

» Preparado para aplicaciones empresariales y adaptables a las politicas y arquitecturas propias
de cada empresa, ademas de ser lo suficientemente estable como para desarrollar aplicaciones

a largo plazo.

» Codigo féacil de leer que incluye comentarios de phpDocumentor y que permite un

mantenimiento muy sencillo.
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» F&cil de extender, lo que permite su integracion con librerias desarrolladas por terceros.
(Alpiza., 2012)

Ajax

Es un acrénimo de Asyncronous JavaScript and XML que en espafiol significa JavaScript Asincrono y
XML; se mencioné por primera vez por Jesse James Garrett en el 2005, especificamente en el articulo
"Ajax: A New Approach to Web Applications.” (Fawcett, 2006) En este articulo Garrett define el término

expresando: “Ajax no es una tecnologia en si mismo. En realidad, se trata de varias tecnologias

independientes que se unen de formas nuevas y sorprendentes.” (Garrett, 2005)
Las tecnologias que conforman Ajax:
» Para su presentacion estd basada en estdndares XHTML/HTML y usa CSS para los estilos.

» Utiliza Document Object Model (DOM), para la interaccién y la actualizacion dinamica de la

informacidn de una pagina cargada.

> XML? (eXtensible Markup Language), XSLT* (Extensible Stylesheet Language Transformation)
y JSON® (JavaScript Object Notation - Notacién de Objetos de JavaScript).

> Para la obtencion asincrénica de datos usan los objetos XMLHttpRequest o XMLHttp®.
» JavaScript, se encarga de agrupar al resto de las tecnologias. (Palacios, 2009).

Ajax crea una capa intermedia entre el usuario y el servidor, que es el encargado de mejorar las
respuestas de la aplicacién logrando que las solicitudes que se le hagan sean cargadas en un
segundo plano de forma asincrona, asi la interaccion del usuario con la aplicacibn no se ve
interrumpida por recargas de pagina o largas esperas por la respuesta del servidor, logrando el

aumento de la interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones. (Pérez, 2008)

3 Extensible Markup Language (XML) es un formato de texto simple, muy flexible derivado de SGML (ISO 8879). Originalmente disefiado
para cumplir con los desafios de la publicacion electrénica a gran escala. http://www.w3.org/XML/

4 . ) . ) . ) . )
Soportes para Hoja de Estilo Extensible Language Transformation (XSLT). Una hoja de estilo XSLT proporciona una plantilla con las
normas que los documentos XML deben cumplir. Se recibe un documento XML como entrada y genera un archivo que es reconocible
por el programa previsto. http://www.techterms.com/definition/xslt

° JSON (JavaScript Object Notation - Notacién de Objetos de JavaScript) es un formato ligero de intercambio de datos. Se considera un
subconjunto de la notacion literal para representar objetos, arrays, cadenas, booleanos y nimeros en JavaScript.
http://www.etnassoft.com/2010/12/30/tutorial-json/

6 El objeto XMLHttpRequest (XHR) es una interfaz empleada para realizar peticiones HTTP y HTTPS a servidores Web.
http://www.w3schools.com/xml/xml_http.asp
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Existen tendencias a que pronto todas las aplicaciones web estén basadas en Ajax debido a la gran
importancia que se le concede. Esta importancia estd basada fundamentalmente en su capacidad para
permitir el desarrollo de aplicaciones de forma practica y efectiva, ademas permite utilizarlas en
cualquier lugar y desde diferentes dispositivos. (Billy Hoffman, 2008)

JQuery’

Es una libreria de JavaScript que se caracteriza por ser rapida, concisa y, ademas, por simplificar el
trabajo con documentos HTML. Esta libreria utiliza un interesante concepto para hacer el codigo mas
corto y simple, tiene manejadores de eventos (como los métodos bind y unbind que sirven para
asignar y desasignar eventos) y permite que se le agreguen plugins para darle versatilidad. Cuenta
con un nucleo muy pequefio y estable, y esta desarrollada bajo la licencia GPL, de software libre. Otra
caracteristica que posee es que un usuario de JQuery puede definir su navegador en la medida que se
avanza en el proyecto, formulando preguntas, y el funcionamiento de la l6gica de ellas contra su
cbdigo fuente. Alternativamente, el usuario puede elegir entre una gran variedad de navegadores
desarrollados de antemano, utilizarlo tal y como estd o modificarlo para satisfacer necesidades
especificas. (JQUERY ALVAREZ, S., 2006)

Libreria Arbor.js

Arbor es una libreria de visualizacién gréafica disefiada y construida con los desarrolladores de JQuery.
No constituye un nuevo framework sino una libreria basada en JQuery, dirigido al disefio de grafos
visuales mediante la actualizacion y manipulacion del canvas (elemento HTML incorporado en HTML5
gue permite la generacién de graficos dinamicos, ademas de graficos estaticos y animaciones)

proporcionado por el HTML5.

Ademas de permitir el uso del canvas, es compatible con el empleo del SVG y elementos HTML para
los graficos. Como resultado, el cédigo que se escriba con esta libreria se puede enfocar en las
particularidades que hacen que cada proyecto sea Unico - los datos del grafico y su estilo visual - en

lugar de malgastar tiempo en algoritmos matematicos que hace posible los disefios.

Dispone de un sitio web (http://www.arborjs.org) que provee la distribucion de codigo fuente y contiene
un proyecto de ejemplo que muestra algunas de las funcionalidades basicas para trabajar con la
biblioteca y para crear un grafo visual. Documentacién mas detallada se puede encontrar en la seccién
de referencia. La carpeta de demos de la distribucion de coédigo fuente contiene versiones

independientes de los demos en el sitio.

! JQuery es una biblioteca JavaScript rapido, pequefio y rico en funciones. http://jquery.com/
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Arbor es liberado bajo la licencia MIT, esta licencia no contiene derecho de autor, lo que permite su
libre modificacion. (Jimeng, y otros, 2011)

1.4.5 Sistemas Gestor de Base de Datos

PostgreSQL v.9.1

PostgreSQL es un sistema de gestién de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo licencia
BSD y con su cédigo fuente disponible libremente. Es el sistema de gestion de bases de datos de
cbdigo abierto mas potente del mercado y en sus Ultimas versiones no tiene nada que envidiarle a

otras bases de datos comerciales.

PostgreSQL utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos, en vez de multihilos, para
garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectara el resto y el sistema

continuara funcionando. (Martinez, 2009)

1.4.6 Herramienta de disefio de Base de Datos

ER/Studio

ER/Studio estd equipado para crear y manejar disefios de bases de datos funcionales y confiables.
Ofrece fuertes capacidades de disefio légico, sincronizacién bidireccional de los disefios fisicos vy
I6gicos, construccién automética de bases de datos, documentacion y facil creacion de reportes. Su

ambiente es de gran alcance, de varios niveles del disefio. (Alvarado, y otros, 2012)
Ofrece las siguientes funcionalidades:

» Capacidad fuerte en el disefio l6gico.

» Sincronizacion bidireccional de los disefios légico y fisico.

» Construccion automatica de base de datos.

» Reingenieria inversa de Base de Datos.

> Documentacién basada en HTML.

» Un Repositorio para el Modelado.
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1.4.7 Servidor web

Apache 2.0

Es un servidor de paginas web que permite acceder a paginas alojadas en un ordenador. Es un
software de cédigo abierto multiplataforma. Ha evolucionado hasta convertirse en uno de los mejores

servidores en términos de eficiencia, funcionalidad y velocidad.

Para la determinacion del uso de estas herramientas, fueron tomadas en cuenta las caracteristicas del
proyecto, cabe destacar las sugerencias del cliente en relacién al uso de algunas de estas tecnologias

debido a que en su sistema utilizan algunas de estas. (Apache Software Foundation, 1999)

1.5 Conclusiones parciales
Una vez culminado este capitulo se llega a las siguientes conclusiones:

» El estudio y analisis del objeto de estudio y campo de accion del presente trabajo de diploma,
en conjunto con los métodos de investigacion cientificos definidos, permitieron desarrollar el

sustento tedrico de la investigacion.

» La seleccion del framework de desarrollo Symfony en su version 2.1 con soporte para PHP en
su version 5.3.10 como lenguaje del lado del servidor y HTML 5, CSS3, JavaScript en su
version 1.8 como lenguajes del lado del cliente, con Postgres en su versién 9.1. como Sistema
Gestor de Base de Datos, Apache en su versién 2.0 como servidor web y NetBeans en su
version 7.3 como IDE de desarrollo; guiados por la metodologia XP, constituyen la base para el

desarrollo del modulo de analisis de redes sociales para el SVTE del grupo GIC.
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Capitulo 2: Exploracién y Planificacion

2.1. Introduccion

Este capitulo esta destinado a describir las caracteristicas fundamentales del mdédulo de andlisis de
redes sociales para el SVTE del grupo GIC. Se lleva a cabo la definicion de las funcionalidades del
sistema asi como las caracteristicas que este debe cumplir. Ademas, se aborda la fase de exploracién
y planificacion de la metodologia XP. Se identifican las Historias de usuario, se realiza la estimacion

del esfuerzo y las iteraciones en las que se dividira el proceso de implementacion.
2.2. Flujo actual del proceso

El grupo GIC, dedicado a desarrollar habilidades de informacion a los profesionales del centro
FORTES que apoyen al quehacer cientifico y productivo, brindar servicios y productos de informacién

gue respondan a los intereses informacionales de los usuarios del centro.

Para brindar estos servicios y productos de informacion, se gestionan grandes voliumenes de

informacion relacionadas con el trabajo que se desarrolla en cada una de sus areas, tales como:

» Servicio de Vigilancia: Busqueda de Informacién Especializada, Compendio de Informacion,

Monitoreo de Informacion.

> Perfiles estratégicos: personalidad, de compafiia o corporativo.
» Estudios de necesidades de informacion.

Actualmente se estan presentando problemas a la hora de brindar estos servicios y productos, por no
contar con las herramientas que posibiliten el procesamiento de la informacion, lo cual esti atentando
contra el correcto funcionamiento del grupo, se esta obviando informacion importante, debido a que el
proceso se realiza manualmente y se produce aglomeracion de la documentacion, ocasionando que el
proceso de andlisis de la informacion sea lento y no llegue la misma en el momento oportuno y con la
actualizacion requerida, lo que provoca problemas en la toma de decisiones. No se identifican los
autores centrales en temas afines a las teméticas. Se obstaculizan los estudios de tendencias
relacionados con los autores y/o tematicas emergentes. Para dar respuesta a estos problemas se
necesita un médulo que realice el andlisis de redes sociales para el procesamiento y visualizacion de

la informacion de forma automatica.

2.3. Descripcion del sistema propuesto

Luego del estudio realizado y la problematica existente, se propone desarrollar el médulo de analisis

de redes sociales para el SVTE del grupo GIC para el procesamiento y visualizacion de la informacién

43



contenida en el sistema, el cual facilitard la gestion de la informacién, mantener actualizadas las

diferentes areas tematicas de la entidad, extraer informacion relevante sobre tendencias tecnoldgicas,

invenciones potenciales, novedades, y aplicaciones tecnolégicas emergentes; ademas, contribuye a la

toma de decisiones para un mejor funcionamiento del grupo.

2.4. Clasificaciéon del sistema

Funcionalidades del sistema: son consideradas caracteristicas requeridas del sistema que expresan

una capacidad de accion del mismo, es decir, una funcionalidad; generalmente expresada en una

declaracién en forma verbal.

Caracteristicas del sistema: las caracteristicas del software describen no lo que el software hard,

sino como lo hara. Estos son dificiles de verificar/testear, y por ello son evaluados subjetivamente.

2.4.1 Funcionalidades del sistema

Las funcionalidades que debe cumplir la aplicacion a desarrollar:

Ne Funcionalidad Descripcién

FS1 Autenticar usuario Permite acceder al sistema mediante un usuario y una
contrasena.

FS 2 Gestionar usuario

FS 21 Insertar usuario Permite insertar los datos de un usuario, asignandole
los permisos requeridos.

FS 2.2 Mostrar datos de usuario Permite mostrar los datos de un usuario previamente
registrado.

FS 2.3 Actualizar datos de usuario Permite modificar los datos de un usuario.

FS 2.3 Eliminar usuario Permite eliminar un usuario.

FS 3 Gestionar Roles

FS 3.1 Insertar rol Permite insertar un rol y establecer el acceso a las
funcionalidades del sistema.

FS 3.2 Mostrar datos de rol Permite mostrar los datos del rol previamente
insertado.

FS 3.3 Actualizar datos de rol Permite modificar los datos de un rol.

FS 3.4 Eliminar rol Permite eliminar un rol.

FS 4 Buscar documentos por areas Permite determinar la frecuencia de documentos por
cada éarea.

FS5 Mostrar informacion de las areas Permite mostrar autores por area, cantidad de
documentos por autor, cantidad de documentos por
tipo.

FS 6 Obtener autores relevantes por areas Permite mostrar los autores mas relevantes.

FS7 Obtener centralidad de autores Permite mostrar el nimero de enlaces o relaciones

que posee un autor con los demas autores registrados
en el sistema.
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FS 8 Modelar relaciones sociales

FS 8.1 Mostrar sociograma Permite mostrar los documentos que guarden relacion,
ya sea por el autor o el contenido descrito en el mismo.

FS 8.2 Guardar sociograma Permite guardar la red con las relaciones encontradas.

Tabla 3 Funcionalidades del médulo andlisis de redes sociales

2.4.2 Caracteristicas del sistema
A continuacién se especifican las caracteristicas que debe respetar el sistema en cuestion:

Usabilidad:

» Utilizar nombres sugerentes para lograr que el usuario encuentre lo que busca en el menor

tiempo posible.
» El sistema ha de ser interactivo y de facil comprensién por los usuarios, de manera que aunque
se tenga poca experiencia en informatica sea de facil uso.

Seguridad y privacidad:

» Confidencialidad: la informacion manejada por el sistema debe estar protegida ante el acceso
no autorizado y la divulgacion. El acceso al sistema se restringira a los usuarios de acuerdo al

rol que desempefien.
Restricciones de disefio e implementacién:
» El sistema se implementara con tecnologia PHP 5.3.3. o superior.
» Lenguaje de marcas de hipertexto en la versién nimero 5 (HTML 5).
» Hojas de estilo en cascada en su version nimero 3 (CCS 3).
>

Framework de desarrollo se empleard Symfony, en su version nimero 2, empleando su motor

de plantillas Twig®.
Caracteristicas de software.

» Sistema operativo: multiplataforma (GNU/Linux, Microsoft Windows, MacOS).
» Sistema Gestor de Bases de Datos: PostgreSQL 9.1.

» Servidor Web: Apache 2.2.1 con soporte para PHP 5.3.3.

8 Twig el flexible, rapido y seguro motor de plantillas para PHP para el empleo de plantillas en Symfony2.
http://gitnacho.github.io/Twig/intro.html
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2.4.3 Personal relacionado con el sistema

Administrador Es aquella persona que tiene acceso a todas las funcionalidades del
sistema para lograr una correcta gestion de la informacién en el

mismo.

Experto Es aquella persona que tiene acceso a todas las funcionalidades del

sistema, excepto a la Gestion de Usuarios y Gestion de Roles.

Tabla 4 Descripcién del personal relacionado con la aplicacion

2.5 Fase de exploracién

Es la fase donde se define el alcance general del proyecto. En esta fase, el cliente define lo que
necesita mediante la redaccion de sencillas Historias de Usuario (HU). Los programadores estiman el
tiempo de desarrollo en base a esta informacién. Debe quedar claro que las estimaciones realizadas
en esta fase son primarias (pues estaran basadas en datos de muy alto nivel), y podrian variar cuando

se analicen mas en detalle en cada iteracion.

2.5.1 Historias de usuario

El primer paso de cualquier proyecto que siga XP es definir las HU, estas describen brevemente las
caracteristicas que el sistema debe poseer. El tratamiento de las HU es muy dinamico y flexible, en
cualquier momento las HU pueden reemplazarse por otras mas especificas o generales, afadirse

nuevas o ser modificadas. El tiempo de desarrollo ideal para una HU es entre 1 y 3 semanas.
La plantilla para la HU contiene los siguientes datos:

> NUmero: numero de la HU.

» Iteracion: iteracion a la que pertenece la HU.

» Nombre: nombre de la HU.

» Usuario: el usuario del sistema que utiliza o protagoniza la HU.

» Prioridad: cuan importante es para el cliente o el equipo de desarrollo (Alta/Media/Baja).

» Complejidad: nivel de dificultad para el desarrollador (Alta/Media/Baja).

» Puntos estimados: estimacion hecha por el equipo de desarrollo del tiempo de duracién de la
HU. Cuando el valor es 1 equivale a una semana ideal de trabajo. En la metodologia XP esta
definida una semana ideal como 5 dias héabiles trabajando 40 horas, es decir, 8 horas diarias.

» Descripcion: breve resefia de la HU, describiendo las acciones del mismo.

> Observaciones: notas de interés.
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A continuacién se muestran las HU para el desarrollo del médulo.

Historia de Usuario

Ndamero

HU_1

Nombre: | Autenticar usuario

Usuario: Administrador y Experto

Iteracion asignada: 1

Prioridad negocio: Alta

Estimacion: 1

Nivel de complejidad: Media

Descripcién: El usuario podra acceder al sistema segun sus privilegios. Los datos asociados son: usuario y

contrasena.

Observaciones: Esta HU da cumplimiento al FS 1. El usuario queda autenticado con los permisos

necesarios. Los diferentes usuarios seran: Administrador y Experto.

Tabla 5 Historia de Usuario Autenticar usuario

Historia de Usuario

Ndmero

HU_2

Nombre:

Gestionar usuario.

Usuario: Administrador

Iteracion asignada: 1

Prioridad negocio: Alta

Estimacion: 2

Nivel de complejidad: Media

Descripcion: El sistema debe permitir insertar, mostrar, actualizar y eliminar usuario, ademas de asignarle

un rol.

Observaciones: Esta HU da cumplimiento al FS 2

Tabla 6 Historia de Usuario Gestionar usuario

Historia de Usuario

Ndmero

HU_3

Nombre:

Buscar documentos por areas

Usuario: Experto

Iteracion asignada: 1

Prioridad negocio: Alta

Estimacion: 2

Nivel de complejidad: Alta

Descripcién: El sistema debe permitir la busqueda de informacién relacionada con los documentos (tesis,

articulos y/o informes) mediante palabras claves.

Observaciones: Esta HU da cumplimiento al FS 4

Tabla 7 Historia de Usuario Buscar documentos por areas
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Historia de Usuario NUmero HU 4

Nombre: Mostrar informacion de las areas
Usuario: Experto Iteracion asignada: 2
Prioridad negocio: Alta Estimacién: 1

Nivel de complejidad: Media

Descripcién: El sistema debe permitir mostrar el identificador y tema de las areas, cantidad de autores y
cantidad de documentos por areas; brindar las opciones para obtener los autores relevantes por areas y
mostrar los datos de un area en particular.

Observaciones: Esta HU da cumplimiento al FS 5

Tabla 8 Historia de Usuario Mostrar informacioén de las areas

Historia de Usuario NUmero HU 5
Nombre: Mostrar sociograma

Usuario: Experto Iteracion asignada: 2

Prioridad negocio: Alta Estimacién: 2

Nivel de complejidad: Alta

Descripcién: El sistema debe permitir mostrar un listado paginado de los documentos existentes en el
sociograma, este listado debe tener la opcién de filtrado de los datos de los documentos. Debe mostrar una
leyenda que identifique los nodos del sociograma.

El sistema debe permitir mostrar un sociograma en forma de grafo con las asociaciones entre las areas,
documentos y autores. Debe representar los autores intermediarios de la informacion en el grafo.

Observaciones: Esta HU da cumplimiento al FS 8.1

Tabla 9 Historia de Usuario Mostrar sociograma

Historia de Usuario Ndmero HU_6
Nombre: Guardar sociograma

Usuario: Experto Iteracion asignada: 2

Prioridad negocio: Media Estimacion: 1

Nivel de complejidad: Media

Descripcién: El sistema debe permitir guardar en una ubicacién fisica del disco duro la imagen del
sociograma.

Observaciones: Esta HU da cumplimiento al FS 8.2

Tabla 10 Historia de Usuario Guardar sociograma




Historia de Usuario Numero HU_7
Nombre: Gestionar rol.
Usuario: Administrador Iteracion asignada: 3
Prioridad negocio: Media Estimacion: 1
Nivel de complejidad: Media
Descripcién: El sistema debe permitir insertar, mostrar, actualizar y eliminar rol
Observaciones: Esta HU da cumplimiento al FS 3
Tabla 11 Historia de Usuario Gestionar rol
Historia de usuario Numero HU_8

Nombre: Obtener autores relevantes por areas

Usuario: Experto

Iteracion asignada: 3

Prioridad negocio: Media

Estimacion: 1

Nivel de complejidad: Media

Descripcion: El sistema debe permitir mostrar un listado con los nombres de los autores y la cantidad de

documentos publicados sobre el &rea especificada.

Observaciones: Esta HU da cumplimiento al FS 6

Tabla 12 Historia de Usuario Obtener autores relevantes por areas

Historia de Usuario

NUmero

HU 9

Nombre: Obtener centralidad de autores

Usuario: Experto

Iteracion asignada: 3

Prioridad negocio: Media

Estimacion: 1

Nivel de complejidad: Media

Descripcién: El sistema debe permitir mostrar un listado con el nimero de enlaces o relaciones que posee
un autor con los demas autores registrados en el sistema.

Observaciones: Esta HU da cumplimiento al FS 7

Tabla 13 Historia de Usuario Obtener centralidad de autores
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Para comprender la duracién de las estimaciones de las HU anteriores, es necesario aclarar que 1
semana laboral equivale a 5 dias laborales. Se hace necesario realizar esta aclaracion pues en
ocasiones se cometen errores de calculo al estimar los tiempos de desarrollo en base a los 7 dias de

la semana.

2.5.2. Estimacion de esfuerzo por HU

La estimacion de esfuerzo es donde el cliente establece la prioridad de cada HU, de acuerdo a estas
prioridades, los programadores realizan una estimacion del esfuerzo necesario de cada una de ellas.
En la tabla siguiente se muestra el esfuerzo estimado por HU para el desarrollo del médulo andlisis de

redes sociales para el SVTE del grupo GIC, expresado en semanas.

Numero de HU Historia de Usuario Puntos estimados (semanas)

1 Autenticar usuario. 1
2 Gestionar usuario 2
3 Buscar documentos por areas. 2

Mostrar informacion de las areas. 1

Mostrar sociograma. 2
6 Guardar Sociograma. 1
7 Gestionar rol. 1
8 Obtener autores relevantes por areas. 1
9 Obtener centralidad de autores 1

Tabla 14 Estimacion de esfuerzo por HU

Una vez terminada la estimacion de esfuerzo por HU, se comienza la fase de planificacion.

2.6 Fase de planificacion
La planificacién es la fase donde se determina el orden en que deberan implementarse las HU. El

resultado fundamental de esta fase es un Plan de entregas.

Los epigrafes siguientes exponen los resultados y artefactos generados durante la fase de
planificacion. Primeramente se muestra el Plan de iteraciones, en segundo lugar el Plan de duracion

de las iteraciones y finalmente el Plan de entregas.
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2.6.1 Plan de iteraciones

En el Plan de iteraciones, las HU son seleccionadas en un ciclo de iteracién de acuerdo al orden
preestablecido. Al comienzo de cada ciclo, se realiza una reunion de planificacion de la iteracién. Cada
HU se traduce en tareas especificas de programacion. Asimismo, para cada una se establecen las
pruebas de aceptacién. Estas pruebas se realizan al final del ciclo en el que se desarrollan.
(Joskowicz, 2008)

Una iteracion no es mas que un mini-proyecto en el que se obtiene un resultado del software, resulta
valido aclarar que al finalizar una iteracion no se obtiene una version total del producto, pues este se

completa al finalizar la dltima iteracion.

La implementacion del médulo analisis de redes sociales para el SVTE del grupo GIC fue planificada

en tres iteraciones, las cuales se describen a continuacion:

Iteracion 1

Esta iteracion tiene como objetivo la implementacion de las HU 1, 2 y 3. Al finalizar se contara con las
funcionalidades descritas en dichas HU, las cuales hacen alusiobn a acceder al sistema segun los
privilegios del usuario, los diferentes usuarios son: Administrador y Experto, una vez que el usuario se
haya autenticado tendra acceso a la busqueda de informacién relacionada con los documentos (tesis,
articulos y/o informes) mediante palabras claves. Ademas, se tendra la primera version de prueba, la

cual sera mostrada al cliente con el objetivo de obtener una retroalimentacion para el grupo de trabajo.
Iteracion 2

El objetivo de esta iteracidn es la implementacién de las peticiones del cliente descritas en las HU 4, 5
y 6, las cuales hacen alusién a mostrar un listado con los nombres de los autores, la cantidad de
documentos publicados segun el area especificada, tema de las areas, cantidad de autores y cantidad
de documentos por areas. Ademas de mostrar un listado con los nombres de los autores y el
correspondiente nivel de centralidad. Representando un sociograma en forma de grafo con las
asociaciones entre las areas, documentos y autores, guardando en una ubicacion fisica del disco duro

una imagen del sociograma.
Iteracion 3

El objetivo de esta iteracion es la implementacion de las peticiones del cliente descritas en las HU 7, 8
y 9, en las cuales se hace alusion a insertar, mostrar, actualizar y eliminar un rol, ademas de brindar

las opciones para obtener los autores relevantes por areas y obtener la centralidad de autores.
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2.6.2 Plan de duracioén de las iteraciones

Como parte del ciclo de vida de un proyecto utilizando XP, se crea el plan de duracién de cada una de

las iteraciones. En este plan se especifica el orden de desarrollo de las HU dentro de cada iteracion,

asi como la estimacion completa de la misma.

Iteracién Historias de Usuario

Tiempo de duracion

1. Autenticar usuario.

2. Gestionar usuario.

1 5 semanas
3. Buscar documentos por areas.

2 1. Mostrar informacién de las areas. 4 semanas
2. Mostrar sociograma.
3. Guardar sociograma.

3 1. Gestionar rol 3 semanas

2. Obtener autores relevantes por éreas.

3. Obtener centralidad de autores.

Tabla 15 Distribucién de HU por iteracion

2.6.3 Plan de entregas

Mediante el Plan de entregas se establece cuales HU son agrupadas para conformar una entrega y el

orden de las mismas. El cliente decide qué HU colocar en la entrega y cuales se implementan luego,

mientras que los programadores se encargan de las estimaciones correspondientes a cada entrega.

A continuacién se muestra el Plan de entregas del médulo de andlisis de redes sociales para el SVTE

del grupo GIC:

Historia de Usuario Primera iteracion | Segunda iteracién Tercera iteracion
Autenticar usuario. V1.0 Finalizado Finalizado
Gestionar usuario V1.0 Finalizado Finalizado
Buscar documentos por areas. V1.0 Finalizado Finalizado
Mostrar informacion de las areas. - V1.0 Finalizado
Mostrar sociograma. - V1.0 Finalizado
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Guardar sociograma.

- V1.0 Finalizado
Gestionar rol. - - Finalizado
Obtener autores relevantes por areas. - - Finalizado
Obtener centralidad de autores. - - Finalizado

Tabla 16 Plan de entregas

2.6.4 Diseino del sistema

Un aspecto a tener en cuenta en la metodologia XP es que los disefios deben ser simples y sencillos,
procurando un disefio facil y entendible.

A diferencia de otras metodologias XP no requiere de la descripcién de los componentes del sistema
por medio de los diagramas UML, este hace uso de las tarjetas CRC (Contenido, Responsabilidad y

Colaboracion).

Tarjetas CRC

En la metodologia XP las tarjetas CRC (Clase, Responsabilidad y Colaboracion) se utilizan para
disefiar el sistema. Estas se componen por tres elementos:
» Clase: se nombra cualquier evento, persona, concepto.
» Responsabilidad: son los métodos relacionados con las clases y sus atributos.
» Colaboracion: son las demas clases con las que estan relacionadas para llevar a cabo sus
responsabilidades.

Tarjetas CRC

Clase: Nombre de la clase que se esta modelando.

Super Clase: Nombre de la clase padre en la herencia

Sub Clase(s):Nombre de la(s) clase(s) hija en la herencia

Responsabilidades: Es una descripcién de alto nivel Colaboraciones: Indica con cudles otras clases se

del propésito de la clase. requiere relacién para cumplir la responsabilidad.

Tabla 17 Planilla tarjetas CRC

A continuacién se describen las tarjetas CRC para el médulo de andlisis de redes sociales del SVTE
del grupo GIC:
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Tarjetas CRC 1

Clase: AreaController

Super Clase: Controller

Sub Clase(s): -

Responsabilidades: Colaboraciones:
Realizar las operaciones comunes relacionadas con las areas asi - DocumentoController.
como con la modelacioén y visualizacion de grafos: - AutorController.

- Obtenery listar las areas existentes.

- Mostrar informacion de un area especifica.

- Obtenery listar los autores relevantes por areas.

- Modelar relaciones sociales y visualizar sociograma en forma

de grafo con los autores y documentos asociados.

Tabla 18 Tarjeta CRC 1 AreaController

Tarjetas CRC 2

Clase: AutorController

Super Clase: Controller

Sub Clase(s): -

Responsabilidades: Colaboraciones:

Realizar las operaciones comunes relacionadas con los autores: - DocumentoController
- Obtener y listar los autores centrales del sistema.
- Mostrar datos de un autor especificado.

- Obtener y listar los autores existentes.

Tabla 19 Tarjeta CRC2 AutorController

Tarjetas CRC 3

Clase: DocumentoController

Super Clase: Controller

Sub Clase(s): -

Responsabilidades: Colaboraciones:
Realizar las operaciones comunes relacionadas con los documentos:
- Obtener y listar los documentos existentes.

- Mostrar datos de un documento especificado.

Tabla 20 Tarjeta CRC 3 DocumentoController
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Tarjetas CRC 4

Clase: RoleController

Super Clase: Controller

Sub Clase(s): -

Responsabilidades:
Realizar las operaciones comunes relacionadas con los roles de los
usuarios:

- Adicionar nuevo rol.

- Obtenery listar los roles existentes.

- Mostrar datos de un rol especificado.

- Eliminar un rol especificado.

Colaboraciones:

Tabla 21 Tarjeta CRC 4 RoleController

Tarjetas CRC 5

Clase: UserController

Super Clase: Controller

Sub Clase(s): -

Responsabilidades:

Realizar las operaciones comunes relacionadas con los usuarios:
- Adicionar nuevo usuario.
- Obtener y listar los usuarios existentes.
- Mostrar datos de un usuario especificado.

- Eliminar un usuario especificado.

Colaboraciones:

Tabla 22 Tarjeta CRC 5 UserController

Tarjetas CRC 6

Clase: DefaultController

Super Clase: Controller

Sub Clase(s): -

Responsabilidades:
Realiza las operaciones relacionadas a continuacion:
- Permite mostrar la interfaz de busqueda.
- Realizar la busqueda de documentos y areas mediante

palabras claves.

Colaboraciones:
- DocumentoController.

- AutorController.

Tabla 23 Tarjeta CRC 6 DefaultController
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2.7 Conclusiones parciales

Una vez culminado este capitulo se llega a las siguientes conclusiones:

>

La puesta en préactica de la Metodologia XP aport6 los procesos fundamentales que daran paso

a la solucién informética a desarrollar.

Para cumplir con dichos procesos, en conjunto con el cliente se crearon y documentaron 9 HU,

estas se priorizaron y se agruparon en 3 iteraciones.

La determinacion del esfuerzo necesario para concluir el desarrollo de las 3 iteraciones arrojo

un tiempo de 12 semanas.

Se confeccionaron 6 tarjetas CRC en las que se han descrito las clases utilizadas y sus

colaboradoras de modo que facilitaran la implementacion de las mismas.

Sin duda alguna la culminacién del presente capitulo marca una etapa decisiva en el desarrollo

de solucion de la presente investigacion.
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Capitulo 3: Implementacién y pruebas
3.1 Introduccién

Este capitulo esta destinado a describir las fases de implementacién y pruebas que propone la
metodologia XP. Se explica como se desarrollaron las funcionalidades del moédulo de andlisis de redes
sociales para el SVTE del grupo GIC, comenzando desde la explicacion de la arquitectura MVC
utilizada por el framework de desarrollo Symfony2, hasta como se realiz6 el disefio visual y la
programacion de la aplicacion. Concluyendo con las pruebas disefiadas para cada una de las HU

descritas por el cliente.

3.2 Arquitectura MVC utilizada por Symfony2

Symfony2 es un framework PHP que permite utilizar la arquitectura MVC. El término MVC proviene de
tres palabras muy empleadas dentro del ambiente de desarrollo de software (Model-View-Controller)
traducida al espafiol Modelado, Vista y Controlador. Esta arquitectura permite dividir nuestras

aplicaciones en tres grandes capas:

> Vista: se refiera a la visualizacién de la informacién, el disefio, colores, estilos y la estructura

visual en si de las paginas web.

» Modelado: es el responsable de la conexion a la base de datos y la manipulaciéon de los datos.
Esta capa esta concebida para trabajar con los datos como asi también obtenerlos, pero no

mostrarlos, ya que la capa de presentacion de datos es la vista.

» Controlador: su responsabilidad es procesar y mostrar los datos obtenidos por el Modelado. Es
decir, este Ultimo trabaja de intermediario entre los otros dos, encargandose también de la

I6gica de negocio (Ardissone, 2012).

En el médulo de analisis de redes sociales para el SVTE del grupo GIC, la arquitectura MVC estara

estructurada de la siguiente manera:

» La capa referente al Controlador se divide en un controlador frontal y acciones, ubicando el
controlador frontal en el directorio web del proyecto. Se definen todas las funcionalidades del

maodulo.

» La capa del Modelado esta dividida en dos subcapas, una para la abstraccion del gestor de
bases de datos y la otra es la capa de acceso a los datos, con lo que logra aplicaciones

independientes a los sistemas gestores de base de datos. Una gran ventaja que tiene
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Symfony2 con respecto a muchos otros marcos de trabajo de desarrollo radica en el empleo de
tareas automatizadas a través de la interfaz de lineas de comandos y el uso de la libreria
Doctrine2 para el mapeo de objetos relacionales (ORM), encargada de la generacion
automatizada de las clases necesarias para el acceso a los datos, a partir del esquema de la
base de datos escrito en PHP. Cada clase o entidad del modulo tiene asociado un archivo con

el nombre de la clase y seguido Repository, ejemplo: AreaRepository.
> Por otra parte la capa de Vista, esta separada en tres partes:
1. base.html.twig: se definen los elementos comunes a toda la aplicacion.

2. layout.html.twig: se definen los elementos comunes a cada paquete o mddulo de la

aplicacion.

3. péginas.html.twig: encargada de visualizar la informacion definida en el controlador; y la
l6gica de las vistas, definida a través del método render del motor de plantillas Twig

(fragmentos de vistas que contienen logica de aplicacién y pueden ser reutilizables).

En la figura 9 se muestra una representacion gréafica del funcionamiento del MVC. Inicialmente el
cliente envia una sefial llamada request o peticién, ésta es interceptada por el Controlador quien
realiza las validaciones necesarias, procesamiento de dichos datos y l6gica de negocio asociadas a
esa peticion del cliente. El Controlador envia datos al Modelado, por ejemplo para ser guardados en
una base de datos y/o los obtiene dependiendo de la solicitud del usuario para finalmente enviarlos a

la Vista a fin de ser mostrador nuevamente al cliente a través de un response o respuesta.

request
HTTR CL, etc.

response
Controller HTML, RSS, XML,
JSON, etc.
demand // data \
View
Templates, layout

Figura 9 Representacién gréfica de la arquitectura MVC utilizada por Symfony?2

Model

Dactabase. WS, etc.
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3.3 Fase de Implementacion

Esta es la fase principal en el ciclo de desarrollo de XP. Son desarrolladas las funcionalidades del
modulo, generando al final de cada iteracion las tareas por HU definidas en cada iteracién. Las
iteraciones son también utilizadas para medir el progreso del proyecto. Una iteracién terminada sin

errores es una medida clara de avance. (Joskowicz, 2008)

Para el desarrollo del sistema se realizaron tres iteraciones, obteniéndose finalmente las
funcionalidades con las caracteristicas deseadas, segun la definicion realizada. A continuacion se

detallan cada una de las iteraciones.
3.3.1 lteracion 1

En esta iteracion se implementan las HU 1, 2 y 3 seguidamente se muestran las tareas por HU

definidas en la primera iteracion.

Tarea de Ingenieria

NUmero de tarea: 1 Numero de HU: 1

Nombre de la tarea: Autenticar usuario

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos de estimacioén: 1

Fecha de inicio: 21/01/2013 Fecha final: 25/01/2013

Programador responsable: Yiliana Olivares Rodriguez

Descripcién: El usuario podra acceder al sistema segln sus privilegios. Los datos asociados son:

usuario y contrasefa.

Tabla 24 Tarea de ingenieria Autenticar usuario

Tarea de Ingenieria

NUmero de tarea: 2 NUmero de HU: 2

Nombre de la tarea: Gestionar usuario

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos de estimacién: 2

Fecha de inicio: 28/01/2013 Fecha final: 08/02/2013

Programador responsable: Yiliana Olivares Rodriguez

Descripcién: El usuario con el rol de Administrador agrega un nuevo usuario y le asigna un rol.

Tabla 25 Tarea de ingenieria Gestionar usuario
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Tarea de Ingenieria

NUmero de tarea: 3 Numero de HU: 3

Nombre de la tarea: Buscar documentos por areas

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos de estimacion: 2

Fecha de inicio: 11/02/2013 Fecha final: 22/02/2013

Programador responsable: Yiliana Olivares Rodriguez

Descripcién: El usuario con el rol de Experto hace la bisqueda de informacién relacionada con los

documentos (tesis, articulos y/o informes) mediante palabras claves.

Tabla 26 Tarea de ingenieria Buscar documentos por areas

3.3.2 lteraciéon 2

En esta iteracion se implementan las HU 4, 5 y 6. Seguidamente se muestran las tareas por HU

definidas en la segunda iteracion.

Tarea de Ingenieria

NUmero de tarea: 4 Numero de HU: 4

Nombre de la tarea: Mostrar informacion de las areas

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos de estimacion: 1

Fecha de inicio: 25/02/2013 Fecha final: 01/03/2013

Programador responsable: Yiliana Olivares Rodriguez

Descripcién: El usuario con el rol de Experto muestra el identificador y tema de las areas,
cantidad de autores y cantidad de documentos por areas; brinda las opciones para obtener los

autores relevantes por areas y mostrar los datos de un area en particular.

Tabla 27 Tarea de ingenieria Mostrar informacion de las areas

Tarea de Ingenieria

NUmero de tarea: 5 NUmero de HU: 5

Nombre de la tarea: Mostrar sociograma

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos de estimacién: 2

Fecha de inicio: 04/03/2013 Fecha final: 15/03/2013

Programador responsable: Yiliana Olivares Rodriguez

Descripcién: El usuario con el rol de Experto muestra un sociograma en forma de grafo con las

relaciones encontradas entre las areas, documentos y autores.

Tabla 28 Tarea de ingenieria Mostrar sociograma
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Tarea de Ingenieria

NUmero de tarea: 6 Numero de HU: 6

Nombre de la tarea: Guardar sociograma

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos de estimacion: 1

Fecha de inicio: 18/03/2013 Fecha final: 22/03/2013

Programador responsable: Yiliana Olivares Rodriguez

Descripcién: El usuario con el rol de Experto selecciona la opcién guardar sociograma y la imagen

del sociograma se guardara en una ubicacion fisica del disco duro.

Tabla 29 Tarea de ingenieria Guardar sociograma

3.3.3 lteracién 3
En esta iteracion se implementan las HU 7, 8 y 9. Seguidamente se muestran las tareas por HU

definidas en la segunda iteracion.

Tarea de Ingenieria

NUmero de tarea: 7 Numero de HU: 7

Nombre de la tarea: Gestionar rol

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos de estimacioén: 1

Fecha de inicio: 25/03/2013 Fecha final: 29/03/2013

Programador responsable: Yiliana Olivares Rodriguez

Descripcién: El usuario con el rol de Administrador agrega un nuevo usuario y le asigna un rol.

Tabla 30 Tarea de ingenieria Gestionar usuario y roles

Tarea de Ingenieria

NUmero de tarea: 8 Numero de HU: 8

Nombre de la tarea: Obtener autores relevantes por areas

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos de estimacion: 1

Fecha de inicio: 01/04/2013 Fecha final: 05/04/2013

Programador responsable: Yiliana Olivares Rodriguez

Descripcién: El usuario con el rol de Experto muestra un listado con los nombres de los autores y

la cantidad de documentos publicados sobre el area especificada.

Tabla 31 Tarea de ingenieria Obtener autores relevantes por areas
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Tarea de Ingenieria

NUmero de tarea: 9 Numero de HU: 9

Nombre de la tarea: Obtener centralidad de autores

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos de estimacion: 1

Fecha de inicio: 08/04/2013 Fecha final: 12/04/2013

Programador responsable: Yiliana Olivares Rodriguez

Descripcion: El usuario con el rol de Experto muestra un listado con los nombres de los autores y

el correspondiente nivel de centralidad.

Tabla 32 Tarea de ingenieria Obtener centralidad de autores

3.4 Fase de Pruebas

Uno de los pilares de la metodologia XP es el uso de pruebas para comprobar el funcionamiento de
los cédigos implementados. La metodologia XP divide las pruebas en dos grupos: pruebas unitarias,
desarrolladas por los programadores, encargadas de verificar el cédigo de forma automética y las
pruebas de aceptacién, destinadas a evaluar si al final de una iteracién se obtuvo la funcionalidad
requerida, ademas de comprobar que dicha funcionalidad sea la esperada por el cliente. (Allende,
2006)

3.4.1 Pruebas Unitarias

Todos los moédulos deben de pasar las pruebas unitarias antes de ser liberados o publicados. Que
todo cédigo liberado pase correctamente las pruebas unitarias es lo que habilita que funcione la
propiedad colectiva del cédigo. En este sentido, el sistema y el conjunto de pruebas debe ser
guardado junto con el codigo, para que pueda ser utilizado por otros desarrolladores, en caso de tener

gue corregir, cambiar o recodificar parte del mismo. (Joskowicz, 2008)

3.4.2 Pruebas de aceptacién

Las pruebas de aceptacion son consideradas como “pruebas de caja negra”. Los clientes son
responsables de verificar que los resultados de estas pruebas sean correctos. Asimismo, en caso de
gue fallen varias pruebas, deben indicar el orden de prioridad de resolucién. Una HU no se puede
considerar terminada hasta tanto pase correctamente todas las pruebas de aceptacién. (Joskowicz,
2008)

Se considera que en el caso del desarrollo del sistema las pruebas de aceptacion poseen un peso
superior a las unitarias. El sistema es el resultado de la implementacion realizada por una persona por
lo que no es necesario velar por la propiedad colectiva del codigo. Por otro lado las pruebas de

aceptacion arrojan a vista de los desarrolladores la satisfaccion del cliente.
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Sobre el fundamento de estas razones se decidio realizar las pruebas de aceptacion al modulo de
andlisis de redes sociales para el SVTE del grupo GIC para asi comprobar la factibilidad de las

funcionalidades implementadas.

A continuacion se muestran los casos de prueba de aceptacién basados en HU para el modulo de

analisis de redes sociales para el SVTE del grupo GIC.

Caso de Prueba de aceptacion

Cédigo: HU1_PA1l Historia de Usuario: 1

Nombre: Autenticar usuario.

Descripcién: El usuario podra acceder al sistema segun sus privilegios. Los datos asociados son: usuario y
contrasefa.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar creado y con privilegios definidos.

Pasos de ejecucion:
1. Introducir el usuario y contrasefa.

2. Seleccionar la opcion “Acceder”.

Resultados esperados: El sistema le da acceso al usuario autenticado, segun los permisos establecidos y

muestra en la parte superior derecha del sistema los datos del usuario conectado.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 33 Prueba de aceptacién Autenticar usuario

Caso de Prueba de aceptacion

Cdédigo: HU2_PA2 Historia de Usuario: 2

Nombre: Buscar documentos por &reas.

Descripcién: El sistema debe permitir la busqueda de informacion relacionada con los documentos (tesis,

articulos y/o informes) mediante palabras claves.

Condiciones de ejecucion:
- El usuario con el rol “Experto” debe estar autenticado en el sistema.

- Deben existir documentos en la base de datos del sistema.

Pasos de ejecucion:

1. En la pagina principal del sistema, seleccionar la opcién “Busqueda”.

2. Introducir cadena de busqueda deseada en el campo de texto correspondiente.

3. Seleccionar el tipo de documento deseado para filtrar la bUsqueda. Los tipos de documentos

seleccionables son: “Todos”, “Articulos”, “Tesis” y “Informes”.

3. Seleccionar la opcién “Buscar”.

Resultados esperados: El sistema muestra un listado con los resultados obtenidos.

- Si no se encuentran resultados se muestra el mensaje “No se encontraron resultados en la
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busqueda”.
- Si se encuentran resultados se muestra un listado de los documentos encontrados con los siguientes

datos: titulo, autores y resumen.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 34 Prueba de aceptacién Buscar documentos por areas

Caso de Prueba de aceptacion

Cdédigo: HU3_PA3 Historia de Usuario: 3

Nombre: Mostrar informacién de las areas.

Descripcion: El sistema debe permitir mostrar el identificador y tema de las areas, cantidad de autores y
cantidad de documentos por areas; brindar las opciones para obtener los autores relevantes por areas y

mostrar los datos de un area en particular.

Condiciones de ejecucion:
- Elusuario con el rol “Experto” debe estar autenticado en el sistema.

- Deben existir areas en la base de datos del sistema.

Pasos de ejecucion:

1. En la pagina principal del sistema, seleccionar la opcién “Areas tematicas’.

Resultados esperados: El sistema muestra un listado con las areas existentes.
- Sino se encuentran areas se muestra el mensaje “No existen elementos a mostrar”.
- Si se encuentran areas se muestra un listado de los areas obtenidas con los siguientes datos:
identificador, tematica, cantidad de documentos, cantidad de autores, las opciones “Mostrar autores

relevantes” y “Mostrar datos” por cada area.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 35 Prueba de aceptacién Mostrar informacién de las areas

Caso de Prueba de aceptacion

Cdédigo: HU4_PA4 Historia de Usuario: 4

Nombre: Obtener autores relevantes por areas.

Descripcioén: El sistema debe permitir mostrar un listado con los nombres de los autores y la cantidad de

documentos publicados sobre el &rea especificada.

Condiciones de ejecucion:
- El usuario con el rol “Experto” debe estar autenticado en el sistema.

- Deben existir areas, autores y documentos en la base de datos del sistema.

Pasos de ejecucion:
1. En la pagina principal del sistema, seleccionar la opcién “Areas tematicas’.

2. Seleccionar la opcion “Mostrar listado” del area que se desee obtener los autores relevantes.
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Resultados esperados: El sistema muestra un listado con los autores relevantes del area seleccionada con

los datos: “Nombres y apellidos” y “Total de documentos publicados”.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 36 Prueba de aceptacion Obtener autores relevantes por areas

Caso de Prueba de aceptacion

Coédigo: HU5_PA5 Historia de Usuario: 5

Nombre: Obtener centralidad de autores.

Descripcién: El sistema debe permitir mostrar un listado con los nombres de los autores y el correspondiente

nivel de centralidad.

Condiciones de ejecucion:
- El usuario con el rol “Experto” debe estar autenticado en el sistema.

- Deben existir autores y documentos en la base de datos del sistema.

Pasos de ejecucién:

1. En la pagina principal del sistema, seleccionar la opcion “Centralidad de autores”.

Resultados esperados: El sistema muestra un listado con los autores centrales con los siguientes datos:

“nombres y apellidos”, “correo electrénico” y “nivel de centralidad”.

Evaluacion de la prueba; Satisfactoria

Tabla 37 Prueba de aceptacién Obtener centralidad de autores

Caso de Prueba de aceptacion

Codigo: HU6_PA6 Historia de Usuario: 6

Nombre: Mostrar sociograma.

Descripcién: El sistema debe permitir mostrar un listado paginado de los documentos existentes en el
sociograma, este listado debe tener la opcion de filtrado de los datos de los documentos. Debe mostrar una
leyenda que identifique el significado de cada uno de los elementos del sociograma. El sistema debe permitir
mostrar un sociograma en forma de grafo con las asociaciones entre las areas, documentos y autores. Debe

representar los autores centrales en el sistema.

Condiciones de ejecucion:
- El usuario con el rol “Experto” debe estar autenticado en el sistema.

- Deben existir &reas, autores y documentos en la base de datos del sistema.

Pasos de ejecucién:

1. En la pagina principal del sistema, seleccionar la opcién “Sociograma”.

2. Seleccionar las areas que se desean relacionar en los campos de seleccion “Seleccionar primera area
tematica” y “Seleccionar segunda area tematica”.

3. Seleccionar la opcion “Aceptar”.
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4. En la interfaz del sociograma se muestra un formulario con un listado paginado que permite filtrar la
busqueda de documentos asociados al sociograma.

5. El usuario puede seleccionar un campo para el filtrado, si lo desea.

6. El usuario puede introducir una cadena de busqueda de documentos para filtrar los resultados de la
basqueda.

7. El usuario selecciona la opciéon Mostrar sociograma.

Resultados esperados: El sistema muestra un sociograma con las areas, documentos y autores
relacionados. Se muestra un formulario con el listado paginado de los documentos relacionados con el
sociograma y una leyenda que identifica los colores de los nodos del sociograma, ademas de la opcién

“Guardar Sociograma”.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 38 Prueba de aceptacidon Mostrar sociograma

Caso de Prueba de aceptacion

Coédigo: HU7_PA7 Historia de Usuario: 7

Nombre: Guardar sociograma.

Descripcion: El sistema debe permitir seleccionar una opciéon que permita guardar en una ubicacion fisica del

disco duro una imagen del sociograma.

Condiciones de ejecucion:
- El usuario con el rol “Experto” debe estar autenticado en el sistema.

- Deben existir areas, autores y documentos en la base de datos del sistema.

Pasos de ejecucién:

1. En la pagina principal del sistema, seleccionar la opcion “Sociograma”.

2. Seleccionar las areas que se desean relacionar en los campos de seleccidén “Seleccionar primera area
tematica” y “Seleccionar segunda area tematica”.

3. Seleccionar la opcion “Aceptar”.

4. En la interfaz del sociograma se selecciona la opcion “Guardar Sociograma”.

5. En la ventana que se muestra de seleccion de la ubicacion donde se guardaran la imagen del sociograma,
se debe introducir el nombre que tendra la imagen con el formato “nombreimagen.png”.

6. Seleccionar la opcién “Guardar”.

Resultados esperados: El sistema guarda la imagen

Evaluacion de la prueba; Satisfactoria

Tabla 39 Prueba de aceptacion Guardar sociograma
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Caso de Prueba de aceptacion

Cddigo: HU8_PA8.1 Historia de Usuario: 8

Nombre: Crear usuario.

Descripcién: El sistema debe permitir agregar un nuevo usuario y asignarle un rol.

Condiciones de ejecucion:
- El usuario con el rol “Administrador”’ debe estar autenticado en el sistema.
- Deben existir roles en la base de datos del sistema.

Pasos de ejecucion:

1. El usuario se autentica introduciendo usuario y contrasefia.

2. Seleccionar la opcién “Usuarios”.

3. Seleccionar la opcién “Nuevo usuario”.

4. Introducir el nombre del usuario, en el campo “Usuario”.

5. Seleccionar el tipo de rol que se le asignara al usuario, en el campo “Roles”.

6. Seleccionar la opcion “Aceptar”.

Resultados esperados: Si el usuario es creado correctamente se muestra los siguientes datos “nombres y

” o«

apellidos”, “correo electrénico” y “roles”. Si el usuario no es creado correctamente se muestra una ventana de

error con el mensaje: “El usuario especificado no existe en el dominio UCI.CU o ya se encuentra registrado en

el sistema”.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 40 Prueba de aceptacién Crear usuario

Caso de Prueba de aceptacion

Cdédigo: HU8_PA8.2 Historia de Usuario: 8

Nombre: Mostrar datos de usuario.

Descripcion: El sistema debe permitir mostrar datos del usuario seleccionado.

Condiciones de ejecucion:
- El usuario con el rol “Administrador” debe estar autenticado en el sistema.

- Debe existir el usuario que se desea mostrar, en la base de datos.

Pasos de ejecucién:
1. El usuario se autentica introduciendo usuario y contrasefia.
2. Seleccionar la opcion “Usuarios”.

3. Seleccionar la opcién “Mostrar” del usuario que se desea mostrar.

Resultados esperados: Se mostraran los siguientes datos del usuario: “nombres y apellidos”, “correo

electronico” y “roles”.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 41 Prueba de aceptacion Mostrar datos de usuario
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Caso de Prueba de aceptacion

Cddigo: HU8_PA8.3 Historia de Usuario: 8

Nombre: Modificar usuario.

Descripcién: El sistema debe permitir modificar el rol de un usuario seleccionado.

Condiciones de ejecucion:
- El usuario con el rol “Administrador” debe estar autenticado en el sistema.

- Debe existir el usuario que se desea maodificar, en la base de datos.

Pasos de ejecucion:

1. El usuario se autentica introduciendo usuario y contrasefia.

2. Seleccionar la opcién “Usuarios”.

3. Seleccionar la opcién “Editar” del usuario que se desea modificar.

4. Seleccionar el nuevo tipo de rol que se le asignara al usuario, en el campo “Roles”.

5. Seleccionar la opcién “Modificar”.

Resultados esperados: Se mostrardn los siguientes datos actualizados del usuario: “nombres y apellidos”,

“correo electrénico” y “roles”.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 42 Prueba de aceptacién Modificar usuario

Caso de Prueba de aceptacion

Cdédigo: HU8_PA8.4 Historia de Usuario: 8

Nombre: Eliminar usuario.

Descripcién: El sistema debe permitir eliminar el usuario seleccionado.

Condiciones de ejecucion:
- El usuario con el rol “Administrador” debe estar autenticado en el sistema.

- Debe existir el usuario que se desea eliminar, en la base de datos.

Pasos de ejecucion:

1. El usuario se autentica introduciendo usuario y contrasefia.

2. Seleccionar la opcién “Usuarios”.

3. Seleccionar la opcién “Mostrar” del usuario que se desea eliminar.
4. Seleccionar la opcion “Eliminar” del usuario que se desea eliminar.

5. En la ventana de confirmacion de eliminacién del usuario, seleccionar la opcion “Eliminar”.

Resultados esperados: Se mostrara el listado actualizado de los usuarios existentes en el sistema.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 43 Prueba de aceptacion Eliminar usuario
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Caso de Prueba de aceptacion

Cdédigo: HU9 _PA9.1 Historia de Usuario: 9

Nombre: Crear rol.

Descripcién: El sistema debe permitir agregar un nuevo rol.

Condiciones de ejecucion:

- El usuario con el rol “Administrador”’ debe estar autenticado en el sistema.

Pasos de ejecucion:

. El usuario se autentica introduciendo usuario y contrasefia.

. Seleccionar la opcion “Roles”.

. Seleccionar la opcién “Nuevo rol”.

. Introducir el nombre del rol, en el campo “Nombre del rol”.

. Introducir el identificador del rol, en el campo “ldentificador del rol”.

. Introducir la descripcion del rol, en el campo “Descripcion”.

N OO O A WN B

. Seleccionar la opcion “Aceptar”.

Resultados esperados: Si el rol es creado correctamente se muestra los siguientes datos “nombre del rol”,
“identificador del rol” y “descripcion”. Si existen errores en la entrada de datos del rol, se mostrard un mensaje
indicando el error identificado.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 44 Prueba de aceptacion Crear rol

Caso de Prueba de Aceptacién

Cdédigo: HU9_PA9.2 Historia de usuario: 9

Nombre: Mostrar datos de rol.

Descripcion: El sistema debe permitir mostrar datos del rol seleccionado.

Condiciones de ejecucion:
- El usuario con el rol “Administrador” debe estar autenticado en el sistema.

- Debe existir el rol que se desea mostrar, en la base de datos.

Pasos de ejecucion:
1. El usuario se autentica introduciendo usuario y contrasefia.
2. Seleccionar la opcién “Roles”.

3. Seleccionar la opcién “Mostrar” del rol que se desea mostrar.

Resultados esperados: Se mostraran los siguientes datos del rol: “hombre que identifica el rol”, “identificador

del rol” y “descripcion”.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 45 Prueba de aceptacién Mostrar datos de rol
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Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo: HU9_PA9.3 Historia de usuario: 9

Nombre: Modificar rol.

Descripcién: El sistema debe permitir modificar el rol seleccionado.

Condiciones de ejecucion:
- El usuario con el rol “Administrador” debe estar autenticado en el sistema.

- Debe existir el rol que se desea madificar, en la base de datos.

Pasos de ejecucion:

1. El usuario se autentica introduciendo usuario y contrasefia.
2. Seleccionar la opcion “Roles”.

3. Seleccionar la opcién “Editar” del rol que se desea modificar.
4. Modificar los campos que se desee modificar del rol.

5. Seleccionar la opcién “Modificar”.

Resultados esperados: Se mostraran los siguientes datos actualizados del rol: “nombre que identifica el rol”,

“identificador del rol” y “descripcion”.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 46 Prueba de aceptacion Modificar rol

Caso de Prueba de Aceptacién

Cdédigo: HU9_PA9.4 Historia de usuario: 9

Nombre: Eliminar rol.

Descripcidn: El sistema debe permitir eliminar el rol seleccionado.

Condiciones de ejecucion:
- El usuario con el rol “Administrador” debe estar autenticado en el sistema.

- Debe existir el rol que se desea eliminar, en la base de datos.

Pasos de ejecucion:

1. El usuario se autentica introduciendo usuario y contrasefia.

2. Seleccionar la opcién “Roles”.

3. Seleccionar la opcién “Mostrar” del rol que se desea eliminar.
4. Seleccionar la opcion “Eliminar” del rol que se desea eliminar.

5. En la ventana de confirmacion de eliminacién del rol, seleccionar la opcién “Eliminar”.

Resultados esperados: Se mostrara el listado actualizado de los roles existentes en el sistema.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 47 Prueba de aceptaciéon Eliminar rol
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3.4.3 Resultados de las pruebas

Durante el transcurso de las pruebas al médulo se detectaron No Conformidades (NC), clasificadas
segun su importancia en Significativas, No Significativas. Entiéndase por Significativa aquellas NC que
puedan afectar el funcionamiento del modulo, No Significativas las enfocadas en el disefio u otro
aspecto que no afecte el funcionamiento de la propuesta de solucidén. A continuacién se muestra el

resumen de las no conformidades detectadas.

Como se muestra en la figura 9 en la primera iteracion se detectaron un total de 11 no conformidades,
7 de ellas clasificadas como Significativas, relacionadas fundamentalmente con errores en la
implementacién de la busqueda de los documentos, lo cual afectaba la creacién de las éareas
vinculadas a dicha busqueda y 4 no significativas asociadas con la validacion de los campos. Luego de
realizada las correcciones a las no conformidades detectadas se procedié a una segunda iteracién. Se
identificaron un total de 4 no conformidades, 2 Significativas relacionadas con la visualizacién del
sociograma y 2 no Significativas vinculadas con la validacion de los campos. Se resolvieron todos los
errores detectados. Finalmente para una tercera iteracién no fueron identificados ninguna de ellas, lo

gue confirmé el buen funcionamiento del médulo.
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Figura 10 Representacidn gréfica del resumen de las no conformidades detectadas en las 3 iteraciones
del sistema
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3.5 Conclusiones parciales

Una vez culminado este capitulo se llega a las siguientes conclusiones:

» Se abordo la descripcion de la arquitectura MVC empleada por Symfony?2.

» La determinacion de los resultados alcanzados en las dos ultimas fases segun la metodologia
de desarrollo XP, las fases de implementacion y las pruebas realizadas al médulo permitieron

evaluar la calidad del producto y determinar el nivel de conformidad del cliente.

» Con la realizacién de las tareas por HU y las pruebas de aceptacion, se obtuvieron resultados

favorables confirmando el buen funcionamiento del médulo.
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Conclusiones generales
Al finalizar la investigacion del presente trabajo de diploma se concluye lo siguiente:

» El estudio de los aspectos teoricos-conceptuales referentes al tema, permitieron desarrollar el

sustento tedrico de la investigacion.

» La puesta en préactica de la metodologia, los lenguajes y las herramientas mas adecuadas para
la implementacion del modulo analisis de redes sociales para el SVTE del grupo GIC en el
centro FORTES, permitieron el procesamiento y visualizacion de la informacién contenida en la

base de datos.

» La metodologia seleccionada permitio satisfacer las necesidades del cliente mediante las HU,
Tarjetas CRC, Plan de entrega, Plan de iteraciones, dando paso a la implementacion del

modulo analisis de redes sociales para el SVTE del grupo GIC en el centro FORTES.

» Las pruebas realizadas al modulo y las no conformidades, ratificaron que el mismo cumple con

las funcionalidades establecidas.
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Recomendaciones

La autora recomienda:

» Comprobar el rendimiento del modulo frente a bases de datos de grandes volimenes de
informacion, puesto que actualmente el sistema esti probado para una cantidad limitada de
datos que no ponen al limite la solucion propuesta.
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