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Resumen

RESUMEN

Con el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) cambia radicalmente la
manera en que los gobiernos administran y ejecutan sus procesos internos, surgiendo la
posibilidad de incrementar los canales de comunicacion con los ciudadanos. De esta manera se
vislumbra al gobierno electronico como un medio para que los gobiernos modernicen sus
procesos y mejoren la interaccion con los ciudadanos. El gobierno cubano ha ido dando pasos
agigantados en funcion de lograr esto, y un ejemplo de ello lo es la informatizacion de los
procesos que se llevan a cabo en las direcciones del Ministerio del Interior (MININT).

La siguiente investigacion tiene como objetivo desarrollar un portal de tramites que posibilite el
control del flujo de personas en las Oficinas del Carné de Identidad de la Republica de Cuba,
obtener el estado de opiniones de las personas respecto a los temas relacionados con la
identificacion de los ciudadanos, ademas de permitir al ciudadano solicitar y consultar un tramite
utilizando para ello la informacién del Sistema Unico de ldentificacion Nacional (SUIN). La
comunicaciébn con este sistema se realizd utilizando un servicio web, adaptandose a la
arquitectura definida para los servicios comunes del SUIN.

Para implementar el portal de tramites se decidi6 utilizar el Sistema Gestor de Contenidos Drupal
en su version 7.0, el Sistema Gestor de Base de Datos Oracle 11g y como servidor web Xampp;
mientras que para la implementacion del servicio web de intercambio con el SUIN se utilizo las

tecnologias Windows Communication Foundation y Entity Framework.

Palabras claves: Drupal, portal, servicio web, Sistema de Gestor de Contenidos.
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Introduccion

INTRODUCCION

En la actualidad muchas organizaciones a nivel mundial utilizan los portales web para brindar
informacion y servicios, esta practica se ha hecho tan comun, que incluso las instituciones que
manejan la identificacion de ciudadanos en muchos paises se han movido en esta direccion y
vienen incrementando sus actividades a través de Internet!. Esto ha sido posible por los avances
de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (TICs).[1]

Una de estas tecnologias es el portal web que ofrece servicios de valor afiadido como enlaces,
personalizacion de la informacién, documentos, aplicaciones, e-mail?, foros para compartir
opiniones, y buscadores.[2] Esta dirigido a tratar informaciones especificas de un tema en
particular y que el usuario pueda satisfacer todas sus necesidades, incentivandoles a utilizarlo
continuamente.[3]

En Cuba el uso de las tecnologias web para informatizar varios servicios de identificacion, no ha
alcanzado el auge que tiene en otros paises desarrollados, pero ha venido dando pasos
agigantados en funcién de lograr un Gobierno en Linea®.

La Direccion de ldentificacién y Registro (DIR) del Ministerio del Interior (MININT) en Cuba, que
desde 1997 gestiona los procesos de identificacion, no esta excepta de estos cambios, y por ello
decide informatizar todos sus procesos. Ya en el 2008 en conjunto con la Universidad de las
Ciencias Informaticas (UCI), desarrolla el Sistema Unico de Identificacion Nacional (SUIN), el cual
esta siendo desplegado por todo el pais, garantizando digitalmente la inscripcién e identificacién
de las personas, con procesos y documentos seguros, generando la base de datos Unica de
identificacion de la poblacion como premisa indispensable para el Gobierno en Linea.

Este sistema, a pesar de sus beneficios, no cuenta con la capacidad de suplir las necesidades
actuales que tienen los ciudadanos para documentarse, ademas de solicitar y supervisar sus
tramites. Hoy en dia si un ciudadano desea solicitar algin documento de identificacién debe

presentarse personalmente a la oficina. Se hace engorroso para la poblacién la solicitud y

!Conjunto descentralizado de redes de comunicacién interconectadas, usando una familia de protocolos.
2Correo electrénico, es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes y archivos rapidamente.
3 Uso de las tecnologias de la informacion y el conocimiento en los procesos internos de gobierno.
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obtencion de documentos de identificacién debido al cmulo de personas que se presentan en un
mismo dia en las oficinas, puesto que no existe un mecanismo que controle la organizacién de
los turnos. Ademas los ciudadanos actualmente no tienen como realizar consultas o quejas en
linea a especialistas que le ayuden a informase del tema.
Dada la necesidad de crear un portal que tenga la informacion de los tramites y regulaciones
actualizada, que permita al ciudadano solicitar cualquier documento de identificacion a través de
la Intranet* o Internet, realizar un seguimiento del estado del tramite, asi como realizar quejas o
sugerencias, se plantea el siguiente problema cientifico:¢,Como controlar el flujo de personas en
las Oficinas de Carné de Identidad y obtener el estado de opinidén de la poblacién respecto a los
temas relacionados con la identificacion de los ciudadanos de la Republica de Cuba?
A partir del problema antes planteado se defini6 como objeto de estudio los portales oficiales
para trdmites de identificacion.
Para dar solucion al problema planteado se propone el siguiente objetivo general, desarrollar un
portal que permita controlar el flujo de personas y obtener el estado de opinién de los ciudadanos
contribuyendo a mejorar la calidad en los servicios que se prestan en las Oficinas de Carné de
Identidad de la Republica de Cuba.
Para dar cumplimiento a los objetivos generales se trazaron como objetivos especificos:

e Caracterizar portales de tramites que se utilicen en el mundo.

e Definir las herramientas a utilizar para la implementacién del portal.

e Caracterizar la metodologia y las herramientas definidas por el proyecto.

¢ Definir especificacion de requerimientos funcionales y no funcionales.

e Disefar la solucién a implementar.

e Implementar la solucion.

e Validar la solucion implementada.
Como campo de accidn los portales oficiales para tramites de identificacion en la Republica de
Cuba.

4 Una red de ordenadores privados que utiliza tecnologia Internet.
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Para dar cumplimiento a los objetivos especificos se propone las siguientes tareas de la

investigacion:

Reunion con el cliente para conocer el contenido referente al producto.

Identificacion de las vias existentes para la solicitud de trdmites desde portales oficiales.
Busqueda de opinidén profesional de disefiadores con experiencia en la elaboracién de
herramientas para portales.

Identificacion de un CMS o Framework para el desarrollo de la solucién.

Descripcién de las herramientas y tecnologias a utilizar para el desarrollo de la solucion.
Caracterizacion de la metodologia de desarrollo MSF for CMMI.

Especificacion de los requisitos funcionales y no funcionales para el desarrollo de la
solucion.

Desarrollo del analisis y disefio de la solucion.

Realizacion de los prototipos de interfaz de usuario.

Definicion del modelo de dominio, diagrama de despliegue y de componentes para la
solucion.

Implementar la solucién.

Realizacion de pruebas a la solucion.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaran los siguientes métodos cientificos de la

investigacion:

Métodos tedricos:

Modelacion: se utiliza como herramienta para comprender el problema y crear un modelo
abstracto del mismo que permita el disefio de la solucion.

Historico-Logico: Este meétodo es utilizado para la identificacion y seguimiento de la
evolucion de sistemas informaticos existentes similares, con el objetivo de lograr una
definicion coherente de la solucién a implementar.

Analitico-Sintético: se analiza la informacion recopilada a traves de los diferentes medios

bibliograficos que pueda servir para desarrollar mejor el disefio del sistema, y de esta
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forma aplicar estos conocimientos en la practica para asi adquirir una mayor preparacion
sobre el tema en cuestion, ademas se utiliza en el analisis de las herramientas para el
desarrollo de la solucién informatica propuesta, teniendo en cuenta sus caracteristicas,
ventajas y desventajas.

Métodos empiricos:

e Entrevista: Se manifiesta a través de la realizacion de entrevistas a los proveedores de
requisitos validos, ademas es necesario el intercambio con el personal capacitado para
obtener informacién referente al tema, criterios y corregir malas concepciones para un
mayor entendimiento del problema a resolver y determinar las necesidades del cliente.

El presente trabajo prevé como posible resultados:

e Especificacion de requisitos de software.

e \ersion estable del Portal de Tramites de la Republica de Cuba.

e Manual de usuario para el portal desarrollado.

Como posibles aportes:

e Contribucién a un Gobierno en Linea.

e Sistema informatico que controle las solicitudes de los ciudadanos y permita el
seguimiento por parte del ciudadano del estado del tramite iniciado.

e Modulos para realizar quejas, sugerencias y encuestas.

e Control del flujo de personas.

e Actualizacion de la informacion referente a los trdmites y las regulaciones.

El presente documento consta de tres capitulos, desarrollados a partir del estudio realizado de la
informacion bibliografica e institucional existente. La descripcion de los mismos se presenta a
continuacion:
e Capitulo 1 Fundamentacion Teorica: Se describen los conceptos fundamentales
asociados al dominio del problema y el objeto de estudio, realizandose un andlisis de la

situacion actual. Hace referencia al estado del arte del tema tratado, tanto en el ambito
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nacional como internacional. Se presenta la fundamentacién de las tecnologias utilizadas
para el disefio del sistema y las propuestas para su implementacion. Ademas, se realiza la
descripcion de las tecnologias y herramientas empleadas en el desarrollo de la solucion.

e Capitulo 2: Andlisis y disefio: Se realiza el desarrollo de la solucion donde se analizan
los elementos principales que intervienen en la aplicacion. Se hace el levantamiento de
requisitos que contiene la definicién de requisitos funcionales y no funcionales del portal a
desarrollar. Se identifica el modelo de dominio y el modelo de datos del sistema que se va
a implementar y se establece los prototipos de interfaz grafica. Ademas se describe la
arquitectura a utilizar, asi como los patrones de disefio para el desarrollo del portal.

e Capitulo 3: Implementacion y Pruebas: Se describe la implementacion del portal a
través del diagrama de componentes, los estandares de codificacion y el tratamiento de
excepciones. Se expone la distribucién de los nodos necesarios para el despliegue del
portal y se valida la solucién presentada.
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CAPITULO 1 FUNDAMENTACION TEORICA

Este capitulo hace un recorrido por las caracteristicas tipicas de los portales web, haciendo
referencia a los de tramites de identificacion. Se realiza un estudio de algunos portales
homologos al que se necesita, definiéndose en caso de ser necesarias las tecnologias y
herramientas a utilizar para realizar el Portal de Tramites de la Republica de Cuba. Se caracteriza

la metodologia y el Gestor de Base de Datos definidos por el proyecto.

1.1 PORTAL WEB
Segun David Morrison® enunci6 sobre un portal web: que puede ayudar a reconocer un portal
frente a otro tipo de paginas web. Para ello el autor utiliza las iniciales del término:[4]
Personalizacidn para usuarios finales.
Organizacion del escritorio.
Recursos informativos divididos y organizados.
Trayectoria 0 seguimiento de las actividades de los usuarios.
Acceso a base de datos.
Localizacion de cosas importantes.
Un portal web esta dirigido a resolver necesidades de informacién especifica de un tema en
particular. Ofrece servicios para la navegacion en Internet, logrando incrementar la intensidad de
trafico en el mismo. Es considerado un intermediario de informacion que tiene como fuente de
ingreso la de tener una forma simple de acceder a toda y no sélo a una parte de la informacion
referida al tema del mismo.[5]
Segun los autores del presente trabajo de diploma un portal web: es un sitio web que ofrece
de forma integra, una variedad de servicios al usuario, basandose en una misma tematica y de

forma organizada.

1.2 TRAMITE

STécnico especialista web de la compaifiia Lotus, en las oficinas centrales de la compafiia en Cambridge.
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Segun los autores del presente trabajo de diploma un tramite es: la gestion que realiza una o
varias personas en funcién de resolver un asunto y en dependencia del tramite tendra estados
por los que pasar. Regularmente los tramites se realizan en las administraciones publicas y en
menor grado en el sector privado; el ciudadano tiene que hacer trdmites en forma permanente
para desenvolverse en la sociedad, es por ello que existen muchos organismos publicos creados
para tal fin. La DIR® por encargarse de la identificaciéon de los ciudadanos cubanos es quien rige
todos los tramites de este tipo, que pueden ser: carné de identidad, tarjeta de menor, carné
transitorio, pasaportes, registro de vehiculo, licencia de conduccién y armas de fuego.

1.2.1 IDENTIFICACION
Segun el Dr. Osvaldo Brito Febles: la identificacion consistente en establecer la Identidad,
caracteristicas, individualidad y/o semejanza de las personas.[6]
Segun la Real Academia: la identificacion esta unida a la identidad de las personas, que es el
conjunto de los rasgos propios de un sujeto, dichos rasgos caracterizan a un individuo y los
diferencia de los demas.
Segun los autores del presente trabajo de diploma la identificacion es: el conjunto de
caracteristicas particulares que hacen que una persona sea ella misma. La identificacion vendria
a ser la operacion mediante la cual se determina ese grupo de detalles peculiares de una
persona o grupo de personas.

1.2.2 PORTAL PARA TRAMITES DE IDENTIFICACION EN CUBA
Segun los autores del presente trabajo de diploma un portal de trdmites de identificacién,
segun las necesidades que tiene la Republica de Cuba: se refiere a una aplicacion web que
permite a los ciudadanos conocer informacién sobre los tramites de identificacion, y ofrece al
usuario de forma facil e integra, el acceso a una variedad de tramites y servicios, donde puedan
conocer la informacion requerida para la realizacion de los mismos. Ademas debe brindar
informacion sobre las Oficinas de Carné de Identidad donde se realizara el tramite, en cuanto a

su ubicacion y hora de apertura y cierre. Debe permitir reservar citas evitando al ciudadano tener

6 Direccién de Identificacidn y Registro.
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gue hacer colas, debido a la aglomeracion de personas. El usuario va a poder solicitar, consultar
y supervisar algun documento de identificacién de manera online’ a través del portal. Para poder
consultar el estado de la solicitud realizada el portal debe comunicarse con el SUIN, sistema que
se encarga de gestionar todos estos tramites. Segun la arquitectura definida para la realizacién
del SUIN, esta comunicacién debe llevarse a cabo utilizando un servicio web utilizando la
tecnologia Windows Communication Foundation.
A continuacion se hace un estudio de los distintos portales de tramites que se utilizan en los
gobiernos de México, Venezuela, Peru y Santa Fé.
1.2.3  SERVICIO ADMINISTRATIVO DE IDENTIFICACION, MIGRACION Y EXTRANJERIA “SAIME”

El portal del SAIME es utilizado para la realizaciéon de diferentes tramites en la Republica
Bolivariana de Venezuela. Entre los diferentes servicios que brinda se encuentran: [7]

e Identificacion.

e Mision Identidad.

e Pasaportes.

e Dactiloscopia.

e Extranjeria.

e Migracion.

e Mobdulos de Cedulacion.
De la mayoria de estos servicios se ofrece informaciéon requerida, asi como sus objetivos. El
servicio de pasaporte ademas propone opciones de registro para la solicitud, consulta del estado
del trdmite entre otras funcionalidades. El servicio Misién Identidad brinda la ubicacién de las
oficinas en los diferentes estados del pais, asi como el horario de cada dia de la semana.

1.2.4 PORTAL DE SERVICIOS AL CIUDADANO Y EMPRESAS. REPUBLICA DE PERU

Este portal, se utiliza para la realizacion de tramites a los ciudadanos y a las empresas. Los
tramites brindados a los ciudadanos se engloban en las siguientes categorias: [8]

e Nacimiento.

7 Hace referencia a un estado de conectividad.
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e Juventud.

e Adulto.

e Adulto mayor.
En estas cuatro categorias se ofrece los diferentes tramites que se pueden realizar en la
Republica de Perd. Cada uno muestra informacién de como es el procedimiento para la
obtencién de los mismos, su costo, objetivos, y documentos a presentar.

1.2.5 PORTAL CIUDADANO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO

El portal brinda informacion de los diferentes tramites que necesitan los ciudadanos mexicanos.
Los tramites se encuentran en un catalogo que se puede mostrar de diferentes formas, ordenado
alfabéticamente, por temas y por personas. Ademas contiene la opcion para hacer sugerencias,
reportar quejas contra un servidor publico, o denunciar delitos. Los trdmites brindados a los
ciudadanos se engloban en las siguientes categorias: [9]

e Nacimiento.

e Juventud.

e Adulto.

e Adulto mayor.
En estas categorias se brindan informaciones de diferentes trdmites que se pueden realizar en el
Estado de México. Cada uno muestra informacién de como es el procedimiento para la obtencion
de los mismo, su costo, objetivos y documentos a presentar.

1.2.6 PORTAL DE TRAMITE DEL GOBIERNO DE SANTA FE

El portal ofrece una variedad de tramites con los que el ciudadano se encuentra identificado,
contiene un listado extenso y amplio sobre cada proceso, permite realizar consultas y obtener
turnos online para la confeccion del pasaporte y del documento de identificacion nacional (DNI).
Entre los diferentes tramites que brinda este portal se cuenta con: [10]

e Registro Civil-Tramites.

e Patente Unica sobre Vehiculos.

¢ Impuesto Inmobiliario.
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En estas categorias se hace especificacion a cada tramite que el ciudadano desee. En el punto
de Registro Civil-Tramites se realiza la solicitud de turnos web para atender de forma rapida y
segura, en la Patente Unica sobre Vehiculos se visualiza o se liquida la deuda sin beneficio y la
impresion de boletas para el mismo, asi como en el tramite de Impuesto de Inmobiliario.
1.2.7 CONCLUSIONES

Los portales antes mencionados no satisfacen las necesidades anteriormente expuestas, pues no
cuentan con la documentacion de los tramites que se realizan en el pais. Ninguno de estos
portales permite la comunicacion con el SUIN imposibilitando la consulta del estado de un tramite
iniciado por este sistema. La mayoria de estos sistemas son privados por lo que el pais tendria
gue hacer un gasto monetario para poder adquirirlos. Por lo anterior expuesto se hace necesario
un portal de trdmites que cumpla con todo lo requerido; donde los ciudadanos puedan conocer la
informacién para la realizacion de tramites de carné de identidad, tarjeta de menor, carné
transitorio, pasaportes, licencia de conduccion, registro de vehiculos y armas de fuego; ademas
de un servicio web que permita la comunicacion con el SUIN utilizando para ello la arquitectura

de los servicios comunes de este sistema.

1.3 ARQUITECTURA PARA SERVICIOS WEB DEL SUIN.

Los servicios que utiliza el SUIN estan disefiados siguiendo un patron de capas bien definidas
para reducir al maximo el acoplamiento y aumentar la reutilizacion entre cada una de las capas. A
continuacion se describe cada una de ellas.[11]

e Presentacion: La capa superior del CommonCore contiene la presentacion de los
servicios Windows Communication Foundation (WCF) los cuales interactian con los
servicios base que son los que invocan a las capas inferiores. En esta capa se incluyen las
entidades del negocio de los servicios, se define la interfaz de los conectores, lo que
permite que esta capa interactie con mas facilidad con dichos componentes y obliga al
modelo a implementar las responsabilidades definidas en esta capa.[11]

e Controlador: En el controlador se reciben las peticiones de la capa superior y se

implementa la logica de negocio del servicio realizando las peticiones al conector de la
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capa de acceso a datos y manejando los datos devueltos por este, necesarios para el
negocio del servicio. Esta capa es la intermediaria de la arquitectura de los servicios.[11]

e Conector: Los conectores permiten establecer una conexion entre las entidades del
negocio y la base de datos. Interactian con el modelo y las entidades generadas por el
Entity Framework. En el conector se realizan las operaciones basicas del acceso a datos
utilizando LINQ.[11]

e Modelo: Conjunto de funcionalidades y operaciones genéricas que facilitan el trabajo de
acceso a datos con las entidades mapeadas, ademas se definen los tipos de datos de
cada una de ellas.[11]

e Entidades: Conjunto de clases mapeadas por el Entity Framework que representan cada

una de las entidades existentes en la base de datos.[11]

Presentacion

v

Controlador

v

Conector

’
Modelo

Entidades

llustracion 1 Estructura de los servicios

1.4 TECNOLOGIAS WEB
Las tecnologias web son un conjunto de conocimientos especificos y procesos para transformar
la realidad y resolver algun problema, estas implican un conjunto de herramientas que facilitaran
lograr mejores resultados a la hora del desarrollo.[12] [13]

1.4.1 SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDOS (CMS)
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Un CMS8 se utiliza principalmente para facilitar la gestion de grandes sitios web, y también son
conocidos como sistema de gestién de contenidos web (WCMS?®). Hay que tener en cuenta, que
la aplicacién de los CMS no se limita solo a la web, sino también a la gestion de todo tipo de
documentos vy registros electronicos. Permite crear una estructura de soporte para la creacion y
administracion de contenidos, contiene un conjunto de herramientas de software que controla una
o varias bases de datos, gestiona de manera uniforme los sitios dinamicos proporcionandole un
entorno que facilita la presentacion, el mantenimiento, la ampliacion y sus actualizaciones
periddicas.[14]
Segun los desarrolladores de Joomla un CMS es: un software que permite crear y administrar
paginas web facilmente, separando la creacion de su contenido de la mecanica necesaria para
presentarlo en la web, almacenandose este, en una base de datos. El software de Joomla retne
la plantilla y el contenido para crear paginas, sitios y portales web.[15]
Para los autores del presente trabajo de diploma un CMS: es un software que se utiliza
principalmente para la gestion web. Se encarga de gestionar aspectos como los menus de
navegacion y permite manejar de forma independiente el contenido. Permite crear, modificar y
administrar el contenido de un sitio web sin necesidad de conocimiento técnico alguno.

142 FRAMEWORK
Segin Jerome Lafosse!® un framework!! es: un conjunto de bibliotecas, herramientas vy
normas a seguir que ayudan a desarrollar aplicaciones. Los frameworks los desarrollan los
programadores de sistemas. Un framework estd compuesto por varios segmentos/componentes
gue interactian los unos con los otros. Las aplicaciones pueden escribirse de manera mas eficaz
si se utiliza un framework adaptado al proyecto. En proyectos de desarrollo a gran escala y de
disefio en equipo, los frameworks son muy Uutiles, incluso imprescindibles. Permiten la

reutilizacion de cédigo, la estandarizacion del desarrollo y la utilizacion del ciclo de desarrollo.[17]

8Content Management Systems, por sus siglas en inglés.

*Web Content Management System, por sus siglas en inglés.

10 Ingeniero en Informaticas, obtuvo su diploma en el conservatorio nacional de artes y oficios (CNAM), especialista en las tecnologias web.
“Marco de trabajo.
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Segln George Shephred!? un framework es: una infraestructura sobre la que se reline todo un
conjunto de lenguajes y servicios que simplifican enormemente el desarrollo de aplicaciones,
mediante la cual se ofrece un entorno de ejecucion altamente distribuido, que permite crear
aplicaciones robustas y escalables.[18]

Para los autores del presente trabajo de diploma un framework es: un marco de trabajo el
cual permite desarrollar de forma mas rapida y organizada, y contiene funcionalidades que no
requiere su implementaciéon, sino que ya se encuentran implementadas. Esta compuesto de
componentes personalizables para el desarrollo del sistema, contiene un conjunto de clases que
forman una aplicacion genérica y reutilizable.

1.4.3 CONCLUSIONES

Por ser los CMS sistemas cuyo objetivo principal es la gestion de contenidos y los frameworks
marcos de trabajo lo mejor es utilizar un CMS para la implementacién del portal web pues facilita
el desarrollo del mismo, teniendo todo al alcance de un clic e implementando solo los requisitos

gue sean especificos para el portal, reduciendo a su vez el tiempo de desarrollo.

1.5 SISTEMAS DE GESTION DE CONTENIDOS
151 JooMLA

Segun los desarrolladores de Joomla: Joomla es un sistema de gestion de contenidos (CMS)
gue se destaca por su sencillez y rapidez, es gratuito y el mas difundido en el mundo de la web,
es un administrador de contenidos para la construccién de sitios web dindmicos que ofrecen una
amplia gama de posibilidades y servicios, lo cual permite gestionar con mucha facilidad la web y
ademas requiere de una base de datos MySQL?*3. [19], [20],[21]

Para los autores de este trabajo de diploma: Joomla es un software que esta creciendo
rapidamente, con facilidad de administracion y flexibilidad en el uso de las plantillas, tiene un
namero de propiedades, contiene sencillos formularios de contacto, y controla la edicion y

publicacién del contenido. Joomla es una solucion de cédigo abierto que posee un sistema de

2Experto en Microsoft.NET Framework y desarrolla algunos de los lideres de la industria de terceros. NET basados en herramientas.
13 Sistema de Gestion de Bases de Datos relacional, multihilo y multiusuario.
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registro que permite a los usuarios configurar las opciones personales y los usuarios pueden
acceder, editar, publicar y administrar.
1.5.2 DRUPAL

Drupal ha tenido un tremendo impacto en el panorama de Internet, como sistema de gestion de
contenidos, ha permitido la creacion de sitios y portales web con brillantes funciones y contenidos
para pequefias y grandes organizaciones. Ofrece nuevas y numerosas soluciones y mayor
facilidad de uso. Tanto si esta disefiando una web para un negocio, una organizacion sin fines de
lucro, o por el contrario, si desarrolla un sitio web de grandes dimensiones.[15] Brinda una amplia
gama de rasgos Yy servicios incluyendo la administracion de usuarios, publicaciones y
funcionalidades que usan vocabularios controlados. Equipado con una mezcla poderosa de
novedades y configuraciones, puede apoyar una diversidad de proyectos web, manejados por
grandes comunidades.[22],[23] Posee caracteristicas particulares como son:[24]

e Control sobre el flujo de creacion, edicion, borrado y publicacion de contenidos.

e Categorizacidon y organizacion de contenidos.

e Gestidn de usuarios y roles. Privacidad, control de acceso.

e Presentacion de contenidos en diversos formatos.

e Sistema ampliable y extensible.

e Autenticacion de los usuarios.
Para los autores de este trabajo de diploma Drupal es: un sistema de gestion de contenido
configurable que permite desarrollar desde sitios sencillos a desarrollos complejos, ademas de
publicar articulos, imagenes u otros archivos y servicios afiadidos como foros, encuestas,
administracion de usuarios y permisos. Es un programa de cddigo abierto, desarrollado y
mantenido por una activa comunidad de usuarios. Se destaca por la calidad de las paginas
generadas, el respeto de los estandares de la web, y un énfasis especial en la usabilidad y
consistencia de todo el sistema. Los principios del proyecto de Drupal fomentar la modularidad,
las normas, la colaboracion y la facilidad de uso. Si se tiene que comparar con Joomla, Drupal

estd mas estructurado y es mas potente para desarrollar sitios complejos, pero tiene una curva
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de aprendizaje mayor. Posee un modulo que permite la comunicacion con el Sistema Gestor de
Base de Datos Oracle.
1.5.3 WORDPRESS
Aunque WordPress es la plataforma de blogs més popular, la mayoria de sus usuarios desconoce
sus opciones de uso avanzado y estan desaprovechando muchas oportunidades para ser
mejores blogueros. El blog es el espejo de la persona si tienes muchas cosas que contar, quieres
compartir tu opinién sobre el mundo o quieres que tus jefes vean lo buen profesional que eres, un
blog es tu ventana al universo.[25]
Para los autores de este trabajo de diploma WordPress es: una plataforma de publicacién
personal orientada a la estética, los estandares web y la usabilidad que a pesar de haber
evolucionado para ser utilizado como CMS, actualmente se enfoca mas como sistema de blogs.
1.5.4 CONCLUSIONES
Teniendo en cuenta las principales caracteristicas de los CMS estudiados y segun las
condiciones que debe cumplir el portal de tramites, se considera que lo mejor es utilizar el
Sistema de Gestor de Contenidos (CMS) Drupal (version 7), ya que se integra mejor con el
Gestor de Base de Datos Oracle Database 11g que define y utiliza el proyecto, mientras que
Joomla no tiene un mecanismo que permita la comunicacion con este gestor. Por otra parte

WordPress es un CMS utilizado principalmente para realizar sistemas blogs.

1.6 SISTEMAS GESTORES DE BASE DE DATOS (SGBD)
Segln Olga Pons Capote'*un Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD): es un conjunto
de elementos software con capacidad para definir, mantener y utilizar una base de datos.[26]
Segun Olga Pons Capote una Base de Datos (BD): es un fondo comun de informacion
almacenada en una computadora para cualquier persona o programa autorizado pueda acceder a

ella, independientemente de su procedencia y del uso que haga.[26]

14 Ingeniera Técnica en Informética de Sistemas. En la Universidad de Granada, en el departamento de Ciencias Informéticas e Inteligencia
Artificial.
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Para los autores de este trabajo de diploma SGBD son: un tipo de software muy especifico,
dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan.
1.6.1 ORACLE

Es un Sistema de Gestion de Base Datos relacional. Basicamente es una herramienta
cliente/servidor para la gestion de bases de datos. Posee muchas caracteristicas que garantizan
la seguridad e integridad de los datos. Se considera uno de los sistemas de bases de datos mas
completos, destacandose por su:

e Soporte de transacciones.

e Estabilidad.

e Escalabilidad.

e Soporte multiplataforma.
Oracle Database 11g'® proporciona funcionalidades que garantizan un alto rendimiento,
escalabilidad, fiabilidad y seguridad mediante el uso de plataformas, asegurando altos niveles de
calidad de servicios e incremento de la flexibilidad de negocio. Incorpora seguridad de archivos
gue permite la gestidon de todo tipo de datos. Es el primer gestor de base datos en incluir
funcionalidades que permiten hacer pruebas de cambios en aplicaciones simulando las cargas
reales generadas por los usuarios en los entornos de produccion. Ofrece soluciones concretas a
las demandas de los usuarios respecto a las bases de datos actuales y de préxima

generacion.[27]

1.7 SERVIDOR WEB
Un servidor web, es en términos generales una maquina equipada con software, que utiliza el
protocolo http®, para responder a las peticiones de los clientes web. Es un programa informatico
gue procesa una aplicaciéon del lado del servidor realizando conexiones bidireccionales y/o

unidireccionales y sincronas o asincronas con el cliente, generando una respuesta en cualquier

15Sistema Gestor de Base de Datos Relacional: acronimo de Relational Data Base Management System.
18Hypertext Transfer Protocol, por sus siglas en inglés; en espariol (protocolo de transferencia de hipertexto).
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lenguaje o aplicacion del lado del cliente. El codigo recibido por el cliente suele ser compilado y
ejecutado por un navegador web.[28]
1.7.1 XAMPP

XAMPP, su nombre proviene del acrénimo de X (para cualquiera de los diferentes sistemas
operativos). Es un servidor independiente de plataforma, consiste principalmente en la base de
datos MySQL, el servidor web Apache y el intérprete para lenguaje de script PHP'’. Esta liberado
bajo la licencia GNU y actia como un servidor web libre, facil de usar y capaz de interpretar
paginas dinamicas. Actualmente se encuentra disponible para Microsoft Windows, GNU/Linux,
Solari y MacOs X. XAMPP solamente requiere segun sus caracteristicas descargar y ejecutar un
archivo, con unas pequefias configuraciones en alguno de sus componentes que el servidor web
necesitara. Ademas se actualiza regularmente para incorporar las uUltimas versiones y también
incluye otros moédulos. Oficialmente los disefiadores de XAMPP, solo pretenden su uso como
herramienta de desarrollo, para permitir el disefio de sitios web, sin embargo, en la practica es
usado como servidor de sitios web con algunas modificaciones, es generalmente lo
suficientemente seguro. Hasta el momento existen cuatro distribuciones de XAMPP:

e XAMPP para Linux: La version para sistemas Linux (testeado para SuSE, RedHat,
Mandrake y Debian) contiene: Apache, MySQL, PHP y PEAR, Perl, ProFTPD,
phpMyAdmin y OpenSSL.

e XAMPP para Windows: La distribucién de Windows 2000, 2003, XP, Vista y 7. Esta
version contiene: Apache, MySQL, PHP y Perl.

e XAMPP para Mac OS X: La distribucion para Mac OS X contiene: Apache, MySQL, PHP y
PEAR, SQLite y Perl.

e XAMPP para Solari: La versién para Solaris (desarrollada y probada con Solaris 8,
probada con Solaris 9) contiene: Apache, MySQL, PHP y PEAR, Perl.

1.7.2 WAMP

17 Lenguaje de programacion interpretado disefiado especialmente para el desarrollo de paginas web dindmicas.
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Wamp, es una computadora con Windows que dispone de un servidor Apache, un gestor de
bases de datos MySQL y el lenguaje de programaciéon PHP. Disponer de este servidor, permite
instalar aplicaciones desde la red local, también seran accesibles desde Internet. Se puede
instalar sus aplicaciones por separado, pero obteniendo su paguete se instalan y configuran
automaticamente las mismas, estas son la base para poder instalar disimiles de aplicaciones
web, entre las cuales se destacan:
Gestores de Contenidos orientados a sitios web: Joomla, Drupal, entre otros.
Gestores de Contenidos orientados a educacion: Caroline, Moodle, Dokeos, entre otros.
Blogs: WordPress.
Las funcionalidades de Wamp son muy completas y faciles de usar, a continuacion se muestran
sus caracteristicas:

e Administrar sus servicios Apache y MySQL. Administrar la configuracion de los servidores.

e Cambiar en linea / fuera de linea (dar acceso a todo el mundo o sélo localhost).

e Instalar y cambiar comunicados Apache, MySQL y PHP.

e Acceder a sus registros. Crear alias.

e Acceder a sus archivos de configuracion. Cambiar el idioma del menda.

1.7.3 INTERNET INFORMATION SERVICE (IIS)
Es un servidor web y un conjunto de servicios para el sistema operativo Microsoft Windows.
Servidor web flexible, seguro y manejable para acoger cualquier forma en la web. Los servicios
de Internet Information Service (IIS) son los servicios de software que admiten la creacion,
configuracion y administracion de sitios web, ademas de otras funciones de Internet. Incluye el
protocolo de transferencia de noticias a través de la red (NNTP), el protocolo de transferencia de
archivos (FTP) y el protocolo simple de transferencia de correo (SMTP).
1.7.4 CONCLUSIONES

Existen disimiles servidores web, entre los cuales se encuentran IIS, Xampp y Wamp, los mismos

presentan caracteristicas particulares ya explicadas con anterioridad, que facilitan el desarrollo de
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los programadores. Para el desarrollo del portal de tramites, se hace uso del servidor web Xampp

principalmente por ser un servidor multiplataforma.

1.8 METODOLOGIA DE DESARROLLO
MSF8 for CMMI*®, define cinco fases durante el ciclo de vida del proyecto que encapsula flujo de
actividades y actividades, que cumple con el requerimiento del nivel tres de CMMI. Las fases son
vision, planificacion, desarrollo, estabilizacién e implantacion. Cada fase concluye con un punto
de control. Cada punto de control proporciona una oportunidad para autorizar el trabajo, continuar
en el proyecto, o cancelar o suspender el proyecto.[29]
Es una metodologia flexible e interrelacionada con una serie de conceptos, modelos y practicas
de uso, que controlan la planificacion, el desarrollo y la gestién de proyectos tecnoldgicos. MSF
se centra en los modelos de proceso y de equipo dejando en un segundo plano las elecciones
tecnoldgicas.[30]
Fases de la metodologia de desarrollo MSF for CMMI:
e Vision: obtener la visidbn y el alcance del proyecto, el cual debe estar compartido,
comunicado, entendido y alineado con los objetivos del negocio. En esta fase el equipo y
el cliente integran el proyecto y definen los requerimientos funcionales, sus alcances y
restricciones, identifican los beneficios del proyecto y también los riesgos del proceso. La
fase culmina con el hito Visién y Alcance aprobados. Dentro de los entregables de esta
fase se encuentran: el Documento de Visién y Alcance y la Matriz de Identificacion de
riesgos.
e Planificacion: el equipo del proyecto creara un borrador del plan maestro del proyecto,
ademas de la especificacion funcional del proyecto y un cronograma que identifica puntos
de control especificos. Esta fase culmina con el hito Plan del Proyecto (Especificaciones y
Cronograma) aprobado. Dentro de los entregables de esta fase se encuentran: Minuta de

reunion de Kick-off15 del proyecto, Documento de Especificaciones, Cronograma del

18Framework de Soluciones de Microsoft (Microsoft Solution Framework (MSF), por sus siglas en inglés).
19 Integracion de Modelos de Madurez de Capacidades (Capability Maturity Model Integration (CMMI), por sus siglas en inglés).
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proyecto (establecimiento de linea base) y Documentos de proceso de licitacion aprobados
(de acuerdo a la Norma Operativa vigente).

e Desarrollo: involucrar la serie de comunicadores internos o entregas parciales del
producto, desarrollados por partes para medir su progreso y para asegurarse que todos
sus modulos o partes estan sincronizados y pueden integrarse. La fase culmina con el hito
Alcance completo. Dentro de los entregables de esta fase se encuentran: Cédigo fuente y
ejecutables (resguardados y etiquetados en VSS), Actas de aceptacion de entregas
parciales, Plan de Pruebas, Manual de Instalacion y Operacion, Documento de
Arquitectura, Actas de control de cambios aprobadas (que justifican el ajuste al alcance,
tiempo y/o costo del proyecto, de existir).

e Estabilizacion: lleva a cabo pruebas en una solucion completa. Las pruebas durante esta
fase hacen hincapié en el uso y el funcionamiento en el medio ambiente realista. Una vez
gue una generacion ha sido considerada lo suficientemente estable como para ser un
candidato de liberacion, la solucidn se instala en un grupo piloto. La fase de estabilizacion
culmina en el hito de: Aceptacion de Pruebas. Dentro de los entregables de esta fase se
encuentran: Acta de Aceptacion de Pruebas, Acta de Capacitacion a Usuarios y Mesa de
Servicios, Acta de Entrega (comité de proyectos).

e Implantacién: en esta fase el equipo implanta la tecnologia y los componentes utilizados
por la solucion, apoya el funcionamiento y la transicion del proyecto, y obtiene la
aprobacion final del cliente. En ocasiones en esta fase se ejecutan planes piloto de
implementacion. La fase termina con el hito Cierre de la Entrega. Dentro de los
entregables de esta fase se encuentran: Acta de Implantacion, Encuesta de satisfaccion
del cliente y Acta de Cierre de proyecto.

Entre los diferentes roles definidos por esta metodologia se encuentran el lider, jefe de desarrollo,
jefe de producto, el arquitecto de software, desarrollador, analista, disefiadores, probador,
integrador, documentador-capacitador, administrador de la calidad, entre otros. Los miembros del

equipo de trabajo pueden desempeniar roles diferentes en las distintas fases del ciclo de vida del
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proyecto y son responsables de cumplir con las actividades y de generar la documentacion. Esta

metodologia define que ningun rol es mas importante que otro.

sSrxones

Entrega (éiestan
I B * listos para el
mplantacion despliegue del
producto?)
Estabilizacidén ® Version Aprobada (éesta

producte lo suficientemente
estable?élo estara en un futu
cercano?)

Desarrollo

® AlcanceC ompleto (iestamos
construyendo dentro del aicance del
T negocio y el producto acordado?)
% Planificacién . Plan de Proyecto Aprobado (épodemos hacerio dentro del tiempo y el
= presupuesto aprobados?éesta justificado el negocio?)
o
g Vision ® Vision/Alcance Aprobados (iestamos haciendo o correcto?)
o
- Control Tareas
= Gestién Operacional consecutivas

llustracion 2 Fases de MSF for CMMI. Fuente: MSDN

1.9 LENGUAJES DE PROGRAMACION
“Un lenguaje de programacion es un idioma artificial disefiado para expresar computaciones que
pueden ser llevadas a cabo por las computadoras”.[31] Existen diferentes lenguajes de
programacion para el desarrollo en la web, los mismo han surgido debido a la necesidad de cada
plataforma. En el presente epigrafe se hace un analisis de los principales lenguajes de
programacién y tendencias que se estan empleando en el mundo actual para el trabajo con las
aplicaciones web. Se hace un analisis de los lenguajes mas utilizados hoy en dia para la
programacion de aplicaciones web tales como PHP, JavaScript y CSS.
191 PHP
PHP es un lenguaje orientado a objetos, lo que permite la reutilizacion de cédigo y un rapido

desarrollo. Posee una gran libreria de funciones y mucha documentacion, que se incrustan dentro
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del cédigo HTML?Y. Este lenguaje es gratuito y multiplataforma, teniendo compatibilidad con las
bases de datos mas comunes como MySQL, Oracle y PostgreSQL?'.[32] Generalmente se
ejecuta en un servidor web, tomando el cdédigo en PHP como su entrada y creando paginas web
como salida, pero puede ser utilizado desde una interfaz de lineas de comandos o en la creacion
de otros programas como aplicaciones de interfaz grafica. Una de sus caracteristicas mas
potentes es su soporte para gran cantidad de bases de datos y ofrece integracion con varias
bibliotecas externas. Permite a los desarrolladores la generacion dinamica de paginas, la técnica
de programacién orientada a objetos, no requiere definicibn de tipos de variables y es un
producto de cdodigo abierto, permitiendo que los fallos de funcionamiento se encuentren y se
reparen rapidamente.[33]
1.9.2 JAVASCRIPT
Es un lenguaje de programacion compatible con la mayoria de los navegadores modernos, por lo
gue es el lenguaje del lado del cliente méas utilizado actualmente. Con JavaScript se puede crear
efectos especiales en las paginas y definir interactividades con el usuario. El navegador del
cliente es el encargado de interpretar las instrucciones y ejecutarlas para realizar estos efectos e
interactividades. Es un lenguaje con muchas posibilidades, usado para crear pequefios
programas que son insertados en una pagina web, orientado a objetos muchos méas complejos.
Ademas, pone a disposicion del programador todos los elementos que conforman la pagina web,
para que este pueda acceder a ellos y modificarlos dindAmicamente. Tiene algunas caracteristicas,
entre ellas se puede mencionar que es un lenguaje open-source??, es basado en acciones que
poseen menos restricciones, gran parte de su programacion esta centrada en describir objetos,
escribir funciones gque respondan a movimientos del mouse, aperturas y cargas de paginas.[34]
193 CSS
CSS?3 son un lenguaje usado para definir la presentacion de un documento estructurado escrito

en HTML, separando el contenido de la presentacién. Es un simple mecanismo para agregar

20Lenguaje de marcado de hipertexto: acronimo de Hypertext Markup Language.
21gistema de Gestion de Base de Datos orientado a objetos y libre.

22C6digo abierto, distribuido y desarrollado liboremente.

2Hojas de estilo en cascada (Cascading Sheet Style, por sus siglas en inglés).
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estilo (fuentes, colores, espaciado) a los documentos. La informacion de estilo explica como se
ha de mostrar una etiqueta determinada, esta puede ser adjuntada como un documento separado
o en el mismo documento HTML. Se pueden definir hojas de estilo para diferentes navegadores y
tipos de medios (impresos, auditivos, braille). Una pagina puede disponer de diferentes hojas de
estilo segun el dispositivo que la muestre o incluso a eleccion del usuario. Usando CSS se
aminora la cantidad de codigo, permite separar los contenidos de la pagina y la informacion,
sobre su aspecto; y posee alta velocidad de carga. Utilizando CSS, se pueden establecer los
mismos estilos con menos esfuerzo y sin ensuciar el cédigo HTML de los contenidos con
etiquetas. Una de las principales caracteristicas de CSS es su flexibilidad y las diferentes
opciones que ofrece para realizar una misma tarea.[35]

194 C#
C# es un lenguaje orientado a objetos, elegante y con seguridad de tipos que permite a los
desarrolladores crear una amplia gama de aplicaciones soélidas y seguras que se ejecutan en
.NET Framework. Puede ser utilizado para crear aplicaciones cliente para Windows tradicionales,
servicios web, componentes distribuidos, aplicaciones de base de datos, y muchas tareas mas.
Se utilizara este lenguaje para la implementacién del servicio de intercambio entre el portal de
tramites y el SUIN.[36]

1.95 LINO
Es muy comdn que las aplicaciones utilicen datos en bases de datos SQL o documentos XML.
Tradicionalmente, los programadores tenian que aprender un lenguaje de programacion primario,
como C#, y uno secundario, como SQL o XQuery. Language-Integrated Query ?4(LINQ) incorpora
capacidades de consulta al lenguaje C# propiamente dicho. Ahora, en lugar de aprender un
lenguaje de consulta independiente, se puede utilizar los conocimientos de C#, junto con algunas
palabras clave y conceptos adicionales, para consultar bases de datos SQL, conjuntos de datos
ADO.NET, documentos XML y cualquier clase de coleccion .NET que implemente la interfaz
IEnumerable.[37]

24 Lenguaje de consultas integrado.
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1.10 LENGUAJE DE MODELADO: UML
UML?> es un lenguaje que permite modelar, construir y documentar los elementos que forman un
sistema software orientado a objetos. Los principales objetivos en el disefio de UML fueron:
obtener un lenguaje simple y legible, pero suficientemente expresivo, que permitiese modelar
aplicaciones en cualquier dominio y la generacién automatica del codigo, puesto que seria un
lenguaje utilizado por las personas. UML provee beneficios para los ingenieros de software y las
organizaciones al ayudarles a construir modelos rigurosos y trazables, que soporten el ciclo de
vida de desarrollo de software. Aporta ventajas por ser un método de formal de modelado, las
mismas se exponen a continuacion:

e Mayor rigor en la especificacion.

e Permite realizar una verificacion y validacién del modelo realizado.

e Se puede automatizar determinados procesos y permite generar codigo a partir de los

modelos y a la inversa, es decir a partir del codigo fuente generar modelos.

UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran diferentes aspectos de las
entidades representadas; para el desarrollo del portal de tramites se utilizara el diagrama de

componentes y el diagrama de despliegue.

1.11 HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS.
1.11.1 HERRAMIENTA DE MODELADO: ALTOVA UMODEL 2010
“UModel?6 2010 incluye las mas altas funcionalidades para potenciar a los usuarios con las mas
completas ventajas del desarrollo de software UML”. Dentro de las caracteristicas que posee se
encuentran, el soporte para los 13 tipos de diagramas UML, modelado de esquemas, diagramas
de procesos de negocios, ingenieria inversa de codigo fuente y ficheros binarios, sincronizado de
modelo y codigo a través de ingenieria, generacion de documentacion personalizable de

proyecto, e integracion con sistemas de control de versiones.[38]

2 Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Language, UML por sus siglas en inglés).
26UModel es un UML (Unified Modeling Language) herramienta de modelado de software de Altova.
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Para el modelado del modelo de dominio, el diagrama de despliegue y el diagrama de
componentes, se hace uso de la herramienta Altova UModel?’ 2010, que es el punto de entrada
para el desarrollo de un software exitoso. Permite crear e interpretar disefios mediante la
potencia del estandar UML, dibujar su disefio de aplicaciéon y generar codigo a partir de sus
planos, o hacer ingenieria inversa de programas existentes a diagramas UML claros y precisos
para abarcar rapidamente su arquitectura de software. Incluso podré corregir el codigo generado
0 sus modelos y completar la ronda produciendo automaticamente nuevos diagramas o
regenerando el cédigo. UModel elimina el misterio de UML con ayuda contextual a la introduccion
de datos, sintaxis coloreada, estilos en cascada, elementos de disefio personalizables, maltiples
vistas de composicion, funcidn deshacer/rehacer ilimitada, y muchas otras funciones de
usabilidad. Su rica interfaz y usabilidad superior ayudan a disminuir la curva de aprendizaje de
UML, permitiendo que desarrolladores, incluso los nuevos en el modelado de software, manejen
rapidamente UML, potenciando su productividad y maximizando resultados.
1.11.2 HERRAMIENTA DE DESARROLLO: MICROSOFT VISUAL STuDIO 2010

Microsoft Visual Studio 2010, es un conjunto de herramientas que simplifica el desarrollo de
aplicaciones para desarrolladores individuales o equipos, haciendo posible la creacion de
aplicaciones escalables y de alta calidad.[39] Proporciona un entorno integrado de herramientas
e infraestructura de servidor que simplifica todo el proceso de desarrollo de aplicaciones. Ofrece
resultados empresariales usando procesos productivos, predecibles y personalizables, y aumenta
la transparencia y el seguimiento durante el ciclo de vida con andlisis detallados. Aumenta la
productividad del equipo usando caracteristicas de colaboracién avanzadas y herramientas de
pruebas y depuracion integradas para detectar y corregir errores de un modo rapido y sencillo, lo
gue permite crear soluciones de alta calidad y reducir el coste del desarrollo de soluciones.
Presenta novedosas herramientas de pruebas que automatizan la realizacion de pruebas de la
interfaz de usuario en aplicaciones basadas en web: pruebas manuales, pruebas de rendimiento
de web, pruebas de carga, cobertura de codigo, generacién de datos de pruebas.

1.11.3 WINDOWS COMMUNICATION FOUNDATION

’Herramienta de modelado, basada en UML incluye ingenieria inversa.
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Windows Communication Foundation (WCF) es un marco de trabajo para la creacion de
aplicaciones orientadas a servicios. Con WCF, es posible enviar datos como mensajes
asincronicos de un extremo de servicio a otro. Un extremo de servicio puede formar parte de un
servicio disponible continuamente hospedado por IIS, o puede ser un servicio hospedado en una
aplicacion. Un extremo puede ser un cliente de un servicio que solicita datos de un extremo de
servicio. Los mensajes pueden ser tan simples como un caracter o una palabra que se envia
como XML, o tan complejos como una secuencia de datos binarios. A continuacion se indican
unos cuantos escenarios de ejemplo:
e Un servicio seguro para procesar transacciones comerciales.
e Un servicio que proporciona datos actualizados de un tramite solicitado por una persona.
e Un servicio de chat que permite a dos personas comunicarse o intercambiar datos en
tiempo real.
e Una aplicacion de panel que sondea los datos de uno o varios servicios y los muestra en
una presentacion logica.
Si bien era posible crear tales aplicaciones antes de que existiera WCF, con WCF el desarrollo de
extremos resulta mas sencillo que nunca. En resumen, WCF se ha disefiado para ofrecer un
enfoque manejable para la creacién de servicios web y clientes de servicios web.[37]
1.11.4 ADO.NET ENTITY FRAMEWORK
ADO.NET Entity Framework permite a los desarrolladores crear aplicaciones de acceso a datos
programando con un modelo de aplicaciones conceptuales en lugar de programar directamente
con un esquema de almacenamiento relacional. El objetivo es reducir la cantidad de cédigo y el
mantenimiento necesarios para las aplicaciones orientadas a datos. Las aplicaciones de Entity
Framework ofrecen las siguientes ventajas:[40]
e Las aplicaciones pueden funcionar en términos de un modelo conceptual mas centrado en
la aplicacion, que incluye tipos con herencia, miembros complejos y relaciones.
e Las aplicaciones estan libres de dependencias de codificacion rigida de un motor de datos

0 de un esquema de almacenamiento.
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e Las asignaciones entre el modelo conceptual y el esquema especifico de almacenamiento
pueden cambiar sin tener que cambiar el codigo de la aplicacion.

e Los desarrolladores pueden trabajar con un modelo de objeto de aplicacion coherente que
se puede asignar a diversos esquemas de almacenamiento, posiblemente implementados
en sistemas de administracion de base de datos diferentes.

e Se pueden asignar varios modelos conceptuales a un Unico esquema de almacenamiento.

e La compatibilidad con Language Integrated Query (LINQ) proporciona validacion de la

sintaxis en el momento de la compilacion para consultas en un modelo conceptual.

1.12 CONCLUSIONES PARCIALES
Luego del estudio realizado sobre los principales conceptos tratados en este capitulo, y el analisis
de las soluciones existentes en el mundo referente a los portales de tramites, se pudo detectar
caracteristicas que no satisfacen las necesidades del gobierno cubano, lo cual conlleva a
implementar un Portal de Tramites de la Republica de Cuba y un servicio web que permita el
intercambio con el SUIN. Para la implementacion del portal se utilizara un CMS, pues facilita el
desarrollo y la gestion de contenidos. Para lograr una buena integracién con el SGBD Oracle
Database 11g, herramienta definida por el proyecto, se decide desarrollar el portal con el CMS
Drupal en su versién 7.0. Se defini6 utilizar el servidor web Xampp principalmente por ser
multiplataforma. Por ultimo se caracteriza la metodologia, lenguajes y herramientas de desarrollo

definidas por el proyecto para el desarrollo del servicio web y el portal.
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CAPITULO 2 ANALISIS Y DISERNO

A partir de la seleccion realizada en el capitulo anterior se presenta la aplicacion de las
herramientas, tecnologias y metodologia para el disefio del sistema. En el presente capitulo se
realiza el levantamiento y especificacion de los requisitos funcionales y no funcionales para el
desarrollo del portal, conjuntamente con los roles que intervienen. Se describe la arquitectura a

utilizar, los patrones de disefio para el desarrollo del portal y el modelo de datos usado.

2.1 PRESENTACION de la Solucién

La solucion es un Portal de Tramites de la Republica de Cuba cuyo objetivo es ofrecer al usuario,
de forma facil e integrada, el acceso a una serie de tramites y servicios, donde se pueda conocer
la informacion requerida para la realizacion de tramites. Ademas de coémo saber llegar a cada una
de las oficinas donde se realizara el tramite, reservar su cita para presentarse en las oficinas
evitando tener que hacer colas, debido a la aglomeracién de personas en las mismas. El usuario
va a poder conocer el estado en que se encuentra sus tramites de manera online a través del
portal, ademas de poder realizar consultas, quejas y sugerencias.

La solucién contard ademas con un servicio web que permitird la comunicacién del portal con el
SUIN posibilitando conocer los estados de los tramites. A través de este servicio se podra
administrar los turnos de una oficina cuando se solicite un trdmite determinado, ademas de

conocer las solicitudes que tenga una oficina determinada.

2.2 MoDELO DE DomINIO
Para el desarrollo de la propuesta de solucion se realizé6 un modelo de dominio con el objetivo de
lograr una representacion general de las entidades y conceptos que interceden en la creacion del
portal. Con la realizacién del modelo de dominio se pretende unificar el vocabulario entre los

usuarios y los desarrolladores, para poder entender el contexto en que se emplaza el sistema.
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Oficina
1
TENE
) a'1"'
Roles _ TENE Usuario VISUALZA | Informacion
i 1.2 1 1.5
1 111
Tramites uejas_y_Sugerencias
_ SOLCTA REALIZA _ | Quejas_y_Suge
i 1.7
1 1
TENE TEENE PUBLICA REALIZA
Estados Documentos Encuestas

llustracion 3 Modelo de Dominio

2.2.1 DESCRIPCION DEL MODELO DE DOMINIO

A continuacion se describen todos los conceptos y sus relaciones presentes en el modelo de

dominio:

Usuario: es quien interactia de acuerdo al rol con las funcionalidades que brinda el portal.
Roles: es una coleccion de permisos definidos para todo el sistema que puede asignar a
usuarios especificos en contextos especificos.

Tramites: gestidn que realiza una o varias personas en funcién de resolver un asunto.
Estados: entidad que resume la condicion a la que pertenece un tramite. Ejemplo de
estados por los que debe pasar un tramite (sin iniciar, cancelado, confeccién, terminado).
Documentos: escrito que contiene informacion referente a cada tramite que se desea
realizar.

Encuestas: es un conjunto de preguntas que responden a una informacion especifica.[41]
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e Quejas y Sugerencias: manifestacion o propuesta documentada de un usuario o grupo de
usuarios con el fin de hacer constar una situacion anémala derivada del servicio brindado o
de un procedimiento inadecuado con el objetivo de que quede subsanada y de mejorar la
situacion.[42]

e Oficina: area de trabajo o espacio fisico, donde se ejecutan los diferentes tramites para la
identificacion y registro de la poblacion. Cada oficina tiene un nombre que lo identifica.

e Informacién: es la informacion referente a cada una de las oficinas.

2.3 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA
2.3.1 DESCRIPCION DE LOS ROLES

El sistema propuesto dispondra de los siguientes roles de usuarios:

Rol Descripcion

Usuario Anénimo e Es la persona que navega por el sistema sin haberse
registrado aln, interactla con éste sin privilegios y tiene la
posibilidad de visualizar las diferentes opciones que brinda
el mismo.

e Se emplea para los usuarios que no tienen cuenta o no se
han autenticado en el sistema. No puede ser eliminado del
sistema.

Usuario Registrado e Todos los usuarios deben autenticarse para acceder a
cualquier opcién que asi lo requiera, exceptuando las de la
administracion.

e Se asigna automaticamente a todos los usuarios que tengan
una cuenta y han iniciado una sesion. Por tanto todos los
usuarios registrados tendran este rol y podrédn tener
asignados otros roles adicionales. No puede ser eliminado
del sistema.

Administrador e Son aquellos usuarios que tienen permiso para administrar
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Gestor de Encuesta

Escritor

Recepcionista

distintas funcionalidades del portal.

Tiene asignado todos los permisos disponibles, tanto de los
moddulos del nucleo, como de los médulos adicionales que
se instalen en el portal. Puede editarse e incluso eliminarse,
aungue no se recomienda.

Define los permisos necesarios para poder gestionar todos
los contenidos del portal.

Define los permisos para la realizacion de encuestas.
Gestiona las encuestas.

Define permisos para poder escribir articulos en el portal,
pero no para publicar el contenido.

Los contenidos enviados por este rol tendrdn que ser
validados y publicados por el Editor.

Consultar los reportes generados.

Tabla 1 Descripcién de roles

2.3.2 DEFINICION DE REQUISITOS FUNCIONALES

Los requisitos funcionales de un sistema describen la funcionalidad que se espera que éste

proporcione. Son entendidos como capacidades que debe exhibir un sistema con el fin de

resolver un problema.[43] A continuacién se muestran los requisitos funcionales del portal y del

servicio web.

RF 1

Registrar Usuario.

RF 2

Autenticar Usuario.

RF 3

Obtener requisitos para la realizacién de tramites.

RF 4

Solicitar tramites.

RF 5

Consultar el estado de los tramites.

RF 6

Mostrar informacién de las oficinas.

RF 7

Cancelar la Solicitud del tramite.
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RF 8 Publicar encuesta.

RF 9 Publicar quejas y sugerencias.

RF10 Gestionar informacién del portal.

RF11 Gestionar Usuario.

RF12 Generar Reporte.

Tabla 2 Definicién de los Requisitos Funcionales del Portal de Tramites

RF 1 Solicitar tramites.

RF 2 Obtener el estado de un tramite solicitado.

RF 3 Administrar los turnos para una oficina.

RF 4 Obtener las solicitudes de una oficina para una fecha determinada.

RF 5 Obtener las solicitudes de una persona determinada.

Tabla 3 Definicién de los Requisitos Funcionales del servicio web ExchangePortalService

2.3.3  ESPECIFICACION DE REQUISITOS FUNCIONALES
El objetivo de la especificacion de requisitos es definir de forma precisa y completa las
funcionalidades y restricciones del sistema. A continuacion se expone un resumen de la
especificacion de los requisitos funcionales del portal y del servicio web. Ver Anexo I.
RFP 4 Solicitar tramites.

Propdsito Iniciar trAdmites de los usuarios.
Roles Usuario registrado.
Pre-condiciones El usuario tiene que estar autenticado en el sistema.
Entidades tratadas Entidad Atributos
USERS Usuario
Contrasefia
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DRESERVACION_CITAS idEnvio
carne_ident
nombre
apellidos
provincia
oficina
documento
tramite
idUser
usuario
idSolicitud

Descripcion 4.1 Seleccionar la opcion “Reservar Cita”, en el menu “Servicios
para usuario”.
4.2 Mostrar los datos si se selecciona la opcion “Reservar Cita”.
a) Carné de Identidad.
b) Nombre.
c) Apellido.
d) Provincia.
e) Documentos.
f) Tramites.
4.3 Introducir datos.
4.4 Validar datos.
4.5 Reservar Cita luego de haber introducido los datos.

4.6 Mostrar mensaje de confirmacion.

Validaciones Validar que los datos introducidos estén correctos.

Post-condiciones Se realiz6 la solicitud.
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Prototipo

Seleccionar la opcion “Reservar Cita”.

Reservar Cita

Mostrar mensaje de confirmacion.

RFSW1 Solicitar tramites.

Tabla 4 Descripcion del requisito del portal “Solicitar Tramites”
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Propdsito Que una persona pueda solicitar un tramite.

Pre-condiciones -

Conceptos tratados | Concepto Atributos
Persona Numero de identidad
Nombre(s)
Apellidos
Solicitudes
Solicitud Identificador

Identificador del tipo proceso
Identificador del tipo tramite
Oficina

Fecha de registro

Fecha inicio del tramite

Propuesta de fecha fin del tramite

Estados
Turno
Descripcion 1.1 Entrar parametros para la solicitud.
a) Numero de identidad.
b) Nombre(s).
C) Apellidos.
d) Solicitudes.
i. Oficina.

ii. Identificador del tipo proceso.
iii. Identificador del tipo tramite.
1.2 Lanzar una excepcion si los datos validados no son correctos.
1.31r al requisito funcional “Administrar turnos”, si los datos validados
son correctos.
1.4 Capturar, almacenar en un log y lanzar, si devuelve una excepcion
los pasos 1.1y 1.2.

1.5 Iralos pasos 1.1y 1.2, si no devuelve una excepcion:
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1.6 Devolver una persona con sus solicitudes y por cada una solicitud

devolver los datos entrados y los que se generan.

a) Numero de identidad.
b) Nombre(s).

c) Apellidos.

d) Solicitudes.

Identificador.

Identificador del tipo proceso.

Identificador del tipo tramite.

Validaciones

de datos del SUIN.

iv. Oficina.
v. Fecha registro.
vi. Fecha de inicio tramite.
vii. Propuesta de fecha fin del tramite.
viii. Estados.
iX. Turno.
1. El ndmero de identidad de la persona no puede ser nulo y debe tener 11
digitos.
Se debe entrar al menos una solicitud.
La oficina de las solicitudes no pueden ser nula.
El identificador del tipo de tramite y del tipo de proceso de las solicitudes
no puede ser nulo.
5. El nimero de identidad de la persona debe estar registrado en la base

Post-condiciones

Devuelve los datos de la persona asi como los tramites que solicitaron con

los valores generados (turno y fecha para tramite).

Prototipo

No procede.

2.3.4 ESPECIFICACION DE REQUISITOS NO FUNCIONALES
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Los requisitos no funcionales son propiedades o cualidades que debe tener el producto, estas
propiedades son las caracteristicas que hacen al sistema atractivo, usable, rapido o confiable. En
la definicién de los requisitos no funcionales se tiene en cuenta aspectos como la usabilidad, la
disponibilidad, la fiabilidad, la eficiencia, la interfaz, los requisitos de licencia, los requisitos
legales de derecho de autor y el soporte. A continuacidn se muestra los requisitos establecidos
por las politicas del proyecto.
Usabilidad
RnF1. El portal de trdmites podra ser utilizado por cualquier usuario, contando con los
conocimientos basicos relativos al uso de una computadora.
RnF2. El portal sera publicado en idioma espafiol, aunque estara preparado para soportar el
multilenguaje.
RnF3. El portal de trdmites poseera estructura y disefio homogéneos en todas sus pantallas,
que facilite la navegacion:
e Mendus laterales y desplegables que permitan el acceso rapido a la informacion.
Disponibilidad
RnF4. No se realizaran mantenimientos preventivos en horarios donde se encuentre
funcionando el portal, y deberdn ejecutarse en un horario estipulado, para no afectar la
disponibilidad del portal.
RnF5. El portal de tramites debe estar disponible las 24 horas durante los 7 dias de la
semana.
Fiabilidad
RnF6. Las fallas del portal se dividiran en dos categorias:
e Simples: la solucion y la actualizacidén se realizaran en linea en un periodo inferior a 10
minutos.
e Complejas: la solucién y actualizacion se realizaran en un tiempo que se definird posterior
a una evaluacion detallada.
RnF7. Solo podran acceder a las funcionalidades del portal, los usuarios que posean los

permisos suficientes.
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RnF8. Se garantizara la consistencia de los datos, se realizaran comprobaciones y
validaciones automaticas en todos los casos posibles.
Interfaz
RnF9. Todas las interfaces de usuario que se definan para el sistema respetaran los
patrones de disefio establecidos.
RnF10. La plantilla del portal contendran claro y bien estructurados los datos, y al mismo
tiempo permitiran la interpretacién correcta e inequivoca de la informacién.
RnF11. Especificar el disefio de la interfaz de usuario que buscard la ejecucion de acciones
de una manera rapida, minimizando los pasos a dar en cada proceso.
RnF12. Mostrar todos los textos y mensajes en pantalla en idioma castellano.
RnF13. Disefiar su funcionamiento de modo que sea intuitivo y requiera de informacion
minima.
Seguridad
RnF14. Chequear que el usuario este autenticado antes de realizar alguna accion sobre el
portal.
RnF15. La informacién manejada por el portal estara protegida de acceso no autorizado y
divulgacion.
RnF16. Garantizar que las funcionalidades del portal se muestren de acuerdo al tipo de
usuario que se encuentre activo.
Soporte
RnF17. Debe poseer documentos técnicos.
RnF18. Debe poseer el manual de usuario.
RnF19. Sistema multiplataforma.
Software
RnF20. Estaciones de trabajo (PC Cliente).
RnF21. Sistema operativo: Multiplataforma.
RnF22. Navegador web: Internet Explorer 7.0 o superior, Mozilla Firefox 8.0 o superior,

Chrome 16.0 o superior.
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RnF23. Servidor de aplicaciones: Xampp 1.7.7.
RnF24. Version de PHP 5.3.8.
RnF25. Sistema Gestor de Bases de Datos: Oracle Database 119.

2.4  ARQUITECTURA DE LA SOLUCION

Drupal es un sistema modular. El sistema incluye un conjunto de herramientas y pautas que se
deben seguir para desarrollar e integrar nuevas funcionalidades a través de modulos adicionales.
Sus principales componentes de arquitectura son: nucleo, entidades, tipos de contenido,
modulos, bloques, menus, temas, usuarios y permisos.[24]

Los modulos operan sobre los nodos y le dan funcionalidad a Drupal permitiendo incrementar su
funcionalidad o adaptarlas a la necesidad de cada sitio web, es sobre esta capa que se aplica el
modulo implementado. La capa anterior, la constituyen bloques y mendus, a través de estos se
puede estructurar y organizar el contenido, ademas de acceder o mostrar la informacion
generada por los médulos a partir de la informacion almacenada en los nodos. La siguiente capa
es la de control de usuarios y permisos. Drupal dispone de un registro de usuarios y roles que
permiten especificar qué tareas pueden realizar de las que ofrecen los médulos instalados en el
sitio, asi como el contenido que se puede crear, al que se puede acceder o mostrar, el que puede
visualizar cada usuario o tipo de usuario; es lo mismo que decir que esta capa controla las
operaciones (visualizacion, edicién, creacion, etc.), que un usuario puede realizar sobre
elementos de las capas inferiores. La Ultima capa, es la capa que establece la apariencia o estilo
de la informacion a mostrar al usuario. Esta separacion entre informacion y aspecto permite

cambiar la apariencia de un sitio web sin modificar el contenido.[44]
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5) Apariencia o Estilos

4) Usuarios y Permisos

3) Bloques y Menus

a g 2) Modulos

1) Nodos

llustracion 4 Arquitectura de Drupal

2.5 PATRONES DE DISENO EN DRUPAL
Los patrones de disefio, son la base para la busqueda de soluciones a problemas comunes en el
desarrollo de software y otros ambitos referentes al disefio de interaccion o interfaces. Son
soluciones simples y elegantes a problemas especificos y comunes del disefio orientado a
objetos, pueden incrementar o disminuir la capacidad de un disefio o una implementacion,
separar mejor los conceptos y simplificar la descripcion. Se debe tener en cuenta que hacer uso
de patrones de disefio disminuye en muchos casos el rendimiento de las aplicaciones y por ello
se debe tener un equilibrio entre la flexibilidad y el rendimiento dentro del sistema, esto significa
gue no es razonable utilizar patrones hasta que no se tenga un entendimiento y dominio de la
solucion.[45]
Para llevar a cabo un buen disefio de software se ha definido una serie de patrones, estos
constituyen un conjunto de principios generales y expresiones que ayudan a desarrollar mejor el
sistema.
Los patrones de disefio que utiliza la arquitectura de Drupal son:[46]

e Singleton (instancia Unica): estd disefiado para restringir la creacion de objetos

pertenecientes a una clase, mandando a que se pueda crear una Unica instancia. Su
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intencidn consiste en garantizar que una clase solo tenga una instancia y proporcionar un
punto de acceso global a ella.[47]

Decorator: Drupal hace amplio uso de este patron, este responde a la necesidad de
afiadir dinamicamente funcionalidad a un objeto; esto permite no tener que crear sucesivas
clases que hereden de la primera incorporando la nueva funcionalidad, sino otras que la
implementan y se asocian a la primera. Su intencion es proporcionar una forma flexible de
introducir o eliminar funcionalidad de un componente sin modificar su apariencia externa o
su funcion.[47]

Observer (observador):es generalizado en Drupal, define una dependencia del tipo uno-a-
muchos entre objetos, de manera que cuando uno de los objetos cambia su estado, el
observador se encarga de notificar este cambio a todos los otros dependientes. Su
intencion es proporcionar a los componentes una forma flexible de enviar mensajes de
difusion a los receptores interesados.[47]

Bridge (puente): la capa de abstraccién de bases de datos de Drupal se aplica de una
forma similar al patréon de disefio Bridge. Desvincula una abstraccion de su
implementacién, de manera que ambas puedan variar de forma independiente. Su
intencion es disociar una abstraccion de su aplicacién, de manera que los dos pueden
variar independientemente y publicar una interfaz en la jerarquia de herencia, e insertar en
su propia aplicacion herencia jerarquia.[47]

Chain of Responsibility (cadena de responsabilidad): permite establecer una cadena de
objetos receptores a través de los cuales se pasa una peticién formulada por un objeto
emisor. Cualquiera de los objetos receptores puede responder a la peticion en funcion de
un criterio establecido. Evita acoplar el emisor de una peticién a su receptor, al dar a mas
de un objeto la posibilidad de responder a la peticion. Crea una cadena con los objetos
receptores y pasa la peticion a través de la cadena hasta que esta sea tratada por algun
objeto. Su intencién es establecer una cadena en un sistema, para gue un mensaje pueda
ser manejado en el nivel en el que se recibe en primer lugar, o ser redirigido a un objeto

que pueda manejarlo.[47]
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« Command: permite solicitar una operacion a un objeto sin conocer realmente el contenido
de esta operacion, ni el receptor real de la misma. Encapsular un mensaje como un objeto,
con lo que se gestiona colas o registros de mensajes y deshacer operaciones. Ofrece una
interfaz comuUn que permita invocar las acciones de forma uniforme y extender el sistema

con nuevas acciones de forma mas sencilla.[47]

2.6 DIAGRAMA DE CLASES

f ccnleriace>> 1
IExchangePortalConnector |

cayser>»

[ExchangePortalConnector | e : ! " PortalPerson

r |
sConnector ’
r }
ExchangePortalBusiness <ORE>>
- )
sBusness
SRequests
ExchangePortaWWCF | <<yser>

ccpterfacer> }
’ <yser»

ExchangePortalWWCF |

llustracion 5 Diagrama de Clases

J ExchangePortal WCF: Clase que implementa de la interfaz IExchangePortalWCF para
realizar la funcion de exponer el servicio con WCF. Esta consume las funcionalidades del servicio
de la clase ExchangePortalBusiness brindandole transparencia a la presentacion del servicio.

. ExchangePortalBusiness: Se encarga de implementar la I6gica de negocio del servicio o
en caso de ser un servicio de acceso a datos realiza funcion de mediador entre las capas Acceso

a Datos y Presentacion.
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. ExchangePortalConnector: Implementa de IExchangePortalConnector y es el
encargado de interactuar con el modelo y las entidades mapeadas por el Entity Framework,
realizando asi todo el trabajo de acceso a datos del servicio. Este desarrolla las funcionalidades
del servicio.

. PortalPerson: Clase que representa el tipo de dato persona. Contiene todas las
propiedades de una persona necesarias para poder solicitar un tramite. Dentro de las
propiedades se encuentra una lista de PortalRequest.

. PortalRequest: Clase que representa el tipo de dato solicitud. Contiene todas las

propiedades de una solicitud de un tramite.

2.7 MoDELO DE DATOS

En la rama de la ciencia informética un modelo de datos es un lenguaje usado para la descripcion
de una base de datos, permitiendo la representacion de las estructuras, las restricciones de
integridad y las operaciones de manipulacion de los datos.[48]

Se propone un modelo de datos con el objetivo de validar los requisitos del cliente, en donde
gueda claro la estructura y el disefio de la base de datos a utilizar en el almacenamiento de datos
del portal.

A continuacién se presentan en el modelo de datos las nuevas entidades que fueron creadas

para dar solucion al problema que se modela.
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DSOLICITUD_TRAMITE_PORTAL

& idsolicitudtramite (PK)
DPERSONA_TRAMITE_PORTAL @idoficina
DESTADO_TRAMITE_PORTAL

% numeroidentidad (PK) % numeroidentidad (FK)

i $ estado (PK)

@ nombre b ‘s fecharegistro = 2 . S
< apellidos - - O < idtipotramite idsolicitudtramite (PK)(FK)

< fechatramite < fecharegistro

@turno
“idtipoproceso
< fechafinpropuesta
DRESERVACION_CITA
¥ idEnvio (PK) NDIA_SEMANA NCONFIG_TRAMITE_PORTAL
& came_ident # iddiasemana (PK) @ idtipotramite (PK)
< nombre < descripcion & tiempo
< apellidos < horainicio < descripcion
& provincia & minutoinicio
< oficina & horafin
< documento < minutofin
& tramite
& iduser
< usuario
< idSolicitud

llustraciéon 6 Modelo de Datos

2.7.1 DESCRIPCION DE ENTIDADES
En la siguiente tabla se realiza una descripcién de la entidad DESTADO_TRAMITE_PORTAL del

modelo de datos perteneciente a la aplicacion. Ver Anexo Il para las restantes entidades.

Nombre: DESTADO_TRAMITE_PORTAL

Descripcion: se almacenan los estados de los tramites que se encuentran solicitados.

Atributo Tipo Descripcion

IDSOLICITUDTRAMITE | RAW(16) Identificador del tramite solicitado.
ESTADO VARCHARZ2(100) | Estado que tiene el tramite.
FECHAREGISTRO DATE Fecha en que se registr6 dicho estado.

Tabla 5 Descripcion de la Entidad DESTADO_TRAMITE_PORTAL
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2.8 CONCLUSIONES PARCIALES
Con la realizacion de la propuesta de solucién, se pudo tener una mejor comprension y
entendimiento de la aplicacion a desarrollar previa a su implementacion, tratando de evitar que se
desarrollen funcionalidades innecesarias. Con el desarrollo del modelo de dominio se obtuvo una
representacion general de las entidades y conceptos que interceden en la creacion del portal, se
pudo unificar el vocabulario entre los usuarios y los desarrolladores para deducir el contexto en
qgue se emplaza el sistema. Con la descripcion de los requisitos funcionales y no funcionales se
permitié determinar las principales funcionalidades que brindara el portal para darle cumplimiento
a los principales objetivos propuestos. La utilizacion de los patrones de disefio en el desarrollo de
la aplicacion ayuda a gran medida en la reduccion del tiempo de desarrollo, asi como brindarle al

portal transparencia, elegancia y un buen disefio.
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CAPITULO 3 IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

En el presente capitulo se describe la implementacion del sistema a través de los estandares de
codificacion, el andlisis del tratamiento de errores, el diagrama de despliegue y de componentes.
Se realizan las pruebas unitarias al codigo del servicio web, las pruebas de aceptacion al portal y

las pruebas de caja negra con la utilizacién de disefios de casos de pruebas.

3.1 ESTANDARES DE CODIFICACION

La legibilidad del cédigo fuente incide directamente en como un programador comprende el

sistema, su mantenimiento es la facilidad con que el software puede modificarse para afiadirle

nuevas caracteristicas y depurar errores o mejorar el rendimiento. Un aspecto del desarrollo de
software en la que todos los desarrolladores influyen es en la técnica de codificacién, asegurando
utilizar el mejor método para que un equipo de programadores mantenga la calidad del codigo.

Este método es establecer los estdndares de codificacion, sobre el que se efectuara diariamente

revisiones del cédigo.

Usar técnicas de codificacion consistentes y realizar buenas practicas de programacion con

vistas a generar un codigo de alta calidad es de gran importancia para la calidad de la aplicacién

y para obtener un buen rendimiento.[49]

Con el objetivo de facilitar el mantenimiento del software se empled los siguientes estandares de

codificacion que utiliza el CMS Drupal:

e Indentacion: consiste en insertar espacios en blanco o tabuladores en determinadas lineas
de cédigo para facilitar su comprension. En programacion se utiliza la indentacién para anidar
elementos. En Drupal debemos indentar con 2 espacios, nunca con tabuladores. Ademas, no
se debe dejar espacios en blanco al final de cada linea. En el siguiente ejemplo se muestra un
fragmento de codigo con las indentaciones realizadas, de 2 espacios cada una (»-), y los
saltos de linea o Enter () al final de cada linea.[23]
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4 B function hook_views_data_alter(s$data) {
/ This example alters the title of the node:nid field in the Views UI.

479 @a3¢data['node'] ['nid'] ['title'] = t('Node-Nid'):;

llustracion 7 Estandar de Codificacién: Indentacion

Etiquetas de apertura y cierre de PHP: Cuando se escribe en PHP, siempre se debe utilizar
las etiquetas <?php y ?>, y en ningln caso la version corta <? y ?>. En general se omite la
etiqueta de cierre de PHP (?>) al final de los archivos .module y .inc. Esta convencion evita
gue se puedan quedar olvidados espacios no deseados al final del archivo, que serian
identificados como salida HTML y podrian provocar un error muy tipico. Por tanto, la etiqueta
de cierre final del archivo (?>) es opcional en Drupal. No hay que confundir esto con el uso

normal del lenguaje PHP en archivos que también contienen HTML.[23]

g

93 <?php if (%#display submitted): 2>
< = <div class="submitted">
a5 T <?php print $submitted; 2>

</div>
3 <?php endif; 2>

llustracion 8 Estandar de Codificacion: Etiquetas de aperturay cierre de PHP

Uso de punto y coma (;) en coédigo PHP: Aunque PHP permite escribir lineas de codigo
individuales sin el terminador de linea (;), como por ejemplo <?php print $title ?>. En Drupal es

siempre obligatorio: <?php print $title; ?>.[23]

<div class="submitted">
<?php print $submitted; 2>
</div>

llustracion 9 Estandar de Codificacion: Punto y Coma
Uso de comillas: Se pueden usar tanto las comillas simples (‘cadenas’) como las comillas
dobles ("cadena") para delimitar las cadenas de caracteres. Las comillas dobles son

necesarias si se desean incluir variables dentro de las cadenas de texto. Por ejemplo
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"<h1>%$title</h1>". También se recomienda el uso de las comillas dobles cuando el texto

puede incluir alguna comilla simple [23].
<div id="block-<?php print $block->module . '-' , $block->delta; ?>" class="<?php print $blockhide; ?><?php print $classes; ?>"<?php print fattributes; 2>>
<?php print render($title prefix); 2>
<?php if ('empty($#block->subject)): 2>
<div class="block-title">
<«7php print éblocktag; ?> class="title"<?php print stitle attributes; ?>><7php print $block->subject 2></<7php print $blocktag; 2>>
</divy
<7php endif;?>
<?php print render(stitle suffix); 2>
<div class="content">
<?php print §content; 2>
</div>
</div> <!-- /block -->
llustracion 10 Estandar de Codificacion: Comillas
e Estructuras de control: Para utilizar estas estructuras hay que tener en cuenta cuatro
normas, las cuales definen el procedimiento a seguir. La primera norma es que debe haber un
espacio entre el comando que define la estructura (if, while, for, etc.) y el paréntesis de
apertura. La segunda norma es que la llave de apertura “{” se situara en la misma linea que la
definicion de la estructura, separada por un espacio. La tercera es que se recomienda usar
siempre las llaves “{}” aun en los casos en que no sea obligatorio su uso. La cuarta y ultima
norma expresa que las estructuras else y elseif se escribiran en la linea siguiente al cierre de

la sentencia anterior.[23]
if (isset($query_on_top)) {
variable set('views_ui_show sql_ query', TRUE);
if (squery on top) {
variable_set('views ui_show_sql_guery where', 'above');

1
J

else |
variable set('views_ui_show_sgl query where', 'below');
}

variable_del('views_ui_gquery on_top');

llustraciéon 11 Estandar de Codificacion: Estructuras de Control

e Funciones: Los nombres de las funciones deben estar escritos en mindsculas y las palabras
separadas por guion bajo. Se debe incluir siempre como prefijo el nombre del médulo, tema,
etc., para evitar duplicidad de funciones. En su declaracion, después del nombre de la
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funcidn, el paréntesis de inicio de los argumentos debe ir sin espacio. Cada argumento debe ir

separado por un espacio, después de la coma del argumento anterior.[23]

¢field = field info instance('node', 'taxonomy forums', énode->type);

llustracion 12 Estandar de Codificacion: Funciones
e Arrays (arreglo): Los valores dentro de un array se deben separar por un espacio (después
de la coma que los separa). El operador => debe separarse por un espacio a ambos lados.
Cuando la linea de declaracion del array supera los 80 caracteres, cada elemento se debe
escribir en una unica linea, indentandolo una vez (2 espacios). En este ultimo caso, la coma
de separacion del ultimo elemento también se escribir4, aunque no existan mas elementos.

De esta forma se evitan errores al afadir nuevos elementos al vector.[23]

array('data' => t('Topic'), 'field' => 'f.title'),
array('data' => t('Replies'), 'field' => 'f.comment count'),
array ('data' => t('Last reply'), 'field' => 'f.last comment timestamp'),

llustracion 13 Estandar de Codificacion: Arrays

3.2 TRATAMIENTO DE ERRORES

Las excepciones son parte del disefio cuando aun la gran mayoria de ellas son identificadas en el
proceso de implementacién, no obstante es necesario definir con anterioridad un mecanismo
efectivo para su tratamiento. En el caso de la aplicacién desarrollada es necesario llevar una
traza de todas aquellas excepciones que se proyecten, y en muchos casos es necesario que el
usuario que esta interactuando con la aplicacién en ese momento especifique alguna informacién
gue tribute a la futura validacion o correccion de la excepcién lanzada. Para el tratamiento de
excepciones se definird una interfaz base que permita dejar una traza clara de todas las
excepciones lanzadas dentro del sistema. Se evitan, minimizan y tratan los posibles errores, para
garantizar la integridad y confiabilidad de la informacion que en este se registra y muestra.[50]

Para garantizar una mayor integridad y confiabilidad en los datos que utiliza el sistema, se

adoptan varias estrategias para el tratamiento de errores:
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e Los mensajes de error que emitird el sistema se mostraran en un lenguaje de facil
comprension para los usuarios.
e Cada vez que se introduzca informacion errénea en un formulario o se dejen campos vacios,

se mostrard un mensaje en color rojo debajo del campo sefialado con el error.

function _consultar_estado(SidSol)
try {
$service="http: commonservices.ident.cu/PortalExchangeService/ExchangePortalService.svc?wsdl";
Sclient = new SoapClient ($service);

ram = new stdClass():;
param->requestId = $idSol;

query = S$client->GetStatus($param);
result = $query->GetStatusResult;

" n

return Sresult->string;

}
catch (Exception Sel)
return null;

llustraciéon 14 Tratamiento de errores: Consultar Estado del Tramite

3.3 IMPLEMENTACION
En la fase de implementacion, es donde se desarrolla el sistema en términos de componentes,
los cuales pueden ser ejecutables, ficheros de cédigo fuente, scripts, librerias, etc. En este flujo
se desarrolla la arquitectura y el sistema como un todo, definiendo y aplicando patrones y
estandares para la codificacion para alcanzar una recomendable organizacion del codigo. En el
diagrama de despliegue se muestra la situacion fisica de los componentes logicos desarrollados,
en el diagrama de componentes se describe la organizacion y dependencia de cada uno de los
componentes implementados representandose la distribucion de los nodos fisicos en los que
funcionara la aplicacion.
3.3.1 DIAGRAMA DE COMPONENTES
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Un diagrama de componente describe los elementos fisicos del sistema y sus relaciones.
Muestran las opciones de realizacion incluyendo el codigo fuente, binario y ejecutable.
Representan todos los tipos de elementos de software que entran en la fabricacion de
aplicaciones informéticas. Pueden ser simples archivos, paquetes, bibliotecas cargadas
dinAmicamente, etc.[51]

Permite visualizar con mas facilidad la estructura general del sistema y el comportamiento del
servicio que estos componentes proporcionan y utilizan a través de las interfaces, mostrando los
elementos de disefio del software.

El diagrama de componente hace parte de la vista fisica de un sistema, la cual modela la
estructura de implementacion de la aplicacion por si misma, su organizacion en componentes y
su despliegue en nodos de ejecucion. Esta vista proporciona la oportunidad de establecer
correspondencias entre las clases y los componentes de implementacién y nodos. La vista de

implementacion se representa con los diagramas de componentes.

<<component>> £] | = <<use>> <<component>> £]

ExchangePortalService.dll PortalTramite

<<contain>> <<component>> 2]
CommonServices.Clients.Internals.dll

..............................................................................................

"::"'::’e"t)r: 2] ‘*Z:"‘::/:':"'.'-i 2] =1’.':"'CZ'“-3".?= 2]

ExchangePortal.Svc.dll ExchangePortal.Businness.dll ExchangePortal.Dal.dll [~~~ *
H H H <<yse>> E
<<yse>> :
I <<component>> g£]
<<component>> £] CommomeEntities.dll

CommonCore.dlil

llustracion 15 Diagrama de Componentes

Descripcion de los componentes:
Como se ilustra en el diagrama de componentes el componente principal es el PortalTramite,
donde se incluyen los modulos, temas y contenidos del portal. Este componente interactia con el

servicio web a través del componente principal del mismo ExchangePortalService. Este ultimo
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contiene tres componentes principales: ExchangePortal.Svc que incluye todo lo referente a la
configuracion y a la exposicion del servicio, ExchangePortal.Business que engloba toda la
I6gica del servicio y ExchangePortal.Dal que abarca el trabajo de acceso a datos. Los dos
primeros componentes usan el CommonCore para el trabajo de seguimiento de errores y la

identificacion de instancias.

3.4 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE
El diagrama de despliegue se utiliza para modelar el hardware usado en las implementaciones de
sistemas y las relaciones entre sus componentes. Los elementos usados por este tipo de
diagrama son nodos, componentes y asociaciones.[52] Ademas muestran la disposicién fisica de
los distintos nodos que entran en la composicién de un sistema y el reparto de los programas

ejecutables sobre estos nodos.[53]

o T p]  <TNS_ORACLE-
PC_Cliente ‘ Servidor_Aplicaciones |/ | servidor_Base Datos2 \j

<HTTP=

| Servidor_Servicios Ij

<TMS_ORACLE=

| Servidor_Base Datos1 \j

llustracion 16 Diagrama de Despliegue

A continuacion se describen cada uno de los nodos presentes en el diagrama anterior y la

comunicacion entre ellos:

e PC _Cliente: Representa las computadoras clientes que se conectan al servidor de
aplicaciones nacional, las mismas se comunican con el servidor a través del protocolo HTTP.

e Servidor_Aplicaciones: Representa el servidor donde se encuentra desarrollado el portal de
tramites, el mismo accede al servidor de base de datos para el manejo de la informacion
mediante el protocolo TNS_ORACLE.

Pagina 52



Capitulo 3 Implementacion y Pruebas

e Servidor_Servicios: Representa el servidor donde se encuentra desarrollado el servicio que
permite la comunicacion con el SUIN, el mismo accede al servidor de base de datos para el
manejo de informacion mediante el protocolo TNS_ORACLE.

e Servidor_Base_Datosl: Es donde se almacena todos los datos pertenecientes al servicio, es
decir, donde se encuentra la base de datos.

e Servidor_Base Datos2: Es donde se almacena todos los datos pertenecientes al portal de

tramites, es decir, donde se encuentra la base de datos.

3.5 PRUEBAS
La realizacion de pruebas al software es de importancia en la calidad del mismo y representa una
revision final de las especificaciones, del disefio y de la codificacion. Es generalmente
considerada costosa y molesta por lo que la mejor forma de hacerlas seria en etapas tempranas
y a menudo. Para la mayoria de las compafiias la meta deberia ser hacer el mejor trabajo de
prueba posible, y entre mas se pruebe el software mayor cantidad de errores seran
encontrados.[54] Las pruebas constituyen una actividad en la cual un sistema es ejecutado bajo
condiciones especificas, se observan los resultados y ademas se realiza una evaluacién del
componente. El objetivo de esta actividad es verificar los requerimientos de software que han
sido satisfechos a través de distintos tipos de pruebas.

3.5.1 PRUEBAS UNITARIAS

Las pruebas unitarias representan una forma de probar una fraccién de cédigo, por lo que es de
gran importancia para los desarrolladores y el equipo de pruebas. En estas se prueban rutas
I6gicas del software y la colaboracién entre componentes, al proporcionar casos de pruebas que
ejerciten conjuntos especificos de condiciones.[55]
Para la realizacion de las pruebas unitarias se utilizé la herramienta Visual Studio 2010. Estas
pruebas se utilizan para ejecutar cédigo fuente llamando directamente a los métodos de una
clase, pasandole los parametros apropiados. Los métodos de pruebas unitarias residen en clases
Test, que se almacenan en archivos de cédigo fuente. Esta prueba se le realizd al servicio que

comunica el portal de tramites con el SUIN.
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Con la realizacion de las pruebas unitarias se comprueba la correcta ejecucion de un segmento
de codigo de la aplicacion, examinando el estado del programa en varios puntos, para determinar
si el estado real coincide con el esperado.[56]

/! <summary:

'//& test for RequestlLegalAction
Jf < summary >

[TestMethod()]

public woid RequestlLegalActionTest()

{
ExchangePortalWCF target = new ExchangePortalWCF();
PortalPerscn portalPerson = new PortalPerson
{
IdentityNumber = "87872618331",
LastNames = "Silva Ferndndez™,
Name = "Yanet™,
Requests = new List<PortalRequest:
{
new PortalRequest
{
Officeld = "1,
LegalActionId = 1
¥
¥
ks
PortalPerson actualj;
try
{
actual = target.RequestLegalAction(portalPerson);
¥
catch (Exception)
{
actual = null;
¥
Assert.IsNotNull{actual);
//Assert.Incoenclusive("Verify the correctness of this test method.™);
}

llustracion 17 Prueba unitaria de la funcionalidad Solicitar Tramites del servicio web
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Unit Test Sessions - RequestLegalActionTest * 0 X
o/ RequestlLegalActionTest

[21) [}3} [:P 'ﬁ' (] @ e = ST {ﬂ]v = R @ @ 4p v E" Group by: | Projects and Mamespaces =
& 1 o 1 Y &0 @ 0

=-vff 5l «TestExchangePortalServices (7 test) Success
Ewf {} TestExchangePortalService (1 test) Success
Elof ExchangePortalWCFTest (7 test)  Success
Y4 RequestlLegalActionTest Succesy

< >

RequestLegal ActionTest passed

llustracion 18 Resultado de la prueba unitaria de la funcionalidad Solicitar Tramites

3.5.2 PRUEBAS DE ACEPTACION
Prueba de aceptacion, es la prueba final antes del despliegue del sistema. Su objetivo es verificar
gue el software esta listo y que puede ser usado por usuarios finales para ejecutar aquellas

funciones y tareas para las cuales el software fue construido. Ver Anexo Il

3.5.3 PRUEBAS DE CAJA NEGRA
Estas pruebas principalmente se centran en las funcionalidades que se espera de un sistema, es
decir, intentan encontrar casos en que el sistema no se atiende a su especificacion. Por tanto se
denomina pruebas funcionales, y el probador se limita a abastecer los datos como entrada y
estudiar a la salida, sin preocuparse de lo que pueda estar haciendo el sistema por dentro.[57],
[58] Se enfocan directamente en el exterior del médulo, sin importar el cdédigo; una prueba caja
negra examina algun aspecto funcional de un sistema que tiene poca relacién con la estructura
I6gica interna del software. Estas pruebas se centran en los requisitos fundamentales del
software y permite obtener entradas que prueben estos requisitos. Con este tipo de pruebas se
intenta encontrar:[59]
e Funciones incorrectas o ausentes.
e Errores de interfaz.

e Errores en estructuras de datos o en accesos a la base de datos externa.
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e Errores de rendimiento.

e Errores de inicializacion y terminacion.

3.5.3.1 DISeNO DE CASOS DE PRUEBAS

Un caso de prueba es un conjunto de entradas, condiciones de ejecucion y resultados esperados
desarrollados para un objetivo en particular.[60] Cada técnica de prueba proporciona unos
criterios desiguales para generar casos o0 datos de prueba. El objetivo es disefiar pruebas que
tengan la mayor probabilidad de encontrar el mayor numero de errores con la minima cantidad de
esfuerzo y de tiempo. Cada caso de prueba va acompafiado del resultado que ha de producir el
software al ejecutarlo para detectar un posible fallo en el programa. Tiene el propdsito de
comprobar todos los requisitos de la aplicacion, donde el analista determinara si el requisito de la
aplicacion es parcial o completamente satisfactorio.

A continuacién se muestra el disefio de caso de pruebas para Solicitar Tramites. Para ver los

casos de pruebas restantes.

Escen | Descrip | Vari Vari | Varia Vari | Variab @ Variabl | Varia Respuest @ Flujo central
ario cion able able ' ble3 able le5 eb ble7 | adel

1 2 4 sistema
EC 4.1 | Permite Se 4.1 Seleccion
Selecc | reservar muestra arla
ionar una cita. los datos opcion
la personales ‘Reserv
opcién gue se ar Cita”.
“‘Reser llenan
var para
Cita”. reservar

una cita.

EC 4.2 | Permite | Carn | Nom | Apelli | Ofici | Oficina | Docum | Tram | Se 4.2 Mostra
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Mostra | llenar éde | bre. | dos. nas. |sde entos. ites. | muestran rlos
rlos los ident selecci los datos si
datos | datos idad. onar. campos se
sise | para | % V | NNA | NA N/A N/A | que debe seleccio
selecci | reservar llenar para nala
onala | una cita. reservar opcion
opcion una citay “Reserv
“‘Reser enviarla. ar Cita”.
var a)Carné de
Cita”. Identida
d.
b)Nombre.
c)Apellido.
d)Provincia.
e)Document
0S.
f) Tramites.
4.3 Introdu
cir
datos.
4.4 Validar
datos.
EC 4.3 | Permite Sereserva | 4.5 Reservar
Reserv | reservar la citay se Cita luego
ar cita | la cita. muestra de haber
luego un introducido
de mensaje los datos.
haber de 4.6 Mostrar
introdu solicitud mensaje de
cido registrada | confirmacion.
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los satisfactori
datos. amente.

Tabla 6 Disefio de caso de pruebas "Solicitar Tramites"

3.5.4 RESULTADO DE LAS PRUEBAS
Se realizaron tres iteraciones de pruebas donde se detectaron varias no conformidades, las
cuales fueron mitigadas durante la etapa de desarrollo. En la primera iteracion se detectaron un
total de 15 no conformidades. Posteriormente en la segunda iteracién se rectificaron los errores
encontrados en la pasada iteracion, aunque se detectaron 6 no conformidades nuevas. Por Ultimo
se realiz6 una tercera iteracion mostrando resultados satisfactorios. La llustracion muestra como
se fueron aminorando las no conformidades detectadas, con el objetivo de eliminar los errores

encontrados y garantizar la calidad de la aplicacion.

No Conformidades por Iteraciones

BooR R
LT N

Y
V)

No conformidades
[ ')

O ™

1 2 3
[teraciones

llustracion 19 Resultados de las No Conformidades por lteraciones.

3.6 BENEFICIOS DEL PORTAL
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El desarrollo del Portal de Tramites para la Republica de Cuba contribuye a un Gobierno en Linea

permitiendo:

e Tener conocimiento sobre los documentos que se pueden solicitar, asi como la informacién de
los tramites asociados.

e Solicitar trdmites, consultar el estado de cada uno y cancelarlo.

e Realizar quejas y sugerencias en linea.

El desarrollo del servicio web permite:

e Comunicar al portal con el Sistema Unico de Identificacion Nacional posibilitando la consulta
de los estados de los tramites solicitados a traves del portal.

e Administrar los turnos de las oficinas.

3.7 CONCLUSIONES PARCIALES
En esta etapa de implementacion se llega a la solucion final del portal, describiéndose cada uno
de los componentes, siguiendo la arquitectura definida, lo que posibilité la obtencion de un
sistema que garantizara la solicitud, el control y supervision de los tramites que el ciudadano
realice. El uso de los distintos estdndares de codificacion aport6 legibilidad y limpieza en el
cédigo generado. Se realizd un tratamiento de errores, utilizados por el equipo de desarrollo del
proyecto para el desarrollo de la aplicacién, logrando la calidad requerida. La aplicacion de las
pruebas permiti6 exponer los errores presentes en la implementacion, las cuales ayudaron a
darles cumplimiento a los principales objetivos trazados y brindando a la aplicacion un
significativo nivel de calidad. Se verificé la conformidad con los requisitos durante la realizacion

de las pruebas.
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CONCLUSIONES

e EIl estudio de portales de tramites arrojo la necesidad de implementar un portal para la
Republica de Cuba que se adaptara a los tramites que se llevan en el pais y permitiera la
comunicacion con el SUIN.

e La mejor opcion para el desarrollo del portal es la utilizacion del CMS Drupal en su version 7
principalmente por contener un moédulo que permite la comunicacion con el SGBD Oracle y
para el hospedaje se definid el servidor web XAMPP por ser multiplataforma.

e Como mecanismo de comunicacién entre el portal y el SUIN se desarrollé un servicio web,
teniendo en cuenta con ello la arquitectura que utiliza este sistema.

e EIl desarrollo del servicio web se ajustd a la metodologia, arquitectura y herramientas
seleccionadas por el proyecto.

e Para un mejor entendimiento de la problematica se realiz6 el modelo del dominio
especificandose los principales conceptos que interceden en la creacion de la solucion.

e A partir de este modelo de dominio se determinaron los requisitos funcionales con los que
debe cumplir el portal.

e La validacion de la solucion mediante las pruebas realizadas garantizan la calidad del portal y
del servicio web.

e Con el desarrollo del portal y del servicio web se logra el control de flujo de personas en las
Oficinas de Carné de lIdentidad, asi como la obtencion del estado de opinion de los

ciudadanos.
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RECOMENDACIONES
Los objetivos de este trabajo han sido logrados de manera satisfactoria, teniendo en cuenta que se
cumplieron todos los requerimientos planteados. Como resultado del proceso de investigacion y
realizacion del portal han surgido ideas que serian recomendables tener en cuenta para una futura
version del mismo, para ello se recomienda:
e Continuar el desarrollo de este sistema, adicionandole nuevas funcionalidades e integrandole
servicios que sean necesarios para el pais.
e Restringir la solicitud de tramites en donde los usuarios puedan solicitar solamente tramites
para ellos o para menores.
e Optimizar el algoritmo de administracion de turnos de acuerdo a un estudio que se realice
previamente de los trdmites en cada oficina.
e Integrar el portal con el Médulo para la Evaluacion de la Satisfaccion del Cliente del Sistema

Unico de Identificacién Nacional.
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Glosario de Términos

GLOSARIO DE TERMINOS

e Base de Datos (Database): Una base de datos es una coleccién organizada de informacion.
Esta contiene una coleccion de registros que puede buscar, ordenar y analizar rapidamente.

e CMS: Un Sistema de gestion de contenidos (Content Management System en inglés,
abreviado CMS) es un programa que permite crear una estructura de soporte (framework)
para la creacion y administracion de contenidos por parte de los participantes principalmente
en paginas web.

e CSS: Hoja de Estilo en Cascada del inglés (Cascading Style Sheets). Se utiliza para definir el
estilo dentro de las plantillas de disefio.

e HTML: HyperText Markup Language (lenguaje de marcas hipertextuales), disefiado para
estructurar textos y presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato estandar de las
paginas web.

e Http: Protocolo de Transmision Hipertexto. Protocolo de comunicaciones utilizado por los
programas clientes y servidores de WWW para intercambiar archivos (texto, gréfica,
imagenes, sonido, video y otros archivos multimedia).

e Internet: Método de interconexion de redes de computadoras implementado en un conjunto
de protocolos denominado TCP/IP y garantiza que redes fisicas heterogéneas funcionen
como una red (l6gica) Unica.

e PHP: Lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la creacion de
paginas web dinamicas.

e Software: Conjunto de programas y procedimientos necesarios para hacer posible la
realizacion de una tarea especifica, en contraposicién a los componentes fisicos del sistema.

e UML: “Unified Modeling Language” Lenguaje grafico que brinda un vocabulario y reglas para
especificar, construir, visualizar y documentar los artefactos de un sistema utilizando el

enfoque orientado a objetos.
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Anexo |. ESPECIFICACION DE REQUISITOS FUNCIONALES

RF1 Registrar usuario.

Propésito Registrar los usuarios al sistema.
Roles Usuario no registrado.
Pre-condiciones El usuario no puede estar autenticado en el sistema.
Entidades tratadas Entidad Atributos
USERS Uid
Name
Pass
Mail
Descripcién 1.1 Seleccionar la opcion “Crear nueva cuenta”, en el formulario

“Inicio de sesion”.
1.2 Mostrar datos del registro:
a) Nombre de usuario.
b) Direccion de Correo Electrénico.
1.3 Introducir datos de registro.
a) Nombre de usuario.
b) Direccion de Correo Electrénico.

1.4 Guardar datos si se selecciona la opcion “Crear nueva
cuenta”.

1.5 Mostrar mensaje de confirmacion.

Validaciones Validar que los datos introducidos sean validos.

Post-condiciones Se registré el usuario.
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Prototipo # . Portal de Tramites

Tabla 7 Descripcion del requisito del portal “Registrar Usuario”

RF2 Autenticar usuario.

Propésito Autenticar usuario.
Roles Usuario registrado.
Pre-condiciones El usuario tiene que estar registrado en el sistema.
Entidades tratadas Entidad Atributos
USERS Uid
Name
Pass
Mail
Descripcion 2.1 Ingresar datos, en el formulario “Inicio de sesion”:
a) Usuario.
b) Contrasefa.
2.2 Iniciar sesion si se selecciona la opcién “Iniciar sesion”.
Validaciones Validar que los datos introducidos sean validos.
Post-condiciones Se autenticé el usuario.
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Prototipo #  Portal de Tramites

Tabla 8 Descripcion del requisito del portal “Autenticar Usuario”

RF 3 Obtener requisitos para la realizacion de tramites.

Proposito Conocer la informacion requerida para el tramite.
Roles Usuario.
Pre-condiciones El usuario no tiene que estar autenticado.
Entidades tratadas Entidad Atributos
NODE Nid
Type
Tittle
Uid
Status
FIELD_DATA BODY Entity type
Bundle
Entity_id
Body_value
Descripcion 3.1 Mostrar el listado de documentos de tramitacion si
selecciona la opcion “Servicios informativos”, en el menu
principal.

Pagina 69



Anexos

a) Carné de Identidad.

b) Tarjeta de Menor.

c) Pasaporte.

d) Licencia de Conduccién.

e) Carné Transitorio.

f) Registro de Vehiculos.

g) Portador de Arma de fuego.

3.2 Mostrar informacion de los tramites del documento
seleccionado.

a) Cambio de Direccion.
b) Arribo.

c) Subsanacion de error.
d) Desmovilizacion FAR.
e) Salida prision.

f) Entrada al pais.

g) Perdida.

h) Deterioro.

Validaciones -

Post-condiciones -

Prototipo # . Portal de Tramites
w0

‘ortal de Tramites

Tabla 9 Descripcion del requisito del portal “Obtener requisitos para la realizacion de tramites”

RF 5 Consultar el estado de los tramites.
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Propdsito Consultar el estado en que se encuentra los tramites de un usuario.
Roles Usuario registrado.
Pre-condiciones El usuario tiene que estar autenticado en el sistema.
Entidades tratadas Entidad Atributos
users Usuario
Contrasefa
Descripcion 5.1 Seleccionar opcion “Consultar estado”, en el menu

“Servicios para usuarios”.

5.2 Mostrar el listado de solicitudes de los tramites con los
estados correspondientes.

a) Carné de Identidad.
b) Nombre.

c) Apellidos.

d) Documento.

e) Tramite.

f) Estado.

Validaciones -

Post-condiciones -

Prototipo

Bienvenido a Portal de Tramites

s consuten o 190 d s s

Tabla 10 Descripcion del requisito del portal “Consultar el estado de los tramites”
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RF 6 Mostrar informacion de las oficinas.

Propdsito

Conocer informacién general de las oficinas.

Roles

Usuario.

Pre-condiciones

El usuario no tiene que estar autenticado en el sistema.

Entidades tratadas Entidad

Atributos

NODE

Nid
Type
Tittle
Uid
Status

FIELD_DATA_BODY

Entity_type
Bundle
Entity _id

Body_value

Descripcion

a)
b)
<)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
k)
1)
m)
n)
0)

p)

6.1 Mostrar listado de provincias si se selecciona la opcion
“Servicios Informativos”.

Pinar del Rio.
Artemisa.

La Habana.
Mayabeque.
Matanzas.
Cienfuegos.
Villa Clara.
Sancti-Spiritus.
Ciego de Avila.
Camaguey.
Las Tunas.
Holguin.
Granma.
Santiago de Cuba.
Guantanamo.

Isla de la Juventud.
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6.2 Mostrar informacion de las oficinas segun la provincia
seleccionada.

a) Nuamero.

b) Unidades del CIRP.

c) Calle Principal.

d) Numero de Entre Calle.
e) Entre Calle 1.

f) Entre Calle 2.

g) Teléfono.
Validaciones -
Post-condiciones -
Prototipo # . Portal de Tramites

‘ortal de Tramites

Tabla 11 Descripcion del requisito del portal “Mostrar informacién de las oficinas”

RF 7 Cancelar la solicitud del tramite.

Propdsito Cancelar la solicitud de un tramite.
Roles Usuario registrado.
Pre-condiciones El usuario tiene que estar autenticado en el sistema.
Entidades tratadas Entidad Atributos
users Usuario
Contrasefia
Descripcion 7.1 Seleccionar la opcion de “Cancelar reservacion”, en el menu
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“Servicios para usuarios”.

7.2 Mostrar listado de solicitud de tramite realizada por el
usuario.

a) Listado de Solicitudes.
i Identificador del Envio.

ii. Carné de Identidad.

iii.  Nombre.
iv.  Apellidos.
v.  Provincia.
vi.  Oficina.
vii.  Documento.
viii.  Tramite.

ix.  Usuario.
b) Seleccionar Identificador de Usuario.
c) Aceptar.
7.3 Seleccionar identificador de la reservacion.
a) Seleccionar el Identificador de la reservacion.

7.4 Cancelar la solicitud del tramite si se selecciona la opcion
“Aceptar”.

Validaciones -

Post-condiciones -

Prototipo

i n Portal de Tramites

\

L

Tabla 12 Descripcion del requisito del portal “Cancelar solicitud del tramite”
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RF 8 Publicar encuesta.

Propdsito

Publicar las encuestas para los usuarios del portal.

Roles

Gestor de Encuestas.

Pre-condiciones

El usuario tiene que estar autenticado en el sistema.

Entidades tratadas

Entidad Atributos

POLL Nid
Active

POLL_CHOICE Chid
Nid
Chtext
Chvotes
Weight

POLL_VOTE Chid
Nid
Uid

Hostname

Descripcién

8.1 Seleccionar la opcién “Afadir Contenido”.
8.2 Mostrar campos para crear la encuesta.
a) Pregunta.
b) Opcidn.
c) Mas opciones.
d) Estado de la encuesta.
e) Duracion de la encuesta.
f) Guardar.
g) Vista Previa
8.3 Introducir datos.
a) Pregunta.
b) Opcion.
c) Mas opciones.
d) Estado de la encuesta.

e) Duracion de la encuesta.
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f) Guardar.
g) Vista Previa.
8.4 Guardar la encuesta si se selecciona la opcién “Guardar”.

8.5 Mostrar vista previa de la encuesta si se selecciona la
opcién “Vista Previa”.

Validaciones

Post-condiciones

Prototipo

Portal de Tramites

Tabla 13 Descripcion del requisito del portal “Publicar encuesta”

RF 9 Publicar quejas y sugerencias.

Proposito

Publicar quejas y sugerencias.

Roles

Usuario.

Pre-condiciones

El usuario no tiene que estar autenticado en el sistema.

Entidades tratadas

Entidad Atributos

NODE Nid
Type
Tittle

uid

Status

FIELD_DATA_FIELD_COM ENTITY_TYPE
ENTARIO Bundle
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Deleted
Entity ID
Revision_ID
Language
Delta
Field_Comentario _value

Field_Comentario_Format

FIELD_DATA FIELD T _TU ENTITY_TYPE
LO Bundle
Deleted
Entity_ID
Revision_ID
Language
Delta
Field_T_tulo_value

Field_t_tulo_Format

Descripcién 9.1 Seleccionar la opcion “Quejas y sugerencias”.
9.2 Mostrar formulario de quejas y sugerencias si se selecciona
la opcion “Quejas y sugerencias”.
a) Nombre.
b) Titulo.
c) Comentario.
9.3 Introducir datos.
a) Nombre.
b) Titulo.
¢) Comentario.
9.4 Enviar datos si se selecciona la opcion “Guardar”.
9.5 Mostrar vista previa si se selecciona la opcion “Vista previa”.
9.6 Seleccionar la opcion “Buzén de Quejas y Sugerencias”
para ver las quejas y sugerencias aprobadas por los
responsables del portal.
9.7 Mostrar quejas y sugerencias aprobadas si se selecciona la
opcién “Buzén de Quejas y Sugerencias”.
Validaciones Verificar que los campos estén llenos.
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Post-condiciones

Prototipo

Tabla 14 Descripcion del requisito del portal “Publicar quejas y sugerencias”

RF 10 Gestionar informacion del portal.

Propdésito

Gestionar la informacion de los tramites.

Roles

Administrador.

Pre-condiciones

El usuario tiene que estar autenticado en el sistema.

Entidades tratadas

Entidad

Atributos

NODE

Nid
Type
Tittle

vid

Status

FIELD_DATA_BODY

Entity _type
Bundle
Entity_id

Body_value

Descripcién

Crear

10.1 Seleccionar la opcién “Anadir Contenido”.
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10.2 Mostrar lista de contenidos si se seleccionala opcidn
“Anadir Contenido”.

a)Articulo.
b)Pagina Basica.

10.3 Mostrar formulario para crear articulo si se selecciona la
opcidén “Articulo” o “Pagina Basica”.

a) Titulo.
b)Tags.
c)Cuerpo.
d)Imagen.
e)Opciones de mend.
i. Informacién de la revision.
ii. Opciones de la URL.
iii.  Opciones de comentarios.
iv. Informacion de autoria.
v. Opciones de publicacién.
f) Guardar.
g)Vista Previa.
10.4 Llenar campo.
10.5 Guardar cambios si se selecciona la opcion “Guardar”.

10.6 Mostar vista previa si se selecciona la opcién “Vista
previa”.

Editar y Eliminar
10.1 Seleccionar articulo.
10.2 Mostrar el articulo seleccionado.

10.3 Mostar formulario para editar articulo o pagina béasicas
si se selecciona la opcién “Editar”.

h)Titulo.
i) Tags.
j) Cuerpo.
k) Imagen.
I) Opciones de menu.
i. Informacién de la revision.

ii. Opciones de la URL.
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iii.  Opciones de comentarios.
iv. Informacion de autoria.
v. Opciones de publicacion.
m) Guardar
n)Vista previa
o) Eliminar
10.4 Actualizar informacion.
10.5 Guardar cambios si se selecciona la opcion “Guardar”.

10.6 Mostar vista previa si se selecciona la opcion “Vista
previa”.

10.7 Eliminar si se selecciona la opciéon “Eliminar”.

Validaciones -

Post-condiciones -

Prototipo

Editar y Eliminar
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7

Tabla 15 Descripcion del requisito del portal “Gestionar informacion del portal”

RF 11 Gestionar usuario.

Proposito

Gestionar usuario.

Roles

Administrador.

Pre-condiciones

El usuario tiene que estar autenticado en el sistema.

Entidades tratadas Entidad Atributos
USERS uid
Name
Pass
Malil
ROLE Rid
Name
Weight
USERS_ROLES uid
Rid
Descripcién Crear

11.1 Seleccionar la opcion “Persona”.

11.2 Mostrar Administracién de Usuarios.
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11.3 Mostrar formulario para crear usuario si se seleccionala
opcion “Anadir usuario”.

a) Nombre de usuario.
b) Direccién de correo electrénico.
¢) Contrasenia.
d) Confirmar contrasefia.

e) Estado.
f) Roles.
g) Idioma.

h) Crear nueva cuenta.

11.4 Llenar campos.

11.5 Crear cuenta si se seleccionala opcion “Crear nueva
cuenta”.

11.6 Mostrar mensaje de confirmacion.
Editar y Eliminar

11.1 Seleccionar la opcion “Persona”.

11.2 Mostar Administracion de Usuarios.

11.3 Mostrar formulario para editar usuario si se selecciona
la opcién “Editar”.

a) Nombre de usuario.
b) Direccién de correo electrénico.
¢) Contrasenia.
d) Confirmar contrasefia.
e) Estado.
f) Roles.
g) Idioma.
h) Imagen.
i) Guardar.
j) Cancelar Cuenta.
11.4 Actualizar datos

11.5 Actualizar informacion si se selecciona la opcién
“Guardar”.

11.6 Eliminar cuenta si se selecciona la opciéon “Cancelar
Cuenta”.
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Validaciones -

Post-condiciones -

Prototipo

7 Portal de Tramites
L2

Tabla 16 Descripcion del requisito del portal “Gestionar Usuario”

RF 12 Generar reporte.

Propésito Consultar reportes del sistema.

Roles Administrador, Recepcionista.

Pre-condiciones El usuario tiene que estar registrado en el sistema.

Entidades tratadas Entidad Atributos

DRESERVACION_CITAS idEnvio
carne_ident
nombre
apellidos
provincia
oficina
documento
tramite
idUser
usuario
idSolicitud

Descripcién Perona por Dia.
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12.1 Seleccionar la opciéon “Perona por Dia” en el menu
“Reportes”.
12.2 Mostrar los campos a llenar.

a) Provincias.
b) Oficinas.
c) Aceptar.

12.3 Mostrar listado de personas si se selecciona la
opcioén “Aceptar”.

Solicitudes por oficinas.

12.1 Seleccionar la opcién “Solicitudes por oficinas”
en el menu “Reportes”.

12.2 Mostrar listado de solicitudes por oficinas.
Tramite mas solicitado.

12.1 Seleccionar la opciéon “Tramite mas solicitado” en
el menu “Reportes”.

12.2 Mostrar listado del tramite mas solicitado.

Validaciones En el reporte Personas por Dia que se seleccione los campos.

Post-condiciones -

Prototipo

Portal de Tramites

(«‘uﬂ )

Tabla 17 Descripcion del requisito del portal “Generar reporte”

RFSW 2 Obtener el estado de un tramite.

Propdésito Obtener los estados que tenga un tramite solicitado.

Pre-condiciones -
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Conceptos tratados

Concepto Atributos

Solicitud Identificador

Identificador del tipo proceso
Identificador del tipo tramite
Oficina

Fecha de registro

Fecha inicio del tramite
Propuesta de fecha fin del tramite
Estados

Turno

Descripcién

2.1 Entrar parAmetros para obtener los estados.
a) Identificador de la solicitud.

2.2 Lanzar una excepcion si los datos validados no son correcto.

2.3 Buscar el estado de la solicitud en el esquema de base de datos del
portal.

2.4 Devolver el estado, si es finalizado o cancelado.

2.5 Buscar el estado en el esquema de base datos del SUIN, si el estado
no es ni finalizado ni cancelado.

2.6 Devolver los estados del tramite.

Validaciones

Debe existir el identificador de la solicitud en la base de datos.

Post-condiciones

Se devuelve los estados que tenga un tramite.

Prototipo

No procede.

Tabla 18 Descripcion del requisito del servicio web “Obtener el estado de un tramite”

RFSW 3 Administrar turno.
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Propésito

Administrar los turnos para una oficina determinada.

Pre-condiciones

Se seleccionara como fecha inicio del trdmite como minimo tres dias
después de realizar la solicitud, en dependencia de si existe o no solicitudes

para esa oficina.

Conceptos tratados

Concepto Atributos

Solicitud Identificador

Identificador del tipo proceso
Identificador del tipo tramite
Oficina

Fecha de registro

Fecha inicio del tramite
Propuesta de fecha fin del tramite
Estados

Turno

Config_Tramite Identificador del tipo tramite
Descripcion del tipo de tramite

Tiempo aproximado en minutos que dura el tramite

Config_Jornada_Laboral Dia de la semana
Hora inicio de la jornada laboral
Minuto inicio de la jornada laboral

Hora fin de la jornada laboral

Pagina 86




Anexos

Minuto fin de la jornada laboral

Descripcion

3.1 Entrar parametros para administrar el turno.

a) Oficina.

b) Identificador del tipo de tramite.
3.2 Lanzar una excepcion si los datos validados no son correcto.
3.3 Validar los datos si son correctos:

1.1 Seleccionar que la fecha de un dia laborable y el primer turno, de
no existir turnos para la oficina introducida la fecha del tramite
sera la de fecha de registro mas tres dias.

1.2 Escoger el ultimo turno, la fecha del tramite de la préxima
solicitud, de existir turnos.

1.3 Devolver los datos del turno.

a) Fecha de inicio del tramite (incluida la hora).
b) Propuesta de la fecha fin del tramite (incluida la hora).
c) Turno.

Validaciones

1. Debe existir configuracion para el tipo de tramite que se pasa por
parametro.
2. Debe existir configuracion para el dia de la semana que se seleccione

para que sea el tramite.

Post-condiciones

Se devuelve la fecha inicié del tramite, el turno y la fecha fin propuesta que

seria la fecha de inicio mas el tiempo de demora del tramite.

Prototipo

No procede.

Tabla 19 Descripcion del requisito del servicio web “Administrar turno”

RFSW 4 Obtener las solicitudes de una oficina.

Propdésito

Obtener las solicitudes de una oficina para una fecha determinada.

Pre-condiciones

Conceptos tratados

Concepto Atributos
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Persona Numero de identidad
Nombre(s)
Apellidos
Solicitudes

Solicitud Identificador

Identificador del tipo proceso
Identificador del tipo tramite
Oficina

Fecha de registro

Fecha inicio del tramite
Propuesta de fecha fin del tramite
Estados

Turno

Descripcion 4.1Entrar parametros para obtener las solicitudes.
a) Oficina.
b) Fecha inicio del tramite.
4.20btener los datos de las solicitudes que tenga una oficina determinada
para una fecha en especifico.
a) Numero de identidad.
b) Nombre(s).

c) Apellidos.
d) Solicitudes.
i. Identificador.
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ii. Identificador del tipo proceso.
ii. Identificador del tipo tramite.
iv. Oficina.
v. Fecha registro.
vi. Fecha de inicio tramite.
vii. Propuesta de fecha fin del tramite.
viii. Estados.

ix. Turno.
Validaciones -
Post-condiciones Se devuelve las solicitudes de tramites para una oficina y una fecha
determinada.
Prototipo No procede.

Tabla 20 Descripcion del requisito del servicio web “Obtener las solicitudes de una oficina”

RFSW 5 Obtener las solicitudes de una persona determinada.

Propdsito Obtener las solicitudes de una persona dado el nUmero de identidad.

Pre-condiciones -

Conceptos tratados Concepto Atributos

Persona Numero de identidad
Nombre(s)
Apellidos

Solicitudes

Solicitud Identificador
Identificador del tipo proceso

Identificador del tipo tramite
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Oficina

Fecha de registro

Fecha inicio del tramite
Propuesta de fecha fin del tramite
Estados

Turno

Descripcion 5.1 Entrar pardmetros para obtener las solicitudes.
a) Numero de identidad.
5.2 Obtener las solicitudes que tenga asociado una persona.
a) Identificador.
b) Identificador del tipo proceso.
c) Identificador del tipo tramite.
d) Oficina.
e) Fecha registro.
f)  Fecha de inicio tramite.
g) Propuesta de fecha fin del tramite.

h) Estados.
i)  Turno.
Validaciones -
Post-condiciones Se devuelve las solicitudes de tramites para una oficina y una fecha
determinada.
Prototipo No procede.

Tabla 21 Descripcion del requisito del servicio web “Obtener las solicitudes de una persona determinada”
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Anexo Il.

DESCRIPCION DE ENTIDADES MODELO DE DATOS

Nombre: DPERSONA_TRAMITE_PORTAL

Descripcion: se almacenan los datos de las personas que se registran en el portal.

Atributo Tipo Descripcion
NUMEROIDENTIDAD | VARCHAR2(11) | Carné de identidad de la persona.
NOMBRE VARCHARZ2(100) | Nombre de la persona.
APELLIDOS VARCHARZ2(100) | Apellidos de la persona.

Tabla 22 Descripcion de la Entidad DPERSONA_TRAMITE_PORTAL

Nombre: DRESERVACION_CITAS

Descripcion: se almacena la informacién de todas las reservaciones.

Atributo Tipo Descripcion

IDENVIO NUMBER Identificador del envio.

CARNE_IDENT VARCHARZ2(11) | Carné de Identidad de la persona.

NOMBRE VARCHAR2(50) | Nombre(s) de la persona.

APELLIDOS VARCHAR2(50) | Apellidos de la persona.

PROVINCIA VARCHARZ2(50) | Provincia donde se realizara el tramite.
OFICINA VARCHAR2(50) | Oficina donde se realizara el tramite.
DOCUMENTO VARCHARZ2(50) | Documento del que se quiere realizar un tramite.
TRAMITE VARCHARZ2(50) | Tramite que se quiere realizar.

IDUSER NUMBER Identificador del usuario que realiz6 el envio.
USUARIO VARCHARZ2(50) | Usuario de la persona.

IDSOLICITUD VARCHARZ2(36) | Identificador de la solicitud.

Tabla 23 Descripciéon de la Entidad DRESERVACION_CITAS
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Nombre: DSOLICITUD_TRAMITE_PORTAL

Descripcion: se almacena la informacion referente a una solicitud.

Atributo Tipo Descripcion

IDOFICINA VARCHARZ2(4) | Identificador de la oficina.
IDSOLICITUDTRAMITE | RAW(16) Identificador de la solicitud del tramite.
NUMEROIDENTIDAD VARCHARZ2(11) | Namero de identidad de la persona.
FECHAREGISTRO DATE Fecha de registro de la solicitud.
IDTIPOTRAMITE NUMBER Identificador del tipo de tramite.
FECHATRAMITE DATE Fecha de realizacion del tramite.
TURNO NUMBER Turno en la cola para realizar el tramite.
IDTIPOPROCESO NUMBER Identificador del tipo de proceso.
FECHAFINPROPUESTA | DATE Fecha fin del tramite que se propone.

Tabla 24 Descripcién de la Entidad DSOLICITUD_TRAMITE_PORTAL

Nombre: NCONFIG_TRAMITE_PORTAL

Descripcion:

Atributo Tipo Descripcion

IDTIPOTRAMITE NUMBER Identificador del tramite.

TIEMPO NUMBER Tiempo para la realizacién del tramite.
DESCRIPCION VARCHARZ2(100) | Descripcion del tramite.

Tabla 25 Descripcion de la Entidad NCONFIG_TRAMITE_PORTAL

Nombre: NDIA_SEMANA

Descripcion:
Atributo Tipo Descripcion
IDDIASEMANA NUMBER Identificador del dia de la semana.
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Anexo lll. PRUEBA DE ACEPTACION

DESCRIPCION VARCHAR2(50) | Descripcién del dia de la semana.
HORAINICIO NUMBER Hora de inicio de la oficina.
MINUNICIO NUMBER Minuto de inicio de la oficina.
HORAFIN NUMBER Hora de cerrar la oficina.
MINFIN NUMBER Minuto de cerrar la oficina.

Tabla 26 Descripcién de la Entidad NDIA_SEMANA
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