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Resumen

Debido al gran volumen de informacién que se gestiona con el Gestor de Contenido
Empresarial Alfresco Community 3.0 se hace necesario contar con herramientas
capaces de realizar el respaldo o copia de seguridad a su contenido y de restaurarlo en
caso de fallas de cualquier indole. Alfresco Community 3.0 no tiene incorporada
ninguna funcionalidad capaz de realizar dichas acciones por lo que hay que recurrir al
uso de herramientas externas, lo que provoca ineficiencias con respecto al tiempo de
ejecucion y al espacio que ocupan las copias de seguridad en el dispositivo de
almacenamiento.

En la presente investigacion se proponen algoritmos de programacion, implementados
en Java, para visualizar y exportar el repositorio del Alfresco Community 3.0 que al ser
incorporados al cliente web Alfresco Explorer, mediante un médulo de paquetes de
Alfresco, permiten gestionar las copias de seguridad logrando mejorar la eficiencia y

usabilidad en las mismas.

Palabras clave

Alfresco Explorer, Copias de seguridad, Gestor de Contenido Empresarial Alfresco
Community 3.0, Java.

Abstract

Due to the large volume of information that is managed with Enterprise Content
Management Alfresco community 3.0 it needs tools that perform the backup or restore
of the contents in case of failure of any kind. Alfresco Community 3.0 does not have any
functionality built capable of performing such actions so we must resort to the use of
external tools which cause inefficient runtime backups as well as the space that they
occupy in the storage device when they save it.

In the present investigation are proposed programming algorithms, implemented in
Java, to visualize and export the repository of Alfresco Community 3.0 that when
incorporated into the Alfresco Explorer web client through an Alfresco module

packages, allow you to manage backups achieving improved efficiency and usability.

Keywords

Alfresco Explorer, Backup, Enterprise Content Management Alfresco Community 3.0,

Java.
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Introduccion

En la actualidad, la cantidad de informacién generada en distintas lenguas y formatos
es abrumadora; tanto es asi que de forma manual gestionar tales volumenes de

informacién resulta muy engorroso.

Gracias al surgimiento y desarrollo alcanzado por la gestibn documental [1] existen
formas de organizar y clasificar tales volimenes de informacion para facilitar su
gestion. Paralelo a ello y debido al desarrollo de las ciencias informaticas, se han
implementado aplicaciones capaces de realizar la gestibon documental a grandes
volumenes de documentos. Algunas de las aplicaciones utilizadas a nivel mundial para
realizar la gestion de documentos son: Documentum [2], OpenKm [3] y el Gestor de
Contenidos Empresarial (Enterprise Content Management, en inglés, abreviado ECM)

Alfresco [4]. El uso de dichas aplicaciones brinda grandes ventajas debido a que

proporcionan:

e Menor necesidad de trasladar los documentos.

¢ Mayor facilidad de recuperacion y acceso a la informacion.

e Mejor uso de los recursos compartidos.

e Ahorro en gastos de copias y duplicados.

e Reduccion de espacio de almacenamiento en locales de trabajos u oficinas.
e Mayor control en la gestién de los documentos.

e Mayor seguridad de los documentos.

El ECM Alfresco, en su version Community 3.0, es el repositorio de contenido utilizado
por el Gestor de Documentos Administrativos (GDA) eXcriba. EI mismo consiste en una
aplicacion web desarrollada por el Departamento de Gestion Documental de la
Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI). Alfresco, como todo sistema de gestion
de contenido, debe cumplir con las especificaciones que aparecen en el Modelo de

Requisitos para la Gestion de Documentos Electronicos de Archivos (MoReq).

MoReq rige las caracteristicas que deben tener los Sistemas de Gestion de
Documentos Electronicos y Archivos (SGDEA) y en su especificacion aparece
textualmente: “(...)tanto la normativa legal como la propia actividad de la organizacion
exigen que los SGDEA cuenten con procedimientos exhaustivos de creacion periodica

de copias de seguridad de los documentos de archivo y metadatos, de forma que sea



posible recuperar rdpidamente cualquier documento de archivo perdido debido a un
fallo del sistema, un accidente, un fallo en la seguridad (...)” [5]. También se expone
gue los SGDEA deben permitirle al administrador programar rutinas de copias de
seguridad donde este pueda: especificar su frecuencia y escoger las clases,

expedientes o documentos de archivo a incluir en las mismas.

Ademas de los documentos que se gestionan, en los SGDEA existen archivos
considerados esenciales, pues son absolutamente necesarios para el funcionamiento
de dichos sistemas. Con ellos se pueden representar o modelar las funciones del

negocio desde donde se encuentre ejecutandose el ECM Alfresco.

En el marco del Departamento de Gestion Documental, los archivos de configuracion
del ECM Alfresco son muy importantes, pues en ellos se encuentra la definicion de los
documentos o contenidos que en el GDA eXcriba se gestionan, por lo cual dichos
archivos pueden ser clasificados como esenciales. MoReq recomienda para los
archivos de configuracién realizar una copia de seguridad de forma separada a los

documentos incluidos en la copia.

El ECM Alfresco Community 3.0, en sus clientes web (Alfresco Explorer o Share) no

propone ningin mecanismo que posibilite la realizacién de copias de seguridad fuera
de su repositorio’. Para realizar una copia de seguridad en el ECM Alfresco Community
3.0 se recomienda, en su pagina oficial [6], que se realicen una serie de acciones
desde la consola del Sistema Operativo (SO). No obstante, la ejecucién de las copias

de seguridad desde la consola del SO tiene las siguientes limitantes:

¢ No cumplen con el requisito “Escoger los documentos de archivos a los que se
hara copia de seguridad” especificado en MoReq, pues no se brinda la
posibilidad en ningdn SO, desde su consola, de escoger qué archivos o
contenidos existentes en el repositorio del ECM Alfresco se desean incluir en la
copia de seguridad. Por el contrario, obligatoriamente hay que almacenar todos

los documentos existentes en el repositorio.

Lo anterior conlleva a la ineficiencia de la propuesta respecto al espacio

utilizado en cualquier dispositivo de almacenamiento y el tiempo que demora su

1N: e . . .
Dispositivo de almacenamiento externo (discos duros, memorias flash, etc.)



ejecucion, para determinada cantidad de contenidos. De aqui la importancia de
contar con un algoritmo que permita visualizar el repositorio de Alfresco y
exportar sélo los contenidos seleccionados con el objetivo de disminuir el
espacio y tiempo de ejecucion de las copias de seguridad.

¢ No todos los usuarios 0 administradores que necesiten realizar una copia de

seguridad tienen los conocimientos necesarios sobre SO y el Sistema Gestor
de Bases de Datos (SGBD) para poder realizarlas a través de la consola de
cualquier SO. A lo anterior se le suma la dificultad que representa querer
ejecutar la copia de seguridad de forma periddica o programada, es decir,
ejecutarla de forma automatica cada cierto tiempo.
Para ello seria necesario sincronizar y realizar la copia de seguridad de la base
de datos, de los indices de Lucene? y del sistema de archivos, todas ellas en el
orden adecuado y con suficiente tiempo y sincronizacion entre ellas para no
comenzar a realizar una sin haber terminado la otra. La falta de sincronizacion o
una inversion en el orden de las copias provocarian la inconsistencia de los
datos en la copia de seguridad creada.

e Debido a que en la ejecucion de las copias de seguridad intervienen varias
herramientas como son el SGBD (para realizar la copia de seguridad de la Base
de Datos) o JConsole® (para realizar la copia de seguridad de los indices de
Lucene), se dificulta la recopilacién de informacién sobre dichas copias, lo que

constituye un inconveniente a la hora de realizar reportes sobre las mismas.

Alfresco Explorer es el cliente web que, por defecto, utiliza el Alfresco Community 3.0 y
hasta la actualidad no se le ha incorporado ninguna funcionalidad para la exportacion
de copias de seguridad fuera del repositorio de Alfresco. El equipo de desarrollo y la
comunidad mundial que contribuye con Alfresco ha centrado su trabajo en el Alfresco
Share, aunque para ambos la manera en que se propone realizar las copias de

seguridad en la pagina oficial de Alfresco es desde la consola del SO.

> Es una API para la recuperacion o busqueda de informacién de cddigo abierto originalmente
implementada en Java. Esta API provee a Alfresco de un motor de buUsqueda para los metadatos y
contenidos de los documentos que se encuentren en su repositorio [4].

% Se utiliza para monitorizar el rendimiento y el consumo de recursos de las aplicaciones que se ejecutan
en la plataforma de Java. Permite realizar el monitoreo de forma local o remota y genera gréficos teniendo
en cuenta el consumo de memoria, de CPU, los hilos y las clases que son cargadas. Los parametros
pueden ser consultados y configurados a través de una Shell o de la interfaz grafica que proporciona [7].



A partir de la situacion problematica existente se identifica el siguiente problema de

investigacién:

¢, Como mejorar la eficiencia y usabilidad en la gestién de copias de seguridad del ECM

Alfresco Community 3.0?

Segun [8] la eficiencia es la cantidad de recursos informéticos consumidos por un
algoritmo. Considerando los recursos informéticos como tiempo de ejecucion y espacio
de almacenamiento que ocupan las copias de seguridad, en esta investigacion se
establece que mejorar la eficiencia consiste en disminuir el espacio de almacenamiento

y el tiempo de ejecucion en funcion de la cantidad de documentos.

De aqui que el objeto de estudio lo constituyan el proceso de ejecucién de copias de
seguridad en los sistemas de gestion de contenido empresarial y especificamente

como campo de accidn las copias de seguridad en el ECM Alfresco Community 3.0.

La investigacién estarA encaminada a cumplir con el siguiente objetivo general:
desarrollar algoritmos de programacion que permitan la visualizacién y exportacion del
repositorio del ECM Alfresco Community 3.0, desde el cliente web Alfresco Explorer,
que mejoren la eficiencia y usabilidad en la gestion de las copias de seguridad.

Para el desarrollo de la investigacion se trazaron los siguientes objetivos especificos:

1. Elaborar el marco tedrico relativo a las copias de seguridad en los sistemas de

gestion de contenido empresarial.

2. Implementar algoritmos de programacion en Java que al ser integrados al ECM
Alfresco Community 3.0, mediante un médulo de paquetes de Alfresco,
permitan la visualizacion y exportacion de su repositorio desde el cliente web

Alfresco Explorer.

3. Valorar la eficiencia y usabilidad de la realizacion de las copias de seguridad
desde el cliente web Alfresco Explorer, a partir de la incorporaciéon al ECM

Alfresco Community 3.0 de los algoritmos de programacion propuestos.

Como via para alcanzar los objetivos planteados, se definen las siguientes tareas de

investigacion:



Andlisis critico de las herramientas y tecnologias que permiten la gestion de
copias de seguridad en los ECM open source.

Elaboracion de la documentacion y artefactos necesarios para el analisis,

disefio e implementacion de la solucién propuesta.

Implementacion de algoritmos que permitan la visualizacion y exportacién del

repositorio del Alfresco Community 3.0.

Integracion de los algoritmos implementados al cliente web Alfresco Explorer

ECM Allfresco Community 3.0.
Aplicacion del cuestionario para medir la usabilidad de la solucion propuesta.

Seleccion del método matematico para procesar los resultados del cuestionario
aplicado.

Realizacién de la valoracion a la solucién propuesta.

Hipotesis de la investigacion:

Con la implementacion de algoritmos de programacion que permitan la visualizacion y

exportacion del repositorio del ECM Alfresco Community 3.0, desde el cliente web

Alfresco Explorer, mejorara la eficiencia y usabilidad en la gestion de sus copias de

seguridad.

Entre los métodos cientificos utilizados en esta investigacibn se destacan los

siguientes:

Teobricos:

Histdrico-loégico: permiti6 consultar bibliografia referente al tema de

investigacion, toda su trayectoria, evolucién y comportamiento.

Andlisis-sintesis: para establecer las definiciones vinculadas al tema de
investigacion, formular una propuesta a la situacion que se estudia y la
tecnologia mas apropiada para su desarrollo. Ademas para profundizar e
investigar acerca de las partes que componen el objeto de estudio asi como los

procesos que intervienen en la realizacion de las copias de seguridad.



e Sistémico: se utilizé este método para estudiar la integracion de las tecnologias
utilizadas, mediante la determinacién de sus componentes, asi como la relacién
entre ellos. Esta relacién determina por un lado la estructura y la jerarquia de
cada componente y por otra parte su dinamica, siendo también la expresién del
comportamiento del sistema como totalidad en que un componente depende de

otro u otros.

e Modelacion: para el desarrollo de los algoritmos propuestos que permiten la

visualizacion y exportacion del repositorio.
Empiricos:

e Experimental: para probar los algoritmos propuestos y asi obtener una

disminucién del espacio y tiempo de ejecucion.

e Documental: se utilizO para consultar bibliografia en fuentes de caracter

documental tales como libros, articulos y ensayos.

e Encuestas: Con el objetivo de conocer el criterio de posibles usuarios finales
con respecto a la usabilidad del médulo propuesto y la variante desde la

consola del SO.

La principal contribucién del presente trabajo es la propuesta de algoritmos, que
integrados a un moédulo para el cliente web Alfresco Explorer del ECM Alfresco

Community 3.0 permiten al administrador:

1. Ejecutar y programar copias de seguridad en las que puede escoger los
documentos o carpetas que seran incluidos en la copia de seguridad.

2. Realizar la copia de seguridad a los ficheros de configuracién del ECM Alfresco.

El primero de los requisitos ofrece la posibilidad de disminuir, en dependencia del
tamafio de los documentos incluidos, el tiempo de ejecucién y espacio a ocupar por las
copias de seguridad en cualquier dispositivo de almacenamiento logrando de esta

manera una mejora de la eficiencia en su gestion.
El trabajo que se presenta tiene la siguiente estructura:

Introduccidn: define el disefio tedrico y metodoldgico de la investigacion.



Capitulo 1: expone los fundamentos teoricos acerca de los sistemas de gestién de
contenidos empresariales y se realiza una valoracion del estado del arte sobre la
ejecucion de copias de seguridad en los mismos. Se analizan los algoritmos utilizados
para visualizar y exportar el repositorio desde sus clientes web. Ademas se presentan

las tecnologias y herramientas para la implementacion de la solucién propuesta.

Capitulo 2: presenta la propuesta del conjunto de funcionalidades y algoritmos para la
ejecucién de copias de seguridad desde el cliente web Alfresco Explorer del ECM

Alfresco Community 3.0.

Capitulo 3: describe la valoracion sobre la solucion propuesta para determinar si
presenta mayor eficiencia y usabilidad que las variantes existentes desde la consola
del SO.

Conclusiones: seccién en la que se expone el cumplimiento satisfactorio de las tareas

inicialmente planteadas.

Por ultimo se encuentran las recomendaciones, la bibliografia, las referencias

bibliogréficas y los anexos.



1. Copias de seguridad en los sistemas de archivos y sistemas

de gestion de contenido empresarial

En el presente capitulo se abordan aspectos tedricos sobre las copias de seguridad asi
como la gestion de contenido empresarial. Ademas se hace una caracterizacion de las
herramientas que realizan copias de seguridad en sistemas de archivos y sistemas de
gestion de contenido empresarial sobre la base de los algoritmos que utilizan para

visualizar y exportar los contenidos.

Como primer paso es necesario realizar la definicion de copia de seguridad o backup
(en inglés, término ampliamente utilizado) para lo cual el presente trabajo toma la
siguiente: copia de seguridad es la actividad de copiar, en algun dispositivo de
almacenamiento, la informacién considerada importante existente en una computadora
(archivos, bases de datos, fotos) para tenerla duplicada o conservada y asi en caso de

alguna falla (software o hardware) o pérdida de la informacién poder recuperarla. A la

accion de recuperar la informacion se le denomina restauracion [9].

1.1. Gestion de contenido empresarial

Antes de analizar como los ECM gestionan sus copias de seguridad se hace necesario
definir algunos aspectos teéricos sobre la gestibn de contenido empresarial y los

sistemas que la realizan.

Segun la Asociacién para la Informacion y la Gestion de la Imagen (Association for

Information and Image Management, en inglés, abreviado AlIM) la gestién de contenido

empresarial son las estrategias, métodos y herramientas utilizadas para capturar,
gestionar, entregar, almacenar y preservar el contenido y documentos relacionados
con los procesos de la organizacion. Las herramientas y estrategias que propone la
gestion de contenido empresarial permiten la gestion de la informacién no estructurada

de una organizacion, siempre que esa informacion exista [10].

Los cinco términos claves que caracterizan a la gestion de contenido empresarial son:
contenido, conformidad o cumplimiento, colaboracién, costo y continuidad [10]. La
continuidad es el Gnico término que resulta de interés para la elaboracion del presente

trabajo, por lo que a continuacion se describe brevemente:



La planificacion de la continuidad del negocio permite a una empresa poder operar
todo el tiempo. Mas que un plan para la recuperacion ante desastres, la continuidad del
negocio es la estrategia general para garantizar que las operaciones continuaran en

caso de desastres provocados por un error humano o de cualquier otra indole.

En la actualidad, los documentos electronicos son el alma de la mayoria de las
empresas y una herramienta ECM desempeiia un papel importante en la continuidad
del negocio. Las tecnologias ECM proporcionan repositorios centralizados donde la
informacién corporativa vital puede guardarse. El método de almacenamiento puede
variar en funcién de la importancia del contenido. Una planificacion rigurosa de la
continuidad de un negocio demuestra que no todo el contenido es fundamental. Los

pasos a tener en cuenta en la planificacion son los siguientes:

1. Dar prioridad a los contenidos para determinar con qué rapidez necesitan estar
de nuevo en linea.
Determinar los procesos criticos y las entidades que los estén ejecutando.

3. Realizar una evaluacién de impacto sobre las empresas para determinar el
dafio de una interrupcién o pérdida en esos procesos.

4. Definir lo que una empresa considera un desastre y explicar cémo los procesos
claves se recuperaran.

5. Establecer un centro de operaciones de crisis con los procedimientos para la
cadena de mando y otras funciones.

6. Actualizar y poner a prueba el plan de recuperacion anualmente o segun las

necesidades cambiantes del negocio.

Un plan de continuidad mejorara la capacidad de una organizacion para recuperarse
durante una falla del sistema, ademas permitira definir mejor la prioridad del contenido

empresarial [10].

Teniendo en cuenta lo anterior, es posible asegurar que una de las estrategias para
garantizar la continuidad son las copias de seguridad y los sistemas de gestion de
contenido empresarial deben garantizar mecanismos para ello. De dicha manera se
evidencia la necesidad de analizar como dichos sistemas realizan las copias de
seguridad, ello permitiria elaborar una propuesta de solucibn que posibilite la

implementacion de algoritmos para visualizar, seleccionar y exportar los contenidos del



repositorio del ECM Alfresco Community 3.0 y asi disminuir el espacio y tiempo de
ejecucion de sus copias de seguridad.

Antes es preciso definir en qué consisten los sistemas de gestion de contenido

empresarial.

1.2. Sistemas de gestion de contenido empresarial

Los sistemas de gestién de contenido empresarial combinan diferentes tecnologias y
componentes que también son Utiles como soluciones autébnomas, sin llegar a formar
parte de un sistema empresarial integrado. Dichos componentes son los de captura,

gestion, entrega, almacenamiento y preservacion.

Captura: Contiene funcionalidades y tecnologias para la generacion, captura,
preparacion y procesamiento de informacién analdgica y electrénica. La captura puede
incluir varios niveles de tecnologia, desde la captura simple de informacion hasta la
preparacion compleja de informacién con la utilizacién de clasificacion automatizada.
Los componentes incluidos en la “captura” son frecuentemente llamados componentes
de entrada [10].

Gestion: Los componentes de gestion sirven para la administracion, procesamiento y

utilizacion de la informacién. Para ello se utilizan funcionalidades que incluyen [10]:

e Bases de datos para la administracion de la informacion.

e Sistemas de autorizacién de acceso para la proteccion de la informacion.

Entrega: Los componentes de entrega son los utilizados para presentar la informacion
desde los componentes de gestibn, almacenamiento y preservaciéon. Dichos
componentes también contienen funciones utilizadas para introducir informacion en
otros sistemas tales como las de generacion de archivos de salida con algun formato
en especifico o para lectura, por ejemplo: convertir o comprimir informacion para los

componentes de almacenamiento y preservacion.

Los componentes de entrega comprenden tres grupos de funciones y medios:
tecnologias para la transformacion, seguridad y distribucion. Los servicios de
transformacion y seguridad deben estar disponibles para todos los componentes del

sistema ECM de la misma forma.
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Las funcionalidades en la categoria de entrega son también conocidas como salida y
resumidas bajo el término de gestion de salida [10].

Almacenamiento: Los componentes de almacenamiento son utilizados para el
almacenamiento temporal de la informacion, que no resulta necesaria que se archive.
Igualmente, los medios empleados para este fin se pueden utilizar para un

almacenamiento a largo plazo.

Los componentes de almacenamiento pueden ser divididos en tres categorias:
repositorios como los lugares de almacenamiento, servicios de biblioteca como los
componentes administrativos para los lugares de almacenamiento y tecnologias

utilizadas para el almacenamiento [10].

Preservacion: Los componentes de preservacion se utilizan para el almacenamiento a
largo plazo, estatico e inamovible de la informacién, asi como para el almacenamiento

temporal de la informacién que no se desea o requiere archivar [10].

El objetivo de un sistema ECM integrado es ofrecer las funcionalidades antes
mencionadas de manera unificada y como servicios para todos los subcomponentes de
la gestion: gestién de documentos, colaboracion, gestion de contenidos web, gestion

de archivos y flujos de trabajo/gestién de procesos de negocio.

Para permitir la integracion entre los diversos componentes que forman parte de la
gestion, todos deben disponer de interfaces estandarizadas y procesos de transaccion

para la comunicacion entre ellos.

Luego de definir qué es un sistema ECM y sus componentes se analizara cémo los
mismos realizan las copias de seguridad. Para ello, como se verd en préximos
epigrafes, se requiere la ejecucion de copias de seguridad a sus sistemas de archivos
y SGBD.

1.3. Andlisis de las copias de seguridad en los ECM y los algoritmos
utilizados para su ejecucion

Para hacer un andlisis de los sistemas de gestion de contenido empresarial, a efectos

de la presente investigacion, resulta interesante valorar de cada uno de ellos los

siguientes aspectos:
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e Forma en que realizan las copias de seguridad.
e Si emplean algun algoritmo para visualizar, seleccionar y exportar los

contenidos a incluir en las copias de seguridad desde sus clientes web.

1.3.1. Copias de seguridad en los sistemas de gestion de contenido
empresarial

Los sistemas de gestion de contenido empresarial pertenecen al conjunto de SGDEA,
por lo que deben cumplir con los requisitos que aparecen en MoReq para las copias de
seguridad. Ademéas deben garantizar la continuidad, como define la gestion de

contenido empresarial.

En el presente epigrafe se expone como los sistemas ECM, especificamente los open
source, realizan las copias de seguridad; asi como las principales ventajas y

desventajas de los mismos a tener en cuenta para elaborar una propuesta de solucién.

OpenKm
OpenKm es un ECM implementado en Java en su version J2EE y se ejecuta sobre el

servidor de aplicaciones JBoss.

Dicho sistema no incorpora ninguna funcionalidad, en su cliente web, para la
realizacion de copias de seguridad. Las copias de seguridad en OpenKm dependen de
la configuracion existente en su repositorio, por defecto todos los documentos son
guardados en la carpeta “$JBOSS_HOME/repository”, que puede ser modificada
cambiando la propiedad “repository.nhome” en el archivo de configuraciéon
“OpenKM.cfg”.

Para realizar una copia de seguridad al repositorio de OpenKm es necesario hacer una
copia de la carpeta antes mencionada. A continuacién se muestran los pasos para la

realizacién de una copia de seguridad [11]:

e Detener JBoss.

e Realizar una copia de seguridad del sistema de archivos, cuya ubicacion la
indica la propiedad “repository.home” en el archivo “OpenKM.cfg”.

e Realizar un backup de la base de datos.

e |niciar JBoss.
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OpenKm no ofrece una variante para ejecutar las copias de seguridad desde su
interfaz visual, por lo que no propone una via para incluir de manera selectiva los
contenidos en las mismas. Necesariamente hay que exportar todo el repositorio desde
la consola del SO.

Nuxeo
Nuxeo es un ECM programado en Java y puede ejecutarse sobre los servidores de
aplicaciones JBoss y Tomcat, ademas es multiplataforma por lo que puede ser

instalado en los SO Windows, Mac o Linux.

Este sistema de gestion documental tampoco incorpora, en su cliente web, ninguna
funcionalidad para la realizacion de copias de seguridad y propone una serie de pasos,
los que pueden ejecutarse en frio (sistema detenido) o en caliente (sistema
ejecutandose). Para la realizacion de copias de seguridad es necesario ejecutar los
siguientes pasos en la consola del SO de acuerdo al tipo de backup (frio o caliente)

que se desee realizar:
Backup en frio:

Detener el servidor de aplicaciones.
Realizar un backup del sistema de archivos.
Realizar un backup de la base de datos.

w0 N PR

Iniciar el servidor de aplicaciones.
Backup en caliente:

1. Realizar un backup de la base de datos.
2. Realizar un backup del sistema de archivos.

Si no se configura Nuxeo para utilizar una base de datos entonces se utilizara la base
de datos Derby por defecto. Esta base de datos utiliza el sistema de archivos de Nuxeo
por lo que en caso de realizar un backup se necesita detener el servidor de

aplicaciones, es decir, todos los backup se realizaran en frio [12].

Nuxeo no ofrece una variante para ejecutar las copias de seguridad desde su interfaz

visual, por lo que no propone una via para incluir, de manera selectiva, los contenidos
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en las mismas. Necesariamente hay que exportar todo el repositorio desde la consola
del SO.

Knowledgetree

Se trata de un ECM con el que se puede estructurar la documentacion en las
empresas. Estd programado en PHP vy utiliza al SGBD MySQL; ademas necesita
Apache para su ejecucion.

Knowledgetree no posee ninguna funcionalidad en su cliente web que sea capaz de
realizar copias de seguridad, no obstante a la hora de realizar dicha accion, desde la

consola del SO, existen cuatro componentes que son necesarios incluir [13]:

Base de datos: se le realiza el backup con el comando que MySQL utiliza para

esta accion.

o Documentos: se encuentran ubicados, por defecto, en la raiz de la instalacion
de Knowledgetree en “var/Documents”.

e Archivos de configuracion: el archivo de configuracion es “config.ini” y se
encuentra ubicado en la raiz de la instalacion de knowledgetree dentro de
“config/config.ini”.

e Aplicacién: a pesar de que se puede realizar a partir de la instalacion original, la

realizacion de una copia de la aplicacién permite una restauracion mas rapida y

hace posible la restauracion en caso de pérdida de la instalacion original.

Con la utilizaciobn de Knowledgetree necesariamente hay que exportar todo el
repositorio desde la consola del SO, no incorpora ninguna funcionalidad para incluir de
manera selectiva los contenidos desde su cliente web. Ello provoca que
independientemente de los contenidos que se desee incluir en la copia de seguridad

siempre se exporte todo el repositorio.

Magnolia
Magnolia es un ECM especializado en manejo de contenido y documentos. Este

sistema se encuentra implementado en Java, adem@as utiliza el servidor de aplicaciones
Tomcat. Posee dos ediciones, la Enterprise (propietaria) y la Community (totalmente
libre).
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Para la realizacion de copias de seguridad, Magnolia incluye en su edicién Enterprise,
a partir de la versiéon 3.6, un médulo capaz de realizar copias desde su cliente web. La
copia de seguridad se le realiza al repositorio completo, la estructura del mismo en la
carpeta donde se almacene es la siguiente [14]:

repoConfig.zip: contiene los archivos de configuracion necesarios para la

restauracion del repositorio de datos.

¢ history.gz: contiene una version de los contenidos ubicados en los repositorios
que contenga Magnolia.

e <workspace_nhame>.gz: contiene un archivo de este tipo por cada carpeta
existente en el repositorio. Este archivo guarda todo el contenido del espacio y
tiene el mismo nombre con que se encuentra en el repositorio.

e blobs: carpeta que contiene los binarios o contenidos de todos los espacios 0

carpetas.

Magnolia posibilita desde su cliente web realizar las copias de seguridad, no obstante
no permite escoger el contenido a incluir en las mismas, necesariamente hay que

exportar todo el repositorio.

Alfresco

Para realizar el andlisis de las variantes en que el ECM Alfresco realiza las copias de
seguridad sélo se tendran en cuenta aquellas que se ejecutan desde el cliente web
Alfresco Explorer, que es la interfaz utilizada en el marco de proyecto de Gestion
Documental y Archivistica al cual tributa el presente trabajo. Ademas se analizaran las

variantes que aparecen en la pagina oficial de Alfresco.
A continuacion se analizan las variantes encontradas:

1. En la pagina oficial de Alfresco existen una serie de pasos y acciones a realizar
para la ejecucién de la copia de seguridad de su repositorio. La variante
propuesta tiene la limitante que se debe ejecutar desde la consola del SO
haciendo uso de herramientas y comandos, tanto para realizar la copia de
seguridad de la BD, como para el sistema de archivos y los indices de Lucene.
La utilizacibn de dichas herramientas y comandos no esta al alcance de

usuarios con conocimientos basicos de computacion.
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Independientemente de los documentos a los que se quiera realizar una copia
de seguridad, siempre hay que incluir todo el repositorio de contenidos lo cual
incrementa el espacio que ocupan las mismas en el dispositivo de
almacenamiento. Ademds, el tiempo de ejecuciébn no es proporcional al

volumen total de documentos incluidos en la copia.

2. En el afio 2008 Intecna Soluciones [15] desarrollé un modulo en Alfresco para la

Junta de Andalucia [16] que entre otras, presenta las siguientes caracteristicas:

¢ Recuperacién parcial y selectiva de los contenidos: a la hora de realizar la
restaura de la copia de seguridad el usuario puede escoger cuales
documentos o contenidos desea incluir en ella.

¢ Definicién y configuracion de tareas de exportacién automatica: el usuario
puede programar la fecha, hora y frecuencia con que desea realizar una
copia de seguridad a las carpetas que contengan el o los contenidos que
desee incluir en la misma.

¢ Asistente para realizar la configuracion de tareas, restauracion y ejecucion
de los backup: para su realizacion dichas tareas presentan un grupo de
paginas (wizard) que guian al usuario en su ejecucion.

¢ Backup realizado en almacenamiento externo: las copias de seguridad las
almacena fuera del repositorio de Alfresco, es decir, en algun dispositivo de
almacenamiento (disco duro, memoria flash, cinta magnética, etc.).

¢ La ejecucion del backup es una accidn asociada a las carpetas: al ejecutar
una copia de seguridad no se puede almacenar el contenido directamente,
hay que almacenar la carpeta que lo contiene, aungque la misma contenga

otros contenidos los cuales el usuario no desee incluir en dicha copia.

3. Desde el cliente web Alfresco Explorer, el ECM Alfresco Community 3.0, da la
posibilidad de exportar e importar su contenido utilizando los Paquetes de

Contenidos de Alfresco (Alfresco Content Package, en inglés, abreviado ACP).

Los ACP [4] son archivos ZIP* que cuentan con la extension (.acp) e incluyen

en él a los metadatos y contenidos a exportar.

* Archivos simples que contienen uno o varios archivos comprimidos.
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A continuacién se realiza un andlisis critico sobre cada una de las variantes

enumeradas:

El modulo desarrollado por Intecna, al integrarse al cliente web Alfresco Explorer,
desde el punto de vista del aprovechamiento de espacio en el dispositivo de
almacenamiento, ofrece mejores prestaciones con respecto a la variante que se ofrece
en la pagina oficial de Alfresco, pues la ejecucion del backup est4 asociada a las
carpetas. En la figura 1.1, se muestra la interfaz brindada por el moédulo de Intecna

para seleccionar el espacio a exportar:

1. Seleccionar un elemento

4L Subir un nivel
(7 A Data Dictionary
) 5 Guest Home
() T User Homes

Cancelar

2,

Elementos seleccionados

Mombre

Mo hay elementos seleccionados

Figura 1.1 Interfaz visual que permite seleccionar el espacio a exportar del médulo desarrollado por

Intecna [17].

La manera en gue se selecciona el espacio, ilustrado en la figura 1.1, brindada por el
modulo de Intecna provoca que disminuya el espacio a utilizar por la copia de
seguridad en el dispositivo de almacenamiento, en proporcién a los archivos incluidos
en la misma. Si se desea realizar una copia a algun archivo en especifico se debe
incluir en el backup al espacio o carpeta que lo contiene y no asi a todo el repositorio,

como se propone que se realice en la pagina oficial del ECM Alfresco.
No obstante dicho modulo presenta varios inconvenientes:

1. Sibien disminuye el espacio a utilizar por la copia de seguridad en el dispositivo
de almacenamiento, alun este indicador no es el apropiado acorde al tamafio de

los documentos que se quieren exportar; dicho médulo no permite escoger
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especificamente el contenido a incluir en el backup. Necesariamente se debe
agregar el espacio que los contiene, lo que implica la realizacion de una copia a
todos los contenidos que se encuentran en él.
De esta manera aun se incluyen en la copia de seguridad documentos o
contenidos no deseados, lo que provoca la utilizacion extra de espacio en el
dispositivo de almacenamiento asi como en su tiempo de ejecucion.

2. No permite incluir en las copias de seguridad los archivos de configuracién del
ECM Alfresco.

3. ElI médulo de Intecna esta desarrollado para el cliente web Alfresco Explorer del
ECM Alfresco 2.0y 2.1, por lo que no es compatible con el cliente web Alfresco

Explorer del Alfresco Community 3.0.
Como principal ventaja tiene:
e Alimportar los contenidos propone una via para incluirlos de manera selectiva.

La variante de exportar e importar contenidos utilizando los ACP desde el cliente web

Alfresco Explorer presenta las siguientes ventajas y desventajas:

Ventajas:
e La utilizacion de los ACP elimina la necesidad de realizar copias de seguridad a
la BD y al sistema de archivos del ECM Alfresco desde la consola del SO. Los

ACP incluyen los metadatos y contenidos a exportar.

Desventajas:

e La accion se encuentra asociada al espacio, no permite incluir un documento en
especifico. Necesariamente hay que exportar al espacio que lo contiene. Lo
anterior se ilustra en la figura 1.2.

¢ No permite programar la creacion automatica de ACP.

¢ No permite exportar los ACP fuera del repositorio de Alfresco, como se ilustra

en la figura 1.2.
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Company Home

3 Exportar 'Company Home'

Exporta metadatos y contenido desde este o todos los Espacios.
Nombre de paguete:

Company Home ¥ (58
5 Data Dictionary

:\ Guest Home

5 Sites

Destina: 3 User Homes

GG HRINC R CEYRCH)

B exaiba

Cancelar

Exportar desde: ® Espacio achual

Incluir hijos
[ Incluir este espacio
Ejecutar exportaddn en 22 plano

(1) 5e realizard |a exportacion en 20 plano por ko que pueds ocurrir que los resultados no aparezcan de inmediato, también pued moritorizar |a consola del servidor y los
archivos de log en busca de errores,

Figura 1.2 Interfaz visual que permite exportar un espacio desde el Alfresco Explorer.

En la figura 1.2 se muestra la interfaz brindada por el Alfresco Explorer del Alfresco
Community 3.0 para exportar el espacio “Company Home”. Se observa que en
“Destino” se puede seleccionar los espacios donde almacenar el ACP generado por

“Company Home”.

1.3.2. Algoritmos para visualizar, seleccionar y exportar, desde un cliente
web, los contenidos del repositorio

Con el objetivo de realizar una propuesta de algoritmos para la visualizacion, seleccion
y exportacion, desde el cliente web Alfresco Explorer, de los contenidos ubicados en el
repositorio del ECM Alfresco Community 3.0 se hace necesario realizar un estudio de
como los algoritmos utilizados por los ECM analizados en el epigrafe anterior realizan

dichas funcionalidades desde sus clientes web.

OpenKm, Nuxeo y Knowledgetree: no implementan algoritmos de visualizacion,

seleccion y exportacion del contenido a incluir en las copias de seguridad desde sus
clientes web. Realizan las copias a sus sistema de archivos y base de datos con las

herramientas y comandos que brindan los SO para dichas funcionalidades.
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Magnolia: aunque posibilita desde su cliente web realizar copias de seguridad, no
implementa algoritmos para la visualizacion y seleccion del contenido a incluir en las

mismas, exporta todo el repositorio.

Respecto a la exportacion, no se dispone del cédigo fuente para asi analizar la forma
en que realiza dicha funcionalidad, la misma esta incluida en la edicion Enterprise
(propietaria).

Alfresco:

1. El Alfresco Explorer implementa un mecanismo de copias de seguridad
mediante la creacion de ACP. Dicho mecanismo permite crear, dentro del
propio repositorio del ECM Alfresco, un comprimido de extensién (.acp) con el
contenido. Esta variante no propone ningun algoritmo para visualizar y
seleccionar el contenido a incluir en la copia de seguridad pues es una accién
asociada a un espacio. Siempre se exporta todo el contenido ubicado en el

espacio seleccionado.

En cuanto al algoritmo para exportar el contenido, el mecanismo de creacion de
los archivos (.acp) utilizado por Alfreso se puede reutilizar en la propuesta de
solucion. En este caso, habria que redefinirla para poder crear dichos archivos

fuera del repositorio del ECM Alfresco Community 3.0.

2. El médulo desarrollado por Intecna, pese a no poder integrarse al Alfresco
Community 3.0, ofrece una variante a utilizar para la visualizacion y seleccion
del contenido. EI médulo desarrollado visualiza los contenidos a importar

mediante una estructura de tipo arbol [18].

Las funcionalidades presentes en el modulo desarrollado por Intecna utilizan los
servicios implementados para el Alfresco 2.0 los cuales, en algunos casos, no son los
mismos que se implementaron para el Alfresco 3.0 provocando, en ocasiones, el poco
entendimiento del cddigo fuente. Ademas, el arbol generado por el médulo de Intecna
para la importaciéon del contenido se genera a partir de ficheros que contienen

informacion basica o indices asociados a los espacios exportados [17].

En el caso de la propuesta de solucion a desarrollar es necesario que el arbol

generado, para asi visualizar el repositorio, sea a partir de los contenidos existentes en
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el mismo, independientemente que hayan sido exportados o no. Para lograr lo antes
planteado se necesita recorrer estructuras de tipo arbol por lo que a continuacion se

analizaran los algoritmos existentes para ello.

1.4. Algoritmos para recorrer estructuras de tipo arbol

En el presente epigrafe se exponen las diferentes variantes de algoritmos para recorrer
estructuras de tipo arbol de forma tal que sea posible seleccionar cual es la mas

adecuada para la propuesta de solucion de la presente investigacion.

Para recorrer las estructuras de tipo arbol se utilizan métodos recursivos [18] [19], dada
su propia definicibn. Existen dos tipos de recorridos, en profundidad (preorden,
entreorden y postorden) y a lo ancho [20]. En los recorridos en profundidad cada vez
gue se visita un nodo el préximo a visitar tiene una profundidad mayor que el actual y

en los recorridos a lo ancho se visitan los nodos en el orden de los niveles del arbol.

A continuacion se muestra el pseudocédigo de los algoritmos para cada uno de los

recorridos:

PreOrden(L)

Si grado = 0 entonces
L.Adicionar(raiz);

Sino

L.Adicionar(raiz)

Desde i = 1 Hasta grado Con Paso 1 Hacer
Subarbol[i].PreOrden(L)

Fin // Sino

fin // Preorden

Figura 1.3 Algoritmo recursivo de recorrido en preorden [20].

21



EntreOrden(L)
Si grado = 0 entonces

L.Adicionar(raiz);

Sino
Subarbol[0].EntreOrden(L)
L.Adicionar(raiz)
Desde i = 1 Hasta grado Con Paso 1 Hacer
Subarbol[i].EntreOrden(L)
Fin // Sino

fin // EntreOrden

Figura 1.4 Algoritmo recursivo de recorrido en entreorden.

PostOrden(L)
Si grado = 0 entonces
L.Adicionar(raiz);
Sino
Desde i = 1 Hasta grado Con Paso 1 Hacer
Subarbol[i].PostOrden(L)
L.Adicionar(raiz);
Fin // Sino
fin // PostOrden

Figura 1.5 Algoritmo recursivo de recorrido en postorden.

A_Lo_Ancho(Lista L)
Crear ColaAux;
ColaAux.Adicionar(arbol);
Mientras ! ColaAux.Vacia()
arbolActual = ColaAux.Extraer()
L.Adicionar(arbolActual.Raiz())
Desde i=1 Hasta arbolActual.Grado() Con Paso 1 Hacer
ColaAux.Adicionar(arbolActual.Subarbol[i])
FIN //Mientras
FIN// A_Lo_Ancho

Figura 1.6 Algoritmo de recorrido a lo ancho [20].

Si los algoritmos anteriores se utilizaran para visualizar y exportar el repositorio de
Alfresco recorrerian cada uno de los contenidos del repositorio. Ello constituye un

inconveniente si sélo se desea visualizar o exportar un determinado grupo de
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contenidos y no todo el repositorio pues conlleva a demoras en el tiempo de
procesamiento del algoritmo. Por lo antes planteado surge la necesidad de proponer un
algoritmo que permita visualizar Unicamente los contenidos seleccionados por el
usuario y otro que sélo recorra las carpetas que contengan contenidos seleccionados

por el usuario para su exportacion.

1.5. Herramientas y tecnologias

Debido a la necesidad de implementar los algoritmos que se utilizaran en la propuesta
de solucién para visualizar y exportar el contenido es necesario realizar un analisis de
las herramientas, tecnologias y metodologias que se emplearan en dicha

implementacién, asi como para integrarlos al cliente web Alfresco Explorer.

Metodologia de desarrollo:

e EI proceso Unificado de Software (Rational Unified Process, en inglés,

abreviado RUP) es una metodologia de desarrollo de software robusta, la cual,
entre todas las metodologias estandares, es una de la méas utilizadas para el
disefio, implementacién y documentacion de sistemas orientados a objetos,
esta no presenta pasos que estén firmemente establecidos sino que cuenta con
un conjunto de flujos de trabajo adaptables al contexto y necesidades de cada
organizacion. RUP cuenta con un ciclo de vida que se caracteriza por ser [21]:
dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura e iterativo—incremental.

Ademés de las caracteristicas antes mencionadas la utilizacion de esta
metodologia de desarrollo esta avalada por ser la empleada en el marco del

proyecto de Gestiébn Documental y Archivistica.

Lenguaje unificado de modelado:

¢ (Unified Model Language, en inglés, abreviado UML) es un lenguaje utilizado

para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema
gue involucra una gran cantidad de software [22], es de los mas utilizados ya
gue ofrece un estandar para describir un plano o modelo del sistema en el cual
se incluyen los conceptos de proceso de negocio asi como funciones del
sistema. UML en su funcionamiento emplea los siguientes tipos de diagramas
[22]: de estructura estética (clases, objetos y casos de uso), de comportamiento
(interaccion, estado, actividad) y de implementacion (componentes,

despliegue).
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Herramienta CASE (por sus siglas en ingles: Computer Aided Software Engineering)

e Visual Paradigm es una suite de trabajo (entiéndase por suite: varias

herramientas dentro de una sola) facil de utilizar, la cual cuenta con
herramientas para el disefio de diagramas y los artefactos que se generan
durante los ciclos de desarrollo de software. Permite la integracion con varios

Entornos de Desarrollo Integrado (Integrated Development Enviroment, en

inglés, abreviado IDE) como por ejemplo: NetBeans y Eclipse. En la UCI se
cuenta con la licencia para esta suite, lo cual facilita las condiciones de uso
[23].

Lenguajes de Programacion:

Java: es el utilizado por Alfresco para su implementacion, es un lenguaje de
programacion orientado a objetos, libre y portable. La portabilidad viene dada
por el hecho de que el compilador del lenguaje genera un cédigo binario
(bytecode) el cual es interpretado por la Maquina Virtual de Java (Java Virtual
Machine, en inglés, abreviado JVM), por lo que un programa escrito en
Windows puede ser interpretado en un entorno libre, con solo disponer de la
maquina virtual para dichos entornos [24].

JavaScript: es un lenguaje de script multiplataforma orientado a objetos, es
pequefio y ligero; esta disefiado para ser utilizado en otros productos y
aplicaciones tales como los navegadores web. Es utilizado por Alfresco para
reconocer y tratar, en el cliente (navegador web), los eventos generados por el

usuario [25].

Frameworks:

IDE:

Spring: framework de codigo abierto para el desarrollo de aplicaciones en Java

y es utilizado para la implementacion de todos los componentes y servicios
existentes en Alfresco.
JavaServer Faces (JSF): framework para el desarrollo de aplicaciones web en

Javay es el utilizado para la implementacion de las interfaces web de Alfresco.

Eclipse: es el IDE con el cual se desarroll6 el Alfresco Community 3.0 por lo que

su codigo fuente, por defecto, se puede importar en él; debido a ello, para
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implementar el moédulo propuesto se utilizard Eclipse, especificamente el
Eclipse Helios.

Conclusiones parciales

1. Los ECM analizados no incluyen desde sus clientes web funcionalidades para
visualizar, seleccionar y exportar los contenidos de sus repositorios. Para llevar
a cabo la exportacion es necesario realizar la copia de seguridad al sistema de
archivos y base de datos en su totalidad.

2. Seleccionando los contenidos a incluir en las copias de seguridad del ECM
Alfresco Community 3.0, desde el cliente web Alfresco Explorer, se puede
disminuir el espacio a ocupar por las mismas en el dispositivo de
almacenamiento asi como su tiempo de ejecucién para una determinada
cantidad de contenidos.

3. Para exportar desde el cliente web Alfresco Explorer del Alfresco Community
3.0 los contenidos seleccionados es necesario implementar y adicionar nuevas
funcionalidades con algoritmos que permitan visualizar, seleccionar y exportar
los contenidos del repositorio a partir de una estructura de tipo arbol.

4. Las metodologias y tecnologias méas adecuadas para disefiar e implementar los
algoritmos que permitan visualizar, seleccionar y exportar los contenidos del
repositorio, asi como para integrarlos al cliente web Alfresco Explorer son: Java
y JavaScript como lenguaje de programacion, Spring y JSF como marco de
trabajo y RUP como metodologia para el desarrollo.
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2. Propuesta de solucion para la Gestion de Copias de

Seguridad en el ECM Alfresco Community 3.0

Con el objetivo de lograr que el tiempo de ejecucion y el espacio que ocupan las copias
de seguridad sean directamente proporcional al tamafo total de los documentos
incluidos en la misma, ademas de mejorar la usabilidad con que se realizan en el ECM
Alfresco Community 3.0, se propone incorporar a su cliente web Alfresco Explorer un
conjunto de algoritmos que posibiliten visualizar y exportar su repositorio. Permitiendo,
de esta manera, incluir selectivamente los contenidos a exportar en la copia de
seguridad. Para ello, en el presente capitulo, se proponen los algoritmos utilizados para
representar los contenidos del repositorio en forma de una estructura jerarquica, asi
como los creados para exportar los contenidos fuera del repositorio de Alfresco.

Ademas se muestra la arquitectura de la propuesta de solucién.

2.1. Algoritmo propuesto para la visualizacién del contenido

Para lograr incluir de manera selectiva los contenidos a exportar en la copia de
seguridad es primordial visualizar el repositorio de Alfresco. Para ello es necesario
utilizar algun algoritmo que permita mostrar los contenidos que luego se desean

exportar.

En el epigrafe 1.4 se analizaron los algoritmos para recorrer las estructuras de tipo
arbol. De los algoritmos analizados se puede concluir que el apropiado para visualizar
el componente visual con la representacién del repositorio de Alfresco es el que realiza
el recorrido en preorden debido a que, inicialmente, cada uno de los nodos del arbol
tiene que ser un espacio del repositorio que a su vez puede contener varios espacios,
hasta encontrar espacios vacios o que incluyan solamente documentos. Para ayudar a
entender lo explicado anteriormente se muestra a continuacién la figura 2.1, que lo

ilustra visualmente:
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Figura 2.1 Relacion entre los nodos del arbol y los espacios del repositorio de Alfresco.

Una variacion del algoritmo que realiza el recorrido en preorden para asi recorrer el
repositorio de Alfresco y representarlo en el componente visual es el que se muestra a

continuacién en la figura 2.2:

construirRecursivo(Nodo)// inicialmente la variable Nodo toma el valor del nodo raiz de Alfresco
agregarAlArbol(Nodo) // se agrega una carpeta al arbol que visualiza el repositorio
hijos = listaDeHijos(Nodo) //devolver la lista de hijos de Nodo
Parai=1, ...,cantidadHijos //ciclo para cada hijo de Nodol
Si hijos][i] es carpeta
construirRecursivo(hijos[i]) //llamada recursiva
Fin Si
Si hijos[i] no es carpeta
agregarAlArbol(hijos[i]) //se agrega un documento al arbol que visualiza el repositorio
Fin si
Fin para(i)

Fin //construirRecursivo

Figura 2.2 Pseudocddigo del algoritmo para recorrer y mostrar el repositorio de Alfresco en preorden.

Si se representara el componente visual con los contenidos de todo el repositorio de
Alfresco utilizando el algoritmo mostrado en la figura 2.2, para una elevada cantidad de
contenidos almacenados en el repositorio, puede resultar muy costoso desde el punto

de vista del tiempo de ejecucion.

Por dicho motivo se propone un nuevo algoritmo, mostrado en la figura 2.3, que sera

utilizado para presentar el componente visual, que s6lo muestra los contenidos hijos de
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la carpeta o espacio que el usuario decida expandir o visualizar en el componente

visual.

mostrarHijosDe(nodoArbolVisual, nodoAlfresco) //nodos del componente visual y el repositorio de
Alfresco
carpetasHijas = listaDeCarpetas(nodoAlfresco) //devuelve listado de carpetas hijas
Parai=1, .., cantidadCarpetas
agregarAlArbolHijosDe(nodoArbolVisual, carpetasHijas[i]) // 1
Fin para(i)
archivosHijos = listaDeArchivos(nodoAlfresco) //devuelve listado de archivos hijos
Paraj=1, .., cantidadArchivos
agregarAlArbolHijosDe(nodoArbolVisual, archivosHijos[j]) // 2
Fin para(j)
Fin //mostrarHijosDe

Figura 2.3 Pseudocddigo del algoritmo para mostrar los hijos de un nodo seleccionado en el componente
visual.
En el algoritmo mostrado en la figura 2.3, en (1) se agregan al componente visual todos
los nodos carpetas que son hijos de la carpeta que se quiere visualizar. En (2) se
agregan al componente visual los nodos archivos que son hijos de la carpeta que se
escoge visualizar. Es de destacar que el algoritmo utilizado no es recursivo debido a
gue cuando se escoge visualizar una carpeta, sélo se muestran los espacios o
documentos que son descendientes (hijos) directos de la carpeta seleccionada en el

componente visual.

En la figura 2.4 se muestra la carpeta “Company Home” sobre la cual, luego de ser

seleccionada para su visualizacion, se aplicara el algoritmo antes mencionado:

Seleccione que desea incluir en el backup

En esta pagina puede seleccionar que incluir en el backup que se encuentra realizando

Nodos de alfresco

0,

—‘Cc-n'par',l Home

Figura 2.4 Componente que visualiza el repositorio en forma de &rbol con el nodo raiz y Company Home

como hijo del mismo.
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A partir de lo mostrado en la figura 2.4 si se selecciona la carpeta “Company Home” se

muestran los hijos de la misma, los que son mostrados en la figura 2.5:

Seleccione que desea incluir en el backup

En esta pagina puede seleccionar que incluir en el backup que se encuentra realizando

Nodos de alfresco
E[3::-n'|3ar*,a Home
IjData Dicticnary
IjGL.c-st Home
IjUs-:—r Homes

IjS'm:—s
Ijn:—?(criba

Tree2 html

Figura 2.5 Componente que visualiza el repositorio de Alfresco con los hijos de Company Home.

El algoritmo implementado permite representar en un componente visual, mediante una
estructura de tipo arbol, los hijos de los espacios seleccionados, lo que posibilita
disminuir el tiempo de respuesta de dicho componente que visualiza el repositorio de
Alfresco.

2.2. Algoritmos propuestos para exportar el contenido

En el epigrafe 1.4 se presentaron los algoritmos para recorrer estructuras de tipo arbol,
si se utiliza alguno de ellos para recorrer un arbol que represente el repositorio de
Alfresco, necesariamente, se visitarian cada uno de los nodos del arbol. Lo anterior es
un inconveniente pues para una elevada cantidad de nodos se hace muy costoso el
recorrido del arbol, en lo que a tiempo de ejecucién del algoritmo respecta, por lo que
seria conveniente disminuir la cantidad de nodos que se visitan cuando se recorre el

arbol.

Si se limita la cantidad de carpetas que contengan carpetas o documentos a exportar
gue debe procesar el algoritmo, con el objetivo de incluir en la copia de seguridad sélo
los documentos y espacios que se encuentren seleccionados, disminuye el tiempo de
ejecucion del algoritmo. Para ello es necesario realizar una variacion a alguno de los
algoritmos recursivos utilizados en el recorrido de estructuras de tipo arbol para que

sélo se recorran los nodos (carpetas) si tienen algun nodo descendiente (carpeta o
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archivo) seleccionado para la exportacion. A continuacion se muestra en la figura 2.6 el

algoritmo creado:

exportarArbol( nodo ) //se inicializa con el nodo raiz del arbol en el componente visual
hijos = listaDeHijosSeleccionados ( nodo ) //1
Parai=1, .., cantidadHijos
Si hijos][i] es carpeta
Si hijos][i].CantidadMarcados == 1 y hijos[i].Seleccionado //2
exportar( hijos[i] ) //3
Sino Si hijos[i].CantidadMarcados >= 1 // 4
exportarArbol( hijos]i] ) //5
Fin Si
Fin Si
Fin Si
Si hijos[i] es archivo y estd marcado
exportar( hijos[i] ) //6
Fin si
Fin para(i)
Fin //lexportarArbol

Figura 2.6 Pseudocddigo del algoritmo para recorrer los nodos seleccionados en el componente visual.

Del pseudocodigo mostrado en la figura 2.6 es necesario comentar que en (1) se
devuelve el listado de hijos seleccionados para la exportacion del nodo. Si el espacio
en el componente fue seleccionado para la exportacion entonces tendra el contador de
hijos seleccionados en uno (2) por lo que es necesario recorrer el repositorio de
Alfresco para exportar todos sus descendientes (3). Si el nodo tiene algun
descendiente marcado (4), entonces tendra el contador de hijos marcados con un valor
mayor o igual a uno por lo que es necesario recorrer los hijos de dicho espacio en el
componente visual (arbol) para lo cual se hace una llamada al método recursivo (5). Al
final, si algun hijo del nodo en el componente visual se encuentra marcado y es un

archivo significa que hay que exportarlo (6).

En la figura 2.7 se muestra el componente visual con una representacion del
repositorio de Alfresco que se utilizard como ejemplo para ilustrar el recorrido con el

algoritmo creado:
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Figura 2.7 Componente que visualiza el repositorio de Alfresco.

Si el algoritmo creado es aplicado al arbol ilustrado en la figura 2.7, s6lo se visitara la

carpeta “Company Home” y dentro de ella se exportard todo el contenido que

descienda de la carpeta “Guest Home”.

El algoritmo mostrado en la figura 2.6 sélo recorre las carpetas antes mencionadas
debido a que previamente se redefine la clase que modela al componente visual y se le
agrega, a cada nodo, un contador para indicar la cantidad de hijos que tiene
seleccionados y una lista donde cada uno de sus elementos contiene un identificador y

la referencia del nodo.

Cuando el usuario selecciona una carpeta o documento para su exportacion, se
actualiza dicha lista en cada uno de los espacios predecesores con el identificador del
espacio y la referencia del mismo, ademas se aumenta en uno el contador que indica
la cantidad de hijos seleccionados. Si se desmarca la carpeta o documento se
decrementa el contador en cada uno de los espacios predecesores, si el contador es
cero significa que el espacio no contiene ningun hijo para su exportacion por lo que se

elimina de la lista el identificador y referencia del nodo.
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Cuando el algoritmo recorre los espacios seleccionados para la exportacion, si el
contador que indica la cantidad de hijos visitados es uno, exporta el espacio en su
totalidad, si es mayor que uno significa que es necesario recorrerla pues contiene

espacios hijos seleccionados para la exportacion.

Este algoritmo presenta la ventaja que cada espacio del arbol recorre Unica y
exclusivamente los espacios hijos seleccionados para la exportacién. La lista de
espacios a exportar que contiene cada uno de los mismos, actualizada cada vez que

se marca o desmarca un espacio lo garantiza.

A partir del algoritmo mostrado en la figura 2.6, en (5) se implementa un nuevo
algoritmo que utiliza la programacién en paralelo [26] para, a la hora de exportar los
documentos fuera del repositorio de Alfresco, disminuir el tiempo de ejecucion de la
copia de seguridad. Cada carpeta a exportar, si contiene documentos, se ejecuta en un
hilo [27] donde, por cada uno de los documentos, se creard un ACP y se exportara
fuera del repositorio de Alfresco. De esta manera se elimina el procesamiento

secuencial de los contenidos a exportar.

Con el procesamiento en paralelo se procura elevar la velocidad de exportacion, no

obstante, es importante controlar la cantidad de hilos que se ejecutan.

Cuando se define una cantidad constante de hilos a levantar por el médulo no se tiene
en cuenta si se puede ejecutar una cantidad mayor de hilos para elevar el tiempo de
ejecucion de las copias sin que disminuya el rendimiento del ECM Alfresco. Ademas,
tampoco se tiene en cuenta si no es conveniente ejecutar la cantidad de hilos
seleccionada producto a que el tiempo de las copias aumenta como resultado de la

disminucioén del rendimiento del ECM Alfresco.

Por lo antes planteado se hace necesario crear un algoritmo que regule la cantidad de
hilos a levantar cada vez que se ejecute una copia de seguridad en funcién de su
tiempo de ejecucion, cantidad y tamafio total de los documentos a incluir en la misma.
El algoritmo creado, cada cinco copias, aumenta en uno la cantidad de hilos a levantar
hasta llegar a una cantidad méxima de hilos determinada por el numero de
procesadores que tenga la computadora donde se ejecuten las copias. Cada cinco
copias se descartan la de mayor y menor tiempo debido a que pueden ser picos de

méximo o minimo procesamiento, con las tres restantes se calcula el tiempo promedio
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de ejecucién. Cada uno de los tiempos son comparados entre si, guardandose el
menor y la cantidad de hilos con que se logré el mismo. Con lo anterior se logra que,
cuando se alcanza la cantidad méxima de hilos, las copias se ejecuten con el numero
de hilos con que se logré el menor tiempo para la cantidad y tamafio total de

documentos pasados como parametros al algoritmo.

En la figura 2.8 se muestra el pseudocodigo del algoritmo antes mencionado:

cantidadHilosALevantar(cantidadDoc, tamafioDoc)
listadoCopias = devolverListadoCopias( cantidadDocumentos, tamafioDocumentos ) //1
adicionarHilos = (listadoCopias.Longitud / 5) //2
MAX_COPIAS_PRUEBAS = (CANT_MAX_HILOS-1) *5
mejoresValores = mejoresValores( listadoCopias ) //3
Si (listadoCopias.Longitud % 5 == 0) y (listadoCopias.Longitud <= MAX_COPIAS_PRUEBAS)
ultimasCincoCopias = devolverCincoUltimasCopias( listadoCopias ) //4
auxMejoresValores = descartarPicos(ultimasCincoCopias) //5
Si auxMejoresValores.Tiempo < mejoresValores.Tiempo //6
mejoresValores = auxMejoresValores
Fin Si
Fin Si
Si listadoCopias.Longitud < MAX_COPIAS_PRUEBAS //7
hilosProxCopia = CANT_INICIAL_HILOS + adicionarHilos //8
Sino
hilosProxCopia = mejoresValores.hilos_A_Levantar //9
Fin Si
Devolver hilosProxCopia

Fin //cantidadHilosALevantar

Figura 2.8 Pseudocddigo del algoritmo para determinar la cantidad de hilos a levantar.

Del algoritmo mostrado en la figura 2.8 se tiene que inicialmente almacena la
informacién asociada a las Ultimas copias de seguridad realizadas con una cantidad y
tamafio de documentos semejantes a las pasadas como parametros (2). En
“adicionarHilos” se guarda el niumero de hilos a adicionar en funcion de la cantidad de

copias de seguridad realizadas.

El método utilizado en (3), cada cinco copias de seguridad descarta la de menor y
mayor tiempo, de las tres restantes calcula su tiempo promedio. Cada uno de los
anteriores tiempos son comparados entre si y se devuelve el menor junto al nimero de

hilos con que se alcanzo.
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Posteriormente si la cantidad de copias de seguridad realizadas es multiplo de cinco,
se toman las cinco ultimas (4) y de ellas se descarta la de menor y mayor tiempo, de
las tres restantes se calcula y devuelve su promedio junto a la cantidad de hilos con
que se logro (5). Los tiempos devueltos en (5) y (3) son comparados y se guarda el
menor ellos junto a la cantidad de hilos correspondiente.

Si se realiza una cantidad de copias superior a las necesarias para establecer la
cantidad de hilos a levantar, en funcién de la cantidad de procesadores representado
por la variable “MAX_COPIAS_PRUEBAS”, el algoritmo devuelve un nimero de hilos
igual al que le corresponde el menor tiempo de ejecucion alcanzado para la cantidad y
volumen de documentos pasados como parametros (9). De lo contrario la cantidad de
hilos a levantar por la préxima copia debe ser igual a la cantidad inicial, almacenada en
“CANT _INICIAL_HILOS”, sumada a una cantidad adicional en dependencia del nimero

de copias realizadas, almacenado en la variable “adicionarHilos” (8).

El nimero de copias seleccionadas para aumentar la cantidad de hilos es cinco debido
se considera un niamero de copias considerable para determinar el rendimiento del

ECM Alfresco en funcién de una determinada cantidad de hilos.

El algoritmo creado para recorrer y exportar el repositorio disminuye la cantidad de
carpetas recorridas en el arbol que representa el repositorio de Alfresco. La
exportacion de las carpetas seleccionadas se realiza mediante un algoritmo creado
para levantar un hilo de ejecucién por cada carpeta a exportar, lo que trajo aparejado la
necesidad de crear un nuevo algoritmo que regule la cantidad de hilos a levantar en
cada exportacién en dependencia de la cantidad y tamafio de los contenidos incluidos

en la copia de seguridad asi como de su tiempo de ejecucion.

2.3. Creacion del AMP para integrar los algoritmos de visualizacién y
exportaciéon del repositorio del ECM Alfresco Community 3.0 desde el
cliente web Alfresco Explorer

Los algoritmos, antes propuestos, para la visualizacién y exportacion del contenido se

podran integrar al cliente web Alfresco Explorer del ECM Alfresco Community 3.0 a

través de un archivo para Mddulo de Paquetes de Alfresco (Alfresco Module Package,

en inglés, abreviado AMP) [28].
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2.3.1. Integracion de los algoritmos para la visualizacion y exportacién en
el AMP

El AMP propuesto permitira a los administradores de Alfresco salvar y restaurar los
contenidos y archivos de configuracién fuera de su repositorio. Para ello es necesario
seguir una serie de pasos y configuraciones [28] en el IDE donde se desarrollara el
AMP para que el mismo sea creado e integrado al Alfresco.

Para integrar los algoritmos asi como el resto de las funcionalidades en el AMP a
desarrollar se utilizara el patron de arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC). Este
patrén separa el modelado del dominio, la presentacion y las acciones basadas en
datos ingresados por el usuario en tres clases diferentes (Modelo, Vista y Controlador).
Cada una de estas clases son las utilizadas por Alfresco para extender sus
funcionalidades donde Spring se utiliza para la implementacién de la I6gica en Java
(Clases Controladoras) y JavaServer Faces para la implementacion de las vistas o
interfaces. Esto unido a los servicios brindados por Alfresco para acceder a su
repositorio de contenido (Modelo) posibilita la independencia entre estas tres entidades

a la hora de su implementacion.

En la figura 2.9 se muestra la arquitectura a utilizar para poder integrar los algoritmos

implementados al cliente web Alfresco Explorer del Alfresco Community 3.0:
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Figura 2.9 Arquitectura para el AMP de Gestion de Copias de Seguridad.

En la figura 2.9 se tiene que la vista estd compuesta por los paquetes alfrescoJsp,
saveContent y restoreContent, al controlador pertenecen los paquetes save_restore y
beans. El modelo esta conformado por los servicios que brinda Alfresco para acceder a

su repositorio de contenido.

Los algoritmos implementados para la visualizaciéon y exportacién del repositorio se

incluyen al AMP de la siguiente manera:

e Los algoritmos para la visualizaciéon del repositorio (figura 2.3) y para
recorrer el componente visual con la representacion del repositorio (figura
2.6) se encuentra en la clase “saveContentSetupWizard.java” ubicado en el

paquete beans.

e EI algoritmo para exportar el repositorio se encuentra en la clase

“exportToFolder.java” ubicado en el paquete save_restore.

e El algoritmo para regular la cantidad de hilos a levantar por cada copia de
seguridad se encuentra en la clase “threadControl.java” ubicado en el

paquete “save_restore”.
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Con la arquitectura utilizada en la implementacion del AMP se garantiza que los
algoritmos y funcionalidades propuestas se integren correctamente al cliente web
Alfresco Explorer del ECM Alfresco Community 3.0.

2.3.2. Caracteristicas de las funcionalidades del AMP propuesto

Para lograr un mejor entendimiento de los elementos que componen los paquetes y de
la forma en que interactian a continuacibn se brinda una explicacion del
funcionamiento general de la solucion en base a las funcionalidades y paquetes antes

mencionados:

Realizar copia de seguridad: La interfaz “admin-console.jsp”, redefinida en el paquete
(alfrescoJsp), es el panel de administracion de Alfresco. Desde esta pagina se accede
a la opcion ‘Realizar Copia de  Seguridad” donde la clase
“saveContentSetupWizard.java” (paquete beans) es la encargada de generar el wizard
que guia al administrador paso a paso en la introduccion de los datos necesarios para
la ejecucion de las copias de seguridad. El wizard genera las siguientes paginas

ubicadas en el paquete (saveContent):

1. ci_what to_save.jsp: pagina para escoger los contenidos, espacios y archivos
de configuracién a incluir en la copia de seguridad.

2. ci_save_local.jsp: pagina para escoger la ubicacion donde desea guardar la
copia.

3. ci_type_of save.jsp: pagina para escoger si la copia a ejecutar serd completa o
incremental (actualmente el AMP sélo se permite las copias completas).

4. ci_summary.jsp: pagina que muestra el resumen de las opciones escogidas
para realizar la copia de seguridad.

5. ci_message_log.jsp: pagina que muestra el resumen de los archivos

exportados.
Las paginas incluyen botones que posibilitan la navegacion entre ellas.

La clase “saveContentSetupWizard.java” utiliza al paquete (save_restore) donde se
encuentran todas las clases con las funcionalidades necesarias para completar el
proceso de realizacion de copias de seguridad. Como resultado de la copia se generan

los ficheros “realizedBackup.bin” y “backupLogFile.txt” con datos sobre la misma.
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Los paquetes (save_restore) y (beans) utilizan los servicios de Alfresco para visualizar
el repositorio y exportarlo (ver anexo 2).

Programar copia de seguridad: Desde la interfaz “admin-console.jsp” del panel de
administracion de Alfresco se accede a la opcion “Realizar Copia de Seguridad” donde
la clase “saveContentSetupWizard.java” es la encargada de generar el wizard que guia
paso a paso al administrador en la introduccion de los datos necesarios para la

programacion de las copias de seguridad. El wizard genera las siguientes paginas:

1. ci_what _to_save.jsp: pagina para escoger los contenidos, espacios y archivos
de configuracién a incluir en la copia de seguridad.

2. ci_save_local.jsp: pagina para escoger la ubicacion donde desea guardar la
copia.

3. ci_type_of save.jsp: pagina para escoger si la copia a ejecutar serd completa o
incremental (actualmente el AMP sélo se permite las copias completa).

4. ci_program_save.jsp: pagina que permite introducir la fecha, hora y frecuencia
con que se ejecutara la copia de seguridad (paquete saveContent).

5. ci_summary.jsp: pagina que muestra el resumen de las opciones escogidas en

la programacion de la copia de seguridad.
Las péaginas incluyen botones que posibilitan la navegacion entre ellas.

La clase “saveContentSetupWizard.java” utiliza al paquete “save_restore” donde se
encuentran las clases con las funcionalidades necesarias para la programacion de
copias de seguridad mediante en el cron de Alfresco. Como resultado de dicha accién
se genera el fichero “programmedBackup.bin” con los datos sobre la copia programada
gue son necesarios a la hora de programar en el cron de Alfresco la ejecucion de copia
de seguridad cada vez que el mismo se reinicia, asi como para la edicion de dichas
copias. El paquete (beans) utiliza los servicios de Alfresco para visualizar el repositorio

(ver anexo 2).

Gestionar copias de seguridad realizadas: el administrador podra ejecutar las
acciones “Listar”, “Restaurar” y “Ver detalles”. Para ello debe acceder a la interfaz
“admin-console.jsp” el cual es el panel de administracion de Alfresco. Desde esta
pagina se accede a la opcion “Gestionar Copias de Seguridad Realizadas” donde la

clase “restoreContentDialog.java” (paquete beans) se encargada de generar la pagina
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“restoreContentDialog.jsp” (paquete restoreContent) quien muestra el listado de dichas
copias.

El listado mostrado incluye las acciones “Ver detalles” y “Restaurar”, la primera accién
la realiza la clase “showDetailsBackupDialog.java” (paquete beans) la cual genera la
pagina “detailsBackupDialog.jsp” (paquete restoreContent) donde se muestra
informacién (contenidos incluidos en la copia, etc.) referente a la copia de seguridad

escogida.

La segunda accion se ejecuta mediante la clase “stopAndRestoreBackupWizard.java”
(paquete beans) que mediante un wizard guia al administrador paso a paso en la
introduccion de datos para realizar la restaura de la copia de seguridad. El wizard

genera las siguientes paginas ubicadas en el paquete (restoreContent):

1. ci_selectFilesDialog.jsp: pagina para seleccionar los contenidos, espacios y
archivos de configuracién a restaurar.

2. ci_selectOptionsDialog.jsp: pagina para seleccionar las opciones de
restauracion (espacio donde se ubicaran los documentos a importar, etc).

3. ci_restoreSummary.jsp: pagina que muestra el resumen de la restauracion

realizada.
Las péaginas incluyen botones que posibilitan la navegacion entre ellas.

Las clases “stopAndRestoreBackupWizard.java” y “showDetailsBackupDialog.java”
utilizan al paquete (save_restore) el cual contiene las clases con las funcionalidades
necesarias para acceder a los ficheros “realizedBackup.bin” y “backupLogFile.txt” con

la informacién necesaria para realizar la restaura (ver anexo 2).

Gestionar copias de seguridad programadas: a través de esta funcionalidad el
administrador podra “Listar”, “Editar” y “Eliminar” las copias de seguridad programadas.
Para ello debe acceder a la interfaz “admin-console.jsp” que es el panel de

administraciéon de Alfresco.

Luego de escoger la opcion “Gestionar Copias de Seguridad Programadas” la clase
“restoreContentDialog.java” es la encargada de mostrar el listado de dichas copias. El

listado mostrado incluye las acciones “Eliminar’ y “Editar”, la primera accion es
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realizada por la clase “deleteProgrammedBackup.java” (paquete beans) la que genera
la pagina “delete-program-save.jsp” (paquete restoreContent) donde se solicita que el

administrador confirme la eliminacién de la copia de seguridad escogida.

La segunda accién permite modificar la frecuencia de ejecucién de la copia de
seguridad programada a través de la pagina “editProgrammedBackup.jsp” (paquete
restoreContent) generada por la clase “editProgrammedBackup.java” (paquete beans).
Las clases “deleteProgrammedBackup.java” y “editProgrammedBackup.java” utilizan al
paquete “save_restore” el cual contiene las funcionalidades para gestionar al fichero
“programmedBackup.bin” que contiene la informacién sobre las copias programadas

(ver anexo 2).

Conclusiones parciales
1. El algoritmo creado para recorrer y exportar los contenidos permite visitar una
cantidad menor de espacios en comparacion con los algoritmos tradicionales a la

hora de exportar el repositorio.

2. El algoritmo creado para visualizar el repositorio elimina la necesidad de recorrerlo

en su totalidad para su representacion en el componente visual.

3. Con la implementacién de un algoritmo que regula la cantidad de hilos a levantar
por cada copia de seguridad en funcién del tamafio y cantidad de documentos, asi
como del tiempo de ejecuciéon de las mismas se logra establecer una cantidad

media de hilos a levantar.

4. El AMP creado permite agregar un conjunto de funcionalidades al cliente web
Alfresco Explorer posibilitando visualizar el repositorio de Alfresco asi como

exportar los contenidos incluidos de manera selectiva en las copias de seguridad.
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3. Valoracion de la solucién propuesta para la gestion de
copias de seguridad desde cliente web Alfresco Explorer del
ECM Alfresco Community 3.0

En el presente capitulo se realiza la validacion de la solucion propuesta por dos vias

diferentes. Con el objetivo de validar la eficiencia se utiliza un método comparativo

donde se mide tiempo de ejecucion y espacio ocupado por las copias de seguridad

desde la consola del SO y desde el médulo propuesto. Luego, utilizando la prueba “U

de Mann-Whitney” [29] se demuestra que la solucién propuesta presenta una mejora

en la usabilidad con respecto a la variante brindada en la pagina oficial de Alfresco.

3.1. Valoracion de la eficiencia en la gestion de las copias de seguridad
de la solucién propuesta

A continuacién se muestran los resultados de la realizacion de varias copias de

seguridad con el médulo propuesto y desde la consola del SO, utilizando la variante

propuesta en la pagina oficial de Alfresco. Ademas se establece una comparacion de la

eficiencia de ambas variantes, en términos de tiempo de ejecucion y espacio de

almacenamiento.

De las copias realizadas se muestran los espacios a incluir, asi como el tamafio que
ocupan en el dispositivo de almacenamiento y el tiempo de ejecucion. Las copias se
realizan desde la consola de los SO Windows 8 y Debian GNU/Linux. EI médulo
propuesto puede incorporarse en el Alfresco Community 3.0 independientemente de la

version del SO Windows o GNU/Linux donde se encuentre ejecutandose.

Se realizaran un total de ocho copias de seguridad, seis desde Windows y dos desde
GNU/Linux, cada una de las copias se ejecutara desde la consola del SO y desde el
modulo propuesto. Las copias realizadas en Windows utilizan una computadora que
tiene instalado un SO Windows 8 a 64 bit y cuenta con 4 gigabytes de memoria RAM® y
un microprocesador Intel Pentium Core i3 a 2.13 GHz, el ECM Alfresco utiliza el SGBD
Derby.

Las copias ejecutadas desde GNU/Linux se realizan en una computadora que tiene

instalado un SO Debian GNU/Linux con 1.5 gigabytes de memoria RAM y un

> (Random Access Memory) es un tipo de memoria de computadora que puede ser accedida
aleatoriamente (cada byte de memoria puede ser accedido sin necesidad de acceder al anterior).
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microprocesador Intel Pentium a 2.13 GHz, el SGBD utilizado por Alfresco es
PostgreSQL.

Para un repositorio de contenidos con 2.57 gigabytes.

Copia de seguridad 1: se realiza desde la consola del SO Windows.

Tamafo de la copia: 2.64 gigabytes (incluye todo el repositorio, indices de Lucene y
backup de la Base de Datos).

Tiempo de ejecucion: 6 minutos y 28 segundos.

Copia de seguridad 1: se realiza desde Windows utilizando el modulo propuesto.
A continuacién se muestra la figura 3.1 con los espacios a seleccionar para exportar

todo el repositorio:

Nodos de alfresco
[l &y

[+ company Home
—-bata Dictionary
—-IGuest Home
—-Llser Homes

[« [« [«] [«] [«]

Figura 3.1 Contenidos a incluir en la copia de seguridad.

Tamano de la copia: 1.74 gigabytes

Tiempo de ejecucion: 15 minutos

Para un repositorio de 2.57 gigabytes, el tiempo de ejecucién de la copia de seguridad,
de todo el repositorio, desde el médulo propuesto es superior a la variante desde la
consola del SO. Por otro lado, el tamafio de la copia de seguridad desde el médulo

propuesto es menor a la variante desde la consola del SO.

Copia de seguridad 2: exportando el espacio “/Company Home/User Homes/----
Proyecto” desde la consola del SO Windows.

Tamafo de la copia: 2.64 gigabytes (incluye todo el repositorio, indices de Lucene y
backup de la Base de Datos).

Tiempo de ejecucion: 6 minutos.
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Copia de seguridad 2: exportando el espacio “/Company Home/User Homes/----
Proyecto” desde Windows utilizando el médulo propuesto.

A continuacion se muestra la figura 3.2 del espacio a incluir:

Nodos de alfresco
LIS,
|:|r HCDmpan*,' Home
Dl- —-bata Dictionary
] |- —-lGuest Home
e -1|_Iser Homes
D[ —-Listal:ll:us

OB maesTrIa
(b apeL o FRENCH
| !

-— Proyecto

DI- —-lTub:riales
st
Dl- —-Ie}{n:riha

Figura 3.2 Contenidos a incluir en la copia de seguridad.

Tamafo de la copia: 137 megabytes.

Tiempo de ejecucion: 3 minutos.

Para un repositorio de 2.57 gigabytes, el tiempo de ejecucion y el espacio ocupado por
la copia de seguridad de la carpeta “/Company Home/User Homes/----Proyecto” desde

el médulo propuesto son inferiores a la variante desde la consola del SO.

Copia de seguridad 3: exportando el documento “/Company Home/User Homes/-------
Maestria/Anexo 4 - Planilla de Matricula.doc” desde la consola del SO Windows.
Tamafo de la copia: 2.64 gigabytes (incluye todo el repositorio, indices de Lucene y
backup de la Base de Datos).

Tiempo de ejecucion: 6 minutos.

Copia de seguridad 3: exportando el documento “/Company Home/User Homes/-------
Maestria/Anexo 4 - Planilla de Matricula.doc” desde Windows utilizando el mddulo
propuesto.

A continuacion se muestra la figura 3.3 con el documento a incluir:
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Modos de alfresco
ey
¢ : ﬁCDmpan‘,‘ Home
DI- —-bata Dictionary
|:||- —JGuest Homg
e . :'Llser Homes
|:||- —-\_istados
O maesrIa

. Publicaciones

—-Entent: de tesis

—JTESIS

Anexo 4 - Planilla de Matricula.doc

] _anexo & - Curriculum Vitae para Maestrantes.doc
[ L Imra.docx

O _solicitud de ingreso y compromise adminstrative para la matricula en una maestria. doc

[
S — INFORMATICA APLICADA (ALX)
[
[

|:||- —-k:APELEO FREMCH
|:||- —-l———-Pro‘,'ectD
DI- —-iTutoriaIes

O sites

|:||- —Je.!(criba

Figura 3.3 Contenidos a incluir en la copia de seguridad.

Tamano de la copia: 64.0 kilobytes
Tiempo de ejecucion: no llega al segundo

Para un repositorio de 2.57 gigabytes, el tiempo de ejecucion y el espacio ocupado por
la copia de seguridad del documento “/Company Home/User Homes/-------
Maestria/Anexo 4 - Planilla de Matricula.doc” desde el médulo propuesto son muy
inferiores a la variante desde la consola del SO.

Para un repositorio de contenidos con 3.52 gigabytes

Copia de seguridad 4: exportando todo el repositorio desde la consola del SO
Windows.

Tamafo de la copia: 3.68 gigabytes (incluye al repositorio, indices de Lucene y
backup de la Base de Datos).

Tiempo de ejecucion: 8 minutos.

Copia de seguridad 4: exportando todo el repositorio utilizando el modulo propuesto
desde Windows.

(Ver figura 3.1)

Tamafo de la copia: 2.47 gigabytes.
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Tiempo de ejecucion: 22 minutos.

Para un repositorio de 3.52 gigabytes, el tiempo de ejecucion de la copia de seguridad,
de todo el repositorio, desde el médulo propuesto es superior a la variante desde la
consola del SO. Por otro lado, el tamafio de la copia de seguridad desde el m6dulo
propuesto es menor a la variante desde la consola del SO.

Copia de seguridad 5: exportando el espacio “/Company Home/User
Homes/Tutoriales” desde la consola del SO Windows.

Tamafo de la copia: 3.68 gigabytes (incluye al repositorio, indices de Lucene y
backup de la Base de Datos).

Tiempo de ejecucion: 8 minutos.

Copia de seguridad 5: exportando el espacio “/Company Home/User
Homes/Tutoriales” utilizando el modulo propuesto desde Windows.

A continuacién se muestra la figura 3.4 con el espacio a incluir:

MNodos de alfresco
LIy,
|:|r HCDmpan*,' Home
DI- —-bata Dictionary
] I- —-lGuest Home
(L .1L|5er Homes
DI- —-Listadcns
OB vaesTrIA
DI- —-b.t'-".F‘ELEO FREMCH
] I- Jd__ Proyecto
I- —-lTut:uriaIes
O sites
DI- —-le}{n:riha

Figura 3.4 Contenidos a incluir en la copia de seguridad.

Tamano de la copia: 803 megabytes.

Tiempo de ejecucion: 7 minutos.

Para un repositorio de 3.52 gigabytes, el tiempo de ejecucion y el espacio ocupado por
la copia de seguridad de la carpeta “/Company Home/User Homes/Tutoriales” desde el

maddulo propuesto son inferiores a la variante desde la consola del SO.
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Copia de seguridad 6: exportando el documento “/Company Home/User Homes/-------
Maestria/Anexo 4 - Planilla de Matricula.doc” desde la consola del SO de Windows.
Tamafno de la copia: 3.68 gigabytes (incluye al repositorio, indices de Lucene y
backup de la Base de Datos).

Tiempo de ejecucidon: 8 minutos.

Copia de seguridad 6: exportando el documento “/Company Home/User Homes/-------
Maestria/Anexo 4 - Planilla de Matricula.doc” utilizando el médulo propuesto desde
Windows.

A continuacién se muestra la figura 3.5 con el documento a incluir:

Nodos de alfresco
Oy
m[= ﬁCompan‘,‘ Home
|:||- —-bata Dictionary
|:||- —JGuest Home
e : :User Homes
|:||- —-Listados
OES.— magsRIA
DI- . Publicaciones
Dl- —-l ----------- INFORMATICA APLICADA (ALX)
Dl- —-Entento de tesis
O resis
Anexo 4 - Planilla de Matricula.doc
[ anexo 8 - Curriculum Vitae para Maestrantes.doc

[ _Imza.docx
O solicitud de ingreso y compromiso adminstrativo para la matricula en una maestria. doc

|:||- —bAPELEO FREMCH
DI- j----Pro‘,'ecto
|:||- —-lTutoriaIes

O e

DI- jE!Ccriba

Figura 3.5 Contenidos a incluir en la copia de seguridad.

Tamarno: 2.73 megabytes

Tiempo de ejecucion: 3 segundos

Para un repositorio de 3.52 gigabytes, el tiempo de ejecucién y el espacio ocupado por
la copia de seguridad del documento “/Company Home/User Homes/-------
Maestria/Anexo 4 - Planilla de Matricula.doc” desde el médulo propuesto son muy

inferiores a la variante desde la consola del SO.
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Para un repositorio de contenidos con 1.1 gigabytes

Copia de Seguridad 7: exportando todo el repositorio desde la consola del SO Debian
GNU/Linux.

Tamafno de la copia: 1.1 gigabytes (incluye todo el repositorio, indices de Lucene y
backup de la Base de Datos de PostgreSQL)

Tiempo de ejecucion: 3 minutos

Copia de Seguridad 7: exportando todo el repositorio utilizando el médulo propuesto
desde Debian GNU/Linux.
A continuacién se muestra la figura 3.6 con los espacios a seleccionar para exportar el

repositorio:

Hodos de alfresco
=
¢ f'C|:|m|1u.=|n§.f Home
I——baxa Dictionary
I——IGLIE!ST Haome
|——Llser Homes
I——lﬂ'rtes

I——Ie}{criha

Figura 3.6 Contenidos a incluir en la copia de seguridad.

Tamano de la copia: 614.2 megabytes

Tiempo de ejecucion: 8 minutos

Para un repositorio de 1.1 gigabytes, el tiempo de ejecucién de la copia de seguridad,
de todo el repositorio, desde el modulo propuesto es superior a la variante desde la
consola del SO. Por otro lado, el tamafio de la copia de seguridad desde el modulo

propuesto es menor a la variante desde la consola del SO.

Copia de Seguridad 8: exportando el espacio “/Company Home/User Homes/Gestion
Documental” desde la consola del SO Debian GNU/Linux.
Tamafo de la copia: 1.1 gigabytes (incluye todo el repositorio, indices de Lucene y

backup de la Base de Datos de PostgreSQL).
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Tiempo de ejecucidon: 3 minutos.

Copia de Seguridad 8: exportando el espacio “/Company Home/User Homes/Gestion
Documental” utilizando el moédulo propuesto desde GNU/Linux.

A continuacion se muestra la figura 3.7 con el espacio a exportar:

Hodos de alfresco
==
O e !'Cu:umpany Haome
|:| I——baxa Dictionary
([l I——|GLIEST Home
] " . S'I_lser Homes
Il I——Iajfrescu:u
l——lGestiu:un Documental
l I——Ilnenier‘la de software
O I——Ilrwestigaj:inn

L] I——klwemiganién
L] I—_I‘S'rtes

|:| Ije.‘-(u:ril:ua

Figura 3.7 Contenidos a incluir en la copia de seguridad.

Tamano de la copia: 2.0 megabytes.

Tiempo de ejecucion: 2 segundos.

Para un repositorio de 1.1 gigabytes, el tiempo de ejecucién y el espacio ocupado por
la copia de seguridad de la carpeta “/Company Home/User Homes/Gestion
Documental” desde el modulo propuesto son muy inferiores a la variante desde la

consola del SO.

3.1.1. Andlisis del espacio de almacenamiento
En el presente epigrafe se muestra un resumen del espacio que ocupan las copias de
seguridad antes mostradas y se realiza un andlisis de las mismas en base al espacio

que ocupan en el dispositivo de almacenamiento lo cual es mostrado en la tabla 3.1:
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Tabla 3.1 Espacio que ocupan las copias de seguridad en el dispositivo de almacenamiento.

Para un repositorio con 2.57 gigabytes (Windows 8)

— | Consola | /Company Home 2.64 gigabytes
'% AMP /Company Home 1.74 gigabytes
(@)
Espacio ahorrado por el AMP | 900 megabytes
«~ | Consola | /Company Home/User Homes/----Proyecto | 2.64 gigabytes
'% AMP /Company Home/User Homes/----Proyecto | 137 megabytes
O
Espacio ahorrado por el AMP | 2.4 gigabytes
Consola | /Company Home/User Homes/------- 2.64 gigabytes
Maestria/Anexo 4 - Planilla de
‘;g Matricula.doc
g' AMP /Company Home/User Homes/------- 64 kilobytes
Maestria/Anexo 4 - Planilla de
Matricula.doc
Espacio ahorrado por el AMP | 2.64 gigabytes
Para un repositorio con 3.52 gigabytes (Windows 8)
Consola | /Company Home 3.68
M gigabytes
g)‘ AMP /Company Home 2.47
gigabytes
Espacio ahorrado por el AMP | 1.21
gigabytes
Consola | /Company Home/User Homes/Tutoriales 3.68
'-3 gigabytes
g" AMP /Company Home/User Homes/Tutoriales 803
megabytes
Espacio ahorrado por el AMP | 2.87
gigabytes
Consola | /Company Home/User Homes/------- 3.68
E Maestria/Anexo 4 - Planilla de Matricula.doc gigabytes
Q.
S
AMP /Company Home/User Homes/------- 2.73
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Maestria/Anexo 4 - Planilla de Matricula.doc megabytes

Espacio ahorrado por el AMP | 3.67
gigabytes

Para un repositorio con 1.1 gigabytes (Debian)

Consola | /Company Home 1.1 gigabyte
~
_g AMP /Company Home 614.2
S megabytes
Espacio ahorrado por el AMP | 485.8
megabytes
Consola | /Company Home/User Homes/Gestion 1.1
°§ Documental gigabytes
g' AMP /Company Home/User Homes/Gestion 2.0
Documental megabytes
Espacio ahorrado por el AMP | 1.09
gigabytes

De la tabla 3.1 se tiene que la columna 1 contiene el nimero de la copia de seguridad
realizada, la columna 2 contiene desde dénde se realiz6 la copia de seguridad (consola
del SO o el médulo propuesto), la columna 3 contiene los documentos a incluir en la
copia de seguridad y la columna 4 contiene el espacio que ocupa la copia en el
dispositivo de almacenamiento. Las filas que muestran el espacio ahorrado por el
modulo indican el ahorro de espacio que representa realizar la copia de seguridad

desde el AMP propuesto con respecto a la copia realizada desde el SO.

Como resultado de la comparaciéon realizada, en base al espacio que ocupan las
copias de seguridad, se verifica que desde la consola del SO, independientemente de
los documentos que se incluyan y del SO, el tamafio de la copia siempre es superior al
del repositorio. Ello sucede debido a que la copia de seguridad, desde la consola del
SO, incluye los backup del repositorio, indices de Lucene y la BD; los dos ultimos
provocan un aumento de su tamafio total. Ejemplo de lo anterior son las copias Copia 1
y Copia 4 que, realizadas desde la consola del SO, ocupan un tamafio superior al

repositorio como resultado de agregarles los backup de los indices de Lucene y la BD.
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En comparacion a las copias que se realizan desde la consola del SO, el médulo
propuesto permite seleccionar, desde el cliente web Alfresco Explorer, los documentos
a incluir en las copias de seguridad. Ello permite que el tamario total de las copias sea
igual al del total de documentos incluidos en las mismas. Por otro lado, desde la
consola del SO, siempre es necesario incluir todo el repositorio, independientemente

de los documentos que realmente se deseen mantener en la copia.

Ademas del ahorro de espacio que implica el poder seleccionar los documentos a
incluir en la copia de seguridad, el médulo permite optimizar espacio debido a que los
contenidos se exportan como ACP, los cuales son archivos comprimidos. Ello se
evidencia cuando en la Copia 6 realizada utilizando el médulo propuesto el documento
“Alfresco-Tutorial.doc” tiene un tamano de 4.2 megabytes, sin embargo, cuando se

exporta por el AMP, como un ACP, ocupa un espacio de 2.7 megabytes, casi la mitad.

Lo mencionado en el parrafo anterior explica el por qué cuando se exporta todo el
repositorio desde el AMP propuesto (ver Copia 1) se utilizan 1.74 gigabytes de espacio
y no 2.64 gigabytes (tamafio del repositorio). La Copia 4 utiliza 2.47 gigabytes en lugar
de 3.68 gigabytes (tamafio del repositorio) y la Copia 7 utiliza 485.8 megabytes en
lugar de 1.1 gigabytes (tamafio del repositorio).

Luego del andlisis realizado con respecto al espacio de almacenamiento ocupado por
las copias de seguridad, con el médulo propuesto y con la variante ejecutada desde la
consola del SO, se tiene que el espacio ocupado es superior en esta Ultima lo que
influye en que el modulo propuesto tenga una mayor eficiencia. Ello incide
directamente en el ahorro de espacio en los dispositivos de almacenamiento de las

entidades o empresas donde este sea desplegado.

3.1.2. Analisis del tiempo de ejecucién

En el presente epigrafe se muestra el tiempo que demoran las copias de seguridad en
Su ejecucion para luego realizar un andlisis de los mismos y mostrar como repercute en
la eficiencia. La tabla 3.2 muestra un resumen los resultados obtenidos con respecto al

tiempo de ejecucion de las copias:
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Tabla 3.2 Tiempo de ejecucion de las copias de seguridad.

Para un repositorio con 2.57 gigabytes (Windows 8)

Consola | /Company Home 6 minutos y 28
E segundos
§ AMP /Company Home 15 minutos
Tiempo ahorrado por el AMP | -------
«~ | Consola | /Company Home/User Homes/----Proyecto 6 minutos
'g AMP /Company Home/User Homes/----Proyecto 3 minutos
©)
Tiempo ahorrado por el AMP | 3 minutos
Consola | /Company Home/User Homes/------- 6 minutos
e Maestria/Anexo 4 - Planilla de Matricula.doc
§' AMP /Company Home/User Homes/------- pocos
Maestria/Anexo 4 - Planilla de Matricula.doc segundos
Tiempo ahorrado por el AMP | 6 minutos
Para un repositorio con 3.52 gigabytes (Windows 8)
Consola | /Company Home 8 minutos
_?_é_ AMP /Company Home 22 minutos
S
Tiempo ahorrado por el AMP | ----—---
o Consola | /Company Home/User Homes/Tutoriales 8 minutos
-% AMP /Company Home/User Homes/Tutoriales 7 minutos
@)
Tiempo ahorrado por el AMP | 1 minuto
Consola | /Company Home/User Homes/------- 8 minutos
© Maestria/Anexo 4 - Planilla de Matricula.doc
g
O | AMP /Company Home/User Homes/------- pocos
Maestria/Anexo 4 - Planilla de Matricula.doc segundos
Tiempo ahorrado por el AMP | 8 minutos

Para un repositorio con 1.1 gigabytes (Debian)
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~ | Consola | /Company Home 3 minutos
-% AMP /Company Home 8 minutos
O
Tiempo ahorrado por el AMP | ----------=----
Consola | /Company Home/User Homes/Gestion 3 minutos
Documental
o0}
oo
&
© [AmP /Company Home/User Homes/Gestion pocos
Documental segundos
Tiempo ahorrado por el AMP | 3 minutos

En la tabla 3.2 se observa que en comparacion con el tiempo de ejecuciéon de la
variante propuesta en la pagina oficial de Alfresco (Consola), para cierta cantidad de
documentos, el tiempo de ejecucién del médulo propuesto es menor. Ello no sucede
para todos los volimenes de documentos debido a que la solucidn propuesta siempre
crea un archivo comprimido por cada documento a exportar lo que aumenta el tiempo
de ejecucion de la exportacién. No obstante, el tiempo de ejecucion de las copias de
seguridad, ejecutadas desde el médulo, esta acorde al tamafio total del volumen de
documentos incluidos, mientras mayor sea el tamafio total de documentos mayor es el
tiempo de ejecucién y viceversa. Para una determinada cantidad de documentos la
eficiencia de la solucién propuesta es superior a la de la variante desde la consola del
SO.

De los analisis realizados con respecto al tiempo de ejecucion y al espacio ocupado
por las copias de seguridad se llega a la conclusién que la utilizacion de algoritmos
para la visualizacion y exportaciéon de los contenidos hacen posible que el espacio
ocupado por las copias y su tiempo de ejecucion sea proporcional a la cantidad de
documentos que se incluyan en las mismas, lo cual provoca una mejora de la eficiencia

acorde a la definicion dada en el marco del presente trabajo de investigacion.

3.2. Validacion de la usabilidad

Segun [30] usabilidad es un atributo de calidad que mide que tan facil de utilizar es una
interfaz de usuario. Su definicion formal es resultado de la enumeracion de los
diferentes componentes o variables a través de los cuales puede ser medida. Entre

estos componentes se encuentran:
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e Facilidad de Aprendizaje: ¢ Cémo de facil resulta para los usuarios llevar a cabo
tareas bésicas la primera vez que se enfrentan al disefio?

e Eficiencia: Una vez que los usuarios han aprendido el funcionamiento bésico del
disefo, ¢,cuanto tardan en la realizacion de tareas?

o Cualidad de ser recordado: Cuando los usuarios vuelven a usar el disefio
después de un periodo sin hacerlo, ¢cuanto tardan en volver a adquirir el
conocimiento necesario para usarlo eficientemente?

e [Eficacia: Durante la realizacion de una tarea, ¢cuantos errores comete el
usuario?, ¢cdmo de graves son las consecuencias de esos errores?, ¢coémo de
rapido puede el usuario deshacer las consecuencias de sus propios errores?

e Satisfaccion: ¢Coémo de agradable y sencillo le ha parecido al usuario la

realizacion de las tareas?

Teniendo en cuenta los atributos antes mencionados se realiza una encuesta (ver
Anexo 1) donde se mide la usabilidad del AMP propuesto y la de la variante, propuesta
en la pagina oficial del ECM Alfresco, ejecutada desde la consola del SO. Los quince
encuestados son posibles usuarios finales de la solucion propuesta y cuentan con

experiencia en el trabajo con el SO GNU/Linux y con sistemas de gestion documental.

Para determinar cudl variante presenta mayor usabilidad se realizara la Prueba “U de
Mann-Whitney”, la cual es una prueba estadistica no paramétrica que presenta las

siguientes caracteristicas:

e Es libre de curvas, no necesita una distribucién especifica.

¢ Nivel ordinal de la variante dependiente.

e Se utiliza para comparar dos grupos de rangos (medianas) y determinar que la
diferencia no se deba al azar (que la diferencia sea estadisticamente

significativa) [29].

En este caso los grupos a comparar son “Médulo propuesto” y “Consola”. La variable

dependiente en torno a la cual se realizara la comparacion es “Usabilidad”.
Para la realizacion de la prueba se presenta la siguiente hipétesis alterna:

Ha: el modulo propuesto, acorde a las calificaciones obtenidas en la encuesta,

presenta mayor usabilidad que la variante propuesta en la pagina oficial de Alfresco.
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Con la hipotesis nula Ho: las diferencias entre las calificaciones obtenidas en la

encuesta, con respecto a la usabilidad, no son significativas.

Para todo valor de probabilidad igual o menor que p = 0.05 se acepta Ha y rechaza Ho,

para todo valor de probabilidad mayor de p = 0.05 se acepta Ho y se rechaza Ha.

Por cada una de las propuestas “Consola” y “Médulo” se recoge el total de puntuacion

obtenido en base a cada uno de los componentes antes mencionados para medir la

usabilidad:
Tabla 3.2 Total de puntuacién obtenido por cada componente.
Sobre la facilidad de
aprendizaje y la
eficiencia Respecto a la eficicacia Satisfaccién

P1 P2 P1 P2 P3 P1
Modulo 72 70 69 67 65 71
Consola 42 50 49 50 53 36

En la tabla de la figura 3.2 se muestra que de los cinco componentes por los que es
posible medir la usabilidad, se utilizaron cuatro para elaborar la encuesta, ellos son:
facilidad de aprendizaje, eficiencia, eficacia y satisfaccion, debido a que el componente
restante “Cualidad de ser recordado” no se tuvo en cuenta como resultado de la
disponibilidad de manuales o tutoriales para cada una de las variantes de ejecucién de
copias de seguridad. P1, P2 y P3 hacen referencia a las preguntas que aparecen en la

encuesta por cada uno de los componentes antes mencionados.

Como herramienta de apoyo para la realizacion de la prueba se utiliza el SPSS
(versién 2013) al cual se le introducen los valores resumidos en la tabla anterior. Luego
de aplicar a dichos valores la prueba “U de Mann-Whitney” la herramienta arroja los

siguientes resultados tomados a partir de una imagen mostrada por la misma:
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= NPar Tests

Mann-Whitney Test

Ranks
“ariante I Mean Rank Sum of Ranks
Walor b G 9.50 57.00
2 5] 2.50 21.00
Total 12
Test Statistics®
“alor
Mann-¥Whitney U 000
Wilcoxon W 21.000
z -2 887
Asymp. Sig. (2-tailed) 004
Exact Sig. [2%(1-tailed a
Sig.)] 002

d. Mot corrected for ties.
b. Grouping Variable: Variante

Figura 3.8 Resultado de la prueba “U de Mann-Whitney”.
En la figura 3.8 se muestran los resultados brindados por SPSS. Ranks presenta una

descripcion de los grupos comparados respecto a la media y suma de rangos.

En Test Statistics se presentan los valores de:

¢ U de Mann Whitney: 0.
e Razbn Z: -2.887.
¢ Nivel de significancia de la prueba: 0.004.
Como en este caso el nivel de significancia es menor o igual que 0.05 se rechaza la

hip6tesis nula y acepta la hipétesis alternativa, por lo que el médulo propuesto presenta

mayor usabilidad que la variante que aparece en la pagina oficial de Alfresco.
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Conclusiones parciales

1. El resultado de la encuesta aplicada en base a los componentes por los cuales
se mide la usabilidad arrojé que el médulo propuesto presenta mayor usabilidad
que la variante ejecutada desde la consola del SO.

2. La comparacion realizada para medir la eficiencia arroj6 como resultado que la
del moédulo propuesto es mayor debido a que disminuye el espacio que ocupan

las copias de seguridad.

3. Otro factor arrojado por el método de comparacién aplicado es que el tiempo de
ejecuciéon de las copias de seguridad incide en la mejor eficiencia del médulo
propuesto puesto que, para una determinada cantidad de documentos, es

menor al de la variante ejecutada desde la consola del SO.
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Conclusiones

Después de realizar la presente investigacion se concluye:

e Los ECM open source analizados no incluyen desde sus clientes web
funcionalidades para visualizar, seleccionar y exportar los contenidos de sus
repositorios. Para realizarles copias de seguridad a sus repositorios,
obligatoriamente, se necesita almacenar todos los contenidos existentes en los
mismos, ello conlleva a ineficiencias en lo que a espacio de almacenamiento y

tiempo de ejecucion respecta.

e Al visualizar el repositorio de Alfresco utilizando una estructura de tipo arbol, a
través del algoritmo empleado para ello, es posible recorrer dicha estructura
utilizando una variacién del algoritmo en preorden que visita Unicamente los
nodos seleccionados, disminuyendo asi el tiempo de procesamiento del

algoritmo.

¢ Con la implementacién de un algoritmo que permite regular la cantidad de hilos
a levantar se pueden realizar copias de seguridad en paralelo sin que afecte el
rendimiento del ECM Alfresco.

e Al incluir de manera selectiva, desde el cliente web Alfresco Explorer, los
contenidos a exportar en la copia de seguridad se logra disminuir el espacio y
tiempo de ejecucién de las mismas para una determinada cantidad de

contenidos.

e A partir de los algoritmos desarrollados se creé un modulo que al ser
incorporado al cliente web Alfresco Explorer del Alfresco Community 3.0 elimina
la necesidad de utilizar las herramientas para la ejecucion de copias de
seguridad en sistemas de archivos y bases de datos desde la consola del SO,
lo cual permite que usuarios con conocimientos minimos puedan gestionar las

copias de seguridad del ECM Alfresco Community 3.0.

e Con la utilizacion del método comparativo, asi como de la prueba “U de Mann-
Whitney” se logré comprobar que el médulo propuesto es mas eficiente y tiene
mayor usabilidad que la variante propuesta desde la consola del SO en la

pagina oficial de Alfresco.
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Recomendaciones

e Valorar la implementacién de un algoritmo que permita almacenar los archivos

exportados en una estructura de directorios semejantes a la que presenta en el
repositorio de Alfresco.

Valorar la implementacion de un nuevo mecanismo para visualizar el arbol que
muestra los contenidos a importar.

59



Referencias Bibliogréaficas

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]
[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

MENA, Mayra. Gestion documental y organizaciéon de los archivos. La Habana:
Félix Varela, 2005. ISBN: 959-258-950-X.

Documentum FAQ. [en linea] [ref. de 12 de junio 2012]; Disponible en Web:
http://www.ohelp.com/samples/tutorial/documentum-FAQ.pdf.

Openkm. [en linea] [Ref. 12 junio 2012]; Disponible en Web:
http://www.openkm.com/es/.

MUNWAR, Shariff. Alfresco Enterprise Content Management Implementation. S.1.:
Packt Publishing, 2006. ISBN: 1-904811-11-6.

EUROPEAN COMMISSION. Moreq2 SPECIFICATION. Francia: Luxembourg:
Office for Official Publications of the European Communities, 2008. ISBN:978-92-
79-09772-0.

ALFRESCO INC. Alfresco docs. [en linea] [ref. de 11 de mayo 2013]; Disponible
en Web:
http://docs.alfresco.com/3.4/topic/com.alfresco.Enterprise_3 4 0.doc/concepts/
ch-backup-restore.html.

Jconsole. [en linea] [ref. de 11de mayo 2013]; Disponible en Web:
http://openjdk.java.net/tools/svc/jconsole/.

HEILEMAN, Gregory L. Estructura de datos, algoritmos y programacién orientada
a objetos. La Habana: Félix Varela, 2003.
Tipos de copia de seguridad. [en linea] [ref. de 13 de junio 2012]; Disponible en

Web:
http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/85/cd/REDES_LINUX/backup/Ti
pos_de_copia_de_seguridad.html.

AlIM.  [en linea] [ref. de 9 de julio 2012]; Disponible en
Web:http://www.aiim.org/What-is-ECM-Enterprise-Content-Management.
Openkm repository backup. [en linea] [ref. de 6 de junio 2012]; Disponible en
Web: http://wiki.openkm.com/index.php/Repository_backup.

Nuxeo backups. [en linea] [ref.de 7 de junio 2012]; Disponible en Web:
http://doc.nuxeo.com/display/ADMINDOC/Backup+and+restore.
KNOWLEDGETREE INC. Backing up and restoring. [en linea] [ref. de 12 de junio
2012]; Disponible en Web:

http://docs.knowledgetree.com/manuals/ig/backing_up_and_restoring.html.

60



[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]
[25]

[26]

[27]

[28]

Magnolia backups. [en linea] [ref. de 12de junio 2012]; Disponible en
Web:http://documentation.magnolia-cms.com/modules/backup.html.

Intecna Soluciones. [en linea] [ref. de 15de junio 2012]; Disponible en
Web:http://www.intecna-sistemas.es/.

Junta de Andalucia. [en linea] [ref. de 15 de junio 2012]; Disponible en Web:
http://www.juntadeandalucia.es/repositorio/usuario/peticiones/directalnfoBasica.js
f?linkDummyForm:_idcl=items_descarga:3:items_descarga:0:_id190&.

INTECNA SOLUCIONES. Sistema de copias de seguridad flexible Manual de
usuario [en linea]. 2010. S.I.: s.n. [ref. de 15 de junio 2012]; Disponible en Web:
http://www.juntadeandalucia.es/repositorio/usuario/peticiones/directa.jsf?linkDum
myForm:_idcl=items_descarga:3:items_descarga:0:items_descarga:0:_id198&idA
rchivo=1510&.

AHO, Alfred V., HOPCROFT, John E. y ULLMAN, Jefrey D. Estructuras de datos
y Algoritmos. México: s.n., 1988. ISBN: 968-6048-19-7.

LAFORE, Robert. Data Structures & Algorithms in Java. S.l.; s.n., 1998. ISBN:
1571690956.

DEPARTAMENTO DE TECNICAS DE PROGRAMACION. Material de apoyo
semana 8 Programacion Il. 2011.

JACOBSON, |, BOOCH, G., y RUMBAUGH, J. El proceso Unificado de
Desarrollo de Software. La Habana: Félix Varela, 2004.
LARMAN, C. UML y Patrones. Introduccién al andlisis y disefio orientado a

objetos. 2004. Vol. 1.

Increase productivity and enhance communication and collaboration efficiency by
using UML. [En linea] [Citado el: 12 de julio de 2009.] http://www.visual-
paradigm.com.

HOLZNER, Steven. La Biblia de Java 2. S.I.: Anaya Multimedia, [sin fechal].
Mozilla Developer Network. [en linea] [ref. de 27 de agosto 2012]; Disponible en
Web:
https://developer.mozilla.org/es/docs/Guia_JavaScript_1.5/Concepto_de_JavaScr
ipt.

ANDREWS, Gregory R. Concurrent Programming: Principles and Practice. S.I.:
Addison-Wesley, 1991. ISBN: 978-0805300864.

ZUKOWSKI, John. Java 2 J2SE 1.4. Espafia: Anaya Multimedia, 2003. ISBN: 84-
415-1559-X.

POTTS, Jeff. Alfresco Developer Guide. S.l.: Packt Publishing, 2009.

61



[29] ALVAREZ, Rafael. ESTADISTICA APLICADA A LAS CIENCIAS DE LA SALUD.
S.l.: Diaz de Santos, 2007. ISBN 978-84-7978-823-0.

[30] NIELSEN NORMAN GROUP. [ref. de 11 de mayo 2013]; Disponible en Web
http://www.nngroup.com/articles/usability-101-introduction-to-usability/.

62



Bibliografia

AMP Files - alfrescowiki. [en linea] [ref. de 30 de Junio 2012]; Disponible en Web:
https://wiki.alfresco.com/wiki/AMP_Files.

Apache Derby. [en linea] [ref. de 30 Junio de 2012]; Disponible en Web:
http://db.apache.org/derby/.

Bacula® - La solucién de Backup Open Source basada en red. [en linea]. [ref. de 21 de
Junio 2012]; Disponible en Web: http://www.bacula.org/es/.

BOOCH, G., RUMBAUGH, J. y JACOBSON, I. The Unified Modeling Language User
Guide. 2da ed. S.I.: Addison-Wesley, 2005. ISBN: 978-0321267979.

BUBOIS, Paul, 2009. MySQL Developer’s Library. 4ta. ed. S.I.: Pearson Education, Inc.
ISBN 978-0-672-32938-8.

ECKEL, Bruce, 2003. Thinking in Java. 3ra. ed. S.l.: Pearson Education, Inc. ISBN 0-
13-100287-2.

Fwbackups-Overview. [en linea] [ref. de 26 de Junio 2012]; Disponible en Web:
http://www.diffingo.com/oss/fwbackups.

GOODMAN, Danny y MORRISON, Michael, 2004. JavaScript Bible. 5ta. ed.
Indianapolis: Wiley Publishing, Inc. ISBN 0-7645-5743-2.

Grsync.[en linea] [ref. de 29 de Junio 2012]; Disponible en
Web:http://www.opbyte.it/grsync/.

GRAU, Ricardo, CORREA, Cecilia y ROJAS, Mauricio, 2004. Metodologia de la
Investigacion. 2da. ed. Ibagué -Tolima, Colombia: Fondo Editorial Coruniversitaria.
ISBN 958-8028-10-8.

KERNIGHAN, Brian W. y RITCHIE, Dennis M. The C Programming Language. Second
Edition. S.I.: Prentice Hall PTR, 1988. ISBN: 978-0131103627.

HERNANDEZ, Rolando A. y COELLO, Sayda, 2011. El proceso de investigacion
cientifica. S.l.: Editorial Universitaria. ISBN 978-959-16- 1307-3.

63



HSQLDB-100% Java Database. [en linea] [ref. 30 de 30 Junio 2012]; Disponible en
Web: http://www.hsqldb.org/.

LARMAN, Craig, 1999. UML y Patrones. Una introduccion al andlisis y disefio orientado
a objeto y al proceso unificado. México: Prentice Hall. ISBN 970-17-0261-1.

LUIS COBIAN, CobianSoft. [en linea] [ref. de 21 de Junio 2012]; Disponible en Web:
http://www.cobiansoft.com/cobianbackup.htm.

PATZER, Andrew, 2003. JSP Ejemplos practicos. Espafia: ANAYA MULTIMEDIA.
ISBN 84-415-1466-6.

Rsync. [en linea] [ref. de28de Junio2012]; Disponible en Web:
http://rsync.samba.org/ftp/rsync/rsync.html.

Scheduled Actions - alfrescowiki. [en linea] [ref. de 30 de Junio 2012]; Disponible en

Web: http://wiki.alfresco.com/wiki/Scheduled_Actions.

THE POSTGRESQL GLOBAL DEVELOPMENT GROUP, 2008. PostgreSQL 8.3.14

Documentation. 2008. S.I.: s.n.

WALLS, Craig y BREIDENBANCH, Ryan, 2008. Spring In Action. 2da. ed. S.|:
Manning Publications Co. ISBN 1-933988-13-4.

64



Anexos

Anexo 1: Encuesta Aplicada para medir la usabilidad

Hipotesis de la investigacion: Con la implementacion de algoritmos de programacion
que permitan la visualizacion y exportacion del repositorio del ECM Alfresco
Community 3.0, desde el cliente web Alfresco Explorer, mejorara la eficiencia y

usabilidad en la gestidén de sus copias de seguridad.

El presente cuestionario forma parte de una consulta para la valoracion de un moédulo
gue gestiona las de copias de seguridad desde el cliente web Alfresco Explorer del
ECM Alfresco Community 3.0.

Con este fin se solicita afectuosamente su colaboracién, teniendo en cuenta que sus
opiniones seran de gran valor en este trabajo de investigacion para validar o rectificar
la propuesta, garantizando en todo el proceso la confidencialidad de sus respuestas,

utilizando los datos Unicamente con intenciones académico-cientificas.

1. Datos personales
Nombre y Apellidos:

Centro de trabajo o estudio:
Grado cientifico:

Categoria Docente:

Cargo:

Nivel de ensefianza:
Especialidad:

Afios de experiencia:

2. Margue con una (X), en la casilla que corresponda al grado de conocimientos que
tiene en la gestion de copias de seguridad en sistemas de archivos y bases de
datos. Valorandolo en una escala de 0 a 10 (considerando O como no tener

absolutamente ningun conocimiento y 10 el de pleno conocimiento del tema).

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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3. Le pedimos que responda el siguiente cuestionario para obtener su valoracion
como usuario final del médulo propuesto.
Utilice los siguientes pesos (2 a 5) para evaluar los diferentes aspectos que se
proponen.

Sobre la facilidad de aprendizaje y la eficiencia:

1. ¢Le resulto facil realizar una copia de seguridad la primera vez?

5 4 3 2
Demasiado Bastante Poco Muy poco
a. Desde la consola: 5 4 3 2

b. Desde el mddulo propuesto: 5 4 3 2

2. Luego de aprender y estar familiarizado con la ejecucion de copias de

seguridad desde el médulo y la consola, ¢,qué tiempo le toma la realizacién de

las mismas?
2 3 4 5
Demasiado Bastante Poco Muy poco
a. Desde la consola: 5 4 3 2

b. Desde el médulo propuesto: 5 4 3 2

Respecto a la eficacia:

1. ¢Durante la realizacion de las copias comete errores?

2 3 4 5
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Demasiado Bastante Poco Muy poco
a. Desde la consola: 5 4 2
b. Desde el médulo propuesto: 5 4 3 2

2. ¢Fueron graves las consecuencias de los errores cometidos?

2 3 4 5
Demasiado Bastante Poco Muy poco
a. Desde la consola: 5 4 3 2
b. Desde el médulo propuesto: 5 4 3 2
3. ¢ Le fue dificil deshacer los errores cometidos rapidamente?
2 3 4 5
Demasiado Bastante Poco Muy poco
a. Desde la consola: 5 4 3 2

b. Desde el médulo propuesto: 5 4 3 2

Sobre la satisfaccion:

1. ¢Le ha parecido agradable e intuitivo la ejecucién de copias de seguridad?

5 4 3 2
Demasiado Bastante Poco Muy poco
a. Desde la consola: 5 4 2
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b. Desde el médulo propuesto: 5
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Anexo 2: Vistas del AMP propuesto

Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

[ i Consola de administracién

( (- ) @ localhost:A080/alfresco/faces/jsp/wizard/container jsp AT v | |v Google P | + ®

7‘1{3‘ Espacio Raiz Espacio Personal Espacio de Invitado Mi Alfresco

‘ W e Haga una prequnta E?Desconedar (admir) ‘ v|:|o\ ‘

[ Navegador@

2]

Espacio Raiz
Espacio Personal
Espacio de Invitado

Mi Alfresco

—= Consola de administracion

\Use esta pantalla para realizar tareas de administracion del sistema,

5 Gestionar usuarios Cerrar

&3 Gastionar Grupos de usuarios
«_] Administracion de categorias
E}Importar

% Exportar

Q Informacion del sistema

() Explorador de Nodos

[d salvar contenido

@ Backups realizados y programados

Figura 1 Panel de control del Alfresco Explorer.
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(- J @ localhost:3080/alfresco/faces/jsp/wizard/container,jsp

77 v | |B- Google

IR

f

%| Espacio Raiz Espacio Personal Espacio de Invitado Mi Alfresco

| [} @ Hagauna prequnta [5 Desconectar (admin) | vl:lo\ |

El wizard lo guiara paso a paso a través de las opdones necesarias para poder crear un bakoup

[ Navegador@ & 1 Mi Alfresco
Configuracion para salvar el contenido
Espacio Raiz H
Espacio Personal
Espacio de Invitado Pasos

| | | 1, Qué incluir en &l badkup

2. Ubicadion del backup
3. Crear un backup programado
4. Resumen

5. Informacién del archiva log

Figura 2 Pagina que permite incluir los archivos y carpetas a exportar.

Seleccione que desea incluir en el backup

En esta pagina puede seleccionar que induir en &l backup que se encuentra realizando

Nodos de alfresco
0&,
|:| a:ompany Home
|:| ata Dictionary
a DSLIESt Home
O szer Homes
[
O Ee!(criba
O m:onﬁguraﬁons
O EI-Morkspace
|:| DIm:oming
O ETemplabes
m[
O ETrans]‘orming
O m:ond

Para continuar pulse Siguiente.

Atrds

Finalizar
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@ Configuracién para salvar el contenido - Mozilla Firefox -0

Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

:: Configuracion para salvar el contenido +

\ (' @ localhost:3080) alfrescafaces/jsp/wizard/ container jsp
\

v e B Google A ¥ &

,

{0"0 Espacio Raiz Espacio Personal Espacio de Invitado Mi Alfresco

Navegador @ @ Mi Alfresco
i Alfresco

Configuracion para salvar el contenido
Espacio Raiz g g pa

El wizard lo guiara paso a paso a traves de las opciones necesarias para poder orear un bakcup
Espacio Personal

Espacio de Invitzdo Pasos
1. Qué incluir en el backup

Seleccione si el backup es local 0 remoto

2, Ubicacion del backup

3. Crear un backup programado Carpeta destino

4, Resumen |

5, Informacion del archiva log
Para continuar pulse Siguiente,

Supplied free of charge with no support, no certification, no maintenance, no wamanty and no indemnity by Alfresco or its Certified Partners. Click here for support. Alfresco Software Inc. @ 2005-2009 All rights reserved. SOURCER RGE

W @ Haga una pregunta E@Desconectar (admin) v|:|C\

En esta pagina puede seleccionar [a ubicacen qué pc realizar el backup (en una pclocal o remota)

Finalizar

Cancelar

Jnet

Figura 3 Pagina que permite escoger la ubicacion de la copia de seguridad a realizar.
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rArch'm) Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

‘ | Configuracion parz salvar el contenido

| t ) @ localnost:8080/alfresco/faces/jsp/wizard/ containerjsp

Vel

B Google

R

?f?é‘ Espacio Raiz Espacio Personal Espacio de Invitado Mi Alfresco

‘ W e Haga una prequnta EE?Desconedar (admin) ‘ v:R ‘

2. Ubicacidn del backup

3. Crear un backup programado ‘

4. Resumen

5, Informacion del archiva log

L @ & Mi Alfresco
Mi Alfresco
E Configuracién para salvar el contenido
cin Raiz
Espa El wizard o quiara paso a paso a través de las opdones necesarias para poder crear un bakeup
Espacio Personal
Espacio de Invitado Pasos Crear un backup programado
1. Qué induir en el backup

Ejecutar el backup ahora o programarlo

Finalizar

Fecha y Hora

Frecuenda: |Cada semana ¥ |

O Realizar backup ahora

® Crearun backup programada

Dom Lun Mar Me Jue Vie Sab

ogooooono
Hora de comienzo: :

Ejecutar el backup ahora o programarlo

Supplied free of charge with no support, no certification, no maintenance, no wamanty and no indemnity by Alfresco or its Cetified Partners. Click here for support. Alfresco Software Inc. © 2005-2008 Al rights reserved. SOURCERC RGE

[}

Figura 4 Pagina que permite escoger la frecuencia de ejecucion de las copias de seguridad programadas.
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Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas  Ayuda

’ | Configuracién para salvar el contenido

{ (' J @ localhost:3080)/alfresco/faces/jsp/wizard/container jsp ‘ill“ v e |

B- coogte R 2N )

%‘ Espacio Raiz Espacio Personal Espacio de Invitado Mi Alfresco ‘ W e Haga una prequnta E?Desconedar (admin) ‘ vl:lQ ‘

[ Navegador@ @ 1 Mi Alfresco

H Configuracion para salvar el contenido

Espacio Raiz . .
El wizard lo guiara paso a paso a través de las opdones necesarias para poder crear un bakcup
Espacio Personal
cio de Invitado esumen
Espacio de Invitad Eo=os R

Siguiente
1 Qué inclir en efbackup A continuacidn se muestra la informacion que ha introducido:
2, Ubicacidn del badkwp

3. Crear un backup programado

Ubicacion del backup: of
4. Resumen

- ) Cuando ejecutar el backup: 5e ejecutard los dias Dom a las 08:47:00
5, Informaddn del archive log

Instalacion de Alfresco: Carpeta de Alfresco:c: fexcriba/
Carpeta de alf_data:&{excriba.repodir} fexcriba-datas
Carpeta de los Indices de Lucene:${excriba.repadit lucene-indexes

[] Ejecutar &l backup en background

w El backups se ejecutara en background asi que los resultados no apareceran de forma inmediata

Presione el botan Siguiente para ejecutar el backup con las opdones selecconadas

Supplied free of charge with no support, no cerification, no maintenance, no wamanty and no indemnity by Alfresco or its Certified Partners. Click here for support. Alfresco Software Inc. © 2005-2009 All rights reserved.

Figura 5 Pagina que muestra el resumen de los datos introducidos para la exportacion.
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Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

{ ! Backups realizados y programados

\ (' ), @ localhost:8080/alfresco/faces/jsp/dialog/container jsp

777 ¢ ||B- Google IR 2

%‘ Espacio Raiz Espacio Personal Espacio de Invido Mi Alfresco

‘ [ @ Hagauna pregunta [%Desconectar (admin) ‘ vI:R ‘

[ Navegador @

2]

Espacio Raiz
Espacio Personal

Espacio de Inviado

Mi Alfresco

. @ Backups realizados y programados
\/’ En esta pagina puede restaurar el backup selecconado

¥ Backups programados

Expresion cron @ Dia/Hora creado &
072011172053 @ 31/03/201321:08
08217 sunMon TuEweD ) 31/03/2013 21:08
¥ Backups realizados

Nombre del backup @ Dia/Hora ejecutado a

1 Backup_5R 17/03/2013 20:55:00
2 Backup_SR. 29/03/2013 06:51: 10
3 Backup_SR 30/03/2013 20:15:00

Aceptar
Backups por paainas EI

Dia/Hora modificado @ Dia/Hora ejecutara @ Acciones
31/03/2013 22:58 Se ejecutard el dia 01/11/2013 a las ]ﬂ]]e
20107
01/04/201307:51 Dom,Lun,Mar, Jue 21:08 ]|]]] e
Pégina del 1
@ ! Backups por paainas IEI
Dia/Hora terminado @ Archivos/Sistema de Local or Remota @ Errores @ Acciones
Archivos
17/03/2013 21:26:51 Archivos local Nao @ﬁ
29/03/2013 06:51: 10 Archivos local No =l
Archivos local Yes =]

Pégina de 1 1

Figura 6 Pagina que muestra los listados de copias de seguridad realizadas y programadas.
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Lﬁ:ch'w Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

{1 Detalles del backup

..-(- | @ localhost: 8080/ alfresco/faces/jsp/dialog/container jsp frve ‘ B- Google p‘ 3 &
?r?eﬂ Espacio Raiz Espacio Personal Espacio de Invitado Mi Alfresco | {8 @ Haga una prequnta [2Desconectar (admin) | .'I:IQ\ |
Navegador (¥) & M Affesco

\ﬂ Detalles del backup

Espacio Raiz
En esta pagina se muestran la configuracion y el archivo log del badup
Espacio Personal
I Espacio de Invizdo | ¥ Archivos en el backup Aceptar
Cancelar
=] ﬁ} o))
] a:ompany Home (5}

¥ Propiedades

1d del backup: 1

Tipo de backup: Completo

Local or Remota: local

Carpeta destino: d:/Backups/1_Backup_SR/

Destino de |a carpeta alf_data: d:/Backups/1_Backup_SR fexcriba-datas/

Destino de |a carpeta de extensiones:

Gestor de base de datos:

Errores: Mo

Ip remoto:

Archivos/Sistema de Archivos: Archivos

Figura 7 Pagina que muestra los detalles de la copia de seguridad realizada.



Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

‘ "} Modificar backups programados

( (- J @ localhost:3080/alfresco/faces/jsp/dialog/container,jsp "ﬁ v | v Google p‘ 3 #
%‘ Espacio Raiz Espacio Personal Espacio de Inviado Mi Alffesco ‘ [l ® Haga una pregunta [% Desconectar (admin) ‘ v|:|0\ ‘
[ Navegador (v) & \ i Alfresco
— G} Modificar backups programados
cio Raiz
Espa En esta pagina puede modificar el dia y hora de ejecucidn de los backups programados
Espacio Personal
Espacio de Inviado Fecha y Hora

l l Frecuenda: |Cada semana v|
Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab

MYMMMOOUO

Hora de comignzo: :

SOURCER. RGE”

Supplied free of charge with no support, no cetification, no maintenance, no waranty and no indemnity by Alfresco or its Certified Partners. Click here for support. Alfresco Software Inc. @ 2005-2008 All rights reserved. .

Figura 8 Pagina que permite modificar la frecuencia de ejecucién de las copias de seguridad programadas.
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Anexo3: Artefactos de Ingenieria de Software generados en la etapa de
disefio de la solucion propuesta

Figura 9 Modelo del dominio.
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Administrador

ol
=

-
L=

Figura 10 Diagrama de Casos de Usos del Sistema (CUS).
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<<yse

<<Submit=>>

Figura 11 Diagrama de Clases correspondiente al CU “Realizar Copia de Seguridad”.

<<Build>> g
admin-console savoComomSotupﬂzard ci_what_to_save frm_what_to_save
-nodeSence : NodeSenvce spageLoad() -backupTree : tree2 frm.type_df_save fm_progfam_save frm_pummary
-actionService : ActionSenvice +applyCheckUnCheck{ob) -chKCD : selectBooleanCheckbox “Neot:: Bution “whenToBackup { selectOneRadio ~Finish : Button
treeData * TreeNode Next: Button -Cancel . Butt -backupProgram | selectitem -Back . Btton
-uninBackground : boolean -Back : Button -Back : Button -Next : Button -summary : outputText
-enablelncrementalitem : boolean s .Cancel : Button -typeB : selectDneRadio -Ca@l : Button
-typeOfBackup : String -Back : Button
-configurationDirectories : boolean .
-isLocalOrRemotePc : String — |
> -remoteDirlp : String —_— ‘
-remoteFolder : Sting ci_save_local_remote frm_save_local_remote ‘
JocalFolder : String +pageLoad() -Next: Button = S = .
b i)
+init{parameters : Map<String, String> wqdate() -Cancel : Bution —>
-getMonths(): ListeSelectitem> +disableButton(button)  -Bacck . Button ~ |ci_type_of_save ¢i_program_save
-getDays(): List<Selectitem> i -whereToSave : selectOneRadio +pageLoad() +pageLoad() cl_summary
-getYears() : List<Selectitem> +show(valueRadio) »p:ageLoad() )
#finishimpl(context : FacesContext, outcome : Striing) : String +isVaiidHour(value) +cﬁd(0n(‘fhed((ob|)
-canBeProgrammed(cron : String) : boolean S +isValidMinute(value) wqableDisable()
+next() : String / PN wvaiidate() +finishPressed|()
+getSummary() : Sting
<<Build>> o
s i
~ —
— <<File>> ci_message_log frm_message_log
j : realizeBackup bin +pageload()  -Finish: Bution
ave_festore_packag +closel() -Back : Button
save_restore_package | lose( Back: B
______________ > -reportBackup | inputTextarea
_____________ _backupLogFile.txt
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< |se >

<<Submit>>

.-->‘

Figura 12 Diagrama de Clases correspondiente al CU “Crear Copia de Seguridad Programada”.

<<Link>» <<Build>> s 0
= > > g S le

admin-console saveContentSetupWizard cl_what_to_save frm_what_to_save & ¢l_program_save frm_program_save
-nodeService | NodeService +pageLoad|() -backupTree . tree2 frm_type_¢f_save +pagelLoad() -whenToBackup : selectOneRadio
-actionService : ActionSenvice +apphCheckUnCheckiobj)  ~chKCD : selectBooleanCheckbox Next: Bution sshow(valueRadio)  -backupProgram: selectiem
-reeData : TreeNode -Next: Button ~Cancel : Butign +isVaidHour(value)  -Next: Button
-uninBackground : bookean s -Back: Bution -Back:IButton : +isValidMinute(value) -Cancel : Button
-enablelnorementallem : boolean c -Cancel: Buton “typeB - seectDneRado | - pjiate) -Back: Bution
-typeOfBackup : String -selectedDay : selectOneMenu
-configurationDirectories : boolean N -selectedMonth : selectOneMenu
isLocalOrRemotePc : String >%0— -selectedear : selectOneMenu
-remoteDirlp : String == ‘ -selectedHour : inputText
-emoteFokder : Sting ci_save_local_remote frm_save_local_remote : -selectedMinutes : inputText
-localFolder : String +pageLoad() -Next: Button -chkEveryDay : selectBooleanCheckbox
sinitjparameters : Map<String, String>) +validate() «Cancel : Button -backupDate : outputText
-getMonths(; List<Selectltem> +disableButton{bution)  -Bacck : Button ci_type_of_save -backupEveryDay : outputText
-getDays(): List<Selectitem> s -whereToSave : selectOneRadio spageLoad)
-getYears() : ListeSelectitem>
#finishimpl{context : FacesContext, outcome : String) : String
-canBeProgrammed(cron : String) : boolean -
+nexi() : String <sEuly>
+geiSummary() : Sting B> .

S= e
_I S ¢i_summary frm_summary
ESA T nn actigs <Fi spageLoad) inish: Bution
- > programmedBackup.bin +clickOnCheck(obj) -Back: Button
& +enableDisable() -summary : outputText
+finishPressed|()
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<«<Rediect>>

<<Build>>
H i/ <Submip> ‘ M ' d/ i/
= Q —
0 <<Bild>» 0 %
E - & .
d I_sol <«Link> it P C_ e { Ay stopAndRaip! upWizard ¢l_selectFllesDialog ¢l_selectOptionsDialog ¢l_stopAndRestoreSummary
o L snConDlany - fm eonConiDa0s g o e I sapphChecnCheckae]  spagled) spagloa
HefeshProganmedis): oid *oageload) poganmedoages: WQUTE g Toolode N pagoLoad) sshowide() vake sebse)
#refreshExecutedList()  void +applySizeProgrammedivalue) -executod-pages  inputText teeDalaReport: TreeNode I
wefreshExecutadLisievent: AconEvent) :vol  +applySizoExeculed(value)  dokte_backup: acionLnk odasoackup: LsPropery> ' <S> 1 |
mpdaleExecutedusl(]': void . +operacion(value, field) «0dt_backup  actionLink esChecked: LstPropery> : : T
HupdaeProgranmedLst) . void GBeckup . param -nsloreConfiquatonDiecories booean
oL cY/E W) o orgrorDiedoes:boven — i, slcOptonsDidog o sophoRestreSunnay
sadiBackup(event: AcionEvenl): void Cancel:Bution enableChk. bookan |1 fm_solctFlosDilog i . s
uplaleProanmedPageStiovent: AconEvel): voi : —r addtots: saec nfad Ukl Cum
Rodirec> ot i i +selupSpaceAcion(event: Acionven): void b TesFodes veed adiSpace: elecOneRadio Canel Buton
supdaleExecutedPageSize(event  ActonEvent) : vod " ey H et Butn ; y
+geiNodeRefWithName(chids : List<Fielnfo space : Space) : NodeRef :: o, spaceSeloctor: ajaxFolderSelector -eporTree ree?
sqetNodeUUheSpaoe - Sing):Sting By HConfgualin: elecBookanChedkbo
i importsSpaceinode: Proprty): Sting : e No: Buton
westoreFlesinBackup(flesChecked : ListeProperty>) vl wmmmmmem e e 1 1 «Cancel : Bution
+nodeHasinTreeChiki{chids : List<extendedTreeNodeChecked>, space : String) : extendedTreeNodeChecked : :
<<Build>> 0 +huldTheTree{theList : List<Property>) : extendedTreeNodeChecked |
> — | @ I
| : US> :
showDetallsBackupDialog  ci_detallsBackupDialog frm_detallsBackupDialog | —— | —
-backupld : String : +Finish: Bution _I v A | AT
JogFileSting: Sring | -backupTree : roe? Sa 0SI0 pacage |- - - -- - - - --
-be: realizedBackup : _—
qeeData TeNode e 3
+props : stPropertes
sselpSpaceAction(event: ActonEvenlt)ovod Tt «Fllo>
weadLogFie) ol backuplogFllet

“nodeHasinTreeChid(chids : List<extendedTreeNodeCheckad>, space : Sting) : extended TreeNodeChecked

-buldPareni(space : String [, index :int): Sting
-buldTheTree{theL st : ListeProperty>) . <T>TreeNodeBase

Figura 13 Diagrama de Clases correspondiente al CU “Gestionar Copias de Seguridad Realizadas”.
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<<Submit>>

{admin-console +updateProgrammedList() : void

+deleteBackup(event : ActionEvent): void
+editBackup(event : ActionEvent) : void
+updateProgrammedPageSize(event : ActionEvent) : void
+updateExecutedPageSize(event : ActionEvent) : void

<<Build>> i ¢
=le
<<Link>>
restoreContentDialog ci_restore ContentDialog
+refreshProgrammedList() : void +pageload()
i +refreshExecutedList() : void +apply SizeProgrammed(value)
—_— +refreshExecutedList(event : ActionEvent) : void +applySizeExecuted(value)
+updateExecutedList() : void +operacion(value, field)

frm_restoreContentDialog
-programmed-pages : inputText
-executed-pages : inputText
-delete_backup : actionLink
-edit_backup : actionLink
-dBackup : param

<<Redirect>> <<Submit>>
deleteProgrammed Bac ean
— T
deleteProg dBackupBean ci_delete-program-save frm_delete-program-save
+deleteBackup(backupld : String) : void -Yes : Button
+stopCron(jobName : String, jobGroup : String) : woid SRRk -No : Button
<<Redirect>> <<Build>>
>
ci_edit-program-save frm_edit-program-save

-monthList : List<Selectitem>
-yearList : List<Selectitem>
-dayL ist : List<Selectitem>
-programmedMonth : int
-programmedYear : int
-programmedDay : int
-programmedHour : int
-programmedMinutes : int
-chkEveryDay : int

editProgrammedBac kl:lpBean
[
|
|
|
1
|
|
l
1
|
l
l

+pageload() -Selectdays : selectOneMenu
+isValidHour(value) -selectedMonth : selectOneMenu
+isValidMinute(value) -selectY ears : selectOneMenu
+validate() -selectedHour : inputText
-selectedMinutes : InputText
-Ok : Button
-Cancel : Button
<Cyse>>

+programlit(jobName : String, jobGroup : String)

-existJobInGroup(jobGroup : String, jobName : String) : boolean

Figura 14 Diagrama de Clases correspondiente al CU “Gestionar Copias de Seguridad Programadas”.




1: RealizarCopiaDeSeguridad ()

2: MostrarWizard ()

_'

% ’
o idi Cl_admin-console

Ad

:|SelpccionarContenidos()

»>
4.1: Siguiente() Cl_what_to_save

7: SeleccionarUbicacion()

7.1: Siguiente()

_>

10: EjecutarCopiaSeguridad()

>
10.1: Siquientef)
>

Cl_type_of save

Cl_save_local_remote

ontentSetupWizard

‘/ 3: MostrarContenidos()

5: MostrarUbicacion()

K 6: GenerarPagina()

8: MostrarTipo DeCopia()
-»

——0

CC_sayéContentSetupWizard

{ 9: GenerarPagina()

11: MostrarResumen()

CC_saveCofitentSetupWizard

{121 GenerarPagina()

4: RealizarCopiaDeSeguridad(id)

20: MostrarLog()

_>

15afubicacion = local]: data:=RealizarCopiglocal()

B 4

16: data:=CrearFichero()

-’Oi

zed BackupsProcess

, 16: Crear fichero de

:=CrearArchivoLog()

ealizarCopiaRemota() \A f
» CC_ljgFile

18: data:=CrearArchivoLog()

19: Gcmiar ()

Cl_message_log

cC teS
_remoteSave hero()

1 Creaii(

CE_backupLogFile

CE_realizedBackup

Figura 15 Diagrama de Colaboracion correspondiente al CU “Realizar Copia de Seguridad”.
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1 RealzarCopiaDeSequridad )

-’ 2 MostrarWizard ()
Adrffsrador Ol admin-console 0C.spfeContentSetupWizard
K 3: MostrarContenidos()
4 SeleccionarContenidos() ;
*  MostrarUbicacion() . 8: MostrarTipo DeCopia)
b Generar@a() +»
4.1 Siquiente) ‘ —O
_’
Cl_what to_save CC_saveContentSetupWizard 0. save_local remole 0C_saveContepSetupWeard
7. SoodonaUicacn) 7'1:3_@““’”
' *9: GenerarPagina()
10: seleccionarTipoDeCopia() 12a[ublcacion = local: ProgramarCopiaDe!

Y

11: ProgramarCopiaDeSequidad) 14: GenerarFichero)

_}
— 9> _» o
upsProcess
10.: Squiene Cl_type_of save CC_&omemSelup n g
.’

CE _programmedBackup

13, CrearFicheroDe Configuracion()
CC_ActionSaveRemoteProgrammed
15: MostrarResumen() :
*
Cl_summary

Figura 16 Diagrama de Colaboracién correspondiente al CU “Crear Copia de Seguridad Programada”.
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4: Lista: =LeerFicheros()

3: Lista: =LeerFicheros() _’
1: ListarCopiasRealizadas(
) 2. MostrarListado() ’ O _—
> > ‘
CC_realizedBackupsProcess CE_realizedBackup
Administrador Cl_admin-console CC_restoreConténtDjalog

5: GenerarListado()

—0

Cl_restoreContentDialog

3: datos:=CargarDetalles(id) _4: datos:ilierﬁd\ero()
2: MostrarDetalles() 4 < } g :

_realized BackupsProcess CE_realizedBackup

1: MostrarDetalles(id)

> C »
Administrador Cl_restoreContentDialog CC_showDetailgBacku 5: texto:=LeerTexto()

6: mostrarDetalled{datos texto) *
CE_backupLogFile

Cl_detailsBackupDialog

3: CargarContenidos() 4: datos:=LeerFichero()
1: RestaurarCopia(id) 2: MostrarWizard()
- > ® > C O ®
d CC_realizedBackupsProcess
Adn}idistrador Cl_restoreContentDialog CE _realizedBackup

CC_stopAndRestoreBackupWizard

5: MostrarContenidosf( )

Cl_st RestoreSummary

. " * 12: MostrarResumeny)
6: SeleccionarContenidos() 7: MostrarOpciones() 8: GenerarPagina()
_’ 10: RealizarRestaura()

»> O » C » j
6‘1:_3"‘9"“’“‘“0 Cl_selectFiesDialog

CC_stopAndRestoreBackupWizard ol selectOptbrfDialog

CC_stopAndRpstoreBackupWizard

9: SeleccionarOpcionesRestaura() 9.1 S_igiente{)

_’

11: restore Files(Files) *

L

O

CC_dataRestoreLRManager

Figura 17 Diagrama de Colaboracién correspondiente al CU “Gestionar Copias de Seguridad Realizadas”.
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1: ListarCopiasProgramadas()

2: MostrarListado() 3. datos:=LeerFicheros() 4: datos:=DevolverListado()
_’
10> 000
Administrador Cl_admin-console CC._restoreZontentDialog CC_realizedBackupsProcess CE. programmedBackup
‘/ 5: GenerarLstadof)
1: EliminarCopiaProgramada(id
i i ) 3: MostrarConfirmacion()
2: EliminarCopia() B
L O
Adminiistrbdor Cl_restoreContentDialog CC_showDetailsBackupDialog CC_deletePregfammedBackupBean

5 [opdion = OK]: EliminarCopia()

4: GenerarPaginaConfimacion()
8: EliminarFicherof)

7. EliminarCopia()

_}

lenerProgramacionCopja()
* é

Cl_delete-program-save

1. EditarCopiaProgramada(id)
* 2. MostrarDatosCopia()

CC_deleteProgrammedBackupBean

—>0
CC_realizedBackupsProcess (g ._programmedBackup

5. datos:=LeerFichero(
oW

C_realizedBackupsProcess

4; datos:=LeerDatosCopia()

y

3: CargarDatosCopia()

_>
—0——0
Adminiistrador Cl_restoreContentDialog

7 [modificar = OK]: ModificarCopial)

v

Cl_edit-program-save

CE_programmedBackup
> O
CC_showDetailsBackupDialog CC_editPrograminedBackupBean
6: MostrarDatosCopia()
‘_
8 ModificarDatos () 9: GuardarEnFicherof) 10: EscrbirEnFichero()

> _0——0 = 1
CC_editProgrammedBackupBean CC_realizedBackupsProcess CE._programmedBackup

Figura 18 Diagrama de Colaboracién correspondiente al CU “Gestionar Copias de Seguridad

Programadas”.
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Figura 19 Diagrama de Componentes de la solucién propuesta para la Gestién de Copias de Seguridad.
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