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RESUMEN

Resumen

Los sistemas generadores de encuestas se han convertido en poderosas herramientas que les permiten
a los usuarios disefiar encuestas de forma rapida y sencilla, las cuales son muy usadas en la sociedad
con el objetivo de recoger estados de opinion de diferentes indoles. El objetivo del presente trabajo de
diploma es realizar el andlisis, disefio e implementacién de un paquete de componentes complejos al
Sistema Integral de Gestion de Datos (SIGDAT), perteneciente al Departamento de Integracion de
Soluciones del Centro de Tecnologias de Gestion de Datos (DATEC). Estos componentes son
necesarios debido a que en la mayoria de los entornos en los que se aplica SIGDAT se requiere de un

disefio méas complejo.

Para la realizacion de estos nuevos componentes se emplea como metodologia de desarrollo de
software OpenUP. Las tecnologias empleadas fueron JavaScript, JSON, ExtJS (versién 3.4) y Symfony
(version 2.0). Los artefactos se generaron usando como lenguaje de modelado el UML (version 2.0) y
auxiliados por el Visual Paradigm (version 8.0) como herramienta de Ingenieria de Software Asistida por
Computadora (CASE) y por el NetBeans (version 7.1) como Entorno Integrado de Desarrollo (IDE). Se
emple6 ademas el Apache (versién 2.2.20) como servidor web y PostgreSQL (versién 9.1) como
Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD).

Palabras claves: componentes complejos, DATEC, encuestas, SIGDAT, sistemas generadores de

encuestas.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

El hombre a lo largo de la historia ha tenido constantemente la necesidad de almacenar y transmitir
informacion; para realizar dicho proceso se ha apoyado en herramientas y programas que le ayuden a
procesar la misma, los cuales van en aumento producto del desarrollo vertiginoso que han tenido las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs) en el transcurso de la ultima década. Por tal
motivo, cada dia van en ascenso los volimenes de informacion que son procesados, almacenados o
accedidos de forma digital. Las tecnologias web se presentan entre las que han alcanzado mayor auge,
destacando especificamente el desarrollo de aplicaciones web producto del papel que desempefia
Internet actualmente en el quehacer diario de muchas personas. Dichas aplicaciones son del agrado de
la mayoria de los usuarios ya que poseen paginas dindmicas, logrando asi una mayor interaccion,
permiten ahorrar tiempo ya que se pueden realizar actualizaciones inmediatas, consumen pocos

recursos y son multiplataforma.

Las aplicaciones web se utilizan actualmente en muchas esferas sociales, una de ellas es la relacionada
con la captura de informacion mediante encuestas. Estas Ultimas son un instrumento muy importante y
son empleadas habitualmente en innumerables campos de aplicacion como pueden ser la politica,
sociologia o la investigacion, entre otros. Se pueden definir ademas como mecanismos que ayudan a
tener un mejor conocimiento de la sociedad. Como resultado del avance tecnologico los métodos
utilizados tradicionalmente para realizar encuestas han experimentado grandes cambios y sin dudas la
forma mas atractiva actualmente para llegar a los encuestados es mediante Internet. Ejemplo de esto es
la existencia de varios sitios de caracter lucrativo que permiten el disefio y publicacién de encuestas en

linea, entre ellos se encuentran MySurvey (1), Toluna (2), SurveyHead (3) y GlobalTestMarket (4).

Cuba no ha quedado al margen de estos avances tecnolégicos, las TICs constituyen un medio influyente
y decisivo en una sociedad cada vez mas informatizada, donde el aumento de los conocimientos, los
rapidos cambios y las demandas de una educacion de alto nivel se convierten en una exigencia
permanente. Un ejemplo del desarrollo alcanzado lo constituye la Universidad de las Ciencias
Informéticas (UCI) creada en el afio 2002. La misma presenta como principal caracteristica la

vinculacion de la docencia con la produccion para formar profesionales capaces de fortalecer la industria
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de software en Cuba. El Centro de Tecnologias de Gestion de Datos (DATEC) es uno de los Centros de
Investigacion de la UCI perteneciente a la Facultad 6. El mismo tiene la mision de proveer soluciones
integrales, productos y servicios relacionados con las tecnologias de gestion de datos que sirven como
apoyo a la toma de decisiones.

Actualmente la linea de Soluciones Integrales cuenta con numerosos proyectos de gran envergadura,
entre ellos se destaca la herramienta Sistema Integral de Gestion de Datos (SIGDAT), un sistema de
gestion de datos dinamico. Dicha herramienta tiene como objetivo realizar el disefio, publicacion y
captacion de encuestas. Entre los médulos que lo componen se encuentra el disefiador; este posibilita el
disefio de las plantillas de encuestas mediante componentes, a la vez que construye el modelo de datos
en el que persistird la informacion digitada. El disefiador cuenta con componentes de disefio y de
entrada de datos; estos Ultimos tienen como caracteristica que se mapean como una columna en una
tabla del modelo de datos, lo que provoca que el modelo final obtenido cuente con una Unica tabla
donde se persistiran los datos. Esta caracteristica provoca que el sistema no se adapte a la mayoria de
los entornos en que hoy son aplicadas las encuestas, donde la informacién es almacenada en modelos
de datos relacionales. Para lograr que SIGDAT sea utilizado en un mayor nimero de escenarios y
ampliar su capacidad operativa y comercial, las encuestas generadas requieren de un disefio que sea
capaz de manejar conjuntos de datos que solo se podran almacenar en modelos de datos mas
complejos, con multiples tablas relacionadas entre si; objetivo que no es posible alcanzar con los
componentes que hasta hoy se le han incorporado a su médulo disefiador.

Por lo anteriormente expuesto se plantea como problema de la investigacién: ¢Como modelar
entornos méas complejos de captura de datos para ampliar el alcance de los disefios realizados con
SIGDAT?

Por cuanto, el objeto de estudio de la presente investigacion es: el proceso de disefio dinamico de
formularios. Definiendo como campo de accion: componentes para el disefio de formularios avanzados
en SIGDAT.
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Con el fin de dar solucién al problema de la investigacion se propone como objetivo general: desarrollar

el paquete de componentes complejos para el modulo disefiador de SIGDAT.

Para el cumplimiento del objetivo general se plantearon los siguientes objetivos especificos:

Elaborar el marco tedrico de la investigacion.

Realizar el andlisis y disefio de los componentes complejos.

Realizar la implementacion y pruebas de los componentes complejos.

Para alcanzar dichos objetivos especificos se plantearon las siguientes tareas de la investigacion:

Andlisis de las herramientas existentes para la realizacion de encuestas.

Andlisis de la metodologia, herramientas y tecnologias para el desarrollo de los componentes

Definicion de las caracteristicas y funcionalidades de los componentes a desarrollar.

Andlisis de la arquitectura de Lycan como base para el desarrollo de los componentes.

Construir los artefactos requeridos en la ingenieria de software del sistema comprendidos en las
fases de analisis y disefio.

Implementacion de las clases de las interfaces para la gestion del modelo de datos.

Implementacion de las clases de los componentes a desarrollar.

Implementacion de las clases para la edicion de las opciones de configuraciéon de los
componentes.
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¢ Integracion de los componentes desarrollados en el modulo disefiador de encuestas.

e Elaboracién de los casos de prueba a realizar.

e Realizacion de pruebas funcionales a los componentes desarrollados.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

Introduccion

En el presente capitulo se introducen las principales caracteristicas y conceptos asociados a los
sistemas generadores de encuestas. Se realiza un estudio acerca del estado de los mismos a nivel
mundial, estudiandose ademaés las principales caracteristicas que presenta la herramienta SIGDAT; se
analizan las herramientas, la metodologia de desarrollo de software y las tecnologias que seran

empleadas en el desarrollo de la solucién.

1.1 Conceptos fundamentales

Encuesta

La Real Academia de la Lengua Espafiola la define como una averiguacion o pesquisa. Conjunto de
preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa, para averiguar estados de opinién o
diversas cuestiones de hecho. (5)

También se puede definir como una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa
de un colectivo mas amplio, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion con intencion de
obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la

poblacion. (6)

Existen al menos cuatro tipos de encuestas que permiten obtener informacién primaria y pueden

clasificarse segun el medio que se utiliza para realizar las mismas:

¢ Encuestas basadas en entrevistas personales: Consisten en entrevistas directas con cada
encuestado. Tienen la ventaja de ser controladas y guiadas por el encuestador, ademas, se

suele obtener més informacién que con otros tipos de encuestas.
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e Encuestas telefdnicas: Consisten en una entrevista via telefénica con cada encuestado. A

través de este medio se puede abarcar un gran nimero de personas en menos tiempo que la

entrevista personal, sus costos suelen ser bajos y es de facil administracion.

e Encuestas postales: Consiste en el envio de un cuestionario a los potenciales encuestados,
pedirles que lo llenen y hacer que lo remitan a la empresa o a una casilla de correo. Este tipo de
encuesta esta relacionada con la sinceridad con que suelen responder los encuestados al no
tener la presion directa que supone la presencia del encuestador. Presenta ventajas tales como
el bajo costo en relacién con la encuesta personal o por teléfono y la amplia cobertura a la que
se puede llegar siempre y cuando se disponga de una buena base de datos.

e Encuestas por internet: Este tipo de encuesta consiste en colocar un cuestionario en una
pagina web o en enviarlo a los correos electronicos de un panel predefinido. Presenta una amplia
cobertura a la que se puede llegar, incluso a miles de encuestados en varios paises y al mismo
tiempo, donde se puede obtener miles de encuestas respondidas en cuestion de horas, los bajos
costos, gque son menores a las encuestas personales, por teléfono y postales y ademas puede
utilizar medios audiovisuales durante la misma. (7)

Aplicaciones web

Son aquellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de
Internet o de una intranet mediante un navegador. O sea, es una aplicacién que se codifica en un

lenguaje soportado por los navegadores web en la que se confia la ejecucion al navegador. (6)

Caracteristicas de las aplicaciones web:

Con el surgimiento y desarrollo de las aplicaciones web se han abierto las posibilidades en cuanto al
acceso y uso de informacion desde lugares geograficamente distantes. Con los avances en esta

tecnologia cada vez se demandan aplicaciones mas rapidas, ligeras y robustas.
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En la actualidad, el acelerado crecimiento de los sistemas de comunicacion han hecho de Internet una
tecnologia portadora de una gran variedad de servicios, entre los que se destacan el de correo
electronico, transferencia de ficheros, servicio de informacion, servicios web, de television y telefonia.
También ha permitido que el acceso a estos servicios pueda realizarse desde gran variedad de
dispositivos entre los que se encuentran teléfonos moviles, los PDA (Personal Digital Assistant, de sus

siglas en ingles), las computadoras, entre otros.

Mediante las aplicaciones web es posible conocer un evento distante de forma rapida. Facilita el uso de
recursos, los servicios y brinda accesibilidad independientemente del tipo de hardware, software,
infraestructura de red, idioma, cultura y localizacion geogréfica. (8)

Estos avances han permitido que la internet sea usada en una amplia variedad de aplicaciones web y
complejos sistemas que antes sélo eran posibles con soluciones cliente/servidor de escritorio. La
mayoria de los sistemas de supervision y control de procesos a distancias basados en internet han

enfocado su disefio hacia aplicaciones web.

1.2 Sistemas generadores de encuestas

Cada dia se esta extendiendo mas la realizacién de encuestas en linea, debido al desarrollo de la
tecnologia, el auge que ha ganado Internet y que son mas faciles de difundir de forma virtual que de la
forma tradicional. El usuario puede crear las encuestas desde cero o utilizar plantillas existentes, que
ayudan a agilizar el proceso de creacion. Los resultados también son mas faciles de interpretar, ya que
el ordenador los muestra de una forma clara y ordenada para que se puedan analizar, compartir y
redactar informes.

Ventajas de las encuestas en linea:

e Inmediatez en el envio de las encuestas por correo electrénico.

e La amplia cobertura a la que se puede llegar, incluso a miles de encuestados en varios paises y

al mismo tiempo.
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e Reduccidn drastica de costes de envio: manipulacién, sobres y franqueo.

e Menor tiempo de respuesta y por lo tanto mayor nimero de respuestas.

e Anulacién de costes de recepcién y manipulacion de respuestas. (9)

e Bajo coste. Ya no es necesario contratar encuestadores, ni utilizar papel para obtener los datos.

e Los resultados de las encuestas se obtienen en tiempo real.

e Naturaleza interactiva. Las cualidades del medio permiten incluir elementos multimedia,

impensables en las encuestas tradicionales.

1.2.1 Sistemas generadores de encuestas en la actualidad

Hoy dia se pueden encontrar varias herramientas cuya funcionalidad es la creacion y disefio de
encuestas, a continuacion se brindan caracteristicas referentes a la generacion y elaboracion de

encuestas que presentan algunas de estas soluciones existentes.

InfoPath

Microsoft InfoPath es una aplicacion usada para desarrollar formularios de entrada de datos basados en
XML. La principal caracteristica de InfoPath es la habilidad de poder crear y ver documentos XML con
soporte para XML Schema. Puede verificar los campos del formulario para su validacion, ademas los
usuarios pueden anexar una firma digital. El usuario puede conectarse al servidor y enviar el formulario
en forma XML. Cuando el usuario se conecta al servidor, la plantila de formulario puede ser
automéaticamente actualizada. (10)

En InfoPath los componentes de los formularios son conocidos como controles, entre estos se pueden
encontrar las listas con vifietas, numeradas y simples, los cuadros de lista de seleccion multiple y los

controles de fecha y hora. Los datos que se muestran en los controles se pueden filtrar para limitar el
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namero de elementos mostrados a un usuario. La principal ventaja que posee es gue el usuario puede
desarrollar los formularios sin conocimiento previo de programacion, siendo una poderosa herramienta
para realizar las encuestas. Pero por otro lado Microsoft InfoPath se encuentra incluido dentro del
paquete del Microsoft Office; debido a esto sélo podra usarse si se tiene instalado el sistema operativo
Windows, el cual es un software propietario.

CSPro

El Sistema de Procesamiento de Censos y Encuestas CSPro (Census and Survey Processing System)
es un software para entrada, edicion, tabulacion y difusién de datos recogidos a través de encuestas o
censos. Se desarrolla en entorno Windows 98, NT 4.0, 2000, XP, o Vista pero no puede ser usado en

otro sistema operativo como Linux o Mac OS.

CSPro nos permite crear, modificar y ejecutar la entrada de datos, edicion por lotes y aplicaciones de
tabulacién en un dnico entorno integrado de desarrollo. Se procesa los datos en una base de casos (uno
0 varios cuestionarios), donde un caso puede comprender uno o varios registros de datos. Los datos se
almacenan en cédigo ASCII, archivos de texto descritos por el diccionario de datos. CSPro contiene un
poderoso lenguaje comun para aplicar el procedimiento de control de entrada de datos y editar las
reglas. Asimismo este software posibilita la funciébn de exportar datos entrados o base de datos a
Software Estadisticos como SPSS, SAS o Stata o bien exportarlos en un documento de texto delimitado
por tabulaciones. (11)

CSPro es un paquete de software disefiado para Microsoft Windows, que combina las caracteristicas de
dos paquetes anteriores de software basados en DOS. A diferencia de los anteriores sistemas basados
en texto, CSPro proporciona un enfoque visual para la creacion y manipulacion de los datos y reduce la
necesidad de la mayoria de los usuarios de tener conocimientos avanzados de programacion. CSPro
tiene una gran flexibilidad y su funcionalidad puede ser explotada por usuarios cualificados. Esta
herramienta se ha utilizado activamente en todo el mundo desde el afio 2000.

EncuestaFacil
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Permite a los usuarios elaborar por si mismos, de una forma rapida y sencilla, encuestas internas y
externas que ayuden en la toma de decisiones. El usuario a la hora de realizar una nueva encuesta tiene
la posibilidad de comenzar una desde cero o usar plantillas ya existentes, agilizando de esta manera el
proceso de creacion. Esta dirigida a todo tipo de empresas, organismos publicos, profesionales de la
educacion, instituciones académicas, estudiantes, institutos de investigacion y consultores que quieran
utilizar la misma. (12) El estudio de esta herramienta estuvo enfocado en el uso de los componentes de
opciones, especificamente el de los botones de opcion, los cuales son un elemento importante y que se
debe tener en cuenta a la hora de confeccionar encuestas.

ProProfs

ProProfs ofrece diferentes servicios para los usuarios y miembros, entre los cuales se encuentra el de
crear contenidos tales como concursos, encuestas, preguntas y respuestas. Su uso de los servicios esta
expresamente limitado al uso no comercial, personal y privado. Cuenta con clientes de gran renombre
internacional, entre ellos podemos sefialar SONY, Dell, Hp, Ford, Yale y Harvard. Después de haberse
autenticado, el usuario puede acceder a la opcion de crear una nueva encuesta, contando con varias
plantillas segun el tipo de encuesta seleccionado. (13) El estudio de esta herramienta estuvo enfocado
en el uso de los componentes de opciones, especificamente la tabla formada por los botones de opcion,

la cual constituye un posible componente a desarrollar por el equipo de desarrollo.

1.2.2 Sistema Integral de Gestién de Datos (SIGDAT)

La gestion de informacién para la toma de decisiones es una tarea fundamental en cualquier proceso de
direccion. La forma clasica de realizar la misma es a través de documentos que capturan de manera
estructurada los datos primarios. En ausencia de sistemas informaticos que faciliten y agilicen la gestion
de la informacion, esta se convierte en un proceso muy engorroso y no aprovecha las ventajas del uso
de la tecnologia.

SIGDAT es concebido como producto y como activo (reutilizable) de software de la plataforma
tecnolégica especializada del centro. Posibilita disefiar, gestionar, recuperar y procesar encuestas,

10
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sirviendo de apoyo para la toma de decisiones de los diferentes organismos, instituciones y empresas,
elevando la oportunidad de la informacion. Como activo es un conjunto de componentes reutilizables en
multiples contextos de desarrollo. SIGDAT comprende los componentes de un servidor de encuestas, un
disefiador, un gestor de encuestas, un visor y un modulo de seguridad. El desarrollo se realiza
completamente con tecnologias de software libre y DATEC garantiza su soporte y mantenimiento

constante.

El Sistema Integral de Gestion de Datos Dindmico cuenta con 4 componentes principales distribuidos en
3 moédulos: Mddulo Seguridad con el componente Safety, el Modulo Disefiador de Encuesta con el
componente Designer y el Modulo Usuario con los componentes Survey y DataSourceManage.

Modulo Seguridad: Contiene el componente Safety con 26 funcionalidades enfocadas a garantizar la
seguridad del sistema de manera general: la autenticacion para el acceso a la misma, la gestion de los
usuarios, roles, la membrecia, la administracion de los permisos sobre los recursos y las trazas, asi

como el proceso de terminar o cerrar sesion.

Modulo Disefiador: Contiene el componente Designer con 49 funcionalidades que permiten garantizar
los procesos de disefio y gestion de las plantilas de encuesta, lo que implica la gestion de los
componentes de las plantillas de encuesta, la gestion de las variables de captacion la gestion de los
nomencladores y articulos de nomencladores por una parte y por otra parte, la gestion de las plantillas

de encuesta y las plantillas de encuesta publicadas.

Modulo Usuario: Contiene los componentes Survey y DataSourceManage con 32 funcionalidades
enfocadas al trabajo con las encuestas, lo que implica garantizar los procesos de captacion de encuesta,

la gestion de las encuestas, asi como gestionar los origenes de datos y los modelos de datos.

Conclusiones sobre las herramientas estudiadas

En el presente epigrafe fueron estudiados un grupo de herramientas existentes que constituyen el punto
de partida para el desarrollo de los componentes a incorporar en SIGDAT. Se decidi6é que la herramienta

11
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InfoPath sera tomada como guia para la realizacion de los componentes por ser la mas factible, ya que
la misma cuenta con varios afios de experiencia y posee una gran aceptacion en la comunidad de
usuarios que la emplean. Se identificaron como componentes a desarrollar la lista de seleccion multiple
en la cual el usuario tendré la posibilidad de seleccionar varios elementos de un grupo, el grupo de
botones de opcién que brindard la posibilidad de seleccionar varias opciones con respecto a un
elemento, una tabla dinamica que posibilitara la captura de grupos de datos, la misma sera representada
como una tabla independiente en el modelo de la base de datos de la plantilla y un subformulario que
permitira agrupar un conjunto de datos en una nueva tabla que guarde relacion con la principal.

1.3 Metodologia de desarrollo de software

La realizacion de un software significa un reto para la mayoria de los desarrolladores, pues la creacion
de este en el menor tiempo posible y con calidad puede ser casi imposible, si no se cuenta con algun
proceso que ayude a agilizar el desarrollo del mismo. Desarrollar un buen software depende de un
sinnimero de actividades y etapas, donde el impacto de elegir la mejor metodologia para un equipo en
un determinado proyecto, es trascendental. Prueba de ello es que existen numerosas propuestas

metodoldgicas que inciden en distintas dimensiones del proceso de desarrollo. (14)

1.3.1 Metodologia seleccionada por el grupo de arquitectura del departamento

Proceso Unificado Abierto (Open Unified Process, OpenUP)

OpenUp/Basic es un proceso de desarrollo de software de cédigo abierto disefiado para pequefios
equipos organizados que quieren tomar una aproximacion agil del desarrollo. Es iterativo, minimo,
completo y extensible; ademas en el mismo se valora la colaboracion y el aporte de los stakeholders®

sobre los entregables y la formalidad innecesarios. (15)

Personas u organizaciones que estan activamente implicadas en el negocio ya sea porque participan en él o porque sus

intereses se ven afectados con los resultados del proyecto.
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OpenUp/Basic se caracteriza por cuatro principios basicos que se soportan mutuamente:

e Colaboracion para alinear los intereses y un entendimiento compartido.

e Balance para confrontar las prioridades (necesidades y costos técnicos) para maximizar el valor

para los stakeholders.

¢ Enfoque en articular la arquitectura para facilitar la colaboracion técnica, reducir los riesgos y

minimizar excesos y trabajo extra.

e Evolucién continua para reducir riesgos, demostrar resultados y obtener retroalimentacion de los
clientes. (15)

Caracteristicas generales:

e Preserva la esencia del Unified Process.

e Desarrollo iterativo e incremental.

e Desarrollo dirigido por Casos de Uso.

e Centrado en la Arquitectura. (15)

La mayor fortaleza de OpenUp/Basic es que puede ser extendido en grandes o pequefias formas para
adicionar nuevos contenidos de desarrollo o personalizar el proceso para su entorno especifico. Los
practicantes de desarrollo de software pueden encontrar guias sobre lo que se requiere de ellos en los
roles definidos por OpenUp/Basic. Cada rol describe un conjunto de actividades y artefactos de los
cuales el rol es responsable. También se dan guias sobre cémo estos roles colaboran. Los ingenieros
de procesos de software pueden extender y modificar OpenUp/Basic. Las modificaciones pueden ser tan




CAPITULO 1: FUNDAMENTACIONTEORICA

simples como alterar las plantillas para los productos de trabajo o tan sofisticadas como adicionar
actividades necesarias para crear software en su ambiente especffico. (15)

Ventajas del uso de OpenUp:

e Ya que es apropiado para proyectos pequefios y de bajos recursos permite disminuir las
probabilidades de fracaso en los proyectos pequefios e incrementar las probabilidades de éxito.

e Permite detectar errores tempranos a través de un ciclo iterativo.

e Evita la elaboracion de documentacion, diagramas e iteraciones innecesarios requeridos en la
metodologia RUP.

VIICTOSITTCIE e o

Ciclo'deVida
del Proyecto

Figura 1: Ciclo de vida de OpenUp

La metodologia OpenUP posee cuatro fases dentro de su ciclo de vida, las mismas se describen a
continuacion:




CAPITULO 1: FUNDAMENTACIONTEORICA

1. Concepcién

Primera de las cuatro fases del ciclo de vida de un proyecto, acerca del entendimiento del proposito y
objetivos y obteniendo suficiente informacion para confirmar que el proyecto debe hacer. El objetivo de
ésta fase es capturar las necesidades de los stakeholders en el ciclo de vida del proyecto.

2. Elaboracion

Es la segunda de las cuatro fases del ciclo de vida del OpenUP donde se tratan los riesgos significativos
por la arquitectura. El proposito de esta fase es establecer la base de la elaboracion de la arquitectura
del sistema.

3. Construccioén

Esta fase estd enfocada al disefio, implementacion y prueba de las funcionalidades para desarrollar un
sistema completo. El propésito de esta fase es completar el desarrollo del sistema basado en la
Arquitectura definida.

4. Transiciéon

En esta Ultima fase de transicion, a juicio del autor, el propésito es asegurar que el sistema es entregado

a los usuarios, ademas evalla la funcionalidad del dltimo momento de la fase de construccion.

Inception Elaboration Construction Transition
= a2 ~h &)
\ /" Lifecycle \ /' Lifecycle \ Inial \\ /' Product
Objective Architecture Operational Release
AT Milestone A Milestone AT Capability AT Milestone
NSy
Ea e B Wb =k
Inception Elaboration Construction Transition

Iteration(s) Iteration(s) Iteration(s) Iteration(s)
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Figura 2: Fases de OpenUp

1.3.2 Justificacion de la metodologia seleccionada

OpenUp/Basic es la metodologia de desarrollo de software que mas se ajusta a las condiciones y
caracteristicas del proyecto debido a varias razones:

e Preserva la esencia de RUP que es la metodologia mas conocida por los estudiantes y
profesores de la UCI debido a que fue la estudiada en los cursos de Ingenieria de Software 1y I,

asignatura obligatoria de la carrera.

e Es extensible y adaptable a las caracteristicas del equipo de desarrollo, lo que permite
modificarla teniendo en cuenta que es necesario realizar cambios a estas metodologias para que
ademas de satisfacer las necesidades en cuanto a simplificacion de tiempo, documentacion y
actividades, cumpla con los lineamientos de calidad y con las metas trazadas por la universidad
en cuanto al nivel de madurez de la organizacién para el proceso de desarrollo de software.

e Modelo de desarrollo lterativo Incremental al Igual que RUP, pero con la diferencia de que al ser
un proceso mucho mas ligero, permite micro incrementos en breves periodos de tiempo, lo que
posibilita ir creando versiones del producto mientras se desarrolla y efectuar modificaciones a los
requerimientos sin altos costos en cuanto a tiempo, precio e implementacion.

1.4 Tecnologias y herramientas

Para el desarrollo de los componentes se hace necesario el estudio de las tecnologias y herramientas
definidas por el grupo de arquitectura del departamento de Soluciones Integrales de DATEC. La
seleccion de este ambiente de desarrollo se ajusta al Acuerdo No. 084 del 2004 del Comité Ejecutivo del
Consejo de Ministros, donde se identificé la necesidad de ejecutar acciones que garantizaran la
migracion ordenada y progresiva hacia aplicaciones y plataformas de codigo abierto, en concordancia
con el desarrollo del proceso de informatizacion de la sociedad como parte de la ejecucion por el pais de
una politica orientada a alcanzar la seguridad, invulnerabilidad e independencia tecnoldgica. (16)
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1.4.1 Lenguaje de Modelado

El lenguaje de modelado es un conjunto estandar de simbolos y de formas que facilita la modelacion de
un disefio de software.

Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Language, UML 2.0)

Es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad. UML es
un lenguaje para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema que
involucra una gran cantidad de software. Estd compuesto por diversos elementos graficos que se
combinan para conformar diagramas y ademas, cuenta con reglas para combinar dichos elementos.
Permite el modelado de sistemas con tecnologia orientada a objetos, pero es importante aclarar que no
€S un proceso 0 una guia para realizar el analisis y disefio orientado a objetos. Un modelo UML describe
lo que supuestamente hara un sistema, pero no dice como implementar dicho sistema.

1.4.2 Tecnologias web

Un punto importante en el desarrollo de cualquier software es la seleccion correcta de las tecnologias a
utilizar, pues con ello se estaria asegurando a largo plazo una mejor produccion, una disminucion del
tiempo de trabajo y un producto final con calidad. Para dicha seleccion es importante tener en cuenta
puntos como la disponibilidad de las herramientas, sus licencias y grado de dificultad a la hora del

equipo de trabajo efectuar la interaccion con estas.

JavaScript

Es un lenguaje de programacion interpretado, o sea que no requiere de compilacion, dialecto del
estdndar ECMAScript. Es pequefio y ligero; no es util como un lenguaje independiente, mas bien esta
disefiado para una facil incrustacion en otros productos y aplicaciones, tales como los navegadores web;
por tal motivo es muy utilizado en la realizacion de paginas web dinamicas. No tiene que declarar todas
las variables, clases y métodos, no debe preocuparse si estos Ultimos son publicos, privados o
protegidos y no tiene que implementar sus interfaces. Los tipos de variables, parametros y funciones de

17
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retorno no son explicitamente definidos. Se ejecuta al lado del cliente, lo que evita la sobrecarga del
servidor por las peticiones concurrentes que pueden tener respuestas localmente. La verdadera fuerza
de JavaScript es la compatibilidad con los distintos navegadores; ademas de que es interpretado por
todos los navegadores modernos.

JavaScript Object Notation (JSON)

JSON es una notacidon muy simple para definir objetos en JavaScript, representa una alternativa al
intercambio de informacion respecto a XML al resultar mas ligero, a ello se suma que es mas facil su
interpretacion al poder ser decodificado directamente en un objeto. El formato JSON permite representar
estructuras de datos y objetos (arrays asociativos) en forma de texto. La notacién de objetos mediante
JSON es una de las caracteristicas principales de Javascript y es un mecanismo definido en los
fundamentos basicos del lenguaje.

Hypertext Preprocessor (PHP 5.3.10)

Es un lenguaje de coédigo abierto muy popular especialmente adecuado para desarrollo web y que
puede ser incrustado en HTML. Lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la
creacion de pagina web dinamicas. Es usado principalmente en interpretacion del lado del servidor, pero
actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de linea de comandos o en la creacién de otros tipos
de programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica. Generalmente se ejecuta en un servidor web,
tomando el cddigo en PHP como su entrada y creando paginas web como salida. Presenta interfaces
para una gran cantidad de sistemas de base de datos diferentes tales como: MySQL, PostgreSQL,
Oracle, MS SQL Server, entre otros, ademas de que dispone de conexion propia para estos sistemas.
Entre sus ventajas se encuentra la facilidad de aprendizaje y uso que posee, portabilidad, bajo coste y
las bibliotecas incorporadas para el trabajo en la web. PHP permite técnicas de programacion orientada
a objetos y es un lenguaje multiplataforma. Posee documentacion en su pagina oficial la cual incluye la
descripcion y ejemplos de cada una de sus funciones. (17)
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1.4.3 Servidor Web

Un servidor web es un software en un servidor que se encuentra en constante procesamiento, al
mantenerse en espera de solicitudes de ordenadores clientes a través de navegadores web y dandole
repuestas a estas mediante paginas web que se muestran en dicho navegador. Las peticiones son
realizadas con el uso del protocolo HTTP y respondidas con codigos HTML que el cliente es el

encargado de descifrar en fuentes, colores y formas exhibidas en dichas paginas.

Apache 2.2.20

El Servidor Apache forma parte de los software libre, su disefio le permite ser un servidor web potente y
flexible, funcional en una amplia gama de plataformas y entornos. Permite ser adaptado a diferentes
necesidades y es extensible debido a que al ser modular se han desarrollado diversas extensiones entre
las que destaca PHP, un lenguaje de programacion del lado del servidor. Este servidor es funcional
tanto para paginas estaticas como para paginas dinamicas a través de otras herramientas soportadas
gue facilitan la actualizacion de los contenidos usando bases de datos, ficheros u otras fuentes de
informacion.

1.4.4 Herramienta CASE

Se puede definir herramienta CASE (Computer Aided Software Engineering) a la aplicacion de métodos
y técnicas a través de las cuales las personas pueden modelar o disefiar sistemas por medio de
programas, procedimientos y su respectiva documentacién. Son diversas aplicaciones informaticas
destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de software reduciendo el coste de las mismas
en términos de tiempo y de dinero. Estas herramientas pueden ayudar en todos los aspectos del ciclo de
vida de desarrollo del software en tareas como el proceso de realizar un disefio del proyecto, calculo de
costes, implementacion de parte del cddigo automaticamente con el disefio dado, compilacién
automatica, documentacion o deteccion de errores entre otras. (18)

Visual Paradigm for UML 8.0
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Visual Paradigm para UML (Lenguaje Unificado de Modelado) es una herramienta UML profesional que
soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software: andlisis y disefio orientados a objetos,
construccion, pruebas y despliegue. El software de modelado UML ayuda a una mas réapida construccion
de aplicaciones de calidad, mejores y a un menor coste. Permite dibujar todos los tipos de diagramas de
clases, coédigo inverso, generar codigo desde diagramas y generar documentacion. La herramienta UML
CASE también proporciona abundantes tutoriales de UML, demostraciones interactivas de UML y
proyectos UML. Presenta un entorno todo en uno para la especificacion de los detalles de los casos de
uso, incluyendo la especificacion del modelo general y de las descripciones de los casos de casos de
usos. Soporta un conjunto de lenguajes, tanto en la generacion de cAdigo como en la ingenieria inversa
tales como: Java, C++, CORBA IDL, PHP, XML Schema y ADA, ademas puede generar codigo a partir
de los modelos y viceversa. Cualquiera de los cambios que se realicen en el codigo existente puede
reflejarse en el modelo. Esta herramienta visual permite construir la aplicacion con mayor rapidez, mayor
exactitud, mejor trabajo en equipo y facil de utilizar, ademas de que aumenta las expectativas mediante
la interfaz grafica.

1.4.5 Entorno de Desarrollo Integrado

Un entorno de desarrollo integrado (Integrated Development Environment o IDE) es un programa
compuesto por una serie de herramientas que utilizan los programadores para desarrollar cédigo. Hoy
en dia los entornos de desarrollo proporcionan un marco de trabajo para la mayoria de los lenguajes de
programacion existentes en el mercado (por ejemplo C, C++, C#, Java, Python, Visual Basic, entre
otros). (19)

NetBeans IDE 7.1

El NetBeans es una herramienta para programadores pensada para escribir, compilar, depurar y
ejecutar programas. Es un producto libre y gratuito sin restricciones de uso. La plataforma NetBeans
permite que las aplicaciones sean desarrolladas a partir de un conjunto de componentes de software
llamados modulos. Debido a que los mddulos pueden ser desarrollados independientemente, las

aplicaciones basadas en la plataforma pueden ser extendidas facilmente por otros desarrolladores de




CAPITULO 1: FUNDAMENTACIONTEORICA

software. Las caracteristicas que presenta en el NetBeans como IDE open source’ y multiplataforma lo
convierten en uno de los mas potentes actualmente. EI mismo cuenta con mejoras que permite el
desarrollo en PHP, JavaScript, CSS, HTML, XHTML, Java entre otras tecnologias. Este IDE permite la
interacciéon con las librerias de ExtJS y la generacién automética de cdédigos para los lenguajes que
soporta, por lo que constituye una excelente herramienta para la implementacion.

1.4.6 Marcos de trabajo

Los marcos de trabajo o framework de desarrollo web son muy utilizados, debido a que representan una
estructura de software compuesta de componentes personalizables e intercambiables para el desarrollo
de una aplicacién. Es decir, representa una aplicacion incompleta que es configurable, a la que se le
puede afadir piezas concretas para la construccion de una aplicacién con nuevas caracteristicas. Los
frameworks desde su creacion han sido muy utilizados por los programadores y disefiadores porque los
proveen de una mejor estructura y organizacion en sus proyectos. Son muy usados para simplificar y
agilizar el proceso de desarrollo de aplicaciones. Proporcionan un conjunto de librerias con

funcionalidades que aumentan la facilidad del trabajo y disminuyen su complejidad.

ExtJS 3.4

ExtJS es una biblioteca JavaScript ligera y de alto rendimiento completamente orientada a objetos
compatible con la mayoria de los navegadores, que permite crear aplicaciones enriquecidas del lado del
cliente haciendo un uso extensivo de las tecnologias AJAX, XHTML/ DHTML y DOM. Su potencia reside
en la coleccibn de componentes para el disefio de interfaces de usuario (GUIs). Brinda multiples
posibilidades para el trabajo con las validaciones, manejo de errores en el cliente y permite la
personalizacion de temas de estilos. Basa toda su funcionalidad en JavaScript a través de librerias YUI,
jQuery, o haciendo uso de la libreria nativa, asi en tiempo de ejecucion carga y crea todos los objetos
HTML a través del uso intenso de DOM. En el momento que comenzé a emplearse este marco de

2 PORT . .- . 4 4 . . . .
Cddigo abierto (en idioma inglés open source) es el término con el que se conoce al software distribuido y

desarrollado libremente.
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trabajo no existia mucha documentacién en espafol, en la actualidad cuenta una comunidad bastante
grande, y cada una de las versiones que se lanzan al mercado son mejores que las anteriores, ademas
gue son distribuidas bajo licencias open Source.

Symfony 2.0

Symfony 2 ha sido ideado para exprimir al limite todas las nuevas caracteristicas de PHP 5.3 y por eso
es uno de los frameworks PHP con mejor rendimiento. Su arquitectura interna estd completamente
desacoplada, lo que permite reemplazar o eliminar facilmente aquellas partes que no encajan en tu
proyecto. (20) Es un completo marco de trabajo disefiado para optimizar el desarrollo de las aplicaciones
web mediante algunas de sus principales caracteristicas. Separa la légica de negocio, la légica de
servidor y la presentacion de la aplicacion web utilizando el Modelo Vista Controlador como patron de
arquitectura web. Proporciona varias herramientas y clases encaminadas a reducir el tiempo de
desarrollo de una aplicacion web compleja. Ademas, automatiza las tareas mas comunes, permitiendo al
desarrollador dedicarse por completo a los aspectos especfficos de cada aplicacion. Es compatible con
la mayoria de gestores de bases de datos, como MySQL, PostgreSQL, Oracle y Microsoft SQL Server.
Utiliza Doctrine como Mapeo Objeto-Relacional (ORM) para generar la capa de acceso a datos. Se
puede ejecutar tanto en plataformas Unix (Linux, etc.) como en plataformas Windows.

1.4.7 Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD)

Un Sistema Gestor de Base de Datos es un tipo de software que funciona como interfaz entre el usuario,
la aplicacién y la base de datos. Estan compuestos por un lenguaje de definicion de datos, un lenguaje
de manipulaciéon de datos y un lenguaje de consulta. Tiene como propésito el manejo sencillo de los
datos y las entidades que los organizan con el fin de llegar mas facilmente a la informacion contenida
dentro de la base de datos. Con la utilizacion del gestor de base de datos se logra: independencia de los
datos y los programas de aplicacion, minimizacién de la redundancia, integracion y sincronizacion de las
bases de datos, integridad, seguridad y proteccion de los datos, facilidad de manipulacién de la

informacién y control centralizado.
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PostgreSQL 9.1

Es un Sistema Gestor de Bases de Datos Relacionales Orientadas a Objetos y de cAdigo abierto, brinda
un control de concurrencia multi-version (MVCC por sus siglas en inglés) que permite trabajar con
grandes volumenes de datos; soporta gran parte de la sintaxis SQL y cuenta con un extenso grupo de
enlaces con lenguajes de programacion. Posee caracteristicas significativas del motor de datos, entre
las que se pueden incluir las subconsultas, los valores por defecto, las restricciones a valores en los
campos (constraints) y los disparadores (triggers). (6) Existen varias herramientas graficas de alta
calidad para administrar las bases de datos (pgAdmin, pgAccess) y para hacer disefio de bases de
datos. Soporta bloques de codigo que se ejecutan en el servidor, los cuales pueden ser escritos en
diferentes lenguajes de programacion con la potencia que presenta cada uno, desde sus operaciones
béasicas tales como la bifurcaciéon y bucles hasta las complejidades de la programacion orientada a

objetos o la programacion funcional.

Conclusiones del capitulo

Como resultado del andlisis realizado durante el presente capitulo, se identificaron las principales
caracteristicas de las herramientas y sistemas para la generacion de encuestas analizados, asi como
elementos significativos de la generacion de formularios a tener en cuenta en el desarrollo del sistema
propuesto. Luego del estudio realizado de las herramientas y el analisis de la arquitectura definida por el
Departamento de Soluciones Integrales y el arquitecto del proyecto, se selecciond para dar solucién a la
problematica planteada la metodologia de desarrollo OpenUP, el lenguaje de modelado visual UML 2.0,
los lenguajes de programacion PHP 5.3.10, JavaScript y JSON, Apache 2.2.20 como servidor web, la
herramienta CASE Visual Paradigm 8.0, NetBeans 7.1 como entorno de desarrollo integrado para la
implementacién, como framework de desarrollo ExtJS 3.4 y Symfony 2.0 y ademas se selecciond a

PostgreSQL 9.1 como sistema gestor de base de datos.
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CAPITULO 2: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

Introduccién

En el presente capitulo se describen, a partir del modelo de dominio, los principales conceptos del
entorno que seran objeto de andlisis para la realizacion de la fase de Andlisis y Disefio de los
componentes propuestos. Se elabora una lista de los requisitos funcionales que deben poseer los
componentes y otra de los requisitos no funcionales que debe presentar el sistema de computo donde
se vaya a instalar la aplicacion, los mismos se deben tener en cuenta para la implementacion de los
componentes. Se identifican los actores, casos de uso y las relaciones existentes entre ellos.

2.1 Modelo de dominio del sistema

Un modelo del domino captura los tipos mas importantes de objetos en el contexto del sistema. (21)
Entre los principales objetivos de este se encuentra la comprension y descripcion de las clases mas

importantes dentro del sistema.

SIGDAT Grupo de radio butons
1 P> poseen
P> compuestas-por | Componentes Propiedades
1 12 iz 1 -
. 1 2 : A formados-por Tabla dinamica
' compuesto-por
1 1 1 P formados-por 1
Modulo disenador Complejos
\ pueden-ser-de \{ pueden-ser<de 1 1 SubFormulario
P> formados-por
1 P> se-encuentran-los 1 P2
1
v usado-por Diseno e o Captura de datos \{ formados-por
L 1 1
Disenadores 1 L_| Lista de seleccion mdltiple
P> se-encuentran-los 4
1 Simples
v poseen-ademas
V¥ diserian
4.2
Plantillas de encuestas 1 Elementos del modelo

Figura 3: Diagrama del modelo de dominio
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Definicion de clases del modelo de dominio

SIGDAT: Sistema integral para la gestion de datos, el cual posibilita disefiar, gestionar, recuperar y

procesar encuestas.

Modulo disefiador: Mddulo que contiene al componente Designer con 49 funcionalidades que permiten

garantizar los procesos de disefio y gestion de las plantillas de encuesta.

Disefiadores: Personas encargadas de realizar todo el proceso referente al disefio y gestion de las

plantillas de encuestas.

Plantillas de encuestas: Encuestas que son disefiadas y gestionadas por los disefiadores, haciendo

uso de la herramienta SIGDAT, las cuales podran utilizarse en multiples esferas sociales.

Componentes: Elementos que conforman o pueden conformar a las plantillas de encuestas. Los

mismos pueden ser de disefio 0 de captura de datos.

Propiedades: Atributos de configuracion que poseen los componentes de las plantillas de encuestas.

Disefio: Representa las configuraciones de todos los componentes presentes en el disefio de las

plantillas de encuestas.

Captura de datos: Representa a los componentes asociados con la captura de datos en las plantillas

de encuestas.

Elementos del modelo: Atributo de configuracion que poseen los componentes de captura de datos de

las plantillas de encuestas.

Simples: Componentes de captura de datos que estan presentes en SIGDAT que se mapean como una

columna en la base de datos donde es publicada la plantilla.
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Complejos: Componentes de captura de datos que estan presentes en SIGDAT que se mapean como

una tabla en la base de datos donde es publicada la plantilla.

2.2 Especificacion de los requisitos del sistema

Los requisitos de un sistema describen los servicios que ha de ofrecer el sistema y las restricciones
asociadas a su funcionamiento, no son mas que propiedades o restricciones determinadas de forma
precisa que deben satisfacerse. (22)

2.2.1 Requisitos Funcionales:

Los requisitos funcionales (RF) son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir. Ademas, se
mantienen invariables sin importar con qué propiedades o cualidades se relacionen. Los requisitos

funcionales definen las funciones que el sistema sera capaz de realizar. (23)

RF 1: Adicionar componente

Descripcion: El objetivo del requisito consiste en adicionar un nuevo componente en la plantilla

de encuesta.

RF 2: Editar componente

Entrada: Atributos de configuracion del componente seleccionado.

Salida: Modificacion de los atributos de configuracién del componente.

Descripcion: El objetivo del requisito consiste en editar las propiedades de un componente de la

plantilla de encuestas.

RF 3: Eliminar componente
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Descripcion: El objetivo del requisito consiste en eliminar uno o varios componentes en la

plantilla de encuesta.
RF 4: Editar modelo de datos
Entrada: tipo de dato, alias, etiqueta.
Salida: Modificacién de los atributos tipo de datos, alias y etiqueta.

Descripcion: El objetivo del requisito consiste en modificar el modelo de datos de un

componente de captura de datos.
RF 5: Adicionar columna

Entrada: nombre.

Salida: Nueva columna.

Descripcion: El objetivo del requisito consiste en adicionar una nueva columna en el modelo de

datos del componente seleccionado.
RF 6: Editar columna
Entrada: nombre.
Salida: Modificacion del atributo nombre.
Descripcion: El objetivo del requisito consiste en modificar una columna del modelo de datos.

RF 7: Eliminar columna
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Descripcion: El objetivo del requisito consiste en eliminar una columna del modelo de datos.

RF 8: Adicionar nomenclador

Entrada: nombre, campo a mostrar, campo del valor, tabla.

Salida: Nuevo nomenclador.

Descripcion: El objetivo del requisito consiste en adicionar un nuevo nhomenclador en el panel de

los nomencladores.

RF 9: Editar nomenclador

Entrada: nombre, campo a mostrar, campo del valor, tabla.

Salida: Modificacion de los atributos nombre, campo a mostrar, campo del valor y tabla.

Descripcion: El objetivo del requisito consiste en editar un nomenclador del panel de

nomencladores.

RF 10: Eliminar nomenclador

Descripcion: El objetivo del requisito consiste en eliminar un nomenclador del panel de

nomencladores.

RF 11: Adicionar articulo

Entrada: nombre, valor.

Salida: Nuevo articulo.
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RF 12:

RF 13:

RF 14:

RF 15:

Descripcion: El objetivo del requisito consiste en adicionarle un nuevo articulo al nomenclador

seleccionado.

Editar articulo

Entrada: nombre, valor.

Salida: Modificacion de los atributos nombre y valor.

Descripcion: El objetivo del requisito consiste en editar las propiedades que posee un articulo

del nomenclador seleccionado.

Listar articulos del nomenclador

Entrada: nombre, valor.

Salida: Se muestran los atributos nombre y valor que poseen los articulos.

Descripcion: El objetivo del requisito consiste en listar los articulos que posee un nomenclador.

Eliminar articulo

Descripcion: El objetivo del requisito consiste en eliminar un articulo del nomenclador

seleccionado.

Publicar plantilla

Entrada: descripcion, nombre de publicacion y fuente de datos.

Salida: Modificacion de los atributos descripcion, nombre de publicacion y fuente de datos.
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Descripcion: El objetivo del requisito consiste en publicar una plantilla de encuesta.

RF 16: Digitar encuesta

Descripcion: El objetivo del requisito consiste en digitar una encuesta determinada.

RF 17: Guardar encuesta

Entrada: nombre.

Salida: Modificacion del atributo nombre.

Descripcion: El objetivo del requisito consiste en guardar la encuesta en la base de datos de
SIGDAT.

RF 18: Terminar encuesta

Descripcion: El objetivo del requisito consiste en guardar la encuesta en el gestor de base de

datos después de haber verificado la misma.

RF 19: Editar encuesta guardada

Descripcion: El objetivo del requisito consiste en editar una encuesta que se encuentre

guardada.

RF 20: Editar encuesta terminada

Descripcion: El objetivo del requisito consiste en editar una encuesta que se encuentre

terminada.

RF 21: Eliminar encuesta guardada
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RF 22:

RF 23:

RF 24:

Descripcion: El objetivo del requisito consiste en eliminar una encuesta que se encuentre

guardada.

Eliminar encuesta terminada

Descripcion: El objetivo del requisito consiste en eliminar una encuesta que se encuentre

terminada.

Visualizar encuesta guardada

Descripcion: El objetivo del requisito consiste en visualizar una encuesta que se encuentre

guardada.

Visualizar encuesta terminada

Descripcion: El objetivo del requisito consiste en visualizar una encuesta que se encuentre

terminada.

2.2.2 Requisitos No Funcionales:

Los requisitos no funcionales (RNF) son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Se

refieren a las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o confiable. Por lo general

los requisitos no funcionales son fundamentales en el éxito del producto; normalmente estan vinculados

a los requisitos funcionales, es decir, una vez que se conoce lo que el sistema debe hacer se puede

determinar como ha de comportarse, qué cualidades o propiedades debe tener. Los requisitos no

funcionales son importantes para que los clientes y usuarios puedan valorar las caracteristicas no

funcionales del producto, pues si se conoce que el mismo cumple con toda la funcionalidad requerida,

las propiedades no funcionales, como cuan usable, seguro, conveniente y agradable, pueden marcar la

diferencia entre un producto bien aceptado y uno con poca aceptacion. (23)

Usabilidad
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e RNF 1. Los componentes seran facil de manipular por cualquier persona, incluyendo aquellos
gue no cuenten con mucho conocimientos informaticos. Deben ser intuitivos y tener un alto nivel
de usabilidad, permitiendo que usuarios con nivel basico en la informatica puedan explotarlos al
maximo en aproximadamente 30 dias.

Soporte

e RNF 2: Se le debe dar mantenimiento los componentes y corregir cualquier problema que surja

con los mismos.

e RNF 3: Se debera prever futuras versiones de los componentes y la actualizacion de las

tecnologias empleadas en el desarrollo.

Restricciones de disefio

¢ RNF 4: Entorno integrado de desarrollo (IDE) NetBeans 7.1.

e RNF 5: Servidor de bases de datos PostgreSQL 9.1.

¢ RNF 6: Lenguaje de programacién JavaScript.

¢ RNF 7: Lenguaje de modelado UML 2.0.

e RNF 8: Framework ExtJS 3.4.

e RNF 9: Visual Paradigm 8.0 como herramienta CASE.

Interfaces de usuario

¢ RNF 10: Los componentes cuentan con una interfaz amigable, facil de usar, sencilla e interactiva.

32
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¢ RNF 11: Los componentes se encuentran optimizados para una resolucién de 1024x768.

Interfaces Hardware

e RNF 12: Para el desarrollo: PC Intel Pentium 4 o superior, CPU 2.5GHZ o superior, 1GB de RAM
0 superior, 160 GB HDD o superior.

e RNF 13: Para explotacion del servidor: CPU Dual Core 2.5GHZ o superior, memoria RAM de 4
GB, 250 GB HDD.

e RNF 14: Para explotacion del cliente: PC Pentium 4 o superior, CPU 2GHZ o superior, 512MB

RAM minimo o superior.

Interfaces Software

Un servidor en el que solo se instale SIGDAT con los siguientes elementos:

RNF 15: Sistema operativo GNU/Linux Ubuntu 11.4 o version superior.

RNF 16: Servidor de aplicaciones Apache version 2.2.20 con PHP 5.3.10.

RNF 17: Sistema Gestor de Base de Datos PostgreSQL, version 9.1.

RNF 18: En las PC clientes Mozilla Firefox 13.0 o superior.

Requisitos Legales, de Derecho de Autor y otros.

¢ RNF 19: La plataforma para el desarrollo de los componentes debe basarse en la licencia GPL.
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2.3 Modelo de casos de uso del sistema

Se conforma por actores, casos de uso Y la relacion que existe entre ellos. Representa un esquema que
recoge las funcionalidades del sistema que se automatizan y determina el uso que tendra desde el punto
de vista del usuario, ya que su construccion es en base a las necesidades del mismo.

2.3.1 Definicién de los actores del sistema

Los actores representan un tipo de usuario del sistema. Se entiende como usuario cualquier elemento
externo que interactda con el sistema. El conjunto de casos de uso al que un actor tiene acceso define
su rol global en el sistema y el alcance de su acciéon. Ademas son generalmente responsables de

realizar actividades que seran automatizadas en el sistema. (24)

Actor Descripcion

Su responsabilidad es realizar todo el proceso
referente al disefio y gestion de las plantillas de
o encuestas. Ejecutando acciones tales como
Disefador . .
gestionar los componentes de encuesta, editar el
modelo de datos de los componentes y terminar las

encuestas realizadas.

Su responsabilidad es realizar todo el proceso
referente a la digitacion de las plantilas de
o encuestas, accion mediante la cual se procede a
Digitador _ . . .
insertar los datos en las mismas. Ejecutando ademas
las acciones de guardar y terminar las encuestas una

vez se encuentren confeccionadas totalmente.
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2.3.2 Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Un caso de uso es una tarea que debe poder llevarse a cabo con el apoyo del sistema que se esta
desarrollando. Se representan mediante un évulo y proporciona uno o0 mas escenarios que indican cémo
deberia interactuar el sistema con el usuario o con otro sistema para conseguir un objetivo es peciffico.
En otras palabras, un caso de uso es una secuencia de interacciones que se desarrollaran entre un
sistemay sus actores en respuesta a un evento que inicia un actor principal sobre el propio sistema.

A continuacién se representa el Diagrama de Casos de Uso del Sistema obtenido luego de agrupar los
24 requisitos funcionales que se identificaron para los componentes a desarrollar y aplicando los

patrones de casos de uso.

Disenador

Digitador Gestionar encuesta

Figura 4: Diagrama de caso de uso del sistema
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2.3.3 Patrones de casos de uso utilizados

Los patrones de casos de uso ayudan a identificar casos de uso a partir de las caracteristicas del
negocio o de los requisitos del sistema, de una forma mas eficiente. Un patron de casos de uso captura
técnicas para que el modelo sea renovable, reusable y entendible. Estos patrones tienen un enfoque
hacia el disefio y las técnicas son utilizadas en modelos de alta calidad. En la realizaciéon del diagrama

de casos de uso del sistema se utilizaron los patrones CRUD, CRUD parcial y extension concreta.

El patron CRUD es definido a partir de agrupar determinados requisitos funcionales, que representan las
acciones de adicionar, editar y eliminar determinada informacién, en este caso es evidenciado en los
casos de uso gestionar componentes, gestionar columnas del modelo, gestionar nhomencladores y
gestionar encuesta de forma parcial; y en el caso de uso gestionar articulos del nomenclador de forma
total. El patron extension concreta se evidencia en la posible inicializacion del caso de uso gestionar
columnas del modelo, a partir de que el disefiador haya seleccionado de editar el modelo de datos de un
determinado componente; y en la posible inicializacion del caso de uso gestionar articulos del

nomenclador, a partir de que el disefiador seleccione un nomenclador.

2.3.4 Descripcion del caso de uso Gestionar componentes

Caso de Uso: Gestionar componentes
Actores: Disefiador
Resumen: El Caso de Uso se inicia cuando el disefiador decide realizar

algunas de estas acciones.

Adicionar componente: El disefiador selecciona un
componente de la paleta de componentes y lo adiciona en el

area de disefio de la plantilla.
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Editar componente: El disefiador selecciona un componente
del area de disefio de la plantilla y modifica sus atributos de
configuracion en el panel de propiedades.

Eliminar componente: El disefiador selecciona un componente

del area de disefio de la plantilla y lo elimina.

Precondiciones: El usuario debe estar autenticado en el sistema y debe tener
permiso para gestionar componentes en la plantilla de encuesta.
La plantilla debe estar previamente abierta.

Referencias RF 1, RF 2, RF 3.

Prioridad Critico.

Flujo Normal de Eventos

Seccidén “Adicionar componente”

Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. ElI disefiador selecciona  un 2. El sistema muestra la ventana
componente de la paleta de para editar el modelo de datos
componentes y lo arrastra hacia la del componente seleccionado.

plantilla en el area de disefio.

3. Completa los datos y selecciona la 4. El sistema salva los datos del




CAPITULO 2: ANALISIS YDISENO DEL SISTEMA

opcion guardar. componente afiadido.

Prototipo de Interfaz

SEImnEr pagng  =Likenombrar @) Elminar 1| Fegar EriiarE Tondo ] Redin
Paleta de Herramientas « #! Ppropiedad
) Todos + (= #

= fooooooonooiaed Mooonooocnoonoa: "

) Captura de Datos + Tabla Nombre
) Disefio de Encuesta + : I cs

,' i columnal columna2 '

) Tesis = : ; Deshabilt:

= [ " #

[ MutiSelect | : ; Editor Plug
(=) RadioGroup i_ ; f Habiltar S
£ rid I e | @l Fiias

=-| Subtormulario | i} B AR PR o Altura

(=] MatrixRadio I e

Flujos Alternos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
El disefiador selecciona un 2. El sistema muestra la ventana
componente de la paleta de para editar el modelo de datos
componentes y lo arrastra hacia la del componente seleccionado.

plantilla en el area de disefio.

El disefiador presiona el botdn 4. El sistema cancela la operacion
“Cancelar” de la ventana de edicion de insertar el componente.
del modelo.

Flujo Normal de Eventos
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Seccién “Editar componente”

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. EI diseflador selecciona un 2. EI sistema refresca las
componente en el area de disefio. propiedades del componente

seleccionado.

3. Edita las propiedades del 4. El sistema salva los cambios y

componente seleccionado. refresca las areas de disefo.

Prototipo de Interfaz
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Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El disefiador selecciona  un 2. El sistema refresca las
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componente en el area de disefio.

propiedades del componente

seleccionado.

Comienza a editar las propiedades

del componente seleccionado.

Presiona la tecla "Esc".

5.

El sistema cancela la operacion
de editar las propiedades del
componente.

Flujo Normal de Eventos

Seccioén “Eliminar componente”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

El disefiador selecciona un/os 2. EI sistema valida si el
componente/s en el area de disefio componente seleccionado
de la plantilla. puede ser o no eliminado.
Selecciona la opcion de eliminar 4. El sistema muestra un mensaje
elllos componente/s. para confirmar si el disefiador
esta de acuerdo en eliminar
elllos componente/s.
El disefiador selecciona el botén “Si” 6. EI sistema elimina elllos
del mensaje. componente/s.
7. El sistema refresca las éreas de
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diseno.

Prototipo de Interfaz

Confirmacion: X

\‘)/ éDesea eliminar los elermentos seleccionados?
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Flujos Alternos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
El disefiador selecciona un/os 2. El sistema valida si el
componente/s en el area de disefio componente seleccionado
de la plantilla. puede ser o no eliminado.
Selecciona la opcion de eliminar 4. El sistema muestra un mensaje
el/los componente/s. para confirmar si el disefiador
estd de acuerdo en eliminar
elllos componente/s.
El disefiador selecciona el botén 6. EIl sistema cancela la operacion
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“No” del mensaje. de eliminar el componente.

Poscondiciones Componente/s adicionado o editado o eliminado/s.

2.4 Modelo de disefo

El modelo de disefio es una abstraccion de la implementacion del sistema. Se utiliza para concebir y
para documentar el disefio del sistema de software. Es un producto de trabajo integral y compuesto que
abarca todas las clases de disefio, subsistema, paquetes, colaboraciones y las relaciones entre ellos.

2.4.1 Diagramas de clases del disefio

El diagrama de clases del disefio describe graficamente las especificaciones de las clases de software y
de las interfaces de una aplicacion. Normalmente contienen informacion acerca de las clases,
asociaciones, atributos, métodos y dependencias.
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Figura 5: Diagrama de clases del disefio CU Gestionar componentes

Principales clases

SurveyDesigner: Representa el marco completo de trabajo del disefiador, contiene todas las areas de

trabajo del mismo. Funciona como intermediario entre todas las interfaces.

PropertyPanel: Representa el nodo en el cual se podran editar las propiedades de los componentes que
conformen la plantilla de encuesta.

DataModelNavigator: Representa el nodo en el cual se muestran los elementos del modelo que posee

un determinado componente de captura de datos que conforme la plantilla de encuesta.

DesignNavigator: Representa el arbol de los componentes presentes en el area de disefio. Permite la

seleccion multiple de componentes y notifica los cambios de seleccion.

EditorModelField: Representa la ventana que posibilita gestionar los elementos del modelo de un

determinado componente de captura de datos que conforme la plantilla de encuesta.

Palette: Representa el nodo en el cual se encuentran los componentes que posee SIGDAT, los cuales
son usados para la gestion de las plantillas de encuestas.

DesignArea: Representa el area en la cual se disefan las plantillas de encuestas mediante la gestion de
los componentes y del modelo de datos de los mismos.

Delete: Representa la clase encargada de eliminar los componentes del &rea de disefio y refrescar las

areas de trabajo.

SurveyComponent: Representa la clase padre de todos los componentes. La misma contiene los

elementos de configuracion que poseen los mismos de forma general.
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ActiveFieldContainer: Representa al grupo de componentes que poseen un modelo de datos complejos,

es decir, que se mapean en la base de datos en forma de tabla, la cual esta relacionada con la tabla
principal de la plantilla. Hereda de SurveyComponent, redefiniendo las funciones para obtener las
opciones de configuracién de los componentes, agregandole un grupo de funcionalidades adicionales
que son necesarias para los componentes de este tipo.

GridPanel: Representa una tabla dinAmica la cual nos posibilita relacionar los elementos del modelo de

forma mas rapida.

RadioGroup: Representa un grupo de botones de opciones que brindara la posibilidad de seleccionar

varias opciones con respecto a un elemento.

MultiSelect: Representa una lista en la cual el usuario tendra la posibilidad de seleccionar varios

elementos de una misma columna.

SubFormulary: Representa un contenedor que permitira agrupar un conjunto de datos en una nueva
tabla que guarde relacion con la principal.

ManageTemplateController: Representa la clase controladora, contiene todas las funcionalidades para la

gestién de las plantillas y demas funciones gue sean necesarias.

SurveyTemplate: Contiene la estructura de la tabla que se va a guardar en la base de datos y las

funciones de acceso para cada uno de esos campos.

SurveyTemplateRepository: Contiene todas las funcionalidades para la gestién de datos de la entidad y

otras funciones gque sean necesarias.

Patrones de arquitectura

Los patrones arquitectonicos, o patrones de arquitectura, son patrones de disefio de software que

ofrecen soluciones a problemas de arquitectura de software en ingenieria de software. Dan una
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descripcion de los elementos y el tipo de relacion que tienen junto con un conjunto de restricciones
sobre como pueden ser usados. Un patron arquitectonico expresa un esquema de organizacion
estructural esencial para un sistema de software, que consta de subsistemas, sus responsabilidades e
interrelaciones. (25)

Modelo Vista Controlador (MVC)

Symfony 2.0 como framework de desarrollo que se emplea toma lo mejor de la arquitectura MVC el cual
permite un desarrollo de forma modular y un mejor soporte para futuras actualizaciones del producto,
dividiendo la aplicacién en tres componentes distintos: el modelo, la vista y el controlador, lo cual tiene
como resultado final una aplicacion muy robusta, de forma tal que, con los cambios que se realicen en
una capa de la misma las demas no se vean afectadas. La capa del modelo define la I6gica de negocio,
la base de datos pertenece a esta capa. La vista es lo que utilizan los usuarios para interactuar con la
aplicacién, los gestores de plantillas pertenecen a esta capa. El controlador recibe las entradas,
traducidas a solicitudes de servicio para el modelo. Este responde a eventos, usualmente acciones del

usuario e invoca cambios en el modelo y probablemente en la vista. (26)

Patrones de disefo utilizados

Patrones GRASP

GRASP es el acrénimo de General Responsability Assignment Software Patterns, que traducido al
espafol significa: Patrones Generales de Software para Asignar Responsabilidades. Los mismos son
considerados como uno de los principios fundamentales de disefio de objetos para la asignacion de

responsabilidades.

e Alta Cohesioén: Es una medida de cuéan relacionadas y enfocadas estan las responsabilidades
de una clase. Una alta cohesién caracteriza a las clases con responsabilidades estrechamente
relacionadas que no realicen un trabajo enorme. Una clase con mucha cohesion es util porque es

bastante facil darle mantenimiento, entenderla y reutilizarla. Su alto grado de funcionalidad,
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combinada con una reducida cantidad de operaciones, también simplifica el mantenimiento y los
mejoramientos. Este patron se encuentra presente en la clase EditorModelField, la cual se
dedica solamente a la configuracion del campo del modelo.

e Controlador: Un Controlador es un objeto de interfaz no destinada al usuario que se encarga de
manejar un evento del sistema. Define ademas el método de su operacion. Este patrén ofrece
una guia para tomar decisiones apropiadas que generalmente se aceptan. El mismo se
encuentra presente en la clase SurveyDesigner, la cual construye una Unica area y se encarga

de manejar los eventos y notificaciones que se realizan de un area hacia otra. (27)

Patrones GOF

Los patrones GOF Gang-of-Four (“pandilla de los cuatro”) descritos en el libro Design Patterns definieron
un catalogo con 23 patrones béasicos. Seguidamente se describe el patron Observer el cual se pone de
manifiesto en SIGDAT.

e Observer (Observador): Define una dependencia del tipo uno-a-muchos entre objetos, de
manera que cuando uno de los objetos cambia su estado, el observador se encarga de notificar
este cambio a todos los otros dependientes. Este patron suele observarse en los marcos de
interfaces graficas orientados a objetos, en los que la forma de capturar los eventos es suscribir
listeners® a los objetos que pueden disparar eventos. El mismo se encuentra presente en la clase
DesignArea, la cual se encuentra constantemente a la espera del lanzamiento de algun evento

para ejecutar las acciones pertinentes. (28)

3 . - . T . p
Son sentencias que escribimos directamente en el cdédigo y nos permiten saber cuando ocurre un evento. En
caso de que dicho ewvento ocurra, ejecuta una funcién que nosotros mismos debemos programar. Literalmente es

un ‘escuchador que esta pendiente todo el tiempo que nosotros queramos, de que se realice cierta accion.
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2.4.2 Diagramas de secuencias

Los diagramas de secuencias muestran la interaccion de un conjunto de objetos en una aplicacion a
través del tiempo y se modela por cada seccion de la descripcion de los casos de uso. Contienen los
detalles de implementacién del escenario, incluyendo los objetos y clases que se usan para implementar
el escenario y los mensajes entre los objetos. Esta constituido por la linea de vida que representa la
existencia de un objeto a lo largo de un periodo de tiempo. El foco de control que es el rectangulo
delgado que representa el periodo de tiempo durante el cual el objeto ejecuta una accion. Para la
realizacion de los casos de usos en el disefio se utilizan los diagramas de secuencia debido a que
representan el flujo de acciones con mayor claridad.

Palette DesignArea DesignNavigator EditorModelField DataModeiNavigator
fiad [ |
=o' 1: Seleccionar el componenteenla | |
paleta de componentes | :
rl] |
2: Amrastrar el componente seleccionado | |
j ; 6 | |
hacia el area de diseno "L

:‘ 3: event: dropsuccess

:_‘ 4: designViewOnDropSuccess()

5: drawTree()

6: editorModelField Show()

7: Completar datos y guardar cambios

8: saveData()

| 9: updateDataMod elNavigator()

X

2

———————

Figura 6: Diagrama de Secuencia CU Gestionar componentes Escenario: Adicionar componente
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Dise?nadm 1: Seleccionar el componente

6: Editar las propiedades del
componente seleccionado

|

|

en el area de diseno |
-

T T

| |

| |

- | i
1 | 2: event: selectionchange : }
: { |
] | 3 deslgn\hewOnSelectionChange()} }
; | |
4: designNavigatorOnSelectionChange(): :

|

Bis: updateProperﬁasPanei():

c—t————

<
X

7: propertiesPanelOnSelectionChange()

Figura 7: Diagrama de Secuencia CU Gestionar componentes Escenario: Editar componente

|

| 1: Seleccionar unjos componente/s|
en el area de diseno >I

3:

2: event: selectionchange

g e g

|
|
|
|
|
|
|
designViewOnSelectionChange() |

5: Seleccionar la opcion eliminar

4: checkEnableRequirements()

A

6: deleteSelectedComponents()

8: Seleccionar la opcién "Si”

11

y
b2

strar mensaje de confirmacion

9: clearSelection()

10: drawDesign()

11: updatePropertiesPanel()

12: updateDataModelNavigator

13: drawTree()

-

VA SIS OSSR

Figura 8: Diagrama de Secuencia CU Gestionar componentes Escenario: Eliminar componente
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2.4.3 Diagrama de clases persistentes

La persistencia es la capacidad de un objeto de mantener su valor en el espacio y en el tiempo. Las
clases persistentes representan informacion de larga duracién o que persiste en el tiempo, es decir, es
la informacién que se requiere almacenar para gestionarla en cualquier momento. Describe la estructura
de un sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. Generalmente, estas clases
tienen como origen las clases clasificadas como entidad porque ellas modelan la informacion del

sistema y el comportamiento asociado de algin fenémeno o concepto. (29)

Figura 9: Diagrama de clases persistentes

2.4.4 Modelo de datos

El modelo de datos es un lenguaje utilizado para mostrar la descripcion de una base de datos. Por lo
general, un modelo de datos permite describir el tipo de datos que incluye la base y la forma en que se
relacionan, asi como las restricciones de integridad y las operaciones de manipulacion de los datos. El
modelo de datos describe la representacion légica y fisica de los datos persistentes.
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( Template.php ) i Nomenclature. php A [ Nomenclatureltem.php R
I d integer(10) i integer(10) . integer(10)
[1] Name varchar(255) [N] (] Name varchar(255) [\ [ value varchar(255)  [N]
(] Aiasname  varchar(255) [\] - - - - -Oq []] Table_name varchar(265) [{] [I---- [ Label varchar(255) [\]
[]] Description  varchar(255) ()] [] Display_fied varchar(255) [\] ‘hld_nomendaalro integer(10)
[] Metodology varchar(255) [)] (] Value_fied  varchar(255) [N]
[1] Design varchar(255) ] [] Created at integer(10) [\
(] Model varchar(255) [] (] Updated_at integer(10) [}
(] Config varchar(255) [\] GHld_aampm integer(10)
[J version integer(10) ~ /
[] Created_at date IN]
(] Updated_at date IN|
\[3 State varchar(255) [}]j

Figura 10: Modelo de datos

Descripcion de las tablas

Template: Representa una instancia de la entidad plantilla en la cual se definen los campos que
contienen las plantillas del sistema, declarando los nombres de cada uno de ellos y sus tipos
correspondientes. Proporcionando los métodos de acceso y modificacién de los datos y el CRUD
completo.

Nomenclature: Representa una instancia de la entidad nomenclador en la cual se definen los campos
gue contienen los nomencladores de la plantilla, declarando los nombres de cada uno de ellos y sus
tipos correspondientes. Proporcionando el CRUD completo.

Nomenclatureltem: Representa una instancia de la entidad articulo en la cual se definen los campos que

contienen los articulos de los nomencladores de la plantilla, declarando los nombres de cada uno de
ellos y sus tipos correspondientes. Proporcionando el CRUD completo.
2.4.5 Modelo de despliegue

En el diagrama de despliegue se indica la situacion fisica de los componentes légicos desarrollados.
Cada hardware es representado como un nodo; un nodo es un elemento donde se ejecutan los
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componentes. El diagrama correspondiente al sistema desarrollado, ver Figura 12, consta con una
computadora cliente, en la cual los usuarios pueden visualizar e interactuar con la aplicacion que se
encuentra en el servidor de aplicaciones. El servidor de aplicaciones es el encargado de responder las
peticiones de las computadoras clientes y a su vez esta conectado al servidor de base de datos, el cual
es el encargado de administrar los datos necesarios para el funcionamiento correcto de la aplicacion.

<<Cliente>>
PC Cliente
<< HTTP >>
<<Server>> <<Server>>
Servidor de Aplicaciones Servidor de Base de Datos
<< TCP/IP >>

Figura 61: Modelo de despliegue SIGDAT

Conclusiones del capitulo

En este capitulo se obtuvo un mayor entendimiento del negocio, definiendo asi los requisitos funcionales
y no funcionales que permitieron identificar las funcionalidades que deberan cumplir los componentes a
desarrollar. Los casos de uso fueron relacionados mediante un diagrama de casos de uso del sistemay
se les realiz6 una descripcién detallada logrando asi un mayor acercamiento a lo que el sistema debera
cumplir. Ademas, en este capitulo se generaron los diagramas de clases del disefio y los diagramas de
secuencia, los cuales se realizaron para cada uno de los escenarios, brindando una panoramica de
como el usuario interactta con el mismo. A partir del disefio de clases persistentes y la estructuracion
del diagrama de clases persistentes se obtuvo el modelo de datos, donde este describe la
representacion logica y fisica de los datos persistentes y la realizacion del diagrama de despliegue
propicié una visiébn de cémo se encuentra distribuido fisicamente el Sistema Integral de Gestion de
Datos.
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CAPITULO 3: IMPLEMENTACION Y PRUEBA

Introduccion

Propiciar la calidad en el software es una actividad que ha surgido como consecuencia de la fuerte
demanda de sistemas de software en todos los procesos que se desarrollan en la actualidad. Las
pruebas representan un elemento importante para garantizar la calidad y constituyen una revision final
de las especificaciones. El objetivo de la etapa de pruebas es garantizar la calidad del producto
desarrollado. El presente capitulo se centra en el flujo de trabajo implementacion para dar solucion a los
requisitos especificados. Se expone el artefacto diagrama de componentes, que describe los elementos
fisicos del sistema y sus relaciones. Ademas se muestran fragmentos del codigo fuente de la
construccion de la herramienta y se validan los componentes desarrollados mediante la realizacion de
pruebas de software.

3.1 Modelo de implementacion

El Modelo de Implementacion describe como los elementos del modelo de disefio, como las clases, se
implementan en términos de componentes, ficheros de cddigo fuente, ejecutables, etc. Describe también
coémo se organizan los componentes de acuerdo a los mecanismos de estructuracion disponibles en el
entorno de implementacion y lenguaje o lenguajes de implementacion empleados, y como dependen los
componentes unos de otros. (29) Esta descripcion resulta muy util a la hora de implementar el sistema,

ya que facilita la organizacion del trabajo y lo hace mas entendible para los desarrolladores.

3.1.1 Diagrama de componentes

El diagrama de componentes muestra las organizaciones y dependencias l6gicas entre componentes de
software, ya sean componentes de codigo fuente, binarios o ejecutables. Los diagramas de
componentes son muy parecidos a los diagramas de casos de uso y son utilizados para modelar la vista
estatica de un sistema, estos representan las organizaciones y relaciones de dependencias entre los

componentes del software.
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Figura 72: Diagrama de componentes
Descripcion de los componentes del sistema

SurvComponent: Representa los diferentes componentes de ExtJS que fueron afiadidos a la aplicacion
SIGDAT: GridPanel, MultiSelect, RadioGroup y Subformulary. Se incluyen ademas las clases de las que

heredan dichos componentes.

SurvDesigner: Representa todas las interfaces que componen el &area de trabajo principal:

SurveyDesigner.

ManageTemplateController: Clase controladora encargada de la gestion de las plantillas de encuestas.

SurveyTemplate: Representa la estructura de la tabla que va a ser almacenada en la base de datos y las

funciones para gestionar los datos. Incluye las clases SurveyTemplate y SurveyTemplateRepository.
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3.2 Generacion del modelo de datos a partir del disefio

La confeccion del modelo de datos en la herramienta SIGDAT ocurre de forma dinamica, apoyandose en
los atributos design y model que posee una plantilla de encuesta. Durante el proceso de confeccion de

la plantilla se va conformando un JSON referente a la misma, mediante el cual una vez publicada la

encuesta se generan las tablas en la base de datos.

3.2.1 Proceso de construccién del modelo en el disefio

Cuando se comienza a trabajar en una nueva plantillla de encuesta, se crea una instancia de la clase
Template.js y se guarda en la tabla survey template de la base de datos local de SIGDAT. Entre las
columnas que definen a esta entidad se encuentra model, la cual contiene un JSON en el cual se va
almacenando el modelo que se comienza a formar en la plantilla a medida que se le incorporen nuevos
componentes y se modifiquen los existentes. Entre los atributos que componen este JSON se encuentra
root, que es por el cual se guiara la creaciéon de las entidades que sean necesarias para la encuesta
realizada. Este posee ademas otros atributos tales como type que puede ser de tipo 1 representando
una tabla y si es de tipo 2 representa una columna, como se trata inicialmente de la plantilla general es
type 1; children que es un arreglo donde se almacenan los JSON de las columnas de la tabla y name
que es el nombre gque va a tener la columna o la tabla en la base de datos Lo anteriormente expuesto se
puede comprender con mayor claridad en la siguiente figura:

modelType "relational"
# nomenclatures [1]
=/ root Object { id="id_encuestal_encuestal", type=1, children=[7], mas... }
alias "Encuestal”
# children [1
description "Tabla principal”
id "id_encuestal_encuestal"”
name "encuestal”
type 1

Figura 83: Ejemplo del JSON de una nueva plantilla
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Luego de creada la plantilla por cada componente que posea la misma, se realiza una instancia de la
clase EditorModelField.js encargada de realizar los JSON de los mismos e incluirselo como una de sus
propiedades. Anteriormente esta clase solo podia generar JSON de tipo ModelColumn.js que
posteriormente se les agregarian como un children al tnico JSON de tipo ModelTable.js que seria el de
la entidad principal, esto implicaba que solamente se podia generar una Unica tabla por cada encuesta
creada. Con los nuevos componentes incorporados, ha sido posible realizar JSON de ambos tipos,
permitiendo que el modelo final obtenido contenga una mayor estructura y complejidad.

= children [ Object { id="id_encuestal_nombre", type=2, children=[0], mas... }, Object {
id="id_as_notas", type=1, children=[5], mas... }
=20 Object { id="id_encuestal_nombre", type=2, children=[0], mas... }

alias "Nombre"

# children [1]
dataType "string"
id "id_encuestal_nombre"
isKey false
isNullable false
isUnique false
length 255
name "nombre"
ordinalPosition null
parentTable "encuestal"
presicion
referenced null
scale -
type 2

1 Object { id="id_as_notas", type=1, children=[5], mas... }

alias "Notas"

[# children [ Object { id="id_encuestal_matrixradio0_matematica", type=2, children=[0], mas... }, Object {

id="id_encuestal matrixradio0_programacion", type=2, children=[0], mas... }, Object {
id="id_encuestal matrixradio0_fisica", type=2, children=[0], mas... }, 2 mas... ]

description "Tabla: Notas"
id "id_as_notas"
name "notas"
type 1
# remove function()
# _ proto__ [1
description "Tabla principal"
id "id_encuestal_encuestal"
name "encuestal”
type 1
type 1

Figura 14: Ejemplo del JSON de una plantilla con componentes simples y compuestos
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3.2.2 Proceso de creacion del modelo fisico

Luego de disefiada la plantilla de encuesta, se procede a su publicacion; funcion de la cual se encarga la
clase controladora PublishedSurveyTemplateController. Durante este proceso la clase, a partir del
atributo Model de la entidad SurveyTemplate donde se almacené el disefio del modelo en formato
JSON, construye en la fuente de datos especificada por el usuario para su publicacion, las tablas con
sus respectivos atributos y relaciones. Para ello se utiliza una clase auxiliar denominada modelControl,
encargada de recorrer el JSON del disefio del modelo y construir el esquema auxilidndose de las
funcionalidades que provee la capa de abstraccion de base de datos de Doctrine. (DBAL Database

Abstraccioén Layer).

3.3 Cddigo fuente

El cdédigo fuente es un conjunto de lineas de texto que son las instrucciones que debe seguir la
computadora para ejecutar dicho programa. Por tanto, en el codigo fuente de un programa esta descrito
por completo su funcionamiento. Estas instrucciones son escritas en un lenguaje de programacion que
consiste en un conjunto de simbolos, reglas sintacticas y semanticas que definen su estructura y el
significado de sus elementos y expresiones.

3.3.1 Estandares de codificacion

Los estandares de codificacion son por lo general reglas que se deben seguir para realizar la confeccion
del codigo fuente. La principal ventaja que posee es que otros programadores puedan entender el
codigo generado. Los estandares definen buenas practicas de programaciéon para lograr un codigo
robusto, lo que ayuda en la calidad del software. Muchos lenguajes de programacion tiene definidas sus
propias reglas de codificacion. Para el desarrollo de la aplicacién se tuvieron en cuenta las siguientes

reglas:

Estandares definidos para JavaScript:

e Se aplica en estandar UpperCamelCase, de modo que los nombres de las clases comienzan con

mayuscula y no se usan separadores entre las palabras. Ejemplo: SurveyComponent.




CAPITULO 3:IMPLEMENTACIONY PRUEBA

e Se aplica en estandar LowerCamelCase, de modo que los nombres de las variables comienzan
con mayuscula excepto la primera palabra. Si tiene una sola se escribe con mindscula. Ejemplo:
componentConfig, field.

e Se aplica en estandar LowerCamelCase, de modo que los nombres de los métodos comienzan
con mayuscula excepto la primera palabra. Si tiene una sola se escribe con mindscula. Ejemplo:
createField(), constructor().

e Cada vez que hay un nuevo blogue se diferencia por un espacio. Ejemplo:

getName: function() {

return this.name;

s

Estandares definidos para PHP:

e Se aplica en estandar UpperCamelCase, de modo que los nombres de las clases comienzan con
mayuscula y no se usan separadores entre las palabras. Si las clases son controladoras
terminan en Controller. Ejemplo: ManageTemplateController.

¢ Se aplica en estandar LowerCamelCase, de modo que los nombres de las variables comienzan
con mayuscula excepto la primera palabra. Si tiene una sola se escribe con mindscula. Ejemplo:
dataSource, template.

e Se aplica en estandar LowerCamelCase, de modo que los nombres de los métodos comienzan
con mayuscula excepto la primera palabra. Si tiene una sola se escribe con mindscula. Si los
métodos son remotos terminan en Action. Ejemplo: getNomenclatureltemRepository(),
createAction().

e Cada vez que hay un nuevo blogue se diferencia por un espacio. Ejemplo:
'children' => array(

array (
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'attributes' => array/(
'name’' => "pagel",
'type' => "dydamsi.designer.view.comp.SurveyPage",
'configOptions' => new stdClass(),
'events' => new stdClass|()

)y

'children' => array()

)
e Uso de comentarios para describir la funcionalidad de los métodos, los pardmetros del mismoy
el valor que retorna. Ejemplo:
/ * %
* Modificar los campos del usuario.
* @remote
* @param array S$params
* @param $id
* @return array

*/
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3.3.2 Ejemplo de codigo fuente

Ext.namespace("dydamsi.designer.view.components");

dydamsi.designer.view.components.GridPanel = Ext.extend(dydamsi.designer.view.components.ActiveFieldContainer, {
fieldClass: Ext.grid.EditorGridPanel,|
storee: null,
cmm: null,
listar: null,
isListado: null,
isIncremental: null,
filas:null,
getFieldConfig: function(pConfig){
var config = dydamsi.designer.view.components.GridPanel.superclass.getFieldConfig.call(this, pConfig)
this.listar = pConfig.listar || false;
this.isIncremental = pConfig.incremental || false;
this.filas = pConfig.filas || null:
this.storee = new Ext.data.ArrayStore({
autoDestroy: true,
fields: eval(eval(pConfig.storee)) || [{
name: 'd’
}
]
1)

this.cmm = new Ext.grid.Columnbodel(eval(eval(pConfig.cmm)) || [{
header:'defecto’,
dataIndex:'0',
editor:true

)

var sm = pConfig.sm||new Ext.grid.RonSelectioniodel({
singleSelect:false
1)

Figura 15: Ejemplo de cddigo de la clase GridPanel

3.4 Pruebas de software

El desarrollo de sistemas de software implica una serie de actividades de produccién en las que las
posibilidades de que aparezca el fallo humano son enormes. Los errores pueden empezar a darse
desde el inicio del proceso, en el que los objetivos pueden estar especificados de forma errénea o
imperfecta, asi como dentro de pasos de disefio y desarrollo posteriores. Debido a la imposibilidad
humana de trabajar y comunicarse de forma perfecta, el desarrollo de software ha de ir acompafiado de
una actividad que garantice la calidad. La prueba del software es un elemento critico para la garantia de
calidad del software y representa una revision final de las especificaciones, del disefio y de la
codificacion en la cual el componente es ejecutado bajo ciertas condiciones especificas, los resultados

observados son registrados y se realiza una evaluacion del componente. (29)




CAPITULO 3:IMPLEMENTACIONY PRUEBA

Con el objetivo de lograr un producto con la menor cantidad de errores posible y que funcione de forma
correcta, se decidié aplicar a nivel de pruebas las pruebas de desarrollador, ya que estas son disefiadas
e implementadas por el equipo de desarrollo. Se aplicara ademas el nivel de pruebas de integracion,
asegurando que los componentes funcionen de forma correcta ya sea de forma independiente o en
conjunto con el sistema. Para estos niveles de prueba en la aplicacion SIGDAT se aplica la técnica de
pruebas de funcionalidad, este tipo de técnicas concentra su atencién en la validacién de las funciones,
métodos, servicios y casos de uso. Ademas asegura que el sistema sea utilizado solamente por los
usuarios deseados. Para garantizar la calidad del software se utilizan en la aplicacion las pruebas
funcionales como tipos de prueba a realizar, el objetivo fundamental es probar que los componentes
cumplan con las funciones especificas plasmadas en los requisitos.

Existen métodos de prueba independientemente de la técnica que se utilice o el nivel en que se
enmarquen estas técnicas. Estos proporcionan distintos criterios para generar casos de prueba que
provoquen fallos en los programas. El método seleccionado para garantizar la calidad de los
componentes es el de caja negra, este se basa en la especificacion del programa o componente a ser
probado para elaborar los casos de prueba. Se centra principalmente en los requisitos funcionales del
software. Para el desarrollo del mismo se utilizara la técnica de particion de equivalencia.

3.4.1 Diseiio de casos de prueba

Se entiende por caso de prueba, segun la Ingenieria del software, al conjunto de condiciones o variables
bajo las cudles el analista determinara si el requisito de una aplicacion es parcial o completamente
satisfactorio. A partir de los disefios de casos de prueba asociados a cada caso de uso se identificaron
diferentes no conformidades existentes, las cuales no propician que los componentes desarrollados
funcionen correctamente, por lo que fueron revisadas continuamente durante el desarrollo de los
mismos para darle solucién. Para un total de 8 casos de uso se detectaron 8 no conformidades en la
primera iteracion de las cuales fueron resueltas satisfactoriamente, y en la segunda iteracion se redujo
las no conformidades llegando s6lo a 5 que también fueron resueltas, nimero que se redujo hasta la

tercera iteracion donde no se obtuvieron no conformidades.




CAPITULO 3:IMPLEMENTACIONY PRUEBA

Conclusiones del capitulo

En este capitulo se definio el diagrama de componentes establecido en la aplicacién, lo cual muestra
una vision de como esta distribuido fisicamente el sistema. Se defini6 el uso de un estandar de
codificacion, el cual es de gran importancia para la calidad del software y para obtener un buen
rendimiento. También fueron confeccionados los casos de pruebas pertinentes y se realizaron las
pruebas de caja negra utilizando la técnica de la particibn de equivalencia.
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CONCLUSIONES GENERALES

Al término de la investigacion se cumplieron todos los objetivos propuestos y se puede concluir que:

e A partir de un estudio de los principales sistemas generadores de encuestas, se identificaron

propiedades a tener en cuenta para la realizacién de los componentes.

¢ Mediante la utilizacion de las herramientas, lenguajes y tecnologias propuestas por el grupo de
arquitectura del departamento se logré correspondencia con las politicas de la Universidad y del
pais, en aras de lograr la independencia tecnolégica.

e A partir de los requisitos funcionales identificados se disefiaron los componentes que fueron
incluidos en la herramienta SIGDAT.

e Como resultado de la implementacién se incorporaron nuevos componentes en la aplicacion, los

cuales permiten generar modelos de datos mas complejos.

e La evaluacion de las funcionalidades de los componentes haciendo uso del método de prueba

Caja Negra, garantiz6 el correcto funcionamiento de los mismos.




RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

Después de haber alcanzado los objetivos que se trazaron al principio de este trabajo los autores
recomiendan:

e Trabajar en mejoras en cuanto al disefio del sistema, teniendo en cuenta la opinion de los
usuarios

e Se continde perfeccionando los componentes de encuestas existentes en SIGDAT.

e Estudiar otros posibles componentes que se pudieran agregar al modulo disefiador.
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