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Resumen

La demanda gradual en la busqueda de soluciones practicas y exitosas en las
instituciones archivisticas genera la necesidad de contar con sistemas que permitan la
gestion de los recursos de informacion y documentacién. En este contexto las
descripciones de los documentos almacenados se convierten en el elemento
fundamental para su consulta, permitiendo conocer las caracteristicas del documento y

de la institucién productora.

En el centro de la Informatizacion de la Seguridad Ciudadana (ISEC) de la Universidad
de las Ciencias Informéticas (UCI) se trabaja en el desarrollo de un sistema de gestion
de archivos historicos nombrado Xabal Arkheia. Este sistema se basa en la aplicacion
de la Norma Registros de Autoridad de Archivos Relativos a Instituciones, Personas y
Familias (ISAAR (CPF)) y la Norma Internacional General de Descripcién Archivistica
(ISAD (G)). Especificamente en la adaptacion de la norma ISAD (G) elaborada por la
MSc. Ania Herndndez Quintana para las instituciones cubanas. La clasificacién de los
documentos en el sistema se realiza dos formas: manual y semiautomatica, en esta se
hace uso de los elementos del area Punto de Acceso de la norma ISAD (G)

empleandolos como reglas de clasificacion.

Palabras Claves: archivistica, clasificacibn de documentos, descripciébn de

documentos, documentos histéricos, normas archivisticas.
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Introduccién

Desde tiempos remotos el hombre ha tenido la necesidad de dejar plasmado sus
conocimientos, pensamientos e historias, auxilidndose de los soportes que su entorno
inmediato le ha posibilitado. Unido a esto existe el intrinseco afan de trascender en el
tiempo y al desarrollo evolutivo de su propio pensamiento, ideando maneras de
satisfacer tal necesidad.

En la actualidad con el desarrollo alcanzado por las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC), han surgido nuevas alternativas con el fin de proteger
cualquier tipo de informacién. Y a su vez agregar como recurso clave dentro del
desarrollo social y econdmico de la humanidad al conocimiento, proporcionando en
gran medida la gestion de la informacion tanto en el ambito personal como
institucional, fundamentalmente apoyandose en las facilidades que estas brindan en el

area de la Informatica.

Las instituciones tienen a su disposicién nuevas herramientas y sistemas informaticos
gue les permiten manejar, conservar y preservar toda la documentacion protegida en
las instituciones archivisticas. Tales sistemas son conocidos como Sistemas de
Gestion de Archivos (SGA). Un SGA es aquel “sistema que proporciona a los usuarios
y aplicaciones la administracion de la informacion (acceso, verificacion vy
manipulacion)” (1). Estan destinados a la gestion de documentos de archivos tanto

electronicos como tradicionales y garantizar su almacenamiento.

Los Archivos de una institucion son aquellas entidades en las que se preservan todos
los documentos de valor cultural, histérico o evidencial para su custodia y

conservacion (1).

El proyecto Archivo como parte del centro Informatizacion de la Seguridad Ciudadana
(ISEC) perteneciente a la Facultad 2 de la Universidad de las Ciencias Informatica
(UCI) tiene como objetivo el desarrollo de un producto para la gestion de archivos
historicos, al cual se le nombré Xabal Arkheia. La primera personalizacion de este
sistema se desarrolla para la Oficina del Conservador de la Ciudad de Trinidad y el

Valle de los Ingenios de la provincia de Sancti Spiritus.

La situaciéon actual en dicha oficina, sobre el manejo de los documentos de archivos

historicos, lo cual se realiza de forma manual, conlleva a los siguientes problemas:

+ Pérdida de Documentacion.

+ Altos tiempos en la entrega de documentos.



+ Dependencia total del tramitador.
+ Problemas de localizacion de los documentos.

+ Problemas de acceso a los documentos.

Llevar el control manual, el acceso y recuperacion de estos documentos fisicos, se
convierte en una actividad compleja, sobre todo teniendo en cuenta el volumen de los
datos acumulados a lo largo de los afos. Algunos de estos documentos tienen la
caracteristica especial de que no pueden ser manipulados por su condicion de

conservacién y a los cuales solo se tiene referencia a través de su descripcion.

La descripcion de un documento no es mas que explicar su contexto y contenido con
el fin de hacerlos accesible. Dentro de la archivistica se han establecido normas que
especifican los elementos a describir, siendo estas el punto de partida para su
catalogacién y consulta por parte de investigadores, historiadores y usuarios en
general (ver capitulo 1). La descripciéon de cada documento almacenado se convierte
entonces en el elemento fundamental que posibilita su consulta, permitiendo conocer
el documento, la institucion productora y a la vez determinar las caracteristicas

internas y externas mas sobresalientes.

A raiz de lo anteriormente expuesto surge el siguiente problema a resolver ¢Como
agilizar el proceso de consulta a los documentos almacenados en un archivo histérico,

a partir de los procesos de descripcion y clasificacion de los documentos?

Teniendo en cuenta el problema planteado la presente investigacién centra su objeto
de estudio en la gestién de documentos de archivos en los Sistemas de Gestion de
Archivos (SGA).

Con el fin de dar respuesta al problema se define como objetivo general: Desarrollar
el Subsistema de Incorporacion y Organizacion Documental del sistema Xabal
Arkheia, delimitandose como campo de accidon los procesos de descripcion y

clasificacion de documentos de archivos en los SGA.

Para un mejor enfoque de la presente investigaciéon el objetivo general previamente
planteado se desglosa en los siguientes objetivos especificos:

1. Elaborar el marco teérico de la investigacion.

2. Elaborar los artefactos correspondientes a los flujos de “Modelado de Negocio”,

“Requerimientos”, “Disefio” e “Implementacion” del Subsistema Incorporacion y

Organizacién Documental del sistema Xabal Arkheia.



3. Realizar la implementacién del Subsistema Incorporaciéon y Organizacion
Documental del sistema Xabal Arkheia.

4. Realizar las pruebas del Subsistema Incorporacion y Organizacion Documental
del sistema Xabal Arkheia.

En funcion de satisfacer los objetivos trazados se delimitan las siguientes tareas:

1. Analizar las soluciones nacionales e internacionales enmarcadas en el objeto
de estudio.

2. Definir las funcionalidades que necesita el cliente y los demas requisitos que
debe cumplir el Subsistema Incorporacion y Organizacibn Documental del
sistema Xabal Arkheia.

3. Describir las herramientas y tecnologias informaticas para el desarrollo del
Subsistema Incorporacion y Organizacion Documental del sistema Xabal
Arkheia.

4. Elaborar el disefio del subsistema Incorporacion y Organizaciéon Documental
para el sistema Xabal Arkheia.

5. Implementar el Subsistema Incorporacion y Organizacion Documental del
sistema Xabal Arkheia.

6. Verificar el correcto funcionamiento de los requisitos a través de la realizaciéon

de pruebas al sistema.

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizaran diferentes métodos cientificos, los
cuales constituyen un “conjunto de reglas que sefalan el procedimiento para llevar a
cabo una investigacion” (2).
Métodos teodricos utilizados:
e Analitico—sintético: se utiliza para el analisis de las herramientas, tecnologias,
lenguajes y la metodologia de desarrollo seleccionadas, identificando las
caracteristicas que las distinguen y se refleja la valoracion de los autores sobre

las mismas.

e Histdrico—Légico: este método permite una mejor comprension del proceso
de clasificacion y descripcion de documentos, a partir del estudio de los

distintos sistemas de gestion de archivos mediante las normas establecidas.

e Modelacidn: el lenguaje unificado de modelado (UML) se utilizara para reflejar
la estructura, relaciones internas y caracteristicas de la solucién a través de
diagramas y ademas para hacer bosquejos de como debera quedar la interfaz

de usuario del sistema.



A nivel empirico:

e Analisis documental: se realizara con el fin de realizar un estudio de la
bibliografia referente a las herramientas, metodologia y tecnologias para dar

solucion a la problematica.

Distribucion de los Capitulos

Capitulo 1.Marco Teo6rico. Contiene la fundamentacion teérica del tema a desarrollar.
Investiga los conceptos fundamentales de la archivistica. Incluye las normas
principales con las cuales se realiza el proceso de descripcion de documentos, asi

como los elementos fundamentales de la clasificacion.

Capitulo 2.Metodologia, herramientas y techologia. Se exponen la metodologia, las
herramientas, lenguajes y tecnologias a utilizar para la implementacion del

subsistema.

Capitulo 3.Propuesta de Solucion. Se describe la solucién propuesta del Subsistema
Incorporacion y Organizacion Documental de sistema Xabal Arkheia. Se explica el
funcionamiento de los procesos de descripcién y clasificacion de documentos en la
Oficina del Conservador de la Ciudad de Trinidad y el Valle de los Ingenios. Se
presentan los requisitos funcionales y no funcionales del mismo, contiene los
diagramas de casos de usos del subsistema. Se realiza una breve descripcion de los

actores y los casos de usos de sus moédulos.

Capitulo 4.Disefio. Tiene como objetivo exponer la estructura del marco de trabajo y
los diagramas del disefio, de iteracion de los médulos Clasificacion y Organizacion de
Documentos del subsistema. Se plantea los patrones de arquitectura y de disefio a

utilizar para el desarrollo del subsistema.

Capitulo 5.Implementacién y Prueba. Se muestra el diagrama de componente y
despliegue del subsistema. Se presentan los resultados de las pruebas realizada a la

solucién propuesta comprobando el correcto funcionamiento y calidad del mismo.



Capitulo 1. Marco Tedrico

Introduccion
En el presente capitulo se ofrece el marco teérico en el que se desarrolla la presente

investigacion a través de una breve resefia histérica sobre de los aspectos
fundamentales de la archivistica. Ademas se analizan algunos de los sistemas de

gestion de archivos existentes.

1.1  Historiade la Archivistica

Los origenes de los documentos y por ello de las personas que se ocupaban de
protegerlos se remontan hacia afios anteriores al 4000 A.C* unido al surgimiento de la
escritura representativa por las Antiguas Civilizaciones. Sin embargo, la Archivistica,
disciplina que se ocupa de su estudio es relativamente reciente, pues aun cuando en
épocas medievales se abogaba por la custodia de los documentos de archivo, se
consideraba como una técnica experimental ligada a la Diplomatica, Paleografia y

Biblioteconomia. (3)

La archivistica nace con el nombre de archivologia, como una técnica para el ajuste y
preservaciéon de los archivos. En ella se engloban aspectos tales como el estudio
teérico y practico de los principios, procedimientos y problemas referentes al
almacenamiento de documentos, tratando que dicha documentacién se mantenga en

el tiempo, pueda ser consultada y clasificada. (4)

La palabra archivo se deriva del griego antiguo arkheia, que literalmente significaba
lugar donde se guardan los documentos. Esta palabra griega hace referencia a
Arkhon, nombre que poseia el magistrado civil que reemplazé al rey en sus funciones
como escribano. El edificio donde gobernaba este funcionario, lo denominaron
arkheion, y al lugar en que se almacenaban los documentos publicos emitidos por él lo
llamaron, arkheia término que en latin se convirtié en archivum, palabra que dio lugar a

“archivo” en espaniol. (3)

Para proyectar una teoria y practica archivistica mas avanzada se debe abordar el
manejo y procedimiento de la informacién documental con una técnica moderna, la

Gestion Documental.

YAC Siglas usadas para referirse a la era antes de Cristo.



Segun el Diccionario de terminologia archivistica la gestion de documentos es un
“conjunto de procedimientos u operaciones técnicas que, basados en el estudio y
andlisis de la produccion, tramitacion, utilizacion e informacion contenida en los
documentos, tiene como resultado el establecimiento de normas sobre las
transferencias, la eliminacion y/o conservaciéon permanente, y accesibilidad de las

series documentales”. (5)

Desde los afios 50 del siglo XX el modelo tedrico de la gestion documental ha sido el
concepto del ciclo de vida de los documentos. Mayra Mena Mujica, master en
bibliotecologia, plantea que “la teoria del ciclo vital del documento incorpora la idea de
la globalidad al método archivistico en la medida en que se concibe el fondo
documental de una institucion —el fondo documental- como un todo indivisible que
fluye permanentemente desde las oficinas productoras hasta el archivo historico [...],
es decir fluye a través del sistema archivistico institucional pasando por las etapas
activas, semiactivas e inactivas o, si se prefiere, corriente, intermedia e histérica”. (6)

Los valores de los documentos de archivos estan definidos por el proposito para lo que
son creados (valores primarios) y por el uso posterior que se le dé (valores

secundarios).

1ra Etapa
Activa

Tipos de
Archivos

Valores
L, . Primario
Administrativo
Ciclo de vida 2da Etapa - .
de los Archivos Semi-Activa Administrativos

Legal

Tipos de
Archivos
Historico

3ra Etapa

N Testimonial
Inactiva

Valores
Secundario

Figura 1 Esquema de relacion de la teoria del ciclo vital y valores del documento. Elaboracién
propia.

El Archivo Nacional de la Republica de Cuba es la organizacion del Ministerio de

Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) encargada de dirigir



metodolégicamente la politica de gestion documental en el territorio nacional y de
salvaguardar la memoria histérica de la Nacién Cubana, para lo cual garantiza el
procesamiento, conservacion, uso, acceso Yy difusién de los fondos documentales que

custodia. (7)

Los diferentes censos, andlisis e investigaciones realizados por dicha organizacion,
han mostrado la escasa existencia de archivos en las administraciones y la

acumulacién de grandes volimenes documentales sin ningun tipo de tratamiento. (7)
1.2  Organizacion de los documentos.

La organizacion de un archivo responde a una necesidad doble: proporcionar una
estructura légica al fondo documental® y facilitar la localizacién conceptual, es decir
conocer los términos bajo los cuales estdn agrupados los documentos. El primer
aspecto se refiere a que todo fondo es resultado del trabajo administrativo de una
entidad que a lo largo de su historia desempefia funciones, para lo cual se crea una

estructura administrativa.

La organizacion del fondo documental de un archivo consiste en dotarlo de una
estructura que represente el proceso por el cual los documentos han sido creados.
Pero ademas, atendiendo a la funcion primordial, la informativa, debe facilitar la
localizaciébn de los documentos, proporcionando con su estructura organizativa
suficiente informacién para orientar las busquedas con acierto, con exclusividad y sin

ambigtiedades de ningln género. (8)

El archivero e historiador francés Natalis de Walilly, jefe de la seccion administrativa de
los Archivos Departamentales del Ministerio del Interior aclararia que “la clasificacion
general por fondos es la Unica verdaderamente apropiada para asegurar el pronto
cumplimiento de un orden regular y uniforme... Si en vez de este método, del cual
puede decirse que se funda en la naturaleza de las cosas, se propone un orden
tedrico... los archivos caeran en un desorden dificil de remediar. En cualquier
clasificacion distinta de esta se corre el grave riesgo de no saber donde se encuentra

un documento”. (8)

La clasificacion consiste en agrupar jerarquicamente los documentos de un fondo

mediante clases, desde los mas generales a los méas especificos, de acuerdo con los

Conjunto de documentos de archivos de toda naturaleza reunidos por una persona fisica o moral o una institucién

dentro del ejercicio de sus actividades.



principios de procedencia y orden original. Segun esta definicibn las clases
documentales vienen dadas por los propios creadores, las personas, las oficinas y
divisiones administrativas que gestionan los documentos en la practica de sus
funciones. Dado que los entes evolucionan con el tiempo en sus estructuras, niveles y
procedimientos, el archivero necesita establecer un sistema de clasificacion valido
para todos los documentos de un fondo, sean cuales sean las estructuras, las

funciones y los procedimientos de la entidad que los ha creado. (8)

1.3.1 Sistemas de Clasificacién. Cuadro de Clasificaciéon

Los sistemas de clasificaciébn son aquellos cuya estructura establece la distribucién
ordenada de un conjunto de cualquier tipo de objetos clasificados, basada en las
relaciones y dependencia establecidas entre las caracteristicas de estos objetos; los
sistemas de clasificacion logran una expresion gréafica en forma de tablas o esquemas

de clasificacion. (9)

Segun Theodore Schellenberg hay tres sistemas de clasificacion por los cuales se
pueden clasificar un documento archivistico, la clasificacion funcional, la organica y por
materia. La eleccion del sistema de clasificacion mas apropiado depende de varios
aspectos del trabajo archivistico como es: que la clasificaciéon dada al fondo perdure
en el tiempo, que no dependa de la percepcién que el archivero pueda tener cuanto de
aspectos inequivocos y ademas debe sustentarse en un criterio que provenga de la
propia naturaleza de los documentos y del proceso administrativo del cual son

resultado. (10) Estos aspectos de eleccion se reducen en:

+ Estabilidad
+ Objetividad

4+ Procedencia

La clasificacion por materia es resultado del analisis del contenido de los documentos,
es decir de los asuntos 0 materias sobre los que se basan. Utilizando los criterios de
eleccion queda descartado por carecer de estabilidad, ya que el contenido puede ser
apreciado de forma diferente por los distintos archiveros, ademés es independiente de

la procedencia de los documentos. (10)

En la clasificacién organica los documentos se agrupan de acuerdo con las divisiones
administrativas o estructura organica de la entidad. Es mas estricta y objetiva, ya que

la estructura organizativa de una entidad esta definida y es ajena al archivero. En este



sistema no se tiene en cuenta la procedencia de los documentos ya que las series®

son establecidas de acuerdo con el proceso administrativo del cual resultan. (10)

La clasificacion funcional como su nombre bien lo indica es referida a las funciones de
la entidad que genera o ha generado el fondo de archivo. De acuerdo a los criterios
antes mencionados este sistema consta de estabilidad ya que las funciones de las
entidades perduran en el tiempo y ademas se sustenta en la procedencia de los
documentos. (10)

La clasificacién precisa su creacion material en un esquema o cuadro que permite

sistematizar cada fondo en sus secciones y series.

El Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos Electronicos de Archivo
(MoReq) plantea que el cuadro de clasificacién es la agregacion estructurada de
expedientes, que reflejan las funciones de la actividad en cuestion de una entidad. (11)
Segun Mayra Mena no es mas que la “representacion grafica o esquematica del
guehacer de la entidad”. (12) Es un instrumento técnico que refleja la estructura de un
Sistema de Gestion de Archivo con base en las atribuciones y funciones de cada
dependencia o entidad productora de los documentos segun la Guia para el Disefio e
Implementacién de un Sistema de Gestién de Archivos. (13) Por tanto se concluye que
un cuadro de clasificacion es la estructura jerarquica que representa el orden de los

documentos de una institucion en expedientes.

El cuadro de clasificacion no debe elaborarse sin conocer a profundidad las
caracteristicas organico-funcionales de los productores. Contando con un cuadro de
clasificaciéon bien organizado de acuerdo a las normas descriptivas y procedimientos
adecuados, las instituciones tienen a su disposicion una poderosa herramienta que
posibilita la organizacién de los documentos de archivo de la institucion. Ademas
permite agrupar los elementos que representan su contenido para relacionarlo de
manera logica con otros documentos de archivo. Facilita la localizacién conceptual de
la documentacion, o el acceso a la informacion contenida en la acumulacion
documental, a la vez que también facilita la localizacién fisica de cada documento o

expediente para su control y manejo.

3 Conjunto de unidades documentales.



1.3 Descripcién de Documentos. Normas Archivisticas

La descripcidbn de los documentos constituye la parte culminante del trabajo
archivistico y viene a coincidir exactamente en su finalidad con la de la propia
documentacién: informar. Es una tarea primordial del quehacer archivistico y una
consecuencia ineludible de la organizacién de los fondos, encaminada a poner los

documentos en servicio, hacer de ellos un util disponible para la sociedad. (10)

Es la fase de tratamiento archivistico en la que se elaboran los instrumentos de
informacion que facilitan el conocimiento y consulta de los fondos documentales, a
partir de una representacion exacta de la unidad de descripcion y, en su caso de las
partes que la componen, mediante la recopilacién, analisis, organizacion y registro de
la informacién que sirve para identificar, gestionar, localizar y explicar los documentos
de archivo, asi como su contexto y el sistema gue los ha producido. La descripcion
tiene que ser exacta en sus referencias a los caracteres internos y externos, sin
ofrecer mas de lo necesario, y oportuna, al reflejar una programaciéon que marque una

jerarquia de la informacién. (10)

El uso de las TICs permiti6 concebir que la descripcidon sea aplicable a todos los
documentos del archivo y que se debian emplear normas adecuadas a esta funcion,
con el objetivo de darle un mejor manejo. Las normas archivisticas son un estandar o
referencia para establecer la calidad o la practica deseable (14), enfocados a la

actividad colectiva para unificar criterios en la aplicacion de la archivistica.

Estas normas estan clasificadas en dos grandes grupos: normas de contenidos y
normas estructurales. Las normas de contenidos proporcionan reglas para establecer
de manera precisa como introducir esa informacion. Las normas estructurales,
identifican los elementos de informacion que se requieren en la descripcion

archivistica. (15)



Norma Internacional sobre los Registros de Autoridad de
Archivos Relativos a Instituciones, Personas y Familias ( ISAAR
(CPF))

Norma Internacional General de la Descripcion Archivistica

Normas (ISAD (G))
Estructurales La Norma Internlacmnal para Descrllblr Instituciones que
Custodian Fondos de Archivo (ISDIAH)
Norma internacional para la descripcion de funciones (ISDF)

Normas
Archivisticas

Archivos, documentos personales y manuscritos
(APPM)
Normasde

Contenido Normas de Descripcion Archivistica (RAD),

Manual de la Descripcidn Archivistica (MAD)

Figura 2 Esquema de clasificacién de las normas archivisticas. Elaboracion Propia.

En la figura 2 se muestran algunas de las normas mas utilizadas segun la naturaleza
de su clasificacion. La Norma Internacional para Describir Instituciones que custodian
Fondos de Archivo. (ISDIAH), tiene como objetivo facilitar la descripcion de aquellas
instituciones cuya funcién primordial es la conservacion de los documentos de archivo
y de su difusion al publico en general. (16) La Norma Internacional para la Descripcién
de Funciones (ISDF) determina el tipo de informacién que puede incluirse en
descripciones de funciones y sirve de guia sobre la forma de integrar estas

descripciones en un sistema de informacioén archivistica. (17)

La Norma Internacional sobre los Registros de Autoridad de Archivos Relativos a
Instituciones, Personas y Familias (ISAAR (CPF)) y la Norma Internacional General de
Descripcion Archivistica (ISAD (G)) serdn empleadas en el sistema Xabal Arkheia por
requerimiento del cliente, por lo que se realizard un analisis mas profundo de las

mismas.

La norma ISAAR (CPF) establecida por el Consejo Internacional de Archivos (CIA),
sirve de guia para elaborar registros de autoridad de archivos. Ademas proporciona
descripciones de entidades (instituciones, personas y familias) asociadas a la

produccion y a la gestion de archivos. (18)

Esta norma consta de 27 elementos agrupados en 4 areas de informacion:



1. Area de ldentificacion: en la que se incluye la informacion que identifica
univocamente a la entidad que se esta describiendo y que define un punto de
acceso normalizado.

2. Area de Descripcion: en la que se proporciona informacion pertinente sobre la
naturaleza, contexto y actividades de la entidad que se esta describiendo.

3. Area de Relaciones: en la que se consignan y describen las relaciones con
otras instituciones, personas y/o familias.

4. Area de Control: en la que se identifica de forma univoca el registro de
autoridad y se incluye la informacion necesaria sobre cémo, cuando y por qué

agencia se cred y actualiz6 el registro de autoridad.

Se consideran Utiles para la confeccion de un registro de autoridad todos los
elementos de la norma, pero sélo fundamentales los 4 siguientes: (18)

1. Tipo de entidad.

2. Forma autorizada del nombre.

3. Fechas de existencia.

4. ldentificador del registro de autoridad.

El establecimiento de esta norma permitira una mejor descripcion de los entes
relacionados a la gestion de documentos. Para que esta informacion resulte Util es
necesario relacionar los registros de autoridad con las descripciones de los

documentos de archivo de la institucién, persona o familia.

La norma ISAD (G) permite la integracion de esta informacion contextual en cualquier
nivel dentro de la descripcion archivistica. (18) Admite la posibilidad de tratar
autbnomamente esta informacidon contextual, combindndola con otros elementos
informativos utilizados para describir documentos y archivos. Ademas establece reglas
generales para la descripcion de materiales archivisticos, independientemente de su
formato, con el objetivo de fomentar que las descripciones sean uniformes y
suficientes, asi como para facilitar el intercambio y la integraciébn de dichas
descripciones. (19)
Dicha norma consta de 7 areas de informacion:

1. Area de Identificacion: contiene la informacién esencial para identificar la

unidad de descripcion.
2. Area de Contexto: contiene la informacion relativa al origen y custodia de la

unidad de descripcion.



3. Area de Contenido y Estructura: contiene la informacion relativa al objeto y
organizacion de la unidad de descripcion.

4. Area de Acceso y Utilizacion: contiene la informacion relativa a la accesibilidad
de la unidad de descripcion.

5. Area de Documentacion Asociada: contiene la informacion relacionada a
aquellos documentos que tiene una relacion significativa con la unidad de
descripcion.

6. Area de Notas: contiene la informacion especial y aquella otra que no ha
podido incluirse en ninguna de las demas areas.

7. Area de Control de la Descripcion: contiene la informacion relativa al como,

cuando y quién ha elaborado la descripcién archivistica.

Y establece 26 elementos que pueden ser combinados para constituir la descripcion
de cualquier unidad. De los cuales se consideran fundamentales para cualquier

descripcion los 6 siguientes:

Cadigo de referencia
Titulo

Productor

Fechas

Nivel de descripcién

-+ F F F F

Extension de la unidad de descripcion

Cada uno de estos elementos deberad formularse de acuerdo con las normas

nacionales aplicables en cada pais. (19)

La MSc. Ania Hernandez Quintana elabor6 una propuesta de adaptacion de la norma
ISAD (G) para las instituciones cubanas. Dicha propuesta se basa en la creacién de
instrumento de consulta para la construccion y representacion de los descriptores que
se deben emplear en el proceso de descripcion archivistica, destinada a los archivos
historicos de la Red Nacional. (20) La misma consta del apéndice de una nueva area
nombrada Area de Puntos de Accesos. En la cual se almacenan los datos para la
busqueda efectiva de los documentos de un fondo documental. Datos representados

por las descripciones onomasticas, institucional, geogréfico y por materia.

Debido a que estos campos resumen de forma explicitas elementos fundamentales de

la descripcion de archivistica serdn empleados para la catalogacion de los documentos

de archivos en el cuadro de clasificacion.



Para la gestion de documentos electronicos de archivo, la Comision Europea dispuso
desarrollar un modelo de requisitos (MoReq), que incide especialmente en los
requisitos funcionales mediante un SGDEA, (11) aplicable tanto para organizaciones
publicas como privadas y que se puede utilizar igualmente durante la gestion, para

llevarla a cabo de forma correcta y efectiva, para evaluarla.

El objetivo de MoReq es definir, de forma general, las caracteristicas que debe tener
una aplicacion destinada a la gestién de documentos electronicos de archivo. Ademas
para que la utilicen como punto de partida en la preparaciéon de una licitacién, en la
auditoria o evaluacién de un sistema ya existente, como documento de referencia, en
la preparacion de cursos de gestion de documentos de archivo o bien como material
de trabajo. (11)

Si los requisitos contenidos en MoReq llegan a aplicarse en la practica, deberan
proporcionar un sistema que gestione documentos electrénicos de archivo con un alto

nivel de confianza e integridad.
1.4  Soluciones Informéticas

Actualmente el desarrollo informatico ha propiciado que las instituciones archivisticas
basen su trabajo en el uso de aplicaciones informaticas para la gestién de los archivos.
Los sistemas de informacion para gestibon de archivos se han convertido en
herramientas basicas para soportar el registro, control, circulaciéon y organizacion de
los documentos digitales y/o fisicos que se encuentran en una organizacion. A
continuacién se describen las principales caracteristicas de los sistemas Quipux,
SIGA-AKIS y ArchiVenHIS.

1.4.1 Quipux

Quipux es un sistema de gestion documental del gobierno de Ecuador. No es
multiplataforma, corre solo bajo la plataforma GNU/Linux, se integra con Apache, base
de datos Postgres, su desarrollo es en Php y la distribucion recomendada de Linux es
Centos, funciona solo con Mozilla Firefox. Esta adaptado a las necesidades de gestion
documental de las entidades de la Administracion Publica Central. A continuacion se

resumen las funcionalidades generales del sistema: (21)

+ Creacion, envio, recepcién, almacenamiento, recuperacion y clasificacién de

memorandos, oficios, circulares y anexos.



+ Creacion compartida de documentos. Flujo de documentos conforme al
organico regular.

+ Acceso al sistema de usuarios internos y externos (ciudadanos) a los
documentos de una institucion.

+ Reportes estadisticos de documentos creados y enviados, tramitados,
pendientes, archivados y reasignados.

+ Seguridad y auditoria a través de usuarios, perfiles ya archivos de auditoria.

+ Recepcién en linea de documentos generados en el sistema y de documentos
impresos registrados.

Debido a que en el Acuerdo 718 de las condiciones de uso se especifica que el
sistema QUIPUX sera utilizado por entidades que pertenecen a la Administracion
Puablica Central (APC) y por tal razén la implantacion, soporte y capacitacion solo
seran para las entidades que son parte de la APC, no puede ser utilizado como
propuesta de solucién. Este sistema en ocasiones ademas ha presentado problemas
en cuanto a formatos de documentos, incompatibilidad con versiones del Mozilla

Firefox e incompatibilidad con distribuciones de Linux. (21)

1.4.2 Sistema Inet de Gestion de Archivos del Archivo Historico
Eclesiastico de Bizkaia (SIGA-AKIS)

El sistema SIGA-AKIS®, funciona totalmente con una interfaz de usuario web y esta
desarrollado con software libre, GNU/Linux, Apache, Php y PostgreSQL. Este sistema
utiliza una propuesta de adaptacion de la norma ISAD (G), en la cual se agregaron
nuevos elementos necesarios para esta institucion. Durante el periodo de andlisis

funcional del sistema se definen las siguientes funciones: (22)

Administracion
Gestidon de usuarios
Gestion de solicitudes

Consultar estadisticas

-+ F F F

Gestion de unidades documentales

Debido a los elementos agregados en la adaptacion de la norma ISAD (G) y al no ser

multiplataforma este sistema no puede emplearse como propuesta de solucion.



1.4.3 Sistema de Gestion de Archivo ArchiVenHIS

ArchiVenHIS es el sistema informatico utilizado actualmente por el Archivo General de
la Nacion de la Republica de Bolivariana Venezuela. Es una aplicacion Web basado en
herramientas y tecnologias libres (PHP5, Codelgniter, MySQL5+, Apache2.2+) para la
gestién de los documentos historicos que se custodian en los archivos. Entre sus
principales funcionalidades estan:

+ Creacion del cuadro de clasificacion.
+ Registro de las descripciones.
+ Servicios de digitalizacion, fotocopia y transcripcion.

El registro de las descripciones realizadas a los documentos y niveles se realiza en
correspondencia con los elementos de la norma ISAD (G). A estos elementos fueron
agregados otras especificaciones necesarias solicitadas por Archivo General de la
Nacion de la Republica de Bolivariana Venezuela. Este sistema estd desarrollado
sobre la base de una tecnologia obsoleta, no tiene la incorporacién de sistemas de
reconocimiento Optico de caracteres (OCR) y ademas no utiliza ningin gestor
documental por lo que el almacenamiento de los documentos se realiza en carpetas,

teniendo total dependencia del sistema operativo empleado.

A pesar de que los sistemas mencionados fueron desarrollados bajo caracteristicas
especificas solicitadas por las instituciones, el estudio permitié tener una vision del
trabajo con los documentos de archivos histéricos, elemento fundamental para la

realizacion de la solucion.

Conclusiones

En este capitulo se llevé a cabo una profundizacién en los elementos mas importantes
de la fundamentacion tedrica de la archivistica, explicando términos basicos que hacen
comprensible la investigacion, las normas y modelo de requisitos. Después de realizar
el estudio de algunos de los sistemas existentes, haciendo una investigacion de sus
caracteristicas, se puede concluir que no resuelven la problematica planteada
evidenciando la necesidad de realizar una nueva propuesta que se ajuste a las
necesidades de la Oficina del Conservador de la Ciudad de Trinidad y el Valle de los
Ingenios y que a su vez contemple la utilizacion de las normas internacionales ISAD
(G) e ISAAR (CPF) y los requisitos contenidos en MoReq.



Capitulo 2. Metodologia, herramientas y tecnologias

Introduccion

El objetivo de este capitulo es realizar un estudio del ambiente de desarrollo
seleccionado y establecido por el equipo de arquitectura de proyecto Archivo
especificando las principales caracteristicas de la metodologia, lenguajes, tecnologias

y herramientas establecidas que se utilizan en la implementacién de la solucién.
2.1  Metodologia de Desarrollo

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola la metodologia se define como el
“‘conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica o en una

exposicion doctrinal.” (23)

La metodologia de desarrollo de software en ingenieria de software es un marco de
trabajo usado para estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo de

sistemas computacionales. (24)

El proceso de desarrollo de software es aquel en que las necesidades del usuario son
traducidas en requerimientos de software, estos requerimientos transformados en
disefio y el disefio implementado en cdodigo, el codigo es probado, documentado y
certificado para su uso operativo. Concretamente define quién estd haciendo qué,

cuando hacerlo y como alcanzar un cierto objetivo. (25)

Para producir un software que cumpla los requerimientos del cliente; es necesario un
proceso que sirva como guia para todos los participes (clientes, usuarios,
desarrolladores, directores ejecutivos) del sistema. A partir de tal necesidad los
directivos del proyecto realizaron un estudio de las disimiles metodologias existentes

para guiar el proceso de desarrollo de software.

Para tomar la decision de cual metodologia de desarrollo utilizar en la solucién, la
direccion del proyecto tuvo en cuenta diversos puntos determinantes y expectativas
del cliente, estos requisitos son cumplidos de manera mas efectiva usando como

metodologia de desarrollo el Proceso Unificado de Desarrollo (RUP).



2.1.1 Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)

RUP constituye la metodologia estandar utilizada para el analisis, implementacion y
documentacién de sistemas orientados a objetos. RUP no es un sistema con pasos
firmemente establecidos, sino que trata de un conjunto de metodologias adaptables al
contexto y necesidades de cada organizacién, donde el software es organizado como
una colecciébn de unidades atémicas llamados objetos, constituidos por datos y

funciones, que interacttan entre si. (26)

Posee la capacidad de dividir el trabajo en roles, preparado para desarrollar grandes y
complejos proyectos a largo plazo asi como la produccion de software a gran escala
mediante un proceso continuo de pruebas y retroalimentacion, garantizando
estandares de calidad. Asimismo se define también con una infraestructura flexible de
desarrollo de software que proporciona practicas recomendadas y una arquitectura
confiable, o sea, es un proceso practico. RUP tiene tres caracteristicas fundamentales:
(26)

+ Dirigido por los casos de uso.
+ Centrado en la arquitectura.

4 [terativo e incremental.

Dirigido por casos de uso: Con esto se refiere a la utilizacion de los Casos de Uso
(CU) para el desenvolvimiento y desarrollo de las disciplinas con los artefactos, roles y
actividades necesarias. Los CU son la base para la implementacion de las fases y
disciplinas del RUP. Un CU es una secuencia de pasos a seguir para la realizacion de
un fin o proposito, y se relaciona directamente con los requerimientos, ya que un CU
es la secuencia de pasos que conlleva la realizaciébn e implementacién de un

requerimiento planteado por el cliente. (26)

Centrado en la arquitectura: Define la arquitectura de un sistema, y una arquitectura
ejecutable construida como un prototipo evolutivo. Una arquitectura ejecutable es una
implementacion parcial del sistema, construida para demostrar algunas funciones y
propiedades. La arquitectura de un sistema es la organizacion o estructura de sus
partes mas relevantes que incluye los aspectos estaticos y dinamicos mas
significativos del sistema. Es la visibn comin en la que todos los desarrolladores
deben estar de acuerdo, o como poco, deben aceptar. La arquitectura da una clara

perspectiva del sistema completo, necesaria para controlar el desarrollo. (26)



En caso de surgir nuevos requisitos y de los cuales la implementacién se vea afectada
por la arquitectura actual del sistema, los analistas deben consultar con el arquitecto y

este debe transformar la arquitectura para los nuevos requisitos.

Iterativo e incremental: Es el modelo utilizado por RUP para el desarrollo de un
proyecto de software. Este modelo plantea la implementacion del proyecto a realizar
en iteraciones, con lo cual se pueden definir objetivos por cumplir en cada iteracion y
asi poder ir completando todo el proyecto, con lo cual se tienen varias ventajas, entre
ellas se puede mencionar la de tener pequefios avances del proyectos que son
entregables al cliente el cual puede probar mientras se esta desarrollando otra
iteracion del proyecto, con lo cual el proyecto va creciendo hasta completarlo en su
totalidad. (26)

La arquitectura proporciona la estructura sobre la cual guiar las iteraciones, mientras

gue los casos de uso definen los objetivos y dirigen el trabajo de cada iteracion. (26)
La figura 3 representa a RUP en sus dos dimensiones:

+ El eje horizontal representa el tiempo en las cuatro fases en las que se
descompone el proceso.
+ El eje vertical representa la serie de flujos de trabajo que lo construyen

gradualmente.

La figura muestra cémo el énfasis va cambiando con el tiempo. Por ejemplo, en las
primeras iteraciones, se emplea mas tiempo en los requisitos, mientras que en
iteraciones posteriores se emplea mas tiempo en la implementacién. (27) El desarrollo
del presente trabajo se centraliza esencialmente en las fases de Inicio, Elaboracién y
Construccion y genera artefactos de los flujos de trabajo Disefio, Implementacion y

Prueba.
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Figura 3 Dimensiones de RUP. Tomada del sitio web alvinalexander.com.

Fases del proceso en las que se centra el trabajo: (26)

+

Inicio: el objetivo de esta fase es desarrollar el analisis de negocio hasta el
punto necesario para justificar la puesta en marcha del proyecto.

Elaboracidn: se define la arquitectura del sistema y se obtiene una aplicacién
ejecutable que responde a los casos de uso que la comprometen. A pesar de
que se desarrolla a profundidad una parte del sistema, las decisiones sobre la
arquitectura se hacen sobre la base de la comprension del sistema completo y
los requerimientos identificados de acuerdo con el alcance definido.
Construccion: se logra un producto documentado listo para su utilizacién. Se
obtiene una o varias versiones del producto que han pasado las pruebas.
Transicion: el objetivo es traspasar el software desarrollado a la comunidad de
usuarios. Una vez instalado surgirdn nuevos elementos que implicaran nuevos

desarrollos.

Flujos de trabajo: (26)

+ Requerimientos: establece qué tiene que hacer exactamente el sistema que

se construya. Consiste en crear y mantener un acuerdo entre clientes y

desarrolladores sobre lo que el sistema podria hacer.



+ Diseflo: se describe cémo el sistema sera realizado a partir de las
funcionalidades previstas y las restricciones impuestas (requerimientos), por lo
gue indica con precision lo que se debe programar.

+ Implementacién: se define como se organizan las clases y objetos en
componentes y la relaciones entre estos. Durante el desarrollo de este flujo de
trabajo se implementa los médulos.

+ Prueba: en este flujo se planifican y disefian las pruebas, se realizan pruebas

de integracion y del sistema en general.
2.2 Lenguajes de Modelado

2.2.1 Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje de modelado visual usado
para especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema de
software. Captura decisiones y conocimiento sobre los sistemas que se deben
construir. Ademas permite entender, disefiar, hojear, configurar, mantener, y controlar
la informacién sobre los sistemas. (...) Da apoyo a la mayoria de los procesos de
desarrollo orientados a objetos. UML también contiene construcciones organizativas
para agrupar los modelos en paquetes, lo que permite a los equipos de software dividir
grandes sistemas en piezas de trabajo, para entender y controlar las dependencias
entre paquetes, y para gestionar las versiones de las unidades del modelo, en un

entorno de desarrollo complejo. (28)

2.2.2 Notacién para el Modelado de Procesos de Negocio

BPMN, por sus siglas en inglés, es una notacion gréfica que describe la légica de los
pasos de un proceso de negocio. Esta notacién ha sido especialmente disefiada para
coordinar la secuencia de los procesos y los mensajes que fluyen entre los
participantes de las diferentes actividades. Es un estandar internacional de modelado
de procesos aceptado por la comunidad, independiente de cualquier metodologia de
modelado de procesos, crea un puente estandarizado para disminuir la brecha entre
los procesos de negocio y la implementacion de estos. BPMN permite modelar los
procesos de una manera unificada y estandarizada permitiendo un entendimiento a

todas las personas de una organizacion. (29)



2.3 Herramientas de modelado

2.3.1 Visual Paradigm For UML 8.0

Visual Paradigm For UML es una herramienta de modelado visual para todos los tipos
de diagramas UML. (30) Esta herramienta fue usada para la el disefio de los
diagramas de casos de uso, de componentes, de analisis, disefio y para realizar el
modelado de la base de datos de los modulos. Estos disefios permiten un mejor

entendimiento del sistema a desarrollar.

2.4 Herramientas de desarrollo

2.4.1 SpringSource Tool Suite (STS)

Es un entorno de desarrollo integrado multiplataforma de codigo abierto desarrollada
por Spring Source que soporta una amplia gama de lenguajes de programacion. (31)

STS es una herramienta libre, no sélo incluye herramientas para el desarrollo en
lenguaje Java, sino también, para Spring, Groovy and Grails y Scala. Ademas facilita
el manejo de los ficheros dentro del proyecto, la creacién de los mismos y la

instalacion de los plugins. (32)

2.5 Sistema Gestor de Base de Datos

2.5.1 PostgreSQL 9.1

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional, distribuido
bajo la licencia BSD* y con su cédigo fuente disponible libremente. Debido su licencia
libre, puede ser usado, transformado y distribuido gratuitamente para cualquier
propésito, ya sea privado, comercial o académico. (33) Este sistema es usado para el

almacenamiento y consulta de los datos del sistema.

2.6 Gestor documental
2.6.1 Nuxeo

Nuxeo es un gestor documental basado en Java. Al tener una licencia LGPL® se puede
enlazar dinamicamente desde aplicaciones no libres y libres. (34) Posee una sola
variante por lo que todas las actualizaciones y nuevas versiones son también libres. El

objetivo principal de Nuxeo es disponer de un servidor donde almacenar y subir

* La licencia BSD permite el uso del cédigo fuente en software no libre.
> LGPL permite el uso de bibliotecas en programas privativos.



informacion de todo tipo (archivos, ficheros, documentos, etc...), que esté accesible de
manera remota desde un navegador en una red, ya sea local o accesible desde

Internet.

2.7 Tecnologias
2.7.1 Grails 2.1.1

Grails es un framework multiplataforma para el desarrollo de aplicaciones web basado
en el lenguaje de programacion Groovy y en el patron Modelo Vista Controlador
(MVC). Permite abstraerse de gran parte de la configuraciébn que incluyen los
frameworks MVC. Grails es una plataforma completa, puesto que incluye también un
contenedor web, bases de datos y soporta Ajax (Asynchronous JavaScript And XML).
(35)

2.7.2Jquery

Jquery es una biblioteca de JavaScript que permite simplificar la manera de interactuar
con los documentos HTML. Es software libre y de cédigo abierto, posee un doble
licenciamiento bajo la Licencia MIT® y la licencia GPL’ permitiendo su uso en
proyectos libres y privativos. Esta biblioteca permite cambiar el contenido de una
pagina web sin necesidad de recargarla, mediante la manipulacion del arbol DOM y
peticiones Ajax. (36) La caracteristica anteriormente mencionada es usada en la capa

de presentacion del sistema.

2.7.3 Apache Tomcat

Apache Tomcat es un contenedor web de codigo abierto escrito en Java, por lo que
funciona en cualquier sistema operativo que disponga de una maquina virtual Java.
Fue desarrollado en un ambiente participativo y abierto. Incluye muchas caracteristicas
gue lo convierten en una plataforma util para el desarrollo y despliegue de aplicaciones

web y servicios web: (37)

+ Soporte para la inclusion de contenidos externos directamente en una
aplicacion web.
+ Mejoras para detectar y prevenir "fugas de memoria" en las aplicaciones web.

+ Limpieza interna de cédigo

Licencia MIT permite reutilizar el software licenciado tanto para ser software libre como para ser software no
libre, permitiendo no liberar los cambios realizados al programa original.
7. o . L N - .
Licencia Publica General de GNU garantiza a los usuarios finales (personas, organizaciones, compaiiias) la libertad

de usar, estudiar, compartir (copiar) y modificar el software.



2.8 Lenguajes de Programacion
2.8.1 Groovy

Groovy es un lenguaje de programacion agil y dinAmico disefiado para la plataforma
java con determinadas caracteristicas inspiradas en lenguajes como Python o Ruby
poniéndolas a disposicion de los programadores mediante una sintaxis tipica de java.
Groovy tiene la posibilidad de ejecutarse en el entorno de la Maquina Virtual de Java,
con lo que es posible utilizar practicamente cualquier Interfaz de Programacion de
Aplicaciones (APIl: por sus siglas en inglés) en Java. Permitiéndole a los
desarrolladores java aprender el lenguaje de forma rapida y la curva de aprendizaje se
reduce bastante en comparacion con otros lenguajes que se pueden ejecutar en la
JVM. Algunas de las caracteristicas que resaltan de groovy son: (38)

+ Cuenta con la potente base de Java.
+ El codigo generado es facil de leer y mantener.

+ Puede integrar las aplicaciones y librerias de Java.

2.8.2 Java

Java es un lenguaje de programacion multiplataforma de propésito general,
concurrente, basado en clases, y objetos, se distribuye bajo la licencia GPL. La
combinacién de los lenguajes Groovy y Java es aprovechada por los desarrolladores
porque constituye la plataforma de nueva generacion en el desarrollo de aplicaciones
Java, al aportar lo mejor de los lenguajes estaticos y dinamicos: (39)

+ Compatibilidad con todo el cédigo heredado Java.
+ La posibilidad de usar groovy para aumentar la productividad de los

desarrolladores en areas como:

X3

%

Cddigo de integracion entre componentes.

X3

%

Cddigo de configuracion.

X3

%

Capa de presentacion.

X3

%

Programacion dinamica (creacion y alteracion de tipos de dato

en tiempo de ejecucion).

2.8.3 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion que permite crear acciones en las paginas
web. No requiere de compilacion, funciona del lado del cliente y los navegadores son

los encargados de interpretar estos cédigos. Es un lenguaje interpretado y basado en



prototipos. Entre las caracteristicas que posee dicho lenguaje se puede mencionar que
es basado en acciones que posee menos restricciones. Ademas que gran parte de la
programacion en este lenguaje esta centrada en escribir funciones que respondan a
movimientos del mouse, aperturas, utilizacion de teclas, cargas de paginas entre otros.
(40)

Conclusiones

En este capitulo se realizé un estudio de la metodologia, tecnologias, lenguajes y

herramientas seleccionadas para el sistema Xabal Arkheia. Este estudio arroj6é que:

1. Una eleccion factible para desarrollar el sistema Xabal Arkheia es la
metodologia RUP ya que constituye una guia de como se debe desarrollar una
aplicacion de gran escala.

2. El marco de trabajo seleccionado, que incluye los lenguajes de programacion
descritos, permite implementar las funcionalidades del subsistema en un menor
tiempo.

3. Las herramientas informéticas seleccionadas facilitan el desarrollo en cuanto a

la gestion documental, el modelado y la implementacién del subsistema.



Capitulo 3. Propuesta de Solucion

Introduccion

El presente capitulo plantea la propuesta de solucién del Subsistema Incorporacion y
Organizacién Documental. Ademas de los procesos de negocio, requisitos funcionales
y no funcionales con los que cuentan sus modulos, la especificacion de los casos de
uso del sistema, donde se representan los mas significativos asi como los diagramas

de actividad de negocio y casos de uso.

3.1 Propuestade solucion

Para materializar la idea que defiende la presente investigacion y responder a la
situacion problematica antes planteada, haciendo uso del ambiente de desarrollo
seleccionado para la construccién del sistema Xabal Arkheia, se propone la
implementacién de los modulos clasificacion y descripcibn de documentos del

Subsistema Incorporacion y Organizacion Documental.

Xabal Arkheia
p—

Instalacién Médulo Clasificacién de Documentos

Y
Configuracién

Incorporacién

Y
Organizacién

Documental
Moédulo Descripcion de Documentos
Busqueda,
Recuperacién Elementos de
Y las Normas
-'.'_‘—-—

Semiautomatica - - Reglas

Preservacién

Almacenamiento

Y
Conservacién

Figura 4 Esquema de la propuesta de solucién. Elaboracion Propia.

La clasificacion de los documentos en un sistema de gestibn de archivos puede
realizarse de tres formas: manual, semiautomatica y automatica. En el maddulo
clasificacién se implementaran las formas manual y semiautomatica. En el proceso
semiautomatico de la clasificacion seran empleadas reglas establecidas por el
especialista en la configuracion inicial del sistema. A través de este moddulo los



miembros de la entidad podran conocer como estd organizada y estructurada la
informacion que dispone el archivo de la misma. Ademas de reflejar las funciones y
actividades de esta, funciones que generan la recepcion de los documentos y la
organizacion de toda la informacién permitiendo a su vez la relacion entre los mismos,

facilitando con ello la localizacion de los documentos.

El médulo descripcibn de documentos permite realizar la descripcidbn de los
documentos de la institucién. Esta descripcién se encuentra regida por las normas de
la archivistica ISAAR (CPF) y la propuesta de adecuacion para entidades cubanas de
la norma internacional ISAD (G) realizada por la MSc. Ania Herndndez Quintana, las
cuales representan un sistema de comunicacién entre creadores de documentos,
usuarios en general y gestores de la informacion proporcionando la consulta y acceso

a los documentos.
3.2 Proceso de negocio

A continuacion se describen los procesos de negocios de los médulos: clasificacion de
documentos y descripcién de documentos del subsistema incorporacion y organizacion

documental.

El médulo Clasificacion de Documentos cuenta con un Unico proceso denominado
Generar Cuadro de Clasificacién, el cual es realizado por el especialista documental.
El especialista documental es el Jefe del Area Organizacién Documental y por tanto
encargado de la estructuracién del cuadro de clasificacién y las acciones a realizar
sobre el mismo. A continuacion se muestra el esquema de las actividades contenidas

en este:

Definir Cuadro de Clasificacion

Analzar la tipologia Definir niveles de agrupacion de Describir niveles del
documental da la institucion los documentos cuadro de clasificacion

Especialista Documental

Figura 5 Esquema del Procesos de Negocio del Mddulo Clasificacion de Documentos.



Este proceso de negocio inicia con la elaboracion del cuadro de clasificacion por el
especialista. El requisito previo e indispensable es analizar la tipologia documental de
la institucion es decir contar con un amplio conocimiento de las atribuciones y
funciones del organismo que genera los documentos. En la creacion del cuadro de
clasificacion el especialista podra definir los niveles que sean necesarios para reflejar
la estructura de la institucién. Luego a los niveles definidos se les puede realizar la
descripcion garantizando con ello mejorar la catalogacién de los documentos. En cada
nivel definido se debe seleccionar el parametro de ubicacidn correspondiente con el

nivel.

El moédulo Descripcibn de Documentos cuenta con un Unico proceso denominado
Describir Documentos, en el cual intervienen el especialista documental (referido en el
proceso anterior) y el técnico. En el Area de Organizacion Documental pueden existir
varios técnicos, cuya funcion es describir los documentos de la institucion, proceso

central del area. A continuacién se muestra el esquema de las actividades contenidas

en este:
‘ Realizarla Descripcion del
3 Documento
3
y F Modificar la Descripcion Archivarla Ubicar el Documento en la
5 del Documento Descripcion Unidad de Conservacion
g
£
Bl
i
3@ Revisara Descripcion
ol & del Documento
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a
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Figura 6 Esquema de Procesos de Negocio del Médulo Descripcion de Documentos.

Este proceso de negocio inicia en el momento que el técnico realiza la descripcion de
un documento. Para realizar la descripcion, el técnico debe especificar la ubicacion del
documento en el arbol de clasificacion. Una vez realizada dicha descripcion, el
especialista documental es el encargado de realizar la revision de los documentos. En
caso de tener errores el técnico debe corregir los errores y el documento pasaria a ser

revisado nuevamente, sino la descripcion es archivada en catélogos de consultas y el



documento es almacenado en la unidad de conservacion correspondiente. El principal

resultado de dicho proceso es el registro de la descripcion y ubicacion del documento.

3.3 Requisitos

Un requisito es una caracteristica de disefio, una propiedad o un comportamiento de
un sistema. Cuando se enuncian los requisitos de un sistema se esta estableciendo un
contrato entre los elementos externos al sistema y el propio sistema, que establece lo

gque se espera que haga el sistema. (26)

3.3.1 Requisitos Funcionales

A continuacién se mencionan los requisitos funcionales de los mdédulos clasificacién de

documentos y descripcion de documentos.
Médulo Clasificacion de Documentos

CU. Configurar Cuadro de Clasificacion

+ RF1. Adicionar la configuracion del cuadro de clasificacion.

CU. Gestionar Cuadro de Clasificaciéon

4+ RF2. Adicionar los niveles al cuadro de clasificacion.
4+ RF3. Actualizar los niveles del cuadro de clasificacion.
4+ RF4. Eliminar los niveles del cuadro de clasificacion.

CU. Gestionar Descripcién de Nivel

+ RF5. Describir los niveles del cuadro de clasificacion.

+ RF6. Actualizar la descripcion del nivel del cuadro de clasificacion.

+ RF7. Adicionar datos a la descripcion del nivel del cuadro de clasificacion.
*

RF8. Actualizar los datos agregados a la descripcion del nivel.

CU. Gestionar Ubicacion Ldgica

+ RF9. Ver la ubicacion légica de un elemento del cuadro de clasificacion.

+ RF10. Cambiar la ubicacién légica de un elemento del cuadro de clasificacion.
CU. Explorar Cuadro de Clasificacion

+ RF11. Explorar el cuadro de clasificacion.



Moédulo Descripcion de Documentos
CU. Gestionar Descripcién de Documentos

+ RF12. Describir los documentos de la institucion.
+ RF13. Modificar las descripciones de los documentos.

+ RF14. Ver los detalles de las descripciones de los documentos.
CU. Mostrar Descripciones
+ RF15. Buscar las descripciones de los documentos.

CU. Revisar Descripcion
+ RF16. Revisar las descripciones de los documentos.
CU. Gestionar Fichero

+ RF17. Asignar los ficheros a las descripciones.
+ RF18. Visualizar los ficheros de las descripciones.
+ RF19. Eliminar los ficheros de las descripciones.

CU. Gestionar Productores

+ RF20. Registrar los datos de los productores de los documentos.
+ RF21. Modificar los datos de los productores de los documentos.
+ RF22. Ver los detalles de los datos de los productores.

+ RF23. Eliminar los datos de los productores.

CU. Mostrar Productores
+ RF24. Buscar los datos de los productores.
CU Gestionar Descriptores

+ RF25. Registrar el nombre del descriptor.
+ RF26. Modificar el nombre del descriptor.

+ RF27. Eliminar el nombre del descriptor.

3.3.2 Requisitos No Funcionales

En estos requerimientos se plasman las caracteristicas no funcionales del sistema,

como: la seguridad, la confidencialidad, disponibilidad, etc.



RNF1. Hardware:
PC Servidor:

RAM: 4 GB para servidor de Base de Datos.
RAM: 4 GB para servidor de Aplicaciones.

Disco Duro: 120 GB para base de datos y aplicaciones.

- F F F

Disco Duro: 320 GB para base de datos de Nuxeo.
RNF2. Software:
PC Cliente:

+ Navegador Web: Mozilla Firefox 17 o Google Chrome 23 0 en sus versiones
superiores.
+ Lector de pdf.

PC Servidor:

+ Servidor de aplicaciones web: Apache Tomcat 7.0.
+ Servidor de base de datos: PostgreSQL 9.1.
+ Magquina Virtual de Java 7.

+ Sistema Operativo: Windows o Linux.
RNF3. Apariencia o interfaz externa:

El sistema sigue los principios de disefio establecidos para la linea de productos
XABAL referente a sistemas de administracién puablica realizados en la universidad.
Posee una apariencia profesional y un disefio grafico sencillo, con la utilizacion de
tonalidades de los colores rojo, blanco y gris fundamentalmente. Los textos utilizan

fuente Arial con tamafo de letra 11.
RNF4. Restricciones en el disefio y la implementacion:
Se hace uso del estandar de codificacion que propone el framework utilizado.

% Framework Grails 2.1.1.

+ Framework Bootstrap.



RNF5. Requerimientos de Seguridad:

La informacién controlada por el sistema debe estar protegida de acceso no autorizado
para lo cual se establece un nivel de acceso a la aplicacibn mediante la gestion de
roles. Cada grupo tendrd su perfil especifico en donde se otorgard privilegios y
accesos a las diferentes secciones del sistema. El perfil de los usuarios y
administradores sera en base a los cargos existentes en la Oficina del Conservador de
la Ciudad de Trinidad y el Valle de los Ingenios.

RNF6. Rendimiento:

El tiempo promedio de respuesta por transaccion es de no mas de 30 seg, debido a
gue el sistema es una herramienta web que realiza transferencias de documentos al
gestor documental Nuxeo. Este tiempo se ve en gran medida condicionado por el

tamafio del archivo con el que se esté trabajando.
RNF7. Portabilidad:
El sistema podra ser usado bajo los sistemas operativos Linux y Windows.

3.3 Diagramas de Casos de Uso

Los diagramas de casos de uso explican graficamente un conjunto de casos de uso de
un sistema, los actores y la relacion entre estos. (41)

3.4.1 Definicién de los actores

Actores Justificacion

Administrador | Usuario encargado de configurar el cuadro de clasificacion durante el

proceso de instalacién y configuracion inicial del sistema.

Usuario que tiene privilegios para explorar el cuadro de clasificacion.

Tecnico Ademas se encarga de gestionar la descripciéon de los documentos,
los productores y descriptores.
Usuario que tiene los privilegios de realizar todas las acciones del
Especialista

técnico. Adicionalmente es el encargado de gestionar el cuadro de




clasificacion y revisar los documentos descritos por los técnicos.

Tabla 1 Definicién de los actores.
A continuacidon se muestran los diagramas de casos de usos pertenecientes a los

mddulos Clasificacion y Descripcién de Documentos.

<<|nclude==

@ ________ Cargar Configuracion

Usuario

Gestionar Cuadro de Clasificacion

' L | .
Administrador Especialista | “<include>>

Explorar Cuadro de Clasificacion
Configurar Cuadro de Clasificacion » (Gestionar Descripcion de Nivel
|

| =<Extend==
i

Gestionar Ubicacion Logica

Figura 7 Diagrama de Casos de Uso. Médulo Clasificacion de Documentos.




Mostrar Descripciones de

Documentos Gestionar Ubicacion Fisica

Gestionar Descriptores
<<Extend==
—————————————————————————————————————————————— Gestionar Fichero
=< Eutend==

1 |
| |
I
t P . ) <<Extend==
Gestionar Productores)  Gestionar Descripcin de DocUMENtoR<s - - - - -~ -
|

Técnico
:-:-: Extend>=
Explorar Cuadro de Clasificacion
Revisar Dascripcion
Especialista

Figura 8 Diagrama de Casos de Uso. Médulo Descripcién de Documentos.

Seguidamente se muestran las descripciones de alto nivel de dos de los casos de

usos significativos de los modulos:

Gestionar Cuadro de Clasificacion

Objetivo Crear el cuadro de clasificacion donde se organizan los documentos

de la institucion.

Actores Especialista: (Inicia) crear el cuadro de clasificacion.

Resumen | El caso de uso inicia cuando el especialista solicita realizar una
accion (actualizar, describir o eliminar un nivel) sobre el cuadro de
clasificacion, el sistema muestra el formulario que permite realizar la

accion solicitada.

El actor selecciona la accion Adicionar Nivel y el sistema muestra un
formulario que permite incluir los datos de un nivel del cuadro de

clasificacion del tipo de nivel inmediato inferior al nivel seleccionado.

El actor selecciona la opcién Actualizar el sistema muestra los datos

del nivel seleccionado de forma editable y actualiza el nivel mostrado




en el cuadro de clasificacion.

El actor selecciona la opcién Eliminar, el sistema muestra un mensaje
de confirmacion de eliminacion del nivel. Termina el caso de uso.

Complejidad | Alta.

Tabla 2 Descripcion del CU Gestionar Cuadro de Clasificacion.

Gestionar Descripcion de Documento

Objetivo Describir, modificar y ver los detalles de la descripcion de un

documento.

Actores Técnico: (Inicia) Describe, modifica y ve los detalles de una

descripcion de documentos.

Resumen | El caso de uso inicia cuando el técnico accede a la opcion que le
permite describir, modificar o ver los detalles de la descripcion de un

documento.

Si el actor desea realizar la descripcion de un documento debe
previamente explorar el cuadro de clasificacion y seleccionar la
opcién ubicar. El sistema permite asociar el nombre de los
productores y de los descriptores permitiendo eliminarlo del listado e
introducir y seleccionar los restantes datos de la descripcion. El
sistema asocia al campo elaborado por de la descripcion del
documento al usuario autenticado. Al atributo estado del documento
se le asigna el valor No Revisado. Ademas permite realizar las
acciones: gestionar productores, ver ubicacion légica, modificar

ubicacion logica, asignar fichero y definir la ubicacion fisica.

Si el actor desea modificar la descripcién de un documento el sistema
muestra sus datos y permite editarlos, excepto los campos codigo de
referencia, nivel de descripcion, fecha de descripcion y elaborado por.
Estaran disponibles las acciones mencionadas en el describir. Al

atributo estado del documento se le asigna el valor No Revisado.




Si el actor selecciona la opcion de ver detalles de la descripcion de un
documento, el sistema muestra sus datos y permite: ver ubicacion
l6gica, ver ubicacion fisica y visualizar los ficheros. Termina el caso

de uso.

Complejidad

Alta.

Tabla 3 Descripcion del CU Gestionar Descripcion de Documentos.

Conclusiones

Se realiz6 el disefio de la propuesta de solucion del subsistema haciendo uso de las

normas especificadas por el cliente. Se explicé el funcionamiento de los procesos de

descripcion y clasificacién de documentos en la Oficina del Conservador de la Ciudad

de Trinidad y el Valle de los Ingenios. Se detallaron los requerimientos funcionales y

no funcionales de los médulos del subsistema. Se realiz6 el disefio de los diagramas

de casos de usos, asi como la especificacion de alto nivel de los CU mas

significativos.



Capitulo 4. Disefno
Introduccion

En el presente capitulo se realiza un andlisis de los artefactos generados en la
ingenieria de requerimientos. Ademas se presentan los diagramas generados durante
el proceso de disefio de la solucion, los cuales conforman fundamentalmente el

modelo de disefio y el modelo de datos.

4.1 Disefo

En el disefio se modela el sistema (incluida la arquitectura) y su forma, para que
soporte todos los requisitos incluyendo los no funcionales y otras restricciones que se
suponen. Este flujo tiene como propdédsitos: (26)

e Adquirir una comprensiéon a profundidad de los aspectos relacionados con los
requisitos no funcionales y restricciones relacionadas con los lenguajes de
programacion, componentes reutilizables sistemas operativos, tecnologias de
distribucion y concurrencia.

e Crear una entrada apropiada y un punto de partida para las actividades de
implementacion subsiguientes capturando los requisitos 0 subsistemas

individuales.

4.1.1 Marco de trabajo de desarrollo web

Grails es el marco de trabajo para aplicaciones web seleccionado por el equipo de
arquitectura para desarrollar el sistema Xabal Arkheia. Desarrollado sobre el lenguaje
de programacion groovy proporciona un entorno de desarrollo estandarizado y oculta

gran parte de los detalles de configuracion al programador. (42)

En él se definen un conjunto de paquetes ordenados segun su arquitectura y tipos de

clases a almacenar para que al relacionarse entre si generen la aplicacion final. (42)

La carpeta grails-app contiene todos los artefactos que el entorno ird generando y que

se modificaran para adaptar el funcionamiento a la aplicacion (42), donde:



3 B grails-app
4 £3 conf
+- £ controllers
+- 3 demain
+- 3 il8n
+- [C3 services
+- £ taglib

3 utils

+- g views

Figura 9 Estructura de un proyecto Grails.

Conf: contiene los archivos de configuracion de la aplicacion, asi como las
configuraciones personales de la Base de Datos, Nuxeo, Spring e Hibernate y si se

desea se puede adicionar alguna otra.
Controllers: es el mediador entre el modelo y la vista.

Domain: se almacenan las clases que grails mapea como entidades en la base de

datos.
i18n: contiene los archivos de internacionalizacion de la aplicacion.

Services: almacena los servicios de grails, ademas son los encargados de

implementar la l6gica del negocio.

Taglib: contiene la configuracién de las etiquetas que el desarrollador crea para

comodidad al trabajar en las vistas.
Utils: contiene las clases utiles para el desarrollo de la aplicacion.

Views: contiene todas las vistas de la aplicacion.

Patron de Arquitectura Modelo Vista Controlador en Grails

Grails sigue un patron muy usado, sobre todo en el desarrollo de aplicaciones web,
denominado Modelo-Vista-Controlador (MVC). Este patron establece que los
componentes de un sistema de software deben organizarse en 3 capas distintas segun

Su mision: (42)

+ Modelo, o capa de datos: contiene los componentes que representan y

gestionan los datos manejados por la aplicacion en la base de datos.



+ Vista, o capa de presentaciéon: los componentes de esta capa son
responsables de mostrar al usuario el estado actual del modelo de datos, y
presentarle las distintas acciones disponibles.

4+ Capa de control: contendra los componentes que reciben las ordenes del
usuario, gestionan en la aplicacion de la légica de negocio sobre el modelo de

datos, y determinan qué vista debe mostrarse a continuacion.

En términos de aplicacion web, los controladores son los responsables de interceptar
las peticiones HTML del navegador y generar la respuesta correspondiente. Los
componentes de la capa de control son los encargados de gestionar la aplicacion de la
l6gica de negocio, lo cual no quiere decir que se deba implementar la I6gica de los
casos de uso en los controladores. Normalmente esta l6gica estara implementada en

una cuarta capa: (43)

+ Capa de servicios: contiene los componentes encargados de implementar
la I6gica de negocio de la aplicacion.

A
Dominio

Figura 10 Esquema del Patron MVC en Grails. Elaboracion Propia.

Modelo de dominio

El nicleo de una aplicacion grails es su modelo de dominio, que es la definicién de un
conjunto de clases del dominio con sus relaciones. Una clase dominio representa

datos persistentes y constituye una entidad de la base de datos. (43)



Controladores

Los controladores son los responsables de interceptar las peticiones del navegador y
generar la respuesta correspondiente, ya sea en el propio controlador o delegando el
trabajo en una vista GSP. La convencion utilizada en grails es que un controlador es
cualquier clase que se encuentre en la carpeta grails-app/controllers del proyecto y
cuyo nombre siga la siguiente estructura <NombreControlador>Controller.groovy. (43)

Vistas: Groovy Server Pages

Dentro del patron MVC, la vista es la responsable de mostrar al usuario el estado
actual del modelo de datos, y las acciones a su disposicion. Una vista en Grails es un
archivo con extension gsp (son los Unicos componentes de grails que no son groovy ni
java) que reside en la carpeta grails-app/views del proyecto. Cuando la aplicacion se
esta ejecutando, se puede decidir qué vista hay que procesar y enviar al cliente
mediante el método render de los controladores, o dejar que grails escoja la vista por
defecto, que sera aquella que tenga el mismo nombre que la accién actual y esté en

una carpeta con el mismo nombre que el controlador. (43)

Servicios

En una aplicacibn MVC, la capa de servicios es la responsable de implementar la
l6gica de negocio de ésta. Un servicio es una clase cuyo nombre sigue el patrén
<NombreDelServicio>Service.groovy y se aloja en la carpeta grails-app/services. En el
controlador se declara la variable con el mismo nombre que la clase, salvo por la
primera letra minGscula. Esta es la convencién a seguir para que grails inyecte
automaticamente una instancia del servicio en el controlador, con lo que no se debe
preocupar por su ciclo de vida. En tiempo de ejecucion, grails usara el contenedor
Spring para hacer que todas las clases que declaren una variable con el mismo

nombre que el servicio tenga una instancia a su disposicion. (43)

4.2.2 Modelo de Disefio

El modelo de disefio es un modelo de objetos que describe la realizacion fisica de los
casos de uso. Centrandose en como los requisitos funcionales y no funcionales, junto
con otras restricciones relacionadas con el entorno de implementacion, tienen impacto
en el sistema a considerar. Ademas sirve de abstraccion de la implementacion del
sistema y es, de ese modo, utilizada como una entrada fundamental de las actividades

de implementacion. (26)



A continuacion se muestra el diagrama
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Figura 13 Diagrama de Clases del Disefio del CU Gestionar Cuadro de Clasificacién.

Diagramas de Interacion

La secuencia de acciones en un caso de uso comienza cuando un actor lo invoca
mediante el envio de algun tipo de mensaje al sistema. Si se considera el “interior” del
sistema, se tendran algin objeto de disefio que recibe el mensaje del actor. Después
el objeto de disefio llama algun otro objeto, y de esta manera los objetos implicados
interactian para realizar y llevar a cabo el CU. En el disefio es preferible representar
esto con diagramas de secuencias ya que el centro de atencion principal es encontrar
secuencias de interaccion detalladas y ordenadas en el tiempo.(...) En los diagramas
de secuencias se muestran las relaciones entre objetos mediante transferencias de

mensajes entre objetos o subsistemas. (26)

Seguidamente se ejemplifica el diagrama de secuencia del caso de uso Gestionar
Descripcion de Documentos que representa el proceso fundamental del Subsistema

Incorporacion y Organizacion Documental.
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4.2.3 Patrones de Diseflo

Un patrén de disefio es una descripcién de clases y objetos comunicandose entre si
adaptada para resolver un problema de disefio general en un contexto particular. (44)
Los médulos Clasificacién y Descripcion de Documentos como parte del sistema Xabal
Arkheia utilizan e implementan patrones de disefio de los cuales se mencionardn a

continuacion los mas usados.

Los GRASP son patrones béasicos que forman parte de las buenas practicas de
disefio. El patron Bajo Acoplamiento y Alta Cohesién son principios que se deben
tener presente en todas las decisiones de disefio. Son patrones evaluativos que el
desarrollador aplica al valorar sus decisiones de disefio. Otros de los patrones
empleados se explican seguidamente:

+ Patron Experto: asignar una responsabilidad al experto en informacién -la
clase que tiene la informacién necesaria para realizar la responsabilidad. (44)
En la capa de dominio de los mdédulos se encuentran las clases DDocumento y
DRevision. Estas clases tienen la responsabilidad de participar en los procesos
de revision referentes a los documentos. La clase DDocumento cumple con
esta responsabilidad de forma parcial, pues es ella la que conoce su estado de
revision mediante su atributo estadoRevision. Sin embargo no es suficiente,
puesto que un documento puede pasar por varias revisiones, contenidas en la
clase DRevision, por lo que esta clase, es la experta en la deteccién del estado
del documento.

+ Patron Creador: asignarle a la clase B la responsabilidad de crear una
instancia de clase A o B tiene los datos de inicializacién que seran transmitidos
a A cuando este objeto sea creado. (44) El patron Creador es mayormente
aplicado en la capa de servicios de los médulos, asigndndoles a las clases de
esta capa la responsabilidad de crear objetos. La clase
descripcionManualService, tiene la responsabilidad de crear las instancias de
los documentos.

+ Controlador: sirve como intermediario entre una determinada interfaz y el
algoritmo que la implementa, de tal forma que es la que recibe los datos del
usuario y la que los envia a las distintas clases. (44) Este patron es aplicado en
la capa de control ya que ésta es la intermediaria entre la capa de presentacion
y la capa de servicios. La clase productorController.groovy es la encargada de
enviar las peticiones del usuario a la clase productorService.groovy que se

encarga de gestionar la l6gica del negocio.



Patrones GOF

%+ Vistas Compuestas: crea vistas compuestas de varias sub-vistas de forma
modular, flexible y extensible para construir vistas de paginas GSP. (45) Este
patrén se evidencia en las interfaces de usuario dentro de las cuales existen
interfaces complejas que son divididas en varias vistas, las cuales son incluidas
cuando es necesario usarlas. Esto se evidencia en la Vvista
describirDocumento.gsp la cual estd compuesta por la plantilla _formlsadg.gsp
y esta su vez por _tabsISADG.gsp que contiene todas las vistas de las areas
de la norma ISAD (G).

+ Singleton: asegurar que una clase tiene una sola instancia y proporcionar un
punto de acceso global a ella. (46) Es reflejado en los servicios porque sélo
existe una instancia de la clase que se inyecta en todos los artefactos que
declaren la variable correspondiente.

+ Fachada: proporcionar una interfaz unificada a un conjunto de interfaces en un
subsistema. Fachada define una interfaz de alto nivel que hace el
subsistema mas facil de usar. (46) Este patron es empleado haciendo uso de la
clase nuxeoService.groovy la que permite guardar, consultar y eliminar los

documentos almacenados.

4.2.4 Modelos de datos

Los modelos de datos determinan la estructura de la informacién, con el objetivo de
mejorar la comunicacion y la precision en aplicaciones que usan e intercambian datos.
Son esenciales para el desarrollo de sistemas de informacion. A través de ellos se
puede conseguir la compatibilidad necesaria para manejar cantidades de datos. Si se
utilizan las mismas estructuras para el almacenamiento y el acceso, entonces

diferentes aplicaciones pueden compartir informacion. (47)

Grails es un framework que cuenta con la integracion de GORM?® lo cual permite a los
desarrolladores abstraerse del disefio de la base de datos. Debido a que los ORM
implementan el modelo de objetos a partir de las clases de dominio, se realiz6 el

disefio de las clases persistentes, representando con ello las relaciones entre clases.

® GORM: Mapeo relacional de objetos en grails.



Figura 15 Diagrama de Clases Persistentes.




Seguidamente se describiran las principales entidades mapeadas en la base de datos

gue permiten almacenar datos importantes para la informatizaciéon del documento.

DDocumento

Almacena los datos de un documento.

Id_documento VARCHAR(255 Identificador de la tabla ddocumento, no
BYTE) puede ser nulo.
Version Bigint Version de la instancia ddocumento, no
puede ser nulo.
Descripcion_id VARCHAR(255 Guarda la descripcion de la instancia
BYTE) documento guiado por la norma usada,
no puede ser nulo.
Elaborado_por _id VARCHAR(255 Identificador de la tabla
BYTE) DUsuarioSistema, no puede ser nulo.
Estado_revision VARCHAR(255 Guarda el estado del documento, no
BYTE) puede ser nulo.
Fecha_registro Timestamp Guarda la fecha en que se registro el
documento, no puede ser nulo.
Nombre VARCHAR(255 Guarda el nombre del documento, no
BYTE) puede ser nulo.
Padre_id VARCHAR(255 Guarda el identificador del nivel donde
BYTE) el documento esté contenido, no puede
ser nulo.
Unidad_conservacion_id | VARCHAR(255 Guarda la unidad de conservacion de la
BYTE) instancia.

Tabla 4 Tabla de la Entidad DDocumento.

DCClasificacion

Id_cclasificacion | VARCHAR(255

Almacena los datos del cuadro de clasificacion.

Guarda
DCClasificacion, no puede ser nulo.

de

el identificador la tabla




Version Bigint Guarda la version de la instancia
DCClasificacion, no puede ser nulo.
Raiz_id VARCHAR(255 Guarda el identificador del nivel raiz.
BYTE)

Tabla 5 Tabla de la Entidad DCClasificacion.

DNormaisadg

Almacena los identificadores de las areas que
componen la norma ISAD-G.

Id_normaisadg VARCHAR(255 Identificador de la instancia
BYTE) normaisadg, no puede ser
nulo.
Area_condicion_acceso_id VARCHAR(255 Identificador de la instancia
BYTE) area de condicién de acceso.
Area_contenido_estructura_id VARCHAR(255 Identificador de la instancia
BYTE) area de contenido vy
estructura.
Area_contexto_id VARCHAR(255 Identificador de la instancia
BYTE) area de contexto, no puede
ser nulo.
Area_control_descripcion_id VARCHAR(255 Identificador de la instancia
BYTE) area de control descripcion,
no puede ser nulo.
Area_documentacion_asociada_id | VARCHAR(255 Identificador de la instancia
BYTE) area de  documentacion
asociada.
Area_identificacion_id VARCHAR(255 Identificador de la instancia
BYTE) area de identificacion, no
puede ser nulo.
Notas VARCHAR(255 Guarda las notas de la norma.
BYTE)

Tabla 6 Tabla de la Entidad DNormaisadg.



Conclusiones

En este capitulo se describio la arquitectura definida para el Arkheia y se explicaron
los diferentes tipos de clases que componen del marco de trabajo de desarrollo web
Grails. Teniendo en cuenta esta arquitectura se procedio al disefio de los médulos
donde se realizaron los diagramas de clases del disefio con estereotipos web y de
secuencia. Se representd, ademdas, el modelo de clases persistentes para la
finalizacion del disefio. Con los artefactos elaborados se obtuvo un mejor enfoque de

los elementos que guiaran la implementacion de la propuesta de solucién.



Capitulo 5. Implementacién y Prueba

Introduccion

El presente capitulo tiene como objetivo explicar la implementacién de los modulos,
gque tiene como entrada el resultado del disefio. Como parte de la implementacion se
muestran los diagramas de componentes y de despliegue. Se define una politica de
tratamiento de errores y se incluye el disefio de las pruebas y los resultados obtenidos

de la aplicacién de las pruebas a los médulos.

5.1 Implementacion

La mayor parte de la arquitectura del sistema es capturada durante el disefio, siendo el
proposito principal de la implementacién el desarrollar la arquitectura y el sistema
como un todo. En este se implementan las clases y objetos en ficheros fuente, binarios
y ejecutables. Todos los elementos implementados forman el modelo de
implementacion, se integran de forma incremental para en caso de que ocurran fallos
sean mas féaciles de detectar. El resultado final de este flujo de trabajo es un sistema
ejecutable. (26)

5.1.1 Diagrama de Componentes

Los diagramas de componentes describen los elementos fisicos del sistema y sus
relaciones. Muestran las opciones de realizacion incluyendo cédigo fuente, binario y
ejecutable. Un componente es el empaquetamiento fisico de los elementos de un

modelo, como son las clases en el modelo de disefio. (26)

En el diagrama de la Figura 15 se muestra el Subsistema Incorporacion y
Organizacién Documental como componente principal implementado. Para diferenciar
en los diagramas los componentes externos al subsistema, se tomo el convenio de

representarlo en color amarillo.

Se relaciona con los componentes que representan a los modulos Almacenamiento del
subsistema Almacenamiento y Conservacion y Configuracion del subsistema
Administracion y Configuracion Inicial del sistema Xabal Arkheia. La interfaz visual se
gestiona mediante el componente Plantilla Arkheia. EI componente Nuxeo permite el

almacenamiento y busqueda de ficheros.
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Figura 16 Diagrama de Componentes del Subsistema Incorporacion y Organizacion Documental.

Otros componentes son la libreria de etiquetas del Arkheia (Arkheia TagLib), para

componer las interfaces visuales de la solucion.

El subsistema Descripciéon de Documentos contiene los

paquetes Descripcion Manual,

Productor y Ubicacién Légica (Figura 16). Ademas utliza los componentes

CriteriosCommand.groovy, DescripcionDocumentosCommand.groovy y

ProductorCriteriosCommand.groovy contenidas en el
para validar la entrada de datos. En el diagrama

relaciones de los componentes del paquete Productor.

—

paquete Command, creadas

(Figura 17) se muestran las

Descripcion de Documentos

EELESE — LS >
\—— - Descripcion Manual |- —»

1
A\ l
<<Lse > i
1
Command =Bullited
T
| =<import=>
|
A%
Almacenamiento
<<ooMmponent>> << component=> gl
DUnidadConservaci on.groovy DMedio.groowy

Figura 17 Diagrama de Componente del Moédulo Desc

ripcién de Documentos.
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Figura 18 Diagrama de Componentes del Paquete Productor del M6dulo Descripcién Manual.

El subsistema Clasificacion de Documento estad compuesto por los paquetes Cuadro

de Clasificacion, Explorar Cuadro de Clasificacién, Ubicacion Logica (Figura 18). Los

componentes AreaContextoCommand.groovy,
AreaControlDescripcionCommand.groovy, ArealdentificacionCommand.groovy vy
DescribirNivelCommand.groovy contenidos en el paquete Command son los

encargados de validar las areas de descripcién de los niveles. En el diagrama (figura
19) se muestra las relaciones entre componentes del paquete Cuadro de Clasificacion.
El paguete NormalSADG contiene todos los componentes de la norma ISAD (G), con

la cual se elaboran las vistas de las areas de descripcion de los niveles.



Figura 19 Diagrama de Componente del Médulo Clasificacién de Documentos.

Figura 20 Diagrama de Componentes del Paquete Cuadro de Clasificacion del Médulo Clasificacion
de Documentos.




5.1.2 Diagrama de Despliegue

Los diagramas de despliegue muestran a los nodos procesadores, la distribucién de

los procesos y de los componentes. (47) Define la arquitectura fisica del sistema por

medio de nodos interconectados. Estos nodos son elementos hardware sobre los

cuales pueden ejecutarse los elementos software.
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Requiere
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Frontend/Backend Protocol e

'
i
'
! Servidor Base Datos
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~
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Servidor Web \
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| Y
USB

PC Cliente_ Usuario Interno

Impresora

Frontend/Backend Protocol

Gestor Documental Nuxeo

Figura 21 Diagrama de Despliegue del Sistema Xabal Arkheia.

Descripcion de los Dispositivos de Hardware:

*

*

PC Cliente Usuario Externo: estd destinada a las funciones de cualquier
usuario.

PC Cliente Usuario Interno: es aquella computadora que sera empleada por
los funcionarios de la institucion la cual realizara las acciones de uso de la
impresora.

Servidor Web: es el encargado de atender las peticiones de los usuarios y
proporcionar la respuesta.

Servidor de Base de Datos: almacena toda la informacion que se gestiona en
la institucion.

Gestor Documental Nuxeo: almacena los ficheros de los documentos.



+ Impresora: encargada de realizar los procesos de impresion de los

documentos.

5.2 Pruebas

El propésito de realizar las pruebas del sistema es verificar que se han integrado
adecuadamente todos los elementos del sistema. (48) Para lo que se llevé a cabo el

siguiente método de caja negra.

La prueba de caja negra se refiere a las pruebas que se llevan a cabo sobre la interfaz
del software. Se realiza para verificar el comportamiento del componente sin tener en
cuenta como se implementa dicho componente. Se centra principalmente en los
requisitos funcionales del software. Tiene en cuenta la salida que el componente

devolvera cuando se le da una determinada entrada en un determinado estado. (49)

Se seleccion6 como técnica de pruebas particiones equivalentes con el objetivo de
probar las funcionalidades de los médulos, fijando su atencién en la validacién de las

funciones, métodos, servicios, y descripciones de caso de uso especificamente.

Las pruebas del sistema realizadas al subsistema fueron las pruebas de calidad
interna y pruebas de liberacion. Las pruebas de calidad interna fueron efectuadas por
el equipo de calidad del proyecto aplicando el método de caja negra. Estuvieron
enmarcadas en el cumplimiento de las funcionalidades descritas en los casos de uso.

Las no conformidades® registradas se clasifican en:

4+ Altas: errores de funcionalidades.
+ Medias: errores de disefio de interfaces.

+ Bajas: errores de redaccion y ortografia.

° De acuerdo a la definicion en la norma NC 1SO 9000: 2005 (3.1.2), una no conformidad es el

incumplimiento de un requisito.
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Figura 22 M6dulo Descripcién de Documentos. Resultados de las Pruebas realizadas por Calidad
Interna.

1ra Iteracion 2ra lteracidn 3ra lteracidn
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Figura 23 Médulo Clasificacion de Documentos. Resultados de las Pruebas realizadas por Calidad
Interna

En las gréficas de las figuras 22 y 23 se muestra el comportamiento de los resultados
de las pruebas realizadas por calidad interna al subsistema. En el médulo Descripcion
de Documentos se encontrd un porciento mas alto de no conformidades que en el
médulo Clasificacion de Documentos, lo que se debe fundamentalmente a que en este
mddulo se concentran los procesos de mayor complejidad del subsistema. Esta fase

finalizé con cuatro no conformidades en total, siendo una sola de complejidad alta.

Las pruebas de liberacion son realizadas por personas externas al proyecto, en este
caso Calisoft’®>. A continuacién se presentan los resultados obtenidos en estas

pruebas.

10 Empresa especializada en la prestacion de servicios y soporte técnico en el area de sistemas.
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Figura 24 M6dulo Descripcion de Documentos. Resultados de las Pruebas realizadas por Calisoft.
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Figura 25 Mddulo Clasificacion de Documentos. Resultados de las Pruebas realizadas por Calisoft.

Es importante resaltar que las pruebas de liberacién solo necesitaron dos iteraciones y
se obtuvieron apenas tres no conformidades que fueron resueltas en su totalidad, lo

que demuestra la calidad de las pruebas internas realizadas con anterioridad.

Resultados Final de las Pruebas

Luego de haber concluido las pruebas de calidad interna y liberacién, mencionadas
anteriormente, se puede apreciar en la figura 26 el resumen de los resultados
obtenidos en las mismas. Las pruebas de calidad interna arrojaron un total de 34 no
conformidades de las cuales 10 no procedieron y las pruebas de liberacién arrojaron 3

de las cuales todas procedieron.



Calidad Interna Calisoft

Resueltas ™ No Proceden

Figura 26 Resultados de las Pruebas.

Otras de las pruebas realizadas al sistema fueron las pruebas de usabilidad realizadas
por el equipo de CaliSoft. La lista de chequeos contaba con un total de 140 parametros
de los cuales 39 no procedieron por las caracteristicas especificas del sistema Xabal
Arkheia, encontrando un total de ocho no conformidades, las cuales fueron

solucionadas en su totalidad.

Lista de Chequeos

M total No Proceden Errores

Figura 27 Pruebas de Usabilidad del Sistema Xabal Arkheia.

Conclusiones

En este capitulo se logr6 como resultado los diagramas de componentes y de
despliegue del subsistema Incorporacion y Organizacion Documental. Se explico
ademéas el funcionamiento de los componentes utilizando como base los casos de
usos Gestionar Productor y Gestionar Cuadro de Clasificacion. Por dltimo, se aplicaron
pruebas de calidad al subsistema utilizando la estrategia definida, pudiendo eliminar la

aparicion de no conformidades.



Conclusiones

Como resultado de la presente investigacion se obtuvo el desarrollo del Subsistema
Incorporacion y Organizacion Documental de sistema Xabal Arkheia, convirtiéndose
este en un medio de consulta de los documentos de la institucibn mas agil que el

proceso manual existente, lo que da respuesta al problema a resolver planteado.

Para ello se realizo el estudio del marco tedrico en el que se sustenta la investigacion,
enfatizando en las caracteristicas que debe poseer un software de gestién de archivos
historicos y se analizaron algunos de los ya existentes, lo cual arrojé a la primera
conclusion de la investigacion: era necesario implementar un nuevo sistema, puesto

gue ninguno de los existentes cumplia con los requerimientos solicitados por el cliente.

Para materializar la propuesta de solucion se generaron los artefactos
correspondientes a los flujos “Modelado de Negocio”, “Requerimientos”, “Disefio” e
“Implementacion” planteados por la metodologia RUP, como elementos guias del

proceso de desarrollo del Subsistema Incorporacién y Organizacién Documental.

Para la implementacion del Subsistema Incorporacion y Organizacion Documental
implementado se estructuraron los modulos en correspondencia con los procesos de
descripcion y clasificaciéon de documentos establecidos en la Oficina del Conservador
de la Ciudad de Trinidad y el Valle de los Ingenios. Ademas en este se empled la
adaptacion de la norma ISAD (G) elaborada por la MSc. Ania Hernandez Quintana
para la descripcion de los documentos y los elementos fundamentales de la norma
ISAAR (CPF).

Se realizaron pruebas de funcionalidad para verificar que las funcionalidades
implementadas cumplen con los requisitos establecidos por la Oficina del Conservador

de la Ciudad de Trinidad y el Valle de los Ingenios.



Recomendaciones

Implementar como parte del Subsistema Incorporacion y Organizacion Documental la
clasificacion de los documentos de un archivo automéaticamente para lo cual seria

necesario realizar las siguientes acciones:

e Estudiar la clasificacion automética de documentos, clasificaciones
supervisada, parcialmente supervisada y no supervisada. Teniendo en cuenta
principalmente la clasificacion supervisada debido a que se cuenta con un
cuadro de clasificacion ya establecido y el esfuerzo se concentraria en decidir
en qué lugar de este esquema debe ir cada documento.

¢ Realizar un analisis de los algoritmos de clasificacion supervisada, basandose
en que la caracteristica fundamental del cuadro de clasificacion es la necesidad

de contar con una estructura jerarquica.

Como valor préactico de este trabajo se podria sefialar que por primera vez se contaria
en Cuba con una herramienta de clasificacion automatica de documentos de archivo

que use los metadatos de los documentos descritos con la norma ISAD (G).
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Glosario de Términos

Biblioteconomia o bibliotecologia: Ciencia de la organizacién y administracion de

bibliotecas.

Descripcién archivistica: Representacion precisa de una unidad de descripcion y, en
su caso, de las partes que la componen, obtenida mediante la recopilacién, cotejo,
analisis y organizacion de toda aquella informacion que sirva para identificar, gestionar

y localizar la documentacion y explicar su contenido y el contexto de su produccion.

Diplomatica: Ciencia que estudia los elementos para validar la autenticidad o falsedad

de los documentos.

Documento de archivo: Informacién registrada en cualquier soporte y tipo
documental, producida, recibida y conservada por cualquier persona fisica o juridica
en el ejercicio de sus competencias o en el desarrollo de su actividad.

Fondo: Conjunto de documentos, con independencia de su tipo documental o soporte,
producidos organicamente y/o acumulados y utilizados por una persona fisica, familiar

o entidad en el transcurso de sus actividades como productor.

Paleografia: Ciencia que estudia la escritura y signos de los libros y documentos

antiguos.

Productor: Cualquier entidad (institucion, familia o persona) que ha producido, reunido

y/o conservado documentos en el desarrollo de su actividad personal o institucional.

Punto de acceso: Nombre, término, palabra clave, frase o cdédigo que se puede
utilizar para buscar, identificar y localizar descripciones archivisticas, incluye los

registros de autoridad.

Registro de autoridad: Forma autorizada del nombre, combinada con otros
elementos informativos que permiten identificar y describir la entidad mencionada y

gue pueden también remitir a otros registros de autoridad relacionados.
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