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Ser culto esel Unico modo de ser libre.
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RESUMEN

Tener desarrollada la habilidad de consulta del diccionario contribuye de manera
consciente, autbnoma y personalizada a la fijacion de las bases de las lenguas materna y
extranjera, la precision de la comunicacion y su enriquecimiento. En la Universidad de las
Ciencias Informaticas se ha detectado que los estudiantes no tienen desarrollada la
habilidad de consulta del diccionario, y que los profesores no tienen conocimiento sobre

cOmo guiar su aprendizaje.

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar un programa de entrenamiento
para el desarrollo de la habilidad de consulta del diccionario en los estudiantes de la
Universidad de las Ciencias Informéticas, sustentado en el enfoque comunicativo, en
postulados del enfoque histérico-cultural, en los principios didacticos de la escuela cubana
y en las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, cuyo contenido posee una
relevancia social desde el punto de vista comunicativo, que no cuenta con antecedentes

en el contexto que se investiga, de ahi su novedad cientifica.

En el Capitulo | se brindan los referentes teoricos que sustentan la habilidad de consulta
del diccionario; en el Capitulo Il se caracteriza el estado actual del desarrollo de dicha
habilidad en la UCI, a partir de los resultados aportados por los instrumentos aplicados; se
ofrecen ademas los fundamentos tedricos que sustentan el programa de entrenamiento
para el desarrollo de la habilidad de consulta del diccionario, se presenta su disefio, asi

como los resultados de su valoracion por los especialistas.

El programa de entrenamiento fue valorado a través de una encuesta aplicada a
especialistas, quienes confirmaron su pertinencia para el desarrollo de la habilidad de
consulta del diccionario de los estudiantes de la UCI. Como recomendaciones se sugiere
disefiar un curso correspondiente al programa de entrenamiento elaborado e implementar
dicho curso para comprobar experimentalmente su efectividad en el desarrollo de la

habilidad de consulta del diccionario.
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Introduccién

INTRODUCCION

El desarrollo social y econdmico de cada nacion requiere de individuos competentes
desde el punto de vista cientifico y comunicativo, por lo que comunicarse con precision en
la lengua materna y en una lengua extranjera es un requisito esencial. En las condiciones
de un mundo globalizado que exige aprender a conocer, a hacer, a convivir y a ser
(Delors, 1998)* la eficiencia en los procesos comunicativos ha adquirido una importancia
cada vez mayor. En dichos procesos, la consulta del diccionario constituye una habilidad
fundamental en el fortalecimiento de los mecanismos que contribuyen a la eficiencia

lingliistica deseada.

Consultar adecuadamente el diccionario para obtener de él el mayor provecho posible es
parte de la cultura cientifica que debe adquirirse desde la formacion académica y
constituye una habilidad que los individuos, sobre todo aquellos futuros profesionales que
se encuentran en el nivel terciario de educacion deben incorporar a su cultura de

aprendizaje permanente.

Poseer habilidades de trabajo con el diccionario favorece la satisfaccion de “una variedad
de funciones: decodificacion o comprension (mientras se escucha o se lee), codificacion
(mientras se escribe, se habla o se traduce) y aprendizaje intencional del vocabulario
nuevo” (Scholfield, 1987 cit. en Petrylaité y otros, 2008:77)?, todo lo cual incide en el logro

de una adecuada competencia comunicativa.

Por otra parte, el alcance de la consulta del diccionario va mas alla de la labor correctiva o
preventiva de errores linglisticos ya que la misma constituye un indicador de que el
individuo ha incorporado una herramienta de estudio favorecedora de los procesos

autonomos de aprendizaje en general y de la lengua, en particular.

En la practica pedagdgica actual se mantiene vigente la necesidad de contribuir al manejo
apropiado del diccionario en todos los niveles para apoyar asi, de manera consciente,
autbnoma y personalizada, la fijacion de las bases de las lenguas materna y extranjera, la

precision de la comunicacion y su enriquecimiento.

Para todos los docentes es una gran responsabilidad proporcionar a los estudiantes

medios materiales como los diccionarios con el fin de apoyar su desempefio lingistico,
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orientarles sobre su uso y entrenarlos adecuadamente. Los entornos educativos
cambiantes, junto a las exigencias que plantean los nuevos codigos comunicativos hacen
necesario que dicho entrenamiento incluya tanto las herramientas mas tradicionales como
las mas modernas, dentro de las que se encuentran las tecnologias de la informacion y

las comunicaciones (TIC), base del nuevo paradigma tecnologico en la educacion.

La integracion de estas tecnologias en los procesos educativos y sociales en general ha
permitido ampliar y perfeccionar diversas herramientas para usar el diccionario y entrenar
su consulta; ha contribuido a incorporar nuevos conocimientos y a crear nuevas
necesidades y habilidades que tienen incidencia en la psiquis de los sujetos y en la

estructura de su actividad practica.

Aungue la consulta del diccionario es a todas luces necesaria, su entrenamiento en la
escuela tiende a ser subestimado, mucho mas en la universidad porque se considera un
proceso simple que el estudiante puede aprender por si mismo y sin orientacion desde
edades tempranas. Sin embargo, la realidad refleja que se requiere de la coordinacion de
operaciones intelectuales complejas asociadas a mecanismos fisiologicos de lectura que
varian en dependencia de la complejidad del diccionario empleado y las razones de su

consulta.

Es por tal motivo que en la actualidad aumenta el nimero de investigaciones acerca de
esta temédtica, fundamentalmente en paises occidentales. Existe ademas una tendencia
a prestar mayor atencion al entrenamiento de los estudiantes en el uso del diccionario de
manera sistematica al menos en su idioma natal (Law, 2009).2 Ejemplo de ello son los
NUMeEerosos cursos, tutoriales y documentos ofrecidos en las universidades en Europa,
Canada y los Estados Unidos, para el entrenamiento de la habilidad de consulta, los que

se encuentran disponibles en linea o en el entorno presencial tradicional.

El estado cubano comprende el trasfondo ético y socio-politico que subyace en lograr una
adecuada competencia comunicativa en los futuros profesionales, y ha disefiado
estrategias para incidir desde la escuela en este aspecto por lo que, en las carreras
universitarias se incorpora la competencia comunicativa como una de las competencias

profesionales basicas que debe poseer el graduado para responder a las exigencias de la
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sociedad como profesional comprometido con las perspectivas politicas, econémicas y

culturales de la nacion.

A pesar de ello, la inconsistencia ortografica, las variaciones e incorrecciones en la
construccion sintactica, los registros discursivos y la organizacion de las ideas han sido
dificultades frecuentes entre los universitarios cubanos (Navarrete, 1999; Gutiérrez, 2006;
Garcia, 2011) % ® que entorpecen la competencia comunicativa. Esto ha hecho que en la
actualidad se refuerce la exigencia en la evaluacion con respecto a los errores
ortograficos y de redaccion en espafiol de los estudiantes mediante la Instruccion No.1/09

del Reglamento para el Trabajo Docente y Metodoldgico en la Educacion Superior.

Las universidades cubanas apoyan el trabajo para lograr la competencia comunicativa a
través de la implementaciobn de Estrategias curriculares en la lengua materna y
extranjera, a las cuales deben tributar las acciones de todas las disciplinas curriculares. En
este contexto se reconoce el valor pedagdgico del diccionario, puesto que se menciona de
forma explicita su consulta; sin embargo, no se ofrecen indicaciones acerca de cémo

mediar en ese aprendizaje y en el desarrollo de habilidades.

Debe significarse ademas que no se ha abordado dicho problema con suficiente
profundidad como evidencia el hecho de que apenas se cuente con investigaciones
sobre el uso del diccionario o el entrenamiento para su consulta segun demuestran las
revisiones de las tesis de doctorado de la Biblioteca Virtual de las Ciencias en Cuba, de
numerosos articulos de las revistas pedagogicas electronicas cubanas y la consulta al
Departamento de Linguistica del Instituto de Literatura y Linglistica "José Antonio

Portuondo Valdor."

Los escasos materiales y resultados de investigaciones publicados que en alguna medida
guardan relacion con el tema, tienen una naturaleza descriptiva (Espinal, 2007) y
diagnéstica (Rodriguez, 2008).2 Por otra parte, no existen programas que faciliten los
procesos de ensefianza-aprendizaje de la consulta del diccionario; a lo sumo se
encuentran libros de texto que estimulan el uso de los diccionarios a partir de ejercicios

de consulta.
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En la Universidad de las Ciencias Informéaticas (UCI) se concede un lugar primordial a la
mediacion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje en tanto estas facilitan la
adopcion de un modelo del profesional que otorga un alto valor al aprendizaje autbnomo

y al procesamiento de la informacion de manera independiente.

Se desarrolla también una sostenida actividad comunicativa a partir de la integracion de
las TIC a los procesos curriculares y productivos; ademas, se ha ampliado el tiempo de
interaccion comunicativa y existen muestras de los niveles de independencia satisfactorios
de los participantes en la realizacion de actividades corrientes en las redes telematicas
como intervenciones en foros de discusion, mensajes de correo electronico e intercambios

orales y escritos en tiempo real.

No obstante la abundante practica comunicativa que se realiza, aun debe mejorarse la
aplicacion efectiva de las reglas de funcionamiento del sistema de la lengua en las
producciones orales y escritas, tal como refleja el analisis aleatorio de evaluaciones e
intervenciones en el entorno virtual de aprendizaje de estudiantes de diferentes afios de la
carrera en la Facultad 2. Estos hechos repercuten negativamente en la calidad de los
procesos comunicativos actuales y futuros de los estudiantes dada dicha deficiencia en su

formacion.

A pesar de que los estudiantes presentan dificultades en su comunicacion y tienen a su
disposicién una serie de alternativas (incluidas las TIC) que pueden apoyarlos en su
gestidbn comunicativa, las encuestas aplicadas muestran las pobres practicas con respecto
a la consulta del diccionario en la prevencion y correccion de errores, tanto en lengua

materna como en lengua extranjera.

En intercambio con los estudiantes de diferentes afios de la Facultad 2 acerca del tema se
detecta que los mismos no tienen desarrolladas la habilidad de consulta del diccionario
puesto que no pueden identificar, en ocasiones, el tipo de informacion que necesitan, no
saben consultar el diccionario apropiado para sus necesidades, se limitan a la busqueda
de significados porque desconocen la diversidad de informaciones que porta un
diccionario y no son capaces de seleccionar las entradas apropiadas; es decir, no son

eficientes en el manejo de esta herramienta.
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En contraste con su argumentado potencial educativo y su valor en la prevencion y
correccion de errores linglisticos, la consulta del diccionario como fuente externa de
informacion en el proceso comunicativo no es un hébito consolidado y los estudiantes no

saben coémo realizarla a plenitud.

Ademas de su repercusion en el deterioro de la competencia comunicativa en la esfera
académica, productiva, investigativa y extensionista, este hecho tiene otras derivaciones
no linguisticas de igual importancia como son el desaprovechamiento de espacios
académicos en funcién del uso productivo del diccionario y la limitacion para el desarrollo

de la independencia cognoscitiva planteada en el modelo del profesional de la UCI.

Por otra parte, la pobre utilizaciébn de los diccionarios electrénicos en general y el
desconocimiento de como emplearlos de manera optima en particular, constituye una
paradoja que contrasta con las posibilidades tecnoldgicas del centro y las destrezas
informaticas de los estudiantes y representa una laguna en la alfabetizacion informacional
de la comunidad porque segin Marqués, (2000, 2012 )° dentro de los conocimientos y

las competencias basicas sobre las TIC se considera el uso de diccionarios.

El mejoramiento de la calidad de la comunicacion en la lengua materna y en la lengua
extranjera implica la concientizacion del uso del diccionario y el entrenamiento de la

habilidad de consulta de esa obra de referencia.

En la UCI existe la documentacion institucional que legisla lo anterior, se cuenta ademas
con la infraestructura tecnologica, con los recursos humanos e instrumentales necesarios
para disefiar e implementar esos procesos mencionados en concordancia con un modelo
pedagdgico que estimula el autoaprendizaje y la actividad independiente en un contexto
educativo mediado por las TIC, asi como la competencia tecnoldgica de los participantes.
Sin embargo, la implicacion o incidencia de todos estos factores es irregular como se
aprecia a continuacion.

I*° desde 2010 se recomienda el

En la Estrategia Curricular de Lengua Materna de la UC
uso del diccionario, pero no se instruye a los estudiantes sobre como realizar su consulta.
En la Estrategia Curricular de Idioma Inglés (2006)** no aparece contemplado este

aspecto.
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La exploracion diagnostica de los recursos didacticos de la universidad refleja que
tampoco existen disposiciones para consultar el diccionario en el curso electivo
Comunicacion Cientifica | situado en el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), el cual
constituye un recurso potencialmente adecuado para entrenar la habilidad de consulta del

diccionario.

La mayoria de las asignaturas curriculares ha incluido la orientacion al acceso de
diccionarios dispuestos en la biblioteca, los centros de autoaprendizaje de idiomas y el
EVA, pero hay una ausencia de ejercicios donde se oriente y ejercite la consulta del
diccionario, de orientaciones metodologicas para el educador o indicaciones de uso al

estudiante.

Puede concluirse entonces que la referencia a los diccionarios tiene un caracter formal y
no contribuye al entrenamiento real de la habilidad de consulta de los mismos. De tal
hecho se desprende que se da por sentado cuan facil es la consulta del diccionario y que

esta no requiere de un entrenamiento especifico.

Entre las deficiencias detectadas por la autora de la presente investigacion con respecto a
la consulta del diccionario en el contexto de la UCI deben resaltarse las siguientes:

1. No hay organizacion del contexto educativo en funcion de situaciones de aprendizaje.
No se cuenta con la base material para hacerlo; no se dispone en primer lugar de un
programa de entrenamiento que propicie el desarrollo de la habilidad de consulta del
diccionario a travées de un proceso de ensefianza-aprendizaje pedagogicamente
guiado, donde se tengan en cuenta las caracteristicas del entorno escolar mediado por

las TIC presente en la UCI.

2. Los estudiantes no emplean el diccionario general ni el especializado en sus variantes
impresas Y digitales de forma autébnoma, con mdltiples propésitos como corresponde al
nivel terciario de educacion porque desconocen sus caracteristicas organizacionales y
funcionales. Tampoco tienen un dominio eficiente de la habilidad de consulta del
diccionario, por tanto, no son capaces de aprovechar todo el potencial informativo de

estas obras.
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3. La consulta del diccionario demanda un enfoque interdisciplinario que no siempre es
posible efectuar porque no todos los profesores estan conscientes de la importancia
gue tiene ensefiar a consultar adecuadamente el diccionario o de su responsabilidad
de hacerlo con independencia de la especialidad que impartan, ni estan preparados
desde el punto de vista tedrico ni practico para llevarlo a vias de hecho. La ausencia de
indicaciones metodologicas precisas para el uso de estos medios didacticos limita el
nivel de influencia pedagogica.

Todo lo anterior refleja que la consulta del diccionario, a pesar de ser tan necesaria para
el mejoramiento de la comunicacion, es una habilidad poco desarrollada en la UCIl y la

preparacion de los estudiantes para desarrollarla es insuficiente.

Para la solucion de la problematica planteada se realiza una investigacion que parte del
siguiente problema cientifico: ¢ Como contribuir al desarrollo de la habilidad de consulta

del diccionario en los estudiantes de la Universidad de las Ciencias Informaticas?

El objetivo de la investigacidn es: Disefiar un programa de entrenamiento para el
desarrollo de la habilidad de consulta del diccionario en los estudiantes de la Universidad
de las Ciencias Informéticas sustentado en el enfoque comunicativo, en postulados del
enfoque histérico-cultural, en los principios didacticos de la escuela cubana y las

tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Objeto de estudio: el proceso de ensefianza-aprendizaje de la consulta del diccionario

en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Campo de accion: desarrollo de la habilidad de consulta del diccionario de los

estudiantes de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Para orientar la solucion del problema cientifico y el cumplimiento del objetivo trazado se

plantean las siguientes preguntas cientificas:

1. ¢Cudles son los referentes tedricos que sustentan la habilidad de consulta del
diccionario?

2. ¢ Cudl es el estado actual del desarrollo de la habilidad de consulta del diccionario en la
ucCI?



Introduccién

3. ¢Qué caracteristicas debe tener un programa de entrenamiento para el desarrollo de la
habilidad de consulta del diccionario de los estudiantes de la UCI a través de un
entorno virtual de aprendizaje?

4. ¢Qué resultados se obtienen de la valoracion del programa?

Para responder a las preguntas cientificas se disefian como tareas de investigacion las

siguientes:

1. Sistematizacion de los referentes tedricos que sustentan la habilidad de consulta del
diccionario

2. Caracterizacion del estado actual del desarrollo de la habilidad de consulta del
diccionario de los estudiantes de la UCI

3. Disefio de un programa de entrenamiento para desarrollar la habilidad de consulta del
diccionario de los estudiantes de la UCI, a través de un entorno virtual de aprendizaje.

4. Valoracion del programa de entrenamiento por los especialistas

Poblacién estudiada: Ciento diecisiete (117) estudiantes de segundo afio de Ingenieria
en Ciencias Informaticas de la Facultad 2 (100%).

Seleccion de la muestra: Sesenta (60) estudiantes de segundo afio de Ingenieria en
Ciencias Informaticas de la Facultad 2, que constituyen el 51.2 % de la poblacion

estudiada, seleccionados por muestreo aleatorio simple.

La presente investigacién se clasifica como descriptivo-explicativa y se adscribe al
Perfeccionamiento de las Didacticas particulares con la integracion de las TIC como linea

de investigacion de la Maestria.
En la investigacién se hace uso de los siguientes métodos del nivel teorico:

e Historico-l6gico para estudiar la literatura pedagogica, psicologica y tecnolégica
relacionada con el problema a abordar en la investigacion.

e Analisis y sintesis para sistematizar la informacion bibliografica y descomponer e
integrar los elementos que deben estar presentes en el disefio del programa de
entrenamiento.

e Induccién y deducciéon para llegar a conclusiones y hacer generalizaciones sobre el

objeto de estudio.
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e Enfoque de sistema para determinar cuales son los componentes del programa, su
cualidad resultante, su estructuracion y jerarquia, asi como las relaciones entre ellos y
con el entorno.

Los métodos del nivel empirico empleados son los siguientes:

e El analisis de fuentes documentales nacionales y extranjeras para realizar una

aproximacion actualizada al objeto de estudio.

e La observacion para determinar en la practica las caracteristicas del contexto para la
realizacion de la consulta del diccionario en la UCI.

e La entrevista grupal a estudiantes de quinto afio a fin de verificar la situacion
problematica.

e Las encuestas a estudiantes y profesores de segundo afio con vista a conocer
particularidades sobre la consulta del diccionario en los procesos curriculares, asi
como a especialistas para validar el programa de entrenamiento que se disefia.

e Las entrevistas semi-estructuradas a directivos institucionales para obtener
informacion acerca de sus consideraciones con respecto a la consulta del diccionario

en los procesos curriculares,

En el procesamiento de la informacién se emplea un método matematico de analisis
porcentual para la interpretacion cuantitativa y cualitativa de los resultados, asi como su

resumen y presentacion.

Novedad: Radica en que se elabora un programa de entrenamiento para el desarrollo de
la habilidad de consulta del diccionario para estudiantes de la Universidad de las Ciencias
Informaticas, cuyo contenido posee una relevancia social desde el punto de vista

comunicativo, que no cuenta con antecedentes en el contexto que se investiga.

Aporte préactico: Aplicabilidad del Programa de entrenamiento para el desarrollo de la
habilidad de consulta del diccionario a través de un entorno virtual de aprendizaje, que
puede generalizarse a otros Centros de Educacion Superior del pais, tanto para la
ensefianza de pregrado como de postgrado.

La integracion de las TIC beneficiara los procesos individuales de aprendizaje de los

estudiantes y el de los profesores, lo que representa un impacto educativo mayor.



Introduccién

Por otra parte, se favorece una perspectiva de trabajo integrador desde todas las
asignaturas para incidir en un aspecto de la competencia comunicativa que se expresa en
el Modelo del Profesional, sustentada desde el enfoque comunicativo y en los postulados

del enfoque histérico cultural.

La tesis estd conformada por Introduccién, dos capitulos, Conclusiones,

Recomendaciones, Bibliografia y Anexos.

En el Capitulo | se brindan los referentes tedricos que sustentan la habilidad de consulta
del diccionario; en el Capitulo Il se caracteriza el estado actual del desarrollo de dicha
habilidad en la UCI, a partir de los resultados aportados por los instrumentos aplicados; se
ofrecen ademas los fundamentos tedricos que sustentan el programa de entrenamiento
para el desarrollo de la habilidad de consulta del diccionario, se presenta su disefio, asi

como los resultados de su valoracion por los especialistas.

10



Capitulo I. Referentes tedricos...

CAPITULO |I. REFERENTES TEORICOS QUE SUSTENTAN LA HABILIDAD DE
CONSULTA DEL DICCIONARIO

1.1 Consideraciones generales acerca de la habilidad de consulta del
diccionario

Para reflexionar sobre la habilidad de consulta del diccionario es conveniente analizar en
primer lugar el instrumento insustituible mediante el cual la misma se pone en practica: el

diccionario.

El diccionario es considerado como un instrumento pedagdgico cuya presencia se
reclama durante todos los afios de escolarizacion del individuo (Alvar, 1982 cit. en
Hernandez, 1991).*> En el espacio de las clases de lengua y las demas asignaturas se
concibe como “herramienta perfecta para aprender el procedimiento de la consulta”
(Martinez, 2002).%

La palabra diccionario proviene del latin dictionarium cuya etimologia es dictio, que
significa palabras, modos de hablar, y cuya raiz es dicere, decir. Un diccionario se define
como una recopilacion de palabras del Iéxico general o especializado con informaciones
diversas sobre las mismas, por lo general ordenadas alfabéticamente para facilitar y

agilizar la accion de quienes lo usan.

A diferencia de otras fuentes de texto que portan informacion tales como periddicos,
revistas, libros de texto, publicaciones electronicas, etc., el diccionario no esta disefiado

para su lectura de principio a fin sino para su consulta puntual (Tarp, 2008)."

El acto de consulta del diccionario se produce a través de la comprension de lectura; en
este caso, de una lectura informativa y bidireccional donde se hace una busqueda rapida

de informacion especifica, de manera vertical y horizontal.

Segln Soler (2010)® un diccionario permite resolver determinadas necesidades
comunicativas del usuario: proporcionar significados de palabras que se desconocen en
nuestra propia lengua, asi como su ortografia, el origen etimoldgico, su género, etcétera.
La autora de la presente investigacion considera que la afirmacion anterior es incompleta

pues el saber recogido en un diccionario no representa nada por si solo, es solo un
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producto; para que sea Util es necesario saber operar con él, es decir, tener la habilidad de

consulta.

En la época contemporanea un diccionario puede clasificarse como un texto cientifico
impreso o0 en soporte electrénico que porta una coleccidon de datos linglisticos que “por
sus objetivos, plan, ordenacion, y forma de tratar los temas ha sido concebido para la
consulta con fines de informacion” (Cordén, 1998 cit. en Barrueco, 1999);*° es decir,
desde el punto de vista de la gestioén de informacién es una obra de consulta o referencia
y desde el punto de vista del contenido, es una obra linguistica.

De acuerdo con dicho presupuesto, las técnicas para interactuar eficientemente con el
diccionario en el proceso activo de la comprension y produccion de textos deben
responder a dicha dualidad, mantenerlay movilizar tanto conocimientos como habilidades

para la comunicacion, la gestion y el manejo de informacion.

La consulta del diccionario “dura solo unos minutos y puede ser muy complicada” (Béjoint,
2000)'” como revela el mecanismo descrito antes. Puede considerarse como una
habilidad que requiere la ejecucién compleja de un sistema de acciones en el plano
practico y el tedrico. Este criterio se sustenta en el concepto de habilidad de Alvarez
(1999:43)® quien la define como “la dimensién del contenido que muestra el
comportamiento del hombre en una rama del saber propio de la cultura de la humanidad.
Es desde el punto de vista psicoldgico, el sistema de acciones y operaciones dominado

por el sujeto, que responde a un objetivo.”

Esta conceptuacion de habilidad dada por Alvarez de Zayas permite valorar que la consulta
del diccionario se considera por si misma dentro del sistema de habilidades de estudio
independiente toda vez que es parte “de las habilidades propias del proceso docente en si
mismo, y de la autoinstruccion, tales como tomar notas, la realizacion de resuimenes y de

fichas, el desarrollo de los informes, la lectura rapida y eficiente, entre otros”.

La consulta del diccionario es pues, una habilidad docente que mezcla las fronteras entre
aquellas relacionadas con el estudio independiente y las relacionadas con el uso de la
bibliografia, especificamente con una obra de referencia, el diccionario. Se comprende

mucho mejor esta flexibilidad en la clasificacién cuando se atiende la reconceptualizacion
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de habilidades de Farifias (2004)*° como habilidades conformadoras del desarrollo

personal.

Segun Farifias no hay que continuar analizando las habilidades “como simples sucesiones
de pasos relacionadas con la eficiencia de la personalidad y sus procesos, Sino como
unidades complejas, en cuya orientacion intervienen conceptos, emociones, sentimientos,
valores, preferencias, etc., que se amalgaman entre si para dar lugar a vivencias
encaminadas al logro de dicha eficiencia”. La habilidad no se reduce “a las cadenas de
acciones (motoras, perceptuales, mentales, etc.), sino que contiene “los diferentes
componentes 0 momentos que hacen posible el comportamiento humano, en sus

diversas formas de expresion” (Farifias, 2004:50).%

Dicha autora dispone cuatro grupos de habilidades y plantea que “los grupos no tienen
por qué ser puros (...), las habilidades tienen la caracteristica de poder asociarse entre si,
0 mejor: ‘de actuar en sinergia’. En este proceso sinérgico se pueden establecer

relaciones de cooperacion, dominancia, subordinacién”. Esos grupos son los siguientes:

Grupo |. Planteamiento y consecucion de metas (organizacion temporal de la vida)
Grupo Il. Comprension y busqueda de informacién
Grupo lll. Expresion y comunicacion

Grupo IV. Planteamiento y solucion de problemas

En los grupos de habilidades Il y Ill se confirma la relacion sinérgica apreciada
inicialmente en la consulta del diccionario, pero esta vez enriquecida con el enfoque de

vivencia de Farifias donde sucede la unidad de lo cognitivo y lo afectivo.

En la literatura consultada se encuentran abundantes definiciones sobre el uso del
diccionario y muy pocas sobre su consulta, por lo que resulta conveniente dejar

establecidas algunas diferencias entre ellas.

“Uso del diccionario” (dictionary use) es una categoria mas general que “consulta del
diccionario” (consultation). En el concepto de la autora de la investigacion en curso, el
primero se refiere a un tipo de actividad que se realiza con un objeto sociocultural y el

segundo a una de las acciones gque forman parte de la interaccion con ese objeto.
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“Uso del diccionario” incluye aspectos como necesidades, habitos, “edad en que se
adquirid el primer diccionario, frecuencia de uso, y aspectos actitudinales como
satisfaccion y preferencia” (Lew, 2002)%* al seleccionar el diccionario o lugar para
emplearlo, cantidad de diccionarios que uno posee, instruccion recibida y también incluye

la accién de consulta y la habilidad de consulta adquiridas.

En cambio, la consulta del diccionario es el proceso especifico de busqueda donde se
accede a un nuevo conocimiento 0 se contrastan suposiciones previas de diversos tipos

en cuanto a una palabra con las entradas del diccionario que se consideren apropiadas.

En ocasiones algunos autores indistintamente emplean “uso del diccionario” cuando estan
refiriéndose exactamente a la habilidad de consulta como evidencia Chou (2010:7)% al
definir “uso del diccionario” como las “multiples habilidades de referencias que se

emplean en la consulta (look up) para recuperar y procesar informacion textual”.

Se apela al término “habilidad de consulta del diccionario” (dictionary skills) cuando se
movilizan las habilidades de trabajo con el diccionario para la busqueda o comprobacion
linguistica, que abarcan no solo “categorias de informacién, sino también propésito,

contexto y tipo de actividad a realizar por el aprendiz usuario” (Hartmann, 1999:43).2

De igual forma es posible encontrar en la bibliografia especializada la denominacion
“habilidades de referencia o consulta” (reference skills) para las habilidades de consulta
del diccionario (Welker, 2010).?* Se hace lo mismo en la mayoria de las trescientas veinte
(320) investigaciones empiricas sobre el uso del diccionario que este autor resefa
critcamente. El caso de Nesi (1999)® es bastante representativo porque ella en su
Informe sobre las habilidades de referencia en la Educacion Superior, a pesar del titulo,
Unicamente aborda las habilidades de trabajo con el diccionario durante la consulta y no

con otras fuentes de referencia.

Para los fines de la presente investigacion, se define la consulta del diccionario como una
habilidad de estudio que consiste en un conjunto de procedimientos instrumentales a
realizar con una coleccion de datos linguisticos especialmente organizados para indagar
o verificar informaciones relevantes para el usuario a fin de garantizar actuaciones

comunicativas 0 cognitivas apropiadas. Su puesta en practica depende de las
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necesidades y actitudes del usuario, de sus conocimientos linguisticos y habilidades de
referencia y puede repercutir en la activacion de su aprendizaje y la formacién de su

personalidad.

1.2 Evolucion histdrica de la consulta del diccionario

A lo largo de su evolucion la psiquis humana ha procurado satisfacer todo tipo de
necesidades materiales y espirituales; con este proposito el ser social crea instrumentos y
realiza actividades con ellos. Las insuficiencias en el conocimiento de la lengua materna y
de las lenguas extranjeras han sido la causa para la creacién de los diccionarios como
fuentes de referencia linglistica y el logro de una comunicacion eficiente, la razén de su
consulta. Es por ello que en esta investigacion la consulta del diccionario se asume como

una necesidad cognitivo-comunicativa para un fin consciente.

La consulta del diccionario es una actividad histéricamente condicionada durante siglos,
no limitada a una sola regidon o cultura como prueban las evidencias halladas de su
aplicacion desde la Antigliedad. En sus inicios constituyd una necesidad y una experiencia

privilegiada de las minorias asociadas de alguna manera al poder politico e ideoldgico.

En China e India se encuentran sus primeros registros cinco mil afios atras (Tarp 2008)%
para apoyar la lectura de textos sagrados escritos en lenguas en desuso. En el siglo VII
a.n.e. escribas y sabios asirios consultaban listas de palabras, vocabularios bilingues,
listados de simbolos y sinbnimos con fines médicos, astrondmicos y astrologicos. Otras
pruebas de la consulta a.n.e. afloran en el siglo V en Grecia con glosarios para entender
palabras obsoletas y poéticas en los poemas homéricos y entre los siglos Il y Ill, un gran
diccionario con fines educativos en el Imperio Romano. En nuestra era, en el siglo V se

consultaron diccionarios plurilingiies en sanscrito, tibetano, chino y mongol (Rolfe, 1925).%

Durante la Edad Media tal auge decay6 y las consultas quedaron reservadas para
pequefnos grupos de usuarios, monjes en lo fundamental, quienes necesitaban consultar

los diccionarios para realizar sus estudios de latin y griego.

Las diversas transformaciones socio-culturales de la humanidad fueron produciendo
necesidades mas variadas con relacion a la consulta de estos registros léxicos y su uso

paulatino, nuevas experiencias a asimilar. El latin fue extendiéndose como lengua culta en
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el mundo; posteriormente fue desapareciendo a medida que las lenguas modernas
ocuparon su lugar. En este contexto consultar el diccionario se convirtié en una necesidad

extendida a otros grupos poblacionales (Rolfe, 1925)%® que interactuaban entre si.

Ya en el Renacimiento, las necesidades de consulta en lengua materna y extranjera se
multiplicaron con el mayor intercambio de personas de lenguas diferentes alrededor del
comercio, la literatura, etc. La presencia de pedagogos como Amos Comenius posibilitd la
compilacion de diccionarios dirigidos a usuarios con nhecesidades corrientes y el
surgimiento de la imprenta amplié las posibilidades de socializar la consulta del

diccionario.

El propésito de la consulta del diccionario ha experimentado cambios graduales, pues a la
simple busqueda de palabras dificles se le adiciond el chequeo de contenidos
especializados con lo que aumenté la variedad de tipos de diccionario existentes, segun
su funcion y su uso. Las consultas se diversifican en cuanto a sus contenidos, objetivos y
paradigmas de usuarios lo que implica también cambios en el desarrollo de la habilidad

para consultar el diccionario.

La idea anterior se demuestra al apreciar la diversidad de funciones del diccionario
(Anaya, 2004).% Ellas son la funcién normativa para orientar el uso correcto de la lengua;
la funcion gramatical para conocer la gramatica de una lengua; la funcion semasiolégica
para averiguar el significado de las palabras; la funcion onomasiolégica para aprender
nuevas palabras o para saber encontrarlas; las funciones historica y etimolégica como
fuente que documenta el origen y la vida de las palabras y la funcién pragmética como

guia cultural y social que indica el uso adecuado de las palabras en cada circunstancia.

Igual de ilustrativa resulta la tipologia de diccionarios de Landau (2001, cit. en Truneanu,
2010:19)* en la que los diccionarios se clasifican a partir de:

e numero de lenguas (diccionarios monolingtes y plurilingles),

¢ variedad de lengua (variedades regionales o general de la lengua),

¢ lengua de los usuarios (diccionarios para hablantes nativos o extranjeros),

e forma de presentacion de las entradas (diccionarios alfabéticos, conceptuales,
electrdnicos, pictoricos),
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e edad de los usuarios (escolares, nifios, adultos),

e periodo de tiempo considerado (diacronico, sincronico),

e tamano (diccionarios integros, abreviados o esenciales),

e contenido (especializados o generales),

e aspecto del lenguaje cubierto (etimologico, de pronunciacion, de jergas, de citas y

frases hechas, de nombres propios).

En la época contemporanea, sobre todo con la insercion, aplicacion o integracion de las
TIC en diversos ambitos, las posibilidades de consulta del diccionario se han
generalizado, al menos en teoria, y es posible el acceso de un mayor numero de
individuos. La necesidad de consultar el diccionario se acentla en las condiciones de
globalizacion porque al magnificarse la gestion de la informacion y el conocimiento y
ampliarse los procesos comunicativos, los mensajes deben ser mas precisos y eficientes.
De ahi la relevancia que adquiere cada vez mas desarrollar la habilidad de consulta del

diccionario.

En resumen, a medida que se han ido transformando los contextos sociales donde se
desenvuelven los potenciales usuarios y se han profundizado sus conocimientos, han

cambiado sus necesidades, asi como los materiales de referencia.

Se han diversificado las formas de consulta dada la variabilidad existente (Lew, 2002;
Santos, 2006); **** no solo en referencia a los tipos de diccionarios y tipo de informacion
buscada, sino también en cuanto a tradiciones lexicograficas nacionales, nivel de
competencia linguistica, grupos etarios, idiomas meta, tipos de actividades que impulsan

la consulta de diccionarios (lectura, escritura, traduccion).

En consecuencia, del mismo modo se enriqguecen los medios didacticos para apoyar la
enseflanza-aprendizaje de la consulta de diccionarios y cambian las formas de su
ensefianza. No en balde a la funcion linguistica y pedagodgica original que ha prevalecido a
lo largo de los siglos se la ha afiadido una funcién didactica, la cual es predominante hoy

en dia sobre el resto seglin Alvar (1993).%

Por todas las razones expuestas, el desarrollo de la habilidad de consulta del diccionario
resulta imprescindible, por lo que puede y debe efectuarse desde mdltiples perspectivas.
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Muchos escritores de renombre han hecho consultas al diccionario para llevar a cabo sus
obras. En este sentido, Marti (1882: 364)* cita a Oscar Wilde recomendando la préctica
de Tedfilo Gautier quien “creia que no habia libro méas digno de ser leido por un poeta que
el diccionario”; Neruda (1955)* con La Oda al diccionario regala un hermoso ejemplo del
valor concedido al medio para perfilar la expresion linguistica y la condicion humana; Elias
Canetti, Premio Nobel de Literatura en 1981, refirio pragmatico que “cuando uno no sabe
algo, va y lo busca en el diccionario” (Galardy, 2009);* Gabriel Garcia Marquez los
consulta con frecuencia a pesar de que en algin momento pidi6 la abolicion de ciertas

normas ortograficas.

En el caso de los educadores, las posturas varian. Una parte de ellos se opone a la
consulta de diccionarios, en especial en el aula, por considerar que distraen la atencién al
profesor, trastornan los procesos de apropiacion de la lengua e interfieren con el
desarrollo de los mecanismos y estrategias de lectura en la lengua materna y en la lengua
extranjera; otros educadores estiman valioso acudir al diccionario para aprovechar su
valor informativo sobre la “denotacién y referencia de las palabras, particularidades
morfologicas, las relaciones paradigmaticas que establece con otros elementos
lingtiisticos, el ambito social en el que se emplean, los usos metafdricos que se realizan

de ellas y su presencia en formas complejas de la lengua” (Mosca, 2009:1).%

A tono con el Ultimo argumento se han manifestado educadores cubanos tan destacados
como Raul Ferrer quien estima que el diccionario no se ha usado como debiera y ha
dejado en su practica pedagdgica “experiencias referidas al dia semanal de la palabra
nueva, la cual implicaba una busqueda incesante de vocablos en el diccionario”
(Fernandez, 2004:134).%

En Cuba, desde el triunfo revolucionario en 1959, es una cuestion de interés social que la
poblacion alcance un alto nivel de comunicacion y por esta razon, desde la época del
movimiento educacional de las masas que constituyd la Campafia de alfabetizacion se

recomienda la consulta del diccionario.

En un afan por concientizar a las personas sobre la utilidad de expresar correctamente el

pensamiento y para ello, desarrollar la habilidad de consultar el diccionario, se extiende a
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la escuela y a los medios de difusién masiva, la promocién de su importancia y se realizan
tiradas masivas de diccionarios para ponerlos a disposicion del pueblo, que los demanda
en alto grado dado el alto nivel de escolarizacion.

Aungue para la escuela cubana reviste especial importancia el uso frecuente y correcto
del diccionario, se aprecian escasas investigaciones pedagoégicas o académicas sobre su
consulta, lo que implica la necesidad de emprender este tipo de estudios y promover vias
para el desarrollo de la habilidad de consulta del diccionario en la escuela.

1.3 Antecedentes Investigativos

Al hacer un andlisis historico acerca de la consulta del diccionario en el mundo, se aprecia
gue la misma ha tenido un tratamiento interdisciplinario, a partir de las dos tendencias
fundamentales: los intereses de los investigadores desde la Lexicografia, la cual tiene a su
vez una sub-area pedagogica (la Lexicografia Pedagogica) y desde la Pedagogia.

Desde la perspectiva lexicografica, la consulta del diccionario ha recibido una atencion
dispar que ha sido objeto de criticas debido a las contradicciones entre la lexicografia
tedrica (metalexicografia) y la lexicografia practica, pues los hallazgos teéricos de la
primera en funcion de las necesidades de los usuarios no siempre son tenidos en
consideracion por la segunda, encargada de confeccionar los diccionarios. De esta
manera, aunque por lo general los diccionarios mejoran sus estructuras y ofrecen
indicaciones de uso en sus primeras paginas, es comun que los usuarios no las lean

porque no las comprenden.

Los primeros estudios empiricos sobre el uso del diccionario los desarroll6 Grinstead en
1915* desde un punto de vista lexicografico, pero la mayor parte de las investigaciones
se han efectuado mucho méas adelante; se tienen registros de ellas desde los afios

sesenta del siglo XX (Nuccorini, 1992; Dziemianko y Lew, 2006)** **

aunque “la mayoria
de los estudios empiricos sobre el usuario de diccionarios disponibles hoy en dia se

hicieron en las dos Ultimas décadas aproximadamente” (Lew, 2011:1).%2

Segun Law (2009),* concretamente la habilidad de consulta del diccionario (dictionary

skills o reference skills) y su ensefianza o entrenamiento aparecen incluidas como una de
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las areas de investigacion del uso del diccionario en tres de las mas importantes

bibliografias sobre su uso (Hartmann, 1987; Dolezal y McCreary, 1999; Tono, 2001).

Entre los trabajos de caracter académico sobre como inculcar hébitos de consulta del
diccionario en los usuarios, Hernandez (1991)* destaca los realizados entre 1984 y 1990
por autores franceses e ingleses como Collignon y Glatigny (1984), Kipfer (1984),
Hartmann (1989) y Béjoint (1989); alega ademas que en la lengua hispana es bastante
escasa la bibliografia sobre este tema. Se cuenta con los aportes de Olarte y Garrido,
(1984); Alvar, (1987) asi como con sus propias contribuciones (Hernandez, 1989 y 1990).

En particular, la atencion a la habilidad de consulta del diccionario y a la sistematizacion
de su investigacion abarca desde los afios ochenta hasta la actualidad. En ese periodo
referido “las investigaciones sobre la consulta del diccionario aun tienden a ser de
pequefia escala, con frecuencia son no representativas, no comparables (jincluso

contradictorias!), y no replicables” (Hartmann, 1987:27).*

Especificamente en las universidades, la consulta del diccionario ha sido objeto de
investigaciones desde los afios 60 pero no de manera extensa, en parte porque en este
nivel se tiende a dar por sentado que los estudiantes tienen desarrolladas la habilidad de
consulta del diccionario y que no deben presentarse mayores dificultades, lo cual sin

dudas, constituye un gran error.

En contraste con la tendencia anterior, Nuccorini (1994)* encuentra urgente la ensefianza
sobre el uso de diccionarios y Nesi (1999)*' obtiene una respuesta similar de personas
encuestadas sobre las habilidades de uso del diccionario que los estudiantes
universitarios deberian conocer o aprender. Segun la investigacion de esta Ultima autora

con profesores universitarios de linguistica o inglés:

1. Los estudiantes entran a la universidad con pobres habilidades de trabajo con el
diccionario.

2. En el nivel universitario hay un entrenamiento insuficiente de las habilidades de
trabajo con el diccionario.

3. Algunas tareas de entrenamiento de las habilidades de trabajo con el diccionario no

son populares entre el colectivo de profesores y los estudiantes.
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4. Se considera importante la ensefianza de habilidades de trabajo con el diccionario.

En 1998, aunque el nUmero de investigaciones que se realiza es pequefio todavia, tiene
lugar uno de los referentes investigativos mas significativos, en opinion de la autora del
presente trabajo, porque eleva a nivel de preocupacion interestatal la cuestion sobre la
consulta del diccionario y la considera como una habilidad educable: el Proyecto de
Redes Tematico europeo, el que trabajo el tema de los diccionarios en el area de las

Lenguas del Sub-proyecto 9.%

El estudio de trece naciones de Europa revelé que era comun el bajo nivel de conciencia
con respecto a la consulta del diccionario en las universidades de sus paises entre
profesores y estudiantes de lenguas extranjeras modernas, y que se carecia de evidencia
empirica de la consulta del diccionario y de otras obras de referencia en la educacion

superior.

Entre sus recomendaciones generales sobre la consulta de los diccionarios en el
aprendizaje de idiomas estaban entrenar mejor las habilidades con el manejo de obras de
referencia en lengua extranjera desde las bases linglisticas establecidas en la lengua
materna y los niveles de instruccion precedentes, lo que tiene un valor orientador
permanente para cualquier contexto regional y para esta investigacion en especifico,

porque particulariza en el area de las habilidades de referencia.

La revision de cada reporte nacional posibilité concluir que para los propésitos de esta
investigacion, se debe prestar especial atencion a dos recomendaciones que estan

interrelacionadas y que pueden complementarse eficientemente en la practica.

En primer lugar indican que se debe procurar el aseguramiento de la base material
disponiendo de medios y recursos didacticos tales como cuadernos de trabajo y manuales
de practica, hipertexto, multimedia y otras obras de referencia electronica
pedagbgicamente orientados para todos los diccionarios principales y en segundo lugar,
en funcion del contenido instrumental, desarrollar mas materiales pedagoégicos que
valoren los diccionarios existentes y que ensefien las habilidades de referencia con el

diccionario.
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Carduner (2003)* sostiene que las investigaciones empiricas realizadas han apuntado
sobre todo a escribir y mejorar los diccionarios mas que a desarrollar las habilidades de
consulta en los aprendices por lo que los profesores de idiomas tienen muy poca

orientacion sobre como ensefar dichas habilidades.

No obstante lo cierto de tal planteamiento, en la primera década del afio 2000 se
manifiesta la preocupacion de los educadores por diagnosticar la habilidad de consulta de
los estudiantes universitarios y su insistencia sobre cémo inculcarles habitos de consulta

en dependencia de los problemas especificos que tengan (Osuchowska, 2003).>°

También se destacan las exhortaciones a efectuar un proceso de ensefianza-aprendizaje
en donde su empleo integral permita pasar “de una concepcion pasiva del diccionario, a
una activa” (Ciro, 2007:61)>* y se incorpora la evaluacién del uso de diccionarios
electrénicos (Nesi, 2008)** en correspondencia con el progreso de las tecnologias

integradas en los procesos educativos.

Durante las décadas transcurridas, en respuesta a los llamados por incluir el
entrenamiento del uso del diccionario en las escuelas y los programas curriculares, se
elaboraron algunos cuadernos de trabajo y materiales diversos para mejorar las
habilidades de referencia o consulta. Lew y Galas (2008)*® refieren ejemplos donde se
aprecia que el entrenamiento de la habilidad de consulta del diccionario involucra el disefio
concreto para la actividad de una base material, la cual es posible direccionar en mdltiples
sentidos: un cuaderno de trabajo junto con el Longman Dictionary of Contemporary
English para entrenar a nativos; un programa de entrenamiento en el uso del diccionario
para apoyar la composicion de textos escritos de aprendices de francés y ejercicios para

la construccién de habilidades con el diccionario.

Contrariamente a lo esperado, no se produjo la ensefianza de la habilidad de consulta del
diccionario a gran escala y han sido insignificantes las investigaciones en cuanto a la
efectividad del entrenamiento del diccionario (Lew y Galas (2008)>* por lo que continGia
sin resolverse la manera de ensefiar adecuadamente como consultar el diccionario, es

decir, el entrenamiento de la habilidad de consulta.
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Dicho entrenamiento “ni se acepta de manera universal ni tiene una amplia practica, y es
también una debilidad en la preparacion de los propios profesores que merece mayor
atencion” (Poulet, 1999 cit. en Scholfield, 1999).>

Otro ejemplo significativo para esta investigacion lo constituye el proyecto Disefio y
produccion de material didactico en video para la ensefianza de lenguas en la Universidad
Auténoma de México (UNAM), desde donde se ha producido desde sus inicios en 1996
hasta la fecha, un ciclo completo de trece programas de video y seis manuales de
ejercicios donde se explica cobmo usar correctamente los diccionarios en espafiol y en

diferentes lenguas extranjeras para apoyar la ensefianza y el aprendizaje autodirigido.

Este proyecto, considerado dentro de las tendencias de la alfabetizacion informativa en
Iberoamérica (Valdez, 2012),>° también incluye talleres para docentes de lenguas
extranjeras donde se difunde y promueve el uso en las aulas de los programas de video
mencionados; informes académicos de reflexion sobre el uso de los diccionarios en las

aulas de ensefianza de lenguas de la UNAM y propuestas didacticas sobre el tema.

La autora de la presente investigacion considera que a lo largo de los afios han existido

posiciones criticas importantes que estan resumidas en los autores citados:

¢ la busqueda de procedimientos metodoldgicos que faciliten la insercion curricular del
diccionario (Hernandez, 1991)>

e la queja sobre el mal uso del diccionario en el entorno académico tanto en lengua
materna como en lengua extranjera (Nuccorini, 1994)®

¢ el reclamo de mejores orientaciones para la consulta autbnoma del usuario (Martinez,
2001)>°

Sin embargo, en la practica se aprecia que “las observaciones sistematicas de ejemplos
de uso real del diccionario raras veces se centran en el acto de consulta del diccionario y
en la manera en que el diccionario y el usuario del diccionario interacttian” Lew (2004:1)%°
lo que seria una valiosa contribucion al estudio teérico y metodoldgico de la habilidad de

consulta y su entrenamiento.

Por otra parte, predomina la tendencia sostenida de opiniones en cuanto a que los

estudiantes fallan en aprovechar exitosamente el enorme volumen de informacion que
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ofrecen las obras de referencia puesto que carecen de habilidad para la consulta del
diccionario como indica Winkler (1999)** debido a que “no reciben suficiente instruccion

en su manejo” segun plantea Hartmann desde 1987.%

Nyangone (2006: 52)°* adopta una posicién mas radical y profundiza en las causas de la
insuficiencia cuando afirma que “el uso del diccionario no se ensefa en las escuelas,
dada la falta de una didactica del diccionario bien desarrollada, la cual pudiera

considerarse como un prerrequisito para su uso de manera exitosa”.

Sustentando la base para comprender el punto de vista anterior, estan las valoraciones de
Prado, quien habia referido en 2005 que “es escasa la bibliografia existente sobre la
didactica del diccionario” (Prado, 2005:71).%* Al analizar las obras existentes al respecto
se hace evidente que se trata de generalizaciones empiricas; no existe una teoria
desarrollada de la didactica del uso del diccionario en general y de su consulta en
particular, por lo que es innegable la relacion entre ambas carencias expuestas por

Nyangone.

El caso de Prado es interesante para la autora de esta investigacion porque la esencia
dialéctica de sus propuestas marca una diferencia con la tendencia descrita. Para un uso
adecuado vy eficiente del diccionario, ella propone tomar un enfoque constructivista y
significativo en la ensefianza-aprendizaje de una lengua, materna o extranjera y desde

ese punto de vista ordena los pasos del proceso de consulta.

Al analizar el criterio de Prado se aprecia que dicha autora parte de la necesidad de
resolver un conflicto cognitivo donde el individuo debe movilizar sus conocimientos previos
y elaborar una hipétesis inicial, contrastarla con el nuevo material objeto del conocimiento,
efectuar la comprension del significado, reestructurar su esquema mental del
conocimiento y aplicar la solucion a su acto comunicativo. Pone como condicion para el
éxito de la busqueda en el diccionario y del aprendizaje linglistico, el adiestramiento de

los estudiantes en el manejo del mismo.

En este ultimo sentido se alerta que consultar el diccionario “sin tener las habilidades
apropiadas puede resultar un obstaculo mas que una ayuda” (Berwick y Horsfall, 1996, cit.

en Petrylaité, 2008:78)%° por lo que se comprende mejor el énfasis de diversos estudiosos
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en que “las habilidades en el uso de diccionarios pueden y deben ensefarse (...), que la
ensefianza tiene que ser adecuada para el usuario, y el profesor debe ser consciente de

los materiales que tiene a su alcance” (Hartmann, 1989 cit. en Kozlova, 2005:9).%°

Chi (2003)®” manifiesta su conviccién de que a los estudiantes se les debe mostrar y dar
oportunidades de practicar las habilidades necesarias para obtener informacion de las

fuentes del diccionario”.

Por esta razon es que existen estudios internacionales cuya propuesta es que “para
beneficiarse de los adelantos de la lexicografia moderna, los usuarios del diccionario
necesitan que se les entrene en como usar el diccionario para resolver problemas y

preguntas tipicas de la realidad” (Lew, 2011:3).%®

Se considera que es posible aplicar principios de caracter general aportados por la

didactica socialista para una aproximacion al tema.

Desde la concepcion pedagogica cubana el dltimo planteamiento, esta en concordancia
con el principio de la unidad de la teoria y la practica, también denominado principio
de la vinculacién de la escuela con la vida y fundamentado en la teoria marxista-
leninista del conocimiento. Esto implica “brindar oportunidades a los estudiantes para
hacer determinadas elaboraciones tedricas y enfrentarse a la actividad practica”

(Labarrere y Valdivia, 2002:63),% ya sea de la vida en general o de la profesion.

Guarda estrecha vinculacién ademas con el principio del caracter audiovisual de la
ensefianza o la union de lo concreto y lo abstracto, base metodologica del sistema
de principios didacticos (Rojas, 2001)” seguidos por la Escuela cubana de Pedagogia,
puesto que implica la manipulacién fisica y tedrica de una herramienta linguistica como el

diccionario.

Algunos investigadores del area pedagdgica entran en mayor detalle sobre el contenido del

£“

entrenamiento de la consulta del diccionario desde la escuela e indican que “los
estudiantes deberian tener algun conocimiento béasico de lexicografia para obtener la

méxima informacion de las definiciones y ejemplos en los diccionarios” (Bishop, 2000:63).”

Se destaca la propuesta de Hernandez (1991)"? de incluir cuestiones de Didactica y de

Lexicografia en el curriculo de los encargados de ensefiar lengua-materna o extranjera- a
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las generaciones futuras. Este autor llama la atencion sobre la necesidad de dominar los

procedimientos didacticos més elementales y de conocer el diccionario.

Es apropiado el planteamiento de Mosca (2009)"® al valorar cémo el marco tedrico vigente
posiciona la ensefianza de la lengua y el aprendizaje desde una perspectiva discursiva
para dar un nuevo significado a la ensefianza del uso del diccionario reformulando
algunas practicas existentes y agregando otras, teniendo en cuenta siempre para qué

ensefiar a consultarlo.

Sostener una perspectiva discursiva en la ensefianza de la habilidad de consulta del
diccionario, segun interpreta la autora de la presente investigacion, significa que se debe
partir de la necesidad e intencion de comunicacion de los estudiantes y considerar las
razones para consultar el diccionario en diferentes contextos. Se deriva entonces que la
construccion del conocimiento y de significados se orientan en paralelo para que se
produzca un aprendizaje donde se manifieste la unidad de lo cognitivo y lo afectivo. Esta
posicion es afin al principio del caracter consciente y activo de los alumnos bajo

la guiadel profesor.

Es significativo que los investigadores consideren necesario incluir conocimientos
cientificos en relacion con la lexicografia dentro del sistema de contenidos de ensefianza-
aprendizaje, lo que resulta importante para orientar el proceso de entrenamiento de la
habilidad de consulta del diccionario en la UCI a partir del principio del caréacter

cientifico de la ensefanza.

El andlisis de los autores antes referidos y sus ideas fundamentales permiten afirmar que
se le esta dedicando gradualmente atencion al uso del diccionario, a su valor en los

procesos académicos y al entrenamiento de la habilidad de consulta.

Como se observa, a favor del desarrollo de la habilidad de consulta del diccionario existe
un amplio sistema de opiniones, avalado por experimentos y por la actividad practica en el
aula, pero todavia es necesario profundizar en la base metodolégica de su proceso de
ensefianza-aprendizaje. Desde posiciones dialéctico-materialistas es acertado compartir
los enfoques de todos estos investigadores que enfatizan en el desarrollo eficiente de la

habilidad de consulta del diccionario en la escuela.
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La autora de este trabajo considera que, dadas las concepciones sobre la habilidad de
consulta del diccionario en cuanto a su caracter complejo, personal y educativo para toda
la vida, la escuela no debe dejar a la espontaneidad la formacién de dicha habilidad sino
gue debe proporcionar de manera sistémica las vias y métodos para que de manera

asequible y desarrolladora, los estudiantes logren su apropiacion.

Es necesario emprender el desarrollo de la habilidad de consulta del diccionario en los
estudiantes puesto que ello estimula los diversos procesos de ensefianza-aprendizaje que
transcurren en la escuela, orienta la personalidad hacia el manejo activo de la lengua y
permite una mayor riqueza expresiva. Esta habilidad bien desarrollada implica el disfrute
por la expresion fluida del pensamiento al obtener informacion y resolver problemas de

comunicacion; en consecuencia, también favorece la seguridad psicolégica del estudiante.

1.4 La habilidad de consulta del diccionario

Callisaya (2000:34, cit. en Ciro, 2007:63)"* indica que “la obtencién de informacién
depende de la competencia linguistica del usuario” quien al consultar un diccionario
necesita informacion, (...) no solo en la parte definitoria de una palabra, sino también en

relacién a la informacién morfolégica, sintagmatica, paradigmatica, etc.”

Ciro (2007:60)" destaca a su vez que “para aprovecharlo plenamente se debe saber qué
se esta buscando y qué se puede encontrar en él”, refiriéndose con esto a la competencia
de referencia. Incidir sobre la competencia linglistica toma un periodo de formacion no
muy pequefio; sin embargo, la competencia de referencia puede formarse de manera mas

acelerada si se proporcionan medios didacticos y tareas de aprendizaje apropiadas.

Hartmann y James (2001)"° sostienen que para usar el diccionario junto a las “habilidades
para encontrar la informacién buscada” se requiere de un entrenamiento especifico,
estudiado por autores como Whitcut (1986)"’ pues dichas habilidades no pueden
adquirirse simplemente mediante lecciones, sino ademas mediante la practica y el
entrenamiento sistematicos, conclusion compartida por Nesi y Nuccorini cada una con

investigaciones separadas segun plantea Diab (cit. en Soares, 2008).”

¢Qué entrenar? Diab (cit. en Soares, 2008)"° indica que el concepto de habilidad de
referencia (para esta investigacion se aplica en particular a la “habilidad de consulta del
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diccionario”) expresa “la adquisicion del conocimiento y la habilidad para recuperar y usar
informacion especifica de cualquier fuente apropiadamente y con maxima eficiencia”.
Luego entonces, esta habilidad para la consulta es “un paso preliminar indispensable”

(Béjoint, 1994)*° para tener éxito en la bisqueda en un diccionario.

Aunque no se sabe mucho sobre estas habilidades (Hartmann, 1999)%, la lexicografia
pedagogica investiga qué habilidades de este tipo deben tener los usuarios al consultar un
diccionario durante la ensefianza-aprendizaje de lenguas, materna o extranjera pero
todavia no existe aun consenso sobre las habilidades que deberian tener; no pueden
delimitarse con exactitud porque pueden variar con las caracteristicas de cada persona,
“ya que lo que es desconocido para uno es conocido para otros” (Béjoint, 1994 cit. en
Soares, 2008:33).%

Surge ademas el inconveniente de que “la mayoria de los estudios sobre habilidades de
referencia se realizan con usuarios que son aprendices de una lengua extranjera y en el

contexto de la decodificacion” (Béjoint, 1994).%%

Resulta apropiado considerar para esta investigacion la taxonomia de Nesi (1999, 2002:
58-59)% de las habilidades de referencia que pudieran ensefiarse en el nivel universitario
(Anexo 1), por su exhaustividad y razonamiento concentrado directamente en el proceso
de consulta del diccionario. Lew y Galas (2008)® recomiendan tratar de emprender el
entrenamiento de las habilidades utilizando este grupo de habilidades de referencia
elaborado por Nesi que esta basado parcialmente en la introspeccion, y al que califican de

provisional aungue prometedor.

La referida autora identifica seis etapas de la consulta del diccionario y a partir de ellas lista
en orden cronologico “todas las habilidades que un estudiante universitario de idiomas
deberia necesitar para usar los diccionarios con eficiencia”. A pesar de su generalizacion
sobre el contenido por una parte, y su especificacion para el destinatario por otro, su idea

sobre las seis etapas para el uso efectivo del diccionario es aplicable a cualquier usuario.

Su aporte consiste en un sistema de cuarenta habilidades que por otra parte, son viables
para tomarse como base para su adaptacion en el programa de entrenamiento en la

presente investigacion. Nesi explica que los primeros cinco grupos representan etapas en
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el proceso de uso del diccionario, mientras que el Ultimo se refiere a habilidades
independientes del proceso de consulta. Esas cinco primeras etapas abarcan las
habilidades linglisticas y las de referencia; segun opinion de la autora de la presente
investigacion es adecuado el analisis porque ambas habilidades deben activarse en la

consulta del diccionario.

Hernandez (1991),%° uno de los escasos estudiosos en lengua castellana, parte de Nesi y
resume cuales serian las habilidades que deberia poseer el usuario ideal del diccionario

para realizar la consulta:

1. Tener capacidad para elegir el diccionario adecuado de acuerdo con el tipo de
informacién necesitada (monolingtie o bilingtie, alfabético o ideoldgico; para nativos o

extranjeros, etc.);

2. Ser capaz de encontrar cualquier unidad léxica. Esto implica dominar el orden
alfabético, comprender los principios de lematizacion, saber localizar las unidades
Iéxicas pluriverbales y saber resolver los problemas que se plantean con las palabras
gue no se encuentran explicitamente en el diccionario: plurales, verbos conjugados,

derivados, etc.;

3. Poder extraer toda la informacion que contiene el articulo lexicografico: comprender las
definiciones, elegir la acepcion conveniente, saber localizar la informacion gramatical
comprendiendo las abreviaturas, codigos y simbolos utilizados, asi como los
empleados para proporcionar otras informaciones tales como las restricciones
diatépicas (relacionadas con el aspecto local, la distribucion geografica de una palabra
0 acepcion), diastraticas (indican el aspecto social, comprenden los distintos niveles de
lengua estandar y subestandar) o diafasicas (se refieren al aspecto de registro o
estilo).

Tanto en la propuesta extendida de Nesi como en la resumida de Hernandez, el desarrollo
de la habilidad de consulta del diccionario permite que el individuo pueda participar con
éxito en situaciones comunicativas especificas, es decir, puede favorecer su competencia
comunicativa. Ambas reflexiones se tomaron en cuenta para la investigacion que se lleva

a cabo con vistas a entrenar la habilidad de consulta del diccionario.
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1.5 La habilidad de consulta del diccionario desde el enfoque comunicativo.
Dimensiones

Al aceptar las consideraciones sobre el diccionario que ofrece Tarp (2007)¥ (desde un
punto de vista lexicogréfico) a partir de la perspectiva del usuario y sus necesidades, es
posible entender y aplicar dichas posiciones al acto de consulta del diccionario desde la

escuela.

Este autor plantea que al hacer abstraccion de la pluralidad de necesidades concretas del
usuario, lo que queda son las necesidades de informacion puesto que la consulta del
diccionario se rige por propositos especificos y necesidades de informacion puntuales,
gue pueden estar 0 no relacionadas con asuntos globales y que surgen en situaciones
comunicativas y cognitivas que pueden estar integradas en algin momento. Dichas

situaciones descritas por Tarp se relacionan a continuacion.

Las situaciones de tipo comunicativo en las que se produce la consulta del diccionario
son la produccién y comprension de textos en lengua materna y extranjera en momentos

de evaluacion, revision y correccion de pruebas, y también en caso de traduccion.

Las de tipo cognitivo, aquellas donde los usuarios por diferentes razones desean o
necesitan adquirir conocimiento sobre un fendmeno especifico, pueden ser, por ejemplo:
la necesidad repentina de obtener conocimientos enciclopédicos para comprender el texto
durante la lectura, la necesidad de saber mas sobre un tema para finalizar un texto
durante la escritura, durante discusiones con otras personas para aclarar un tema
especifico y para mayor conocimiento durante la preparacion de tareas de interpretacion y

traduccion.

El andlisis de dichas situaciones conduce a plantear que la consulta del diccionario forma
parte de estrategias de comunicacion y aprendizaje de los individuos como entiende
Pinilla, (1994:166)%. Esta autora plantea que las “estrategias de comunicacién son
aquellas usadas para comunicar un mensaje, mientras que las estrategias de aprendizaje

son las utilizadas para contribuir a aprender mejor una lengua.”
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Las estrategias de aprendizaje segin Nisbet y Shucksmith (1987)%*° son procesos
ejecutivos por cuya mediacién es posible elegir, coordinar y aplicar las habilidades. Se

vinculan con el aprendizaje significativo y con el "aprender a aprender”.

La presente investigacion encuentra asi mismo respaldo a esta idea en los autores O’
Malley y Chamot (1990, cit. en Deng, 2005)® quienes valoran que “el uso de las fuentes
de referencia (como el uso del diccionario, y por extension, considera la autora de la
presente investigacion, su consulta) como una estrategia cognitiva. Las estrategias
cognitivas operan directamente en la informacion entrante y la manipulan de un modo

gue mejora el aprendizaje.

Por otra parte, es posible considerar la consulta del diccionario como estrategia de
comunicacion porque contiene las tres caracteristicas principales que definen una

estrategia de comunicacién desde un punto de vista tradicional (Diez, 2010):**

a. La existencia de un problema comunicativo, que suele ser de tipo Iéxico.
b. La conciencia por parte del estudiante de hacer uso de un comportamiento
estratégico para resolver ese problema.

c. La naturaleza intencional de la comunicacion estratégica.
Dimensiones de la habilidad de consulta del diccionario

Analizar la habilidad de consulta del diccionario implica en principio abordar sus bases
tedrico-metodologicas desde diferentes perspectivas a fin de posibilitar la accién mdltiple
de los educadores, de ahi que la autora de la presente investigacion enuncie y justifique la

presencia de sus dimensiones cognitiva y comunicativa.
Dimensidén cognitiva de la habilidad de consulta del diccionario

La dimensién cognitiva de esta habilidad incluye su andlisis desde dos angulos, a saber,
didactico y pedagadgico.

e Didactico

Dada la significativa incidencia en el plano escolar, numerosos estudios internacionales
(Béjoint, 1989; Calero, 1994) han demostrado la preocupacion de los investigadores por la

consulta del diccionario como una habilidad de estudio. Su punto de vista encuentra
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respaldo en la formulacion de habilidades docentes correspondiente a Alvarez (1999)% y
Farifias (2004)® ya expuestas en el epigrafe 1.1 donde se plantea la consulta del
diccionario como una habilidad docente para el estudio independiente relacionado con el

uso de la bibliografia, en particular con las obras de referencia.

La consulta del diccionario se vincula muy de cerca a otro grupo de habilidades docentes,
aquellas relacionadas con el uso de las TIC a partir del desarrollo de nuevas formas de
consulta con la integracion de las TIC en los diccionarios. Su uso implica competencias
vinculadas con la alfabetizacién en la cultura digital como son “la localizacién y
comprension de la informacion, la comunicacion e interaccion social, y la expresion y
difusién de informacion” (Area, 2009)* y refuerza las exigencias sobre la formacién del
personal en el area comunicativa por lo que se concluye que la consulta del diccionario

también forma parte de la competencia informacional.
e Pedagdgico

En base al desarrollo alcanzado en su evolucién, la consulta del diccionario puede
reportar beneficios en el sentido lingtistico y en un sentido educativo mas amplio puesto
gue puede involucrar al estudiante como protagonista y responsable directo de su
aprendizaje llegando a adquirir un alto grado de independencia; a fin de cuentas es un

acto personal y voluntario, un “asunto muy privado (Nesi y Haill, 2002:277).%

Area (1995:3)® incluye los diccionarios (de tipo impreso) entre las obras de consulta, las
cuales son “fundamentales en cualquier planteamiento metodolégico que propicie el
descubrimiento del conocimiento por parte de los alumnos” pues en contraste con el
aprendizaje mediante el libro de texto, donde el alumno aprende por recepcion de los
conocimiento dosificados, al utilizar los libros de consulta los alumnos tienen que buscar,
seleccionar, estructurar y secuenciar el contenido en materiales diversificados por lo que

se posibilita el desarrollo de estrategias mas activas de aprendizaje.

Algunos autores esperan que a la consulta del diccionario se le dé el debido énfasis como
estrategia de aprendizaje “(...) durante toda la vida de estudiante tal como se estila con

respecto a competencias como la administracion del tiempo, habilidades organizacionales,

32



Capitulo I. Referentes tedricos...

comunicacién y alfabetizacién informacional” Law (2011).°” Puede concluirse que la

habilidad de consulta del diccionario puede funcionar como un elemento desarrollador.

Los indicadores de la dimension cognitiva quedan expresados cuando el estudiante es
capaz de orientar la consulta del diccionario de manera correcta, a través de la aplicacion
de los conocimientos, habilidades y actitudes de manera independiente para interpretar y
utilizar la informacion, tanto en la situaciébn concreta en que se encuentra como en

situaciones posteriores.
Dimensién comunicativa de la habilidad de consulta del diccionario

Para estudiar la relacion de la competencia comunicativa y la habilidad de consulta del
diccionario la autora de esta investigacion se guia por presupuestos conceptualizados
primero por Hymes (1972)®y desarrollados con posterioridad por Canale y Swain (1980)%

ademas de un aporte previo de Van Ek (1976).'%

La competencia comunicativa se define basicamente como la habilidad de formar
oraciones correctas y emplearlas de manera apropiada cuando corresponda tanto en la
recepcién como produccion, en situaciones reales (Hymes, 1972).)" La estructuracién
tedrica de la competencia comunicativa queda propuesta en tres subcomponentes

103 extiende el alcance

(Canale y Swain, 1980)'% y luego en cuatro cuando Canale (1983)
de la definicion al referirse al “sistema subyacente de conocimiento y habilidad requerido

para la comunicacion”.

» Lacompetencia linguistica, formal o gramatical: representa el conocimiento de las
reglas gramaticales y la habilidad para usarlas con los niveles de correccion precisos
en la comunicacion oral y escrita que incluyen la gramatica, el vocabulario, la

formacién de palabras y frases, la pronunciacién, la ortografia y la semantica.

» La competencia socio-linglistica: se refiere al conocimiento de los codigos
culturales socialmente determinados, lo apropiado o inapropiado de los temas de

acuerdo a la situacion (manera formal o informal de saludar).

» La competencia estratégica: significa mejorar la efectividad de la comunicacion y

compensar las dificultades en la comunicacion.
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» La competencia discursiva: implica producir y responder a través de diferentes
tipos de texto utilizando la cohesion (enlaces estructurales) y la coherencia (relaciones
con sentido en el lenguaje), afiadida por Canale (1983).***

105

En esta investigacion se asume el aporte de Van Ek (1976) como un quinto

componente.

» la competencia sociocultural: reconoce la importancia del contexto al incluir reglas

de uso sociocultural en el componente socio-linguistico.

La habilidad de consulta del diccionario posee una dimensién comunicativa porque implica
movilizar saberes linguisticos, sociolinguisticos, discursivos y estratégicos segun el
modelo de competencia comunicativa de Canale citado con anterioridad, el mas

influyente en el ambito de la adquisicion y la ensefianza de lenguas.

Los indicadores de la dimensién comunicativa de la habilidad de consulta del diccionario
se manifiestan cuando el estudiante realiza la consulta del diccionario de manera
adecuada, mediante de la aplicacion de los conocimientos, habilidades, y actitudes
referentes a los codigos, los signos y las reglas sintacticas que permiten relacionarlos, su
adecuacion a las exigencias del contexto, el discurso y su estructura, la tipologia de los
discursos y las estrategias para iniciar, desarrollar y concluir la comunicacion. Comprende

el saber y saber-hacer en términos de comunicacion.

Desde un enfoque materialista dialéctico se entiende apropiado para los fines de la
investigacion asumir el enfoque comunicativo como referente tedrico, dada su orientacion
social en la que se considera al hombre como sujeto cognoscente y comunicativo que
tiene al lenguaje como una herramienta cultural para gestionar los procesos
correspondientes. Se reconoce ademas una interrelacion entre la subjetividad de los
individuos participantes y los mecanismos sociales que regulan los actos comunicativos,

asi como entre las habilidades y los conocimientos.

1.6 La habilidad de consulta del diccionario desde el enfoque historico-cultural
Para explicar desde el punto de vista filoséfico y psicoldgico el proceso de construccion
del conocimiento durante la consulta del diccionario y orientar cientificamente su

incidencia en el proceso educativo y formativo de la personalidad, objetivo central de la
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politica educativa en Cuba, resulta apropiado en este trabajo asumir los postulados del
enfoque historico-cultural formulados por Lev S. Vygotski quien tomo6 el materialismo
dialéctico e histdérico como fundamento epistemolégico en la concepcién de la psique y

desarrollé una concepcion tedrico-metodoldgica para su analisis.

La habilidad de consulta del diccionario es una actividad de aprendizaje social con una
fuerte carga cultural incorporada. No es un fin en si misma, sino solamente una
herramienta que puede emplearse para mejorar el dominio del ser humano sobre el
lenguaje (Béjoint, 1989)'°® de modo que sirva como medio de cognicién y comunicacion.
Para su apropiacion individual eficiente en la escuela se requiere del papel activo del
sujeto y de la mediacion pedagdgica de agentes externos socializadores que porten la
experiencia cultural acumulada tanto sobre la informacion directa recogida en un

diccionario, como sobre el conjunto de estrategias que es posible activar para usarlo.

A través de herramientas culturales tales como diccionarios, materiales didacticos y tareas
docentes disefiadas para su entrenamiento y niveles de ayuda o “andamiaje”
proporcionados por el educador, es que el sujeto en condiciones de relacion social que
implican comunicacion y colaboracion, construye el contenido de la actividad expresada
en conocimientos, habilidades y habitos, en actitudes, sentimientos y afectos, asi como en
valores que gradualmente regulardn y dirigiran su conducta hacia la consulta del
diccionario. Primero lo hace de manera externa, después lo reconstruye de manera

interna.

Se observa el transito de lo interpsicolégico a lo intrapsicolégico descrito en la ley
psicogenética del desarrollo psiquico o de la doble formacion de las funciones psiquicas
superiores, valida para cualquier edad del desarrollo humano, por lo que se sustituye la
palabra “nifio” por “individuo” en la formulacion de Vygotski:*>" “Cualquier funcion en el
desarrollo intelectual del individuo aparece en esencia dos veces, en dos planos: primero,
como algo social, después, como algo psicoldgico; primero, entre la gente como una

categoria inter psiquica, después, dentro del individuo como una categoria intrapsiquica”.

Esa mediacion instrumental y social favorece a esta investigacion en el aseguramiento de

las condiciones que posibilitaran a los estudiantes, cuando interactian durante la
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actividad y la comunicacidon, elevar sus niveles evolutivos reales y potenciales
comprendidos en la Zona de Desarrollo Préximo (Ver definicion en el Capitulo II).

Existe una apreciable aportacién que proviene de Hartmann (2001),*® quien propone

siete componentes estructurados que le confieren un caracter procesal a la consulta del

diccionario.
TEXTO DEL
DICCIONARIO
(5) Busqueda \
interna
Busqueda externa (microestructura) (6) Extraccion de la
(macroestructura) informacidn relevante
(3) Seleccion del
diccionario
(2) Deteccién de la
palabra problema
' | » (7) Integracion de la
(1) Activacién del informacidn

problema

\ Contexto del usuario /

Componentes del proceso de consulta del diccionario (Hartmann, 2001)

1. Existen la percepcion de que ha surgido un problema en la actividad desarrollada y el
deseo de resolverlo.

2. Se determina cual o cuéles son las palabras problema a buscar.

3. Se seleccionan las obras de referencia apropiadas.

4. Se produce la basqueda de la denominacion de la entrada en la macroestructura de la

obra de referencia.
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5. Una vez hallada la entrada apropiada, se localiza la informacion buscada en la
microestructura de la entrada.

6. Se extrae informacion de la entrada.

7. Se integra la informacion de la entrada extraida en el contexto que propicio el proceso

de referencia.

La autora estima que en su propuesta, estructurada como un proceso (Gréafico 1),
Hartmann no aborda directamente los procesos cognitivos que ocurren en los individuos
cuando efectlian el acto de consulta. En la actualidad se mantiene el criterio de autores
como Whitcut (1986; cit. en Hernandez)'®® de que no es posible profundizar en ellos
porque “no se sabe demasiado sobre los complejos procesos linguisticos y

psicolinguisticos que, al parecer, implica la consulta del diccionario”.

No obstante, en la construccion de Hartmann es posible percibir el caracter activo del
individuo para la solucion de un problema a partir de una herramienta de mediacion social,
lo cual permite afirmar el caracter de proceso cognitivo-instrumental de la consulta del

diccionario para la comunicacion eficiente en la que esta implicado el lenguaje verbal.

La formulacion de Hartmann no es parte de una propuesta para la ensefianza de la
habilidad de consulta del diccionario pero su andlisis a la luz de la Teoria de la Formacién

por etapas de las acciones mentales de Galperin (1988),'*°

quien desarroll6 la idea de
internalizacion de Vygotski y expuso el caracter primario de las acciones externas en el
surgimiento y formacion de las acciones internas, permite a la autora explicar el caracter
objetal (o accion practica con los objetos) de la consulta del diccionario y disefiar el

entrenamiento para el desarrollo de la habilidad de consulta.

Se aprecia que el individuo realiza operaciones de manipulacion tedrica y/o practica con el
apoyo de objetos externos o su representacion material (diccionarios) para pasar luego
por una serie de etapas hasta convertirse en accion realizada en el plano mental; el nivel
auténtico de conciencia de los conocimientos se alcanza cuando los estudiantes no los
reciben ya preparados, sino cuando ellos mismos en su actividad son capaces de revelar

las condiciones de su origen y transformacién (Gonzélez, 1991).'*
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Galperin entiende que la accidon esta conformada por componentes estructurales y
funcionales. En la consulta del diccionario como proceso de Hartmann aparecen
componentes estructurales de la acciébn como son su objeto, su objetivo, su motivo, sus

operaciones, su proceso Y el sujeto que la realiza.

El sujeto que realiza la accion esta implicito y presente durante toda la esquematizacion
propuesta, que se centra en el llamado usuario desde el inicio. El motivo se refiere al por
qué se realiza la accion, en este caso precisado por un problema de tipo linguistico que el
sujeto esta dispuesto a resolver; el objetivo indica para qué se efectlia y esta contenido
en la orientacion comunicativa o cognitiva de la solucién; no aparece de manera explicita
tampoco. El objeto, que es el contenido mismo de la accion, se interpreta como la
consulta del diccionario; los dos Ultimos componentes estructurales de la accién son bien
evidentes en la propuesta de Hartmann: las operaciones abordan como se realiza y el

proceso, la secuencia de las operaciones efectuadas.

Los componentes funcionales de la accion son: la parte orientadora, la parte de ejecucién y
la parte de control. En la estructuracion de Hartmann se aborda con mayor detalle la parte
de ejecucién de la accion, es decir el sistema de operaciones para la manipulacion objetal
y la formacién de la habilidad. Se describe el procesamiento de la informacion con que
cuenta el sujeto cognoscente sobre el problema desde que le da entrada al sistema

cognitivo hasta su empleo para regular su actuacion en un contexto determinado.

Dentro de esta informacion no se consideran los elementos orientadores previamente
proporcionados por el profesor, por tanto, la activacion de conocimientos se producird con
esa carencia. Como su objetivo es la ejecucion, el autor no puntualiza cuales son las
herramientas culturales a utilizar (solo hace una referencia al texto del diccionario) y el
papel mediador de los otros esta ausente; hay una mencion del contexto pero no se

explica su funcion.

La parte orientadora de la accion puede entenderse por la motivacion inicial para
resolver el problema lingliistico pero carece de una mayor riqueza en cuanto a incluir otros
conocimientos y condiciones necesarias para apoyar las otras partes de ejecucion y

control de la accion. La parte de control tampoco esta definida, pues el hecho de
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integrar la informacion al contexto por si solo no indica la comprobacion de resultados o un

trabajo correctivo.

No obstante sus insuficiencias, la estructura que propone Hartmann se tiene en cuenta
para esta investigacion porque se aprecian cuatro de las cinco etapas para la formacion de
las acciones mentales formuladas por Galperin. Hartmann no tiene en cuenta la primera
etapa, la formacion de la base orientadora de la accion (BOA) porque su objetivo no es el
desarrollo de la habilidad de consulta del diccionario a través de un proceso de ensefianza-
aprendizaje sino la investigacion lexicogréfica desde la perspectiva del usuario.

De acuerdo con Galperin, la BOA se inicia con la orientacion de la tarea, la explicacion o
demostracién de su realizacion por el profesor al estudiante a quien se le informa de los
conocimientos a activar. Luego de esta orientacion del profesor es que el estudiante forma
su propia base orientadora de la accion en dependencia de sus necesidades.

Sin ese elemento las etapas se circunscriben a las acciones del sujeto cognoscente con el
objeto y quedan incompletas. Dado el caracter esencial de esa primera etapa para la
mediacion entre el sujeto y el conocimiento, la autora de la presente investigacion asume
la consideracion de Hartmann y le incorpora la etapa de formacién de la base orientadora
de la accion de Galperin, por lo que la estructura del proceso de consulta del diccionario

gue se propone trabajar es la siguiente:

1. Base orientadora de la accion: Se explica a los estudiantes la actividad que realizaran
y su importancia para comprender los nuevos contenidos. También se les estimula
mediante preguntas a movilizar su atencion sobre el tema en analisis.

2. Formacién de la accién en forma material o materializada: Se detecta un problema
linguistico concreto que se desea resolver, se perfila hacia lo mas particular y se
decide sobre el medio adecuado para buscar respuesta. (1, 2, 3)

3. Formacion de la accion en forma de lenguaje externo: Se busca la solucion a partir de
un inventario especial de palabras escritas en la macroestructura y microestructura (4
y5).

4. Formacion de la accion en forma de lenguaje externo para si: Se busca la solucion

entre varias posibilidades y se determina la relevante. (6)
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5. Formacién de la accion en forma de lenguaje interno: La informacion obtenida se

integra al contexto problematico original del usuario. (7)

Luego de estas etapas es que se produce una fase de aplicacion con el propésito de

consolidar la accion.

1.7 Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la consulta
del diccionario

Los diccionarios pueden tener dos modos de presentacion: en soporte de papel y en
soporte computarizado. Dentro de estos Ultimos, hay tres tipos de diccionarios
electronicos: de mano o bolsillo, en CD-ROM, y diccionarios en la internet (Boonmoh y
Nesi, 2008).*? La diferencia principal entre los del primer soporte y los del segundo no es
su informacion sino el sistema de obtencién de dicha informacion. Un claro y actualizado
ejemplo de que el cambio de las obras de referencia implica nuevos procedimientos y
habilidades para consultarlas estd en las herramientas electronicas de referencia

contemporaneas como apunta Petrylaité (2008).3

Dada su flexibilidad organizativa y las diferentes opciones de blusqueda que presenta, las
posibilidades del diccionario electrénico son mucho mas amplias que las del tipo impreso
Dentro de tales posibilidades, Vaquero, Sdenz y Barco (2000)*** hacen referencia a la
riqueza de significado y en cuanto a clasificacion gramatical, sinGnimos y antonimos,

etimologia y equivalencias en otros idiomas.

Tang (2010)** afiade ventajas tecnoldgicas como la alta capacidad de almacenamiento, la
instalacion casi universal dado su caracter portatil, la larga durabilidad sin ocupar espacio,
la capacidad de transmision de datos de un lugar a otro y la facil actualizacion. Asimismo,
la presentacién de los datos con integracion de recursos multimedia interactivos y recursos
de la internet constituye un factor de motivacion adicional para quien los consulte.

De acuerdo con la explicacion de Fernandez-Pampillbn y Matesanz (2006),*° el

diccionario electronico, concebido en lo esencial como texto o secuencia lineal de
caracteres desde el punto de vista informatico, es también una base de datos con
informacién léxica por lo que ‘las estructuras de datos subyacentes son entidades

complejas y admiten cualquier otra forma de relacion entre ellas, ademas de la puramente
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secuencial’. A partir de dichas estructuras es posible “optimizar el acceso a la informacion
léxica, controlar la consistencia de los datos y permitir el acceso concurrente y seguro de

multiples usuarios a los mismos datos”.

Esto significa que el estudiante no tendra que aprender las reglas de lematizacion para
hacer las busquedas porque estas se necesitan en los diccionarios en papel, no asi en los
electronicos donde “las posibilidades de almacenamiento y extraccion de la informacion

son muy flexibles y diversas” Fernandez-Pampillén y Matesanz (2006)™’

lo que permite
incluir grandes volumenes de informacion a los que se accede por seleccion del usuario,
quien puede personalizar sus busquedas, ordenarlas con solo teclear la palabra en la
pantalla y hacerlo desde numerosas perspectivas.

En coincidencia con Koren (1997)*®

se comprende que la integracion de las TIC a la
utilizacién de los diccionarios marca una diferencia con respecto a los diccionarios
impresos en cuanto a la forma de realizar las consultas. En los diccionarios tradicionales
es necesario poner en practica la busqueda de informacion especifica y la busqueda de
informacion global; esto es diferente en los diccionarios electrénicos donde se
implementan las busquedas automaticas a velocidad instantanea, lo que cede espacio a

las habilidades computacionales.

A pesar de ello, la autora de esta investigacion no comparte con algunos investigadores
(Sharpe, 1995; Koren, 1997)*% % e| hecho de que su entusiasmo por las tecnologias los
lleve al extremo de pronosticar un papel secundario de los diccionarios impresos ante los
electronicos debido a sus mejores rendimientos. No se explica la omision de estos autores
acerca de fendbmenos globales de tanta repercusion como la brecha digital existente, la
cual es una expresibon mas de las desigualdades entre los paises ricos y los
subdesarrollados e impide el acceso a las TIC o al conocimiento de su empleo a masas

mayoritarias en el mundo. Su perspectiva es primermundista y por esa razén, limitada.

A los efectos de esta investigacion se opta por entrenar la habilidad de consulta de los
diccionarios impresos y de los computarizados, puesto que ambos comparten elementos
comunes que pueden y deben aprenderse. Este aprendizaje es factible realizarlo con la
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integracion de las TIC si se cuenta con la infraestructura tecnoldgica necesaria y con

recursos humanos formados en el uso intensivo de estas tecnologias.

Una definicién de Herrero (2007: 228)*' sobre los significados potenciales de las TIC en
la educacion permite concluir que la mediacion de un entorno virtual de aprendizaje en el
entrenamiento para desarrollar la habilidad de consulta del diccionario contribuira al éxito
de “diferentes facetas del proceso educacional: aumentar el acceso, promover la
eficiencia, aumentar tanto la calidad del proceso de ensefianza como del aprendizaje,
mejorar los sistemas de gestién, brindar posibilidades para la educacién a lo largo de toda

la vida, (...)".

El empleo del entorno virtual de aprendizaje en funcién del entrenamiento de la habilidad
de consulta del diccionario significa que en la condicién de “pais del sur”, se estarian
aprovechando de manera eficiente las facilidades tecnoldgicas disponibles para potenciar
los conocimientos y la inteligencia, reto de las TIC para la practica docente actual que deja
establecido Valdés (2000).'%

Esta misma autora expone con acierto otros aspectos sobre las TIC que se deben
considerar durante el disefio de un programa de entrenamiento a través de un entorno

virtual de aprendizaje. Segun esta autora, las tecnologias deben emplearse para:

e Desarrollar competencias que permitan formar individuos para un aprendizaje a lo largo
de toda la vida.

e Atender las particularidades de los individuos de modo que den un caracter significativo
al aprendizaje, como proceso activo de construccion de conocimientos, desarrollo de
capacidades y sentimientos que genere actitudes responsables hacia si y los demas.

e Lograr que la mediacion tecnologica no establezca barreras en la comunicacion entre
los diversos participantes.

e Proporcionar atencion sostenida al componente afectivo en el proceso mediado por el
uso de los medios tecnologicos.

Todo lo anterior se toma en cuenta para los fines de la presente investigacion con vistas a

utilizar las TIC como soporte para el desarrollo de la habilidad de consulta del diccionario.
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1.8 Consideraciones sobre el entrenamiento de la habilidad de consulta del
diccionario

Diferentes autores contemporaneos utilizan el término entrenamiento en los procesos de

ensefianza-aprendizaje. Chiavenatto (2001),"%

por ejemplo, se refiere al entrenamiento
en general como un proceso educacional a corto plazo, aplicado de manera sistematica y
organizada, a través del cual se aprenden conocimientos, aptitudes y habilidades en

funcion de objetivos definidos.

En el area de la Didactica al hablar de entrenamiento se significa un aprendizaje
especifico e intencional bajo una guia o direccién cuyo objetivo es completar, actualizar,
mejorar y consolidar un cierto grado de conocimiento y dominio de una técnica. Barrera
(2003)*** indica que para lograr la formacion y el desarrollo de las habilidades y de los
habitos es necesario el entrenamiento; es decir, la reproduccion reiterada y la aplicacion

de los modos de actuacion de manera consecuente.

Scholfied (2002),>® emplea el término “entrenamiento” cuando se refiere en lo
fundamental a la ejercitacion o practica sistematica de destrezas del estudiante en un

proceso académico de ensefianza-aprendizaje para el manejo eficiente del diccionario.

El autor plantea primeramente a dos formas de entrenamiento débiles: la menos fuerte es
cuando el profesor permite abiertamente el uso de los diccionarios en el aula y las tareas
para la casa, lo que puede propiciar el uso de malos diccionarios; ligeramente superior
resulta cuando el profesor evalla los materiales disponibles, recomienda los diccionarios

apropiados y exige su Uso en ciertas tareas.

En su criterio, existe una tercera forma mas trascendente, aquella en la que el profesor
centra su ensefianza en las habilidades, uso y estrategias de trabajo con el diccionario de

alguna forma, através de dos vias alternativas en las que esta presente un programa:

¢ un enfogue mas tradicional: se analizan de manera integral las habilidades especificas
relevantes para elaborar un programa que contendra: dar definiciones y ejemplos con
el profesor modelando su uso y exigiendo a los estudiantes realizar una tarea
utilizando la habilidad requerida; su debilidad consiste en que no se trata de

concientizar al estudiante sobre las informaciones que ofrece el diccionario, sino

43



Capitulo I. Referentes tedricos...

hacerlo de un modo en que el aprendiz pueda entrenarse en las habilidades que se

necesitan para acceder y explotar esa informacion en tareas reales.

e un enfoque mas centrado en el aprendiz: se adopta un enfoque reflexivo del
entrenamiento porque se obtienen las ideas de los estudiantes acerca de lo que
hacen, se promueve el autodescubrimiento mediante las anotaciones en un diario de
sus busquedas, (razones, fallos, etc.) y los estudiantes comparten entre informacion

sobre recuerdos, habitos o experiencias de uso del diccionario.

La autora de la presente investigacion estima que es posible combinar estas dos Ultimas
propuestas en un programa de entrenamiento para el desarrollo de la habilidad de

consulta del diccionario a través de un entorno virtual de aprendizaje.

Programar la ensefianza es realizar un disefio de como se quiere orientar las acciones
gue han de transcurrir en un periodo de tiempo dado a fin de evitar la improvisacion o la

rutina en el proceso docente educativo (Martinez, 1999).*%°

En el caso de la investigacion en curso un programa de entrenamiento para el
desarrollo de la habilidad de consulta del diccionario, se refiere a la orientacion de un
conjunto sistematizado de procedimientos y técnicas a emplearse de manera sistémica

para lograr la consulta eficiente del diccionario.

1.9 El entrenamiento de la habilidad de consulta del diccionario a través de un
entorno virtual de aprendizaje en la UCI

En la red de redes se han encontrado numerosos sitios web de universidades extranjeras
en los que, ademas del acceso a diccionarios en linea, se ofrecen cursos, tutoriales e
informaciones relevantes para desarrollar la habilidad de consulta del diccionario en
cualquiera de los dos soportes fisicos. Como se aprecia, las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones estan en funcion de proporcionar aprendizajes cada vez mas
adaptados a las necesidades individuales de los que aprenden vy para ello se emplea el
sistema de teleformacion.

La teleformacion (Herrero, 2007:223)%

es un “sistema de imparticiéon de formacion a
distancia, apoyado en las TIC (tecnologia, redes de telecomunicaciones,

videoconferencias, TV digital, materiales multimedia) que combina distintos elementos
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pedagbgicos como la instruccion directa clasica (presencial o de autoestudio), las
practicas, los contactos en tiempo real, (presenciales, videoconferencias o chats) y los
contactos diferidos (tutores, foros de debate, correo electronico)’. Pueden publicarse
fotografias, presentaciones, audio o video, paginas web, etc. porque ofrece
funcionalidades hipermedia y multiformatos. En ese sistema de teleformacion se cuenta
con elementos mediadores como los denominados entornos virtuales de aprendizaje

(EVA) donde tendran lugar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

La denominacion generalizada de entorno virtual “de aprendizaje” puede parecer
estrecha al no mencionar el otro aspecto de la apropiacion del conocimiento, la
ensefianza. La autora de la presente investigacion considera que hay un énfasis en el
aprendizaje y que el docente cambia su rol para convertirse en “gestor de recursos de
aprendizaje y acentta su papel de orientador” (Salinas, 2002)'?® por lo que es correcto

asumir el término “entorno virtual de aprendizaje”.

Un entorno virtual de aprendizaje en la universidad es un espacio o comunidad
organizada por los educadores con el propdésito de propiciar el aprendizaje, donde para
que ocurra un proceso de ensefianza-aprendizaje, han de estar presentes ciertos
componentes que se definen desde una éptica interdisciplinaria: funciones pedagdgicas,
tecnologias apropiadas, organizacion social de la educacidén. Los citados entornos
incluyen en su contenido aulas y campus virtuales (Salinas, 2004).** La definicion falla en
mencionar las TIC pero se valora que las da por sentado en “las tecnologias apropiadas”.

Con esa salvedad se considera aplicable en la investigacion en curso.

Un entorno virtual de aprendizaje resulta apropiado para implementar un curso de
entrenamiento de la habilidad de consulta del diccionario porque en general el disefio
curricular en la universidad no admite la inclusion de este contenido en una asignatura
nueva, sino mas bien en curso complementario, no presencial y a distancia; son ademas
escasos los profesores capacitados para atender directamente a los estudiantes en este
tema, por lo que es conveniente acudir a consultas y materiales didacticos en linea a
travées del EVA.
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Por ultimo debe sefalarse que los problemas son diferentes para cada alumno y un
entorno virtual de aprendizaje podria facilitar la personalizaciéon de los procesos de
aprendizaje, donde el disefio de los contenidos y su apropiacion en tiempo y espacio

pueden ajustarse a las necesidades y preferencias de cada sujeto.

Son favorables para la sistematizacién la habilidad de consulta del diccionario en el
centro, el énfasis en el auto-aprendizaje durante el proceso de ensefianza-aprendizaje y
la pericia de los estudiantes en el manejo de aplicaciones y dispositivos informaticos de la
comunidad universitaria, especialmente del contexto del EVA, para las actividades

docentes.

Es posible concebir el tipo de medios y recursos didacticos a emplear a partir de las
caracteristicas de los estudiantes y las posibilidades del EVA. Los materiales didacticos y
herramientas de comunicacién, colaboracion y gestion educativas se integran en el
entorno virtual de aprendizaje y tienen un amplio rango de modo que permitan a los

estudiantes por una parte:

a. decaodificar la informaciéon para “acceder a realidades, situaciones o conceptos

novedosos” con vistas a favorecer los diferentes estilos de aprendizaje mediante

e materiales audiovisuales

¢ videos de entrevistas,

e programas de television o radio;

¢ diccionarios electrénicos, impresos y en linea

b. posibilitarles “manifestar y expresar sus conocimientos, actitudes y sentimientos”

(Area, material inédito).**

En este caso se cuenta con recursos sincronicos como el chat y asincrénicos como el

foro, el blog, la wiki, el correo y el diario.

Un elemento fundamental que debe tenerse en cuenta durante la planificacion de
actividades con tecnologias es que esta “no puede realizarse de modo
espontaneo y azaroso, sino que debe partir  de un modelo educativo. Es decir, la

actividad cobra sentido pedagégico no por lamera realizacion de lamisma, sino
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porque ésta es parte de un proceso mas amplio dirigido a lograr las metas de
aprendizaje que subyacen a un determinado modelo de educacion” (Area, 2009).** El
empleo de un entorno virtual de aprendizaje es congruente con el modelo pedagdgico de

la UCI que estimula el aprendizaje independiente mediado por las TIC.

El entorno virtual de aprendizaje constituye un contexto adecuado para poner en practica
un programa de entrenamiento para el desarrollo de la habilidad de consulta del
diccionario, dada las ventajas que ofrece la integracion de las TIC al proceso docente-

educativo.
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CAPITULO Il. PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO PARA EL DESARROLLO DE
LA HABILIDAD DE CONSULTA DEL DICCIONARIO DE LOS ESTUDIANTES DE
LA UCI A TRAVES DE UN ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE

En este capitulo se describe el programa de entrenamiento para el desarrollo de la
habilidad de consulta del diccionario de los estudiantes de la UCI a través de un entorno
virtual de aprendizaje. En su primer epigrafe se refiere el estado actual de la habilidad de
la consulta del diccionario en la UCI y la triangulacion de los resultados obtenidos en la
aplicacion de los instrumentos; en el segundo epigrafe se brindan los fundamentos
tedricos que sustentan el programa de entrenamiento y se presenta el programa; por
ualtimo, en el tercer epigrafe se realiza la valoracion del programa de entrenamiento por los

especialistas.

2.1 Caracterizacion del estado actual de la habilidad de consulta del diccionario
en la UCI

Con el propésito de determinar el estado actual del desarrollo de la habilidad de consulta
del diccionario en la UCI se aplicaron diferentes instrumentos tales como entrevista grupal,
guia de observacion, analisis de documentos institucionales, encuesta a estudiantes,

profesores y directivos.

La entrevista grupal se llevd a cabo con estudiantes de quinto afio (Anexo 2). La
seleccidn se basa en que estos estudiantes ya estan terminando el ciclo curricular y han
debido de experimentar durante la carrera un mayor nimero de influencias y una variedad
de necesidades en cuanto a la consulta del diccionario. Supuestamente el desarrollo de la
habilidad de consulta del diccionario de estos estudiantes deberia ser al menos

satisfactoria.

El 100% de los estudiantes entrevistados consideran que los mensajes por el correo
electrénico y el chat de manera sincrona o asincrona constituyen las practicas
comunicativas mas difundidas. Con relacion al cuidado de la ortografia, la mayoria
plantea que la velocidad de respuesta no siempre da margen a seleccionar la expresion
mas exacta 0 a chequear su ortografia con el corrector automatico, mucho menos

consultando el diccionario; se usan abreviaturas para condensar el mensaje y contribuir a
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la rapidez en la comunicacion; muchas veces escriben de la misma forma en que hablan

para responder a necesidades inmediatas.

Con respecto a los propositos de consulta del diccionario, la mayoria expreso6 que al verse
presionados principalmente por las asignaturas de Inglés como idioma extranjero, acuden
a los diccionarios para consultar las equivalencias en espafiol de determinadas palabras
en inglés, nunca su pronunciacion, significado o existencia; tampoco acostumbran a

realizar consultas en la lengua materna cuando estudian.

Por dltimo el 100% de los estudiantes expresan que la habilidad de consulta del
diccionario no se desarrolla en los niveles de ensefianza precedentes ni en la universidad.
Opinan también que de haber tenido desarrollada esta habilidad durante la carrera,

hubieran ampliado su horizonte cultural y ganado en independencia.

Los estudiantes entrevistados sugieren que se posibilite la consulta de diccionarios en
linea, sin que ello se cuente dentro del consumo de la cuota asignada para su acceso a la
internet, puesto que dado el nivel de empleo de las TIC en la UCI, esta opcién resulta la
mas comoda y rapida de emplear desde el puesto de trabajo o estudio. También
consideran conveniente proporcionar un listado de diccionarios recomendados por los
especialistas para diferentes necesidades a fin de garantizar la calidad del medio

empleado para la consulta.

Con el propésito de determinar las condiciones objetivas del contexto para el desarrollo de
la habilidad de consulta del diccionario en la UCI se examinan los recursos materiales
disponibles para realizar dicha actividad, a través de una guia de observacion (Anexo 3)

basada en algunas ideas de Marqués (2004)**?

en cuanto a esquemas sobre didactica,
tecnologia educativa, disefio y desarrollo de recursos educativos, y las TIC en los centros

docentes.

Los resultados de las observaciones reflejan que existen condiciones objetivas favorables
en cuanto a respaldo tecnolégico con una buena organizacion de los recursos. En la
Universidad de las Ciencias Informéticas la infraestructura fisica incluye un amplio parque
tecnologico con laboratorios de computacion, aulas y apartamentos de becarios

equipados cada uno con equipos de television y una computadora con conexién a la red,
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a la intranet y a un entorno virtual de aprendizaje (EVA) donde es posible acceder a

variados materiales curriculares como videos, software y presentaciones electronicas.

Se dispone de una biblioteca tradicional con su equivalente virtual y de cuatro Centros de
Auto-aprendizaje y Servicios de Idiomas Extranjeros (CASIE) conectados al EVA y con
acceso a la internet. Todas estas instalaciones ofrecen variadas posibilidades para el
acceso a diccionarios impresos monolinglles en espafiol y en inglés, asi como
diccionarios linguisticos y especializados en el area de la Informética. También se cuenta
con diccionarios impresos bilinglies. Los salones de computacion de dichos centros tienen
instalados el diccionario bilingle en CD-ROM Oxford y el traductor automatico Babylon

Translate.

Aungue no existe bibliografia, cursos de entrenamientos, ni  recursos didacticos
disponibles para orientar la consulta del diccionario ni propiciar el desarrollo de dicha
habilidad, se cuenta con los espacios para incorporarlos y con la voluntad institucional de

adquirirlos evidenciada en la compra sistematica de libros y materiales didacticos.

La totalidad de las asignaturas de la carrera estan instaladas en el EVA y han recibido la
orientacion de incluir diccionarios en la bibliografia, pero no todas cumplen con la misma.
Entre los recursos dispuestos en el EVA para cada asignatura esta el Glosario a fin de que
los estudiantes puedan elaborar de manera conjunta sus propios glosarios especializados
aunque no se hace uso frecuente del mismo. En general, las facilidades y servicios
dispuestos en el EVA permiten favorecer el desarrollo de la habilidad de consulta del

diccionario en la UCI.

Como se muestra, desde el punto de vista objetivo se han creado condiciones favorables
hacia la consulta de diccionarios impresos, en soporte magnético y en linea como resalta

la posibilidad de libre acceso de estudiantes y profesores a los diccionarios y glosarios.

Para comprobar si existen indicaciones o reglamentaciones sobre la consulta del
diccionario se lleva a cabo el andlisis de documentos institucionales. Los documentos

analizados son:

e Programas analiticos de las asignaturas curriculares

¢ Informes de la Estrategia curricular de lengua materna (cursos 2010-2011 y 2011-2012)
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¢ Informes de la Estrategia curricular de idioma inglés (Cursos 2010-2011 y 2011-2012)

La revision de los programas analiticos de las asignaturas de los cinco afios de la carrera
muestra que en la mayor parte de la bibliografia principal y complementaria recomendada
no se indica el uso de diccionarios o glosarios generales o especializados que permitan
desarrollar la habilidad de consulta de diccionarios con fines linguisticos o profesionales

en lengua materna o extranjera.

Es notable la carencia de indicaciones para la consulta del diccionario en la disciplina de
Idioma inglés puesto que en su ejercicio integrador de la disciplina en la asignatura Inglés
V se requiere consultar el diccionario bilinglie y para dicha tarea no se ha entrenado a los
estudiantes ni se les han indicado materiales de consulta. En general, no se ofrecen

cursos para la ensefianza-aprendizaje de la habilidad de consulta del diccionario.

Los informes del cumplimiento de las Estrategias curriculares de lengua materna e idioma
inglés indican que siguiendo recomendaciones de la Estrategia curricular de lengua
materna se han realizado desde 2010 algunas acciones en las facultades para incluir el
uso del diccionario en las actividades docentes y extensionistas, pero sin la debida
sistematizacion ni orientaciéon metodoldgica. La Estrategia curricular de idioma inglés no

cuenta con orientaciones metodoldgicas acerca de la consulta del diccionario.

A fin de precisar el conocimiento de las posibilidades del contexto para la consulta del
diccionario; la disposicion afectiva para la consulta; el desarrollo de la habilidad de
consulta se aplica una encuesta a estudiantes de segundo afio de la Facultad 2.
(Anexo 4)

Se realiza esta seleccion por considerar que estos estudiantes ya tienen la experiencia del
primer afo en la universidad, durante el cual se supone que han estado expuestos en
mayor grado que en el nivel de ensefianza precedente, a la consulta del diccionario en
lengua materna y que ademas, aumenta su frecuencia de consulta del diccionario en
inglés pues comienzan a recibir el idioma inglés como asignatura justamente en segundo

ano.
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Se consideran como poblacion los ciento diecisiete (117) estudiantes de segundo afio de
la Facultad 2. La muestra seleccionada consta de sesenta (60) estudiantes (muestra
aleatoria) para un 51.2 % de la poblacion distribuida en cuatro grupos docentes.

Los resultados de esta encuesta (Anexo 4A) reflejan que la mayor parte de los
estudiantes no esta al tanto de las posibilidades del contexto para realizar la consulta del
diccionario; solo un 46.6% (28 estudiantes) afirma que en la universidad esta disponible el
libre acceso a los diccionarios, mientras que un 48.3% (29 estudiantes) no lo sabe y un
5.5% (3 estudiantes) lo niega. (Grafico 1)

Existe cierta proporcionalidad entre este desconocimiento y la respuesta de un 88.3% (51
estudiantes) que por diversas razones no consulta el diccionario en general. No obstante,
un 73.3% (44 estudiantes) manifiesta que le gusta consultar el diccionario por lo que se
percibe cierta comprension de la necesidad de hacerlo. (Gréfico 2)

Un 70% (42 estudiantes) encuentra facil consultar las instrucciones de uso incluidas en el
diccionario, pero solo un 6.6% (4 estudiantes) las consulta siempre, a pesar de que un
43.3% (26 estudiantes) tiene dificultades en comprender la informacién que aparece en el
diccionario (Gréafico 3), en muestra positiva del desconocimiento por parte de los

estudiantes de las posibilidades de orientacion disponibles en el propio diccionario.

Igual contradiccidn se observa cuando se contrastan la valoracién del nivel de complejidad
de la consulta, la frecuencia de consulta y la habilidad de consulta del diccionario que
reconocen poseer los estudiantes. (Grafico 4)

La mayoria valora la consulta del diccionario como una actividad facil en sus tres
modalidades: un 80% (48 estudiantes) en la consulta del diccionario impreso, un 68.3%
(41 estudiantes) en la consulta del diccionario electrénico y un 56.6% (34 estudiantes) en

la consulta del diccionario en linea.

Sin embargo, si se profundiza en cuanto a la frecuencia de consulta de los tres tipos de
diccionario, se aprecian indices bajos puesto que la consulta del diccionario impreso la
realiza siempre un 16.6% (10 estudiantes), la consulta del diccionario electrénico la
efectia siempre un 10% (6 estudiantes) y la consulta del diccionario en linea la lleva a

cabo siempre el 8.3% (5 estudiantes). (Gréafico 4)
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En comparacion con el alto nimero de personas que no consulta los referidos tipos de
diccionario, es decir, que no ejercita la habilidad, el reconocimiento de los estudiantes en
cuanto a que poseen una buena habilidad de consulta del diccionario varia de 55% (33
estudiantes) para diccionarios impresos, a 46.6% (28 estudiantes) para diccionarios

electronicos, y 30% (18 estudiantes) para diccionarios en linea. (Grafico 4)

Estos datos muestran la falta de correspondencia entre la frecuencia de consulta y la

habilidad de consulta que reconocen poseer los estudiantes.

Por otra parte, el bajo nivel en la realizacion de la consulta se explica ademas por el hecho
de que un 86.6% (52 estudiantes) expresa que no comprende ni hace uso de la
simbologia que aparece en los diccionarios; un 83.3% (50 estudiantes) admite no conocer
la estructura del diccionario; un 90% (54 estudiantes) no conoce cdmo esta organizada la
informacién dentro de una entrada y un 83.3% (50 estudiantes) dice no saber qué

informacién adicional puede encontrarse en el diccionario. (Gréfico 5)

Por todo lo anterior se corrobora que los estudiantes, en general, no tienen desarrollada

la habilidad de consulta del diccionario.

Tampoco hay correspondencia entre sus niveles de gusto por la consulta y la habilidad de
consulta declarada por ellos, con respecto a los diccionarios que conocen porgue aunque
85% (51 estudiantes) pudo mencionar de manera no siempre precisa de 1 a 3
diccionarios, de ellos 51.6% (31 estudiantes) no pudo mencionar por su nombre ningun
diccionario; 38.3% (23 estudiantes) menciond por su hombre un diccionario; solo 10% (6

estudiantes) menciono6 dos diccionarios por su nombre. (Gréfico 6)

En ningln caso se demuestra un conocimiento amplio con respecto a los tipos de

diccionarios que existen.

Los indices de preferencia denotan que la consulta del diccionario esta en desventaja con
respecto al empleo del traductor automatico, favorecido por un 86.6% (52 estudiantes).
Debe agregarse que el corrector de gramatica y ortografia alcanza un 70% en la
preferencia de los estudiantes (42 estudiantes), lo que también se considera un por ciento

de preferencia elevado. (Gréfico 7)
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Lo anterior, aunque por una parte indica cierto interés de los estudiantes por escribir sin
errores, no favorece la atencion consciente al problema de la correccion en la expresion ni

el desarrollo de la habilidad de consulta del diccionario.

Por otra parte, los estudiantes no tienen la suficiente preparacion linguistica ni
especializada para el empleo eficiente de las herramientas de traduccién automaticas
dispuestas en la internet o instaladas directamente en sus computadoras, por lo que con
frecuencia se aprecian errores en sus elaboraciones al emplear este recurso. También
ocurre que los estudiantes no saben sacar el mayor provecho posible al diccionario pues
un 58.3% (35 estudiantes) concentra las busquedas principalmente en el significado de
vocablos (Grafico 8). Los demas propdsitos de busqueda quedan reducidos a cifras entre
el 38.3% (23 estudiantes) y el 10% (6 estudiantes).

La autora de la presente investigacion interpreta que los estudiantes no estiman en su
justo valor la consulta de los diccionarios, los cuales constituyen “instrumentos sofisticados
que necesitan un entrenamiento de alto nivel.” (Colectivo de Autores, 1999:7)*** Por otra
parte, tampoco tienen el entrenamiento necesario para extraer toda la informacion que
pueden proporcionar los diccionarios, de cuyas posibilidades en muchos casos, ellos no

estan conscientes.

La disposicion hacia el desarrollo de la habilidad de consulta del diccionario lo manifiesta
el 90% (54 estudiantes) mientras que el 80% (48 estudiantes) considera que se
beneficiaria si recibe entrenamiento para ello, lo cual muestra una actitud positiva para el

desarrollo de la habilidad de consulta del diccionario. (Gréafico 9)

En correspondencia con la conviccion de que es el maestro quien hara realidad las
intenciones trazadas en las politicas educativas en las relaciones directas con los
estudiantes, dentro o fuera de las aulas, o por el contrario, quien las obstaculizara a través

de sus practicas (Valdés, 2010),**

se aplica una encuesta a los profesores de segundo
afo de la Facultad 2 (Anexo 5) para determinar si estan preparados para efectuar el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la habilidad de consulta del diccionario y si estan

comprometidos con su desarrollo.
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Se consideran como la poblacién los diecisiete (17) profesores de segundo afio de la
Facultad 2. La muestra seleccionada consta de 13 profesores (muestra aleatoria) para un
76.4% de la poblacion.

Es necesario significar que los profesores deben tener actitudes positivas hacia la consulta
del diccionario, asi como un dominio metodoldgico sobre el desarrollo de esta habilidad,

de manera que puedan contribuir a la misma en sus estudiantes.

Los resultados de la encuesta a profesores (Anexo 5A) revelan que el 100% de ellos
considera Util y necesaria la consulta del diccionario en el contexto académico y un 92.3%

consulta los diccionarios con diversos niveles de preferencia. (Grafico 1)

Respecto a dichas preferencias (Grafico 2) se aprecia que un 76.9% realiza la consulta de
diccionarios en linea, un 69.2% declara efectuar la consulta de los traductores automaticos,
un 61.5% consulta diccionarios electronicos y correctores de ortografia y gramética en igual
medida; la consulta de los diccionarios impresos es la mas baja y la pone en practica el
53.8%.

Estos indices son comprensibles teniendo en cuenta la amplia insercion de las TIC en la
UCI y reflejan un balance predominantemente positivo de la disposicion de los
educadores hacia la consulta del diccionario en sus diversos tipos, aungue la utilizacion
del traductor y del corrector automatico no favorece el desarrollo de la habilidad de

consulta del diccionario.

El 92.3% de los profesores conoce acerca de las dificultades linglisticas de sus

estudiantes y es capaz de clasificarlas. (Grafico 3)

En cuanto al desarrollo que tienen los estudiantes de la habilidad de consulta del
diccionario, un 69.2% declara que no lo saben, un 7.6% afirma que los estudiantes no
tienen esta habilidad desarrollada y un 23% considera que si la tienen. (Grafico 4)

Un 46.1% declara saber llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
consulta del diccionario y un 84.6% recomienda frecuentemente a sus estudiantes la
consulta del diccionario. Al contrastar dicha informacion con las acciones que ponen en
practica para contribuir a desarrollar la habilidad de consulta del diccionario en sus

estudiantes, un 30.7% no expresa ninguna accion, un 23% solamente les indica que
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consulten el diccionario para realizar el trabajo independiente y un 46.1% se concentra en

orientar la busqueda de significados. (Grafico 5)

Todo lo antes expresado revela una débil preparacién de los profesores para llevar a cabo

con éxito el proceso de ensefianza-aprendizaje de la habilidad de consulta del diccionario.

Al mencionar las razones por las cuales no desarrollan la habilidad de consulta del
diccionario en sus estudiantes, un 7.6% expone que a los estudiantes no les interesa
aprender, otro 7.6% afirma que no es objetivo de sus clases y otro 7.6% expresa que no
hay suficientes recursos para desarrollar la habilidad de consulta. Un 38.4% de ellos
plantea que nunca ha pensado en ese tema, un 30.7% responde que no le alcanza el
tiempo de la clase, un 23% afirma que los estudiantes utilizan los correctores de ortografia
y gramética electronicos, mientras que otro 23% expresa que los estudiantes aprenden
solos a consultar el diccionario. Por ultimo, un 15.3% plantea como razén para no

desarrollar la habilidad que es muy facil consultar el diccionario. (Grafico 6)

Estas respuestas evidencian que los profesores no tienen los conocimientos
especializados o metodologicos para apoyar el desarrollo de la habilidad de consulta del

diccionario.

No obstante, un 84.6% considera que la ensefianza-aprendizaje de dicha habilidad puede
ser parte de la solucién a los problemas linglisticos de distinto tipo que tienen sus
estudiantes y un 100% estima que es responsabilidad de todos los profesores ocuparse
del tema, lo que evidencia un clima favorable en el afio para emprender el desarrollo de la
habilidad de consulta desde mudltiples perspectivas. Reafirman su disposicién positiva
cuando un 92.3% afirma que le interesaria aprender a orientar la consulta del diccionario.
(Gréfico 7)

Con respecto a la posibilidad de desarrollar en los estudiantes la habilidad de consulta del
diccionario, un 76.9% de los profesores plantea que seria factible hacerlo mediante
materiales disponibles en el entorno virtual de aprendizaje de la universidad, otro 61%
afirma que a través de encuentros presenciales, y un 30.7% que a través de materiales

disponibles en la internet. (Grafico 8)
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Con el objetivo de valorar la incidencia desde los mecanismos institucionales sobre el
desarrollo de la habilidad de consulta del diccionario, se efectla una entrevista semi-
estructurada a directivos de la UCI (Anexo 6) quienes por la naturaleza de sus
funciones pueden guardar una relacion mas directa con el tema de la consulta del

diccionario.

La poblacion estd constituida por 17 directivos, de ellos tres son asesores del
Departamento Docente Central de Idiomas, siete son vicedecanos de formacion de las
facultades y los siete restantes son jefes de departamento de Ciencias Sociales y
Humanisticas. La muestra seleccionada es de 10 directivos para un 58.2% de la

poblacién estudiada.

Los resultados de la entrevista (Anexo 6A) muestran que el 100% de los directivos
entrevistados considera que la consulta del diccionario es importante para estudiantes y
profesionales, y que es conveniente entrenar la habilidad de consulta. (Grafico 1) Un
90.0% estima que los estudiantes no estan preparados para consultar el diccionario de
manera adecuada, mientras que un 80% plantea que ninguno o pocos profesores estan
preparados para desarrollar en sus estudiantes la habilidad de consulta del diccionario.
(Gréfico 2)

El 90% no sabe con certeza que existen documentos que regulan institucionalmente la

consulta del diccionario. (Grafico 3)

Al consultarseles sobre la base material con que se cuenta para la consulta de diccionarios
(Gréfico 4) un 60% brinda respuestas poco precisas 0 incompletas que denotan su
desconocimiento al respecto y solo un 40% muestra un conocimiento amplio del tema al

referirse a los tipos de diccionarios disponibles y los lugares donde es posible hallarlos.

Sobre la orientacion de la consulta del diccionario desde las asignaturas de la carrera

(Gréfico 5) el 100% expresa que se realiza pocas veces.

Un 60% de los directivos considera ademas que la practica pedagdgica en la UCI no
favorece la consulta del diccionario, mientras que un 30% opina que lo hace de manera
parcial si la asignatura es humanisticay un 10% considera que si la favorece sobre todo
sise emplean los correctores automaticos. (Grafico 6)
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En cuanto a la existencia de un curso de entrenamiento de la habilidad de consulta del
diccionario un 70% confirma que no existe; un 20% expresa que no sabe si existe y un
10% opina que no es necesario sobre todo en el caso de los diccionarios digitales.
(Gréfico 7)

Triangulacion de los resultados

Con el objetivo de realizar el andlisis cualitativo de la informacion obtenida de las fuentes
utilizadas se lleva a cabo la triangulacion de los resultados a partir de la observacién del
contexto, la encuesta a los estudiantes, la encuesta a los profesores y la entrevista grupal
a estudiantes de quinto afio y entrevista a los directivos. Se establece una comparacion
entre las variables conocimiento de las posibilidades que ofrece el contexto, desarrollo de
la habilidad de consulta del diccionario, disposicion hacia el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la habilidad.

La exploracion sobre las posibilidades que brinda el contexto revela que la infraestructura
tecnologica que caracteriza a la universidad como apoyo al proceso de ensefianza-
aprendizaje puede favorecer el desarrollo de la habilidad de consulta del diccionario. Sin
embargo, la mayoria de los profesores, estudiantes y directivos las desconoce.

Por otra parte, se detecta la necesidad de desarrollar la habilidad de consulta del
diccionario, pues la misma no esta suficientemente desarrollada en los estudiantes; se
comprueba ademas, que los profesores no poseen los conocimientos especializados o
metodoldgicos para desarrollar dicha habilidad, todo lo cual es de conocimiento de los
directivos institucionales. No obstante, se manifiesta una actitud positiva de los profesores
independientemente de su especialidad, con respecto a desempefar el papel que les
corresponde en el desarrollo de la habilidad de consulta del diccionario por los

estudiantes, lo que aunque tiene un caracter formal, representa un paso de avance.

Se debe significar que tanto en los estudiantes como en los profesores y directivos
predomina una disposicion favorable hacia el desarrollo de la habilidad de consulta del

diccionario.
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Los resultados de la triangulacion realizada corroboran que es pertinente proponer un
programa de entrenamiento para el desarrollo de la habilidad de consulta del diccionario,

en este caso, a traves de un entorno virtual de aprendizaje.

2.2 Fundamentos tedricos que sustentan el Programa de entrenamiento para el
desarrollo de la habilidad de consulta del diccionario de los estudiantes de
segundo afio de la UCI, a través de un entorno virtual de aprendizaje

Fundamento filosofico: El programa de entrenamiento se basa en la concepcion
dialéctico-materialista del lenguaje como medio esencial de cognicidn y comunicacion. El
lenguaje es el instrumento basico para la apropiacion desde la actividad comunicativa, del
conocimiento, de las habilidades y los componentes axiol6gicos asociados durante el

desarrollo de la habilidad de consulta del diccionario.

Fundamento tecnoldgico: La integracion de las TIC a los procesos educativos actuales
dinamiza las apropiaciones personalizadas de los conocimientos, habilidades y valores en
dependencia de la planeacion didactica realizada por el docente con el fin de que las TIC
sean un medio didactico valioso; por si mismas ellas no son significativas. Las tecnologias
educativas empleadas para desarrollar la habilidad de consulta del diccionario son
herramientas encargadas de la mediacion instrumental y de signos, asi como de la
mediacion social del contenido que favorecen el aprendizaje centrado en el estudiante y
captan el interés del sujeto quien ciertamente puede aprender mas rapido y con mayor
precision.

Fundamento psicolégico: Desde el punto de vista psicolégico se asumen para el
Programa de entrenamiento de la habilidad de consulta del diccionario los postulados del
Enfoque Histdrico- Cultural de Lev S. Vigotsky referidos a la unidad de lo cognitivo y lo

afectivo, la naturaleza social del individuo y la ensefianza que desarrolla.

Se considera también el postulado sobre la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) definida
como “la distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de
resolver independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado
a través de la resolucion de un problema bajo la guia del adulto o en colaboracion con otro

compafiero mas capaz’. (Vigotsky, 2003:54)**
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El grado de dificultad de los contenidos de ensefianza seleccionados debe representar un
reto intelectual para los estudiantes a quienes se les debe proporcionar diferentes niveles
de ayuda. De este modo se puede lograr que el proceso de aprendizaje precedente tenga

una mayor influencia en el desarrollo potencial y real del sujeto.

Fundamento linglistico: La solucidbn a problemas en la comprension, analisis y
construccion del discurso ya sean de tipo linglistico, sociolingtistico, estratégico,
discursivo o sociocultural, se resuelve a partir de la propia actividad de comprension
lectora en la que el estudiante se involucra primero de forma externa (es una practica
mediada por instrumentos) hasta llegar a su interiorizacion cuando detecta la informacion

correcta y la ajusta al contexto oral o escrito donde trabaja.

Durante el entrenamiento para desarrollar la habilidad de consulta del diccionario es
necesario movilizar en los estudiantes los “saberes linguisticos, sociolinguisticos,
discursivos y estratégicos” para la comunicacién, asi como sus habilidades, capacidades y
convicciones en el cumplimiento de tareas vinculadas con situaciones reales que ellos
puedan vivenciar. De igual modo, la consulta del diccionario permite estimular el

perfeccionamiento de esos mismos saberes en los estudiantes.

Fundamento pedagodgico: Ademas de las condiciones y posibilidades preparadas por el
profesor para que el aprendizaje sea efectivo, el entrenamiento se basa en la implicacion
activa en el aprendizaje por parte de los estudiantes, quienes deben emplear sus recursos

personoldgicos en este proceso de manera consciente.

Para la planificacion del programa se asumen principios didacticos de caracter general

(Labarrere y Valdivia, 2002),*** algunos de ellos ya expresados en el Capitulo I:

1. Principio de la unidad de la teoria y la practica o de la escuela con la vida: La
orientacion del programa de entrenamiento para el desarrollo de la habilidad de
consulta del diccionario se corresponde con las exigencias del contexto social que
enfrentaran los estudiantes, en el cual deberan manejar y consultar el diccionario, asi

como aplicar los conocimientos con vistas al logro de la comunicacion.

2. Principio del caracter audiovisual de la ensefianza o de la unidn de lo concreto y
lo abstracto: Se prevé la utilizacion de recursos auditivos, visuales y audiovisuales
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(imagenes ilustradas vy fijas, hipertextos, multimedia) que favorecen la motivacion y una
asimilaciéon mas integral del contenido, por lo que los estudiantes tendran acceso a

dicha variedad de herramientas.

Principio del caracter consciente y activo de los alumnos bajo la guia del
profesor: El desarrollo de la habilidad de consulta del diccionario mediante el programa
de entrenamiento presupone la reflexion de los estudiantes y la puesta en practica de
métodos de trabajo independiente, de manera que se evite un aprendizaje mecanico y

se propicie la aplicacion creadora de los contenidos asimilados.

Principio del caracter cientifico de la ensefianza: Los contenidos de ensefianza
incluidos en el programa son aquellos que los investigadores de diferentes paises han
demostrado como comprobados y actuales. Por otra parte, el proceso de ensefanza-
aprendizaje desarrollado bajo este principio debe lograr que los estudiantes formen un
pensamiento reflexivo con el que se apropien de teorias y conceptos y puedan formar
generalizaciones y generalizaciones que les permitan actuar en correspondencia con

los valores de la sociedad.

Principio de la sistematizaciéon de la ensefianza: el sistema de contenidos
propuesto es consecuencia de una planificacion y de una secuencia logica que permite
su interrelacion a través de las diferentes unidades durante la apropiacion de nuevos

conocimientos, habilidades y valores, su consolidacion, aplicacion y evaluacion.

Principio de la asequibilidad: Se considera a favor del programa de entrenamiento
por una parte, el mayor grado de independencia cognoscitiva que alcanzan los
estudiantes en el nivel universitario, debido a factores de maduracion psiquico-social de
la personalidad durante esta etapa del desarrollo humano y por otro, las posibilidades
précticas existentes y las necesidades intelectuales de los estudiantes que incluyen
viabilizar en ellos una mayor independencia y hacer que puedan avanzar a su propio

ritmo, en correspondencia con el modelo educativo de la UCI.

Principio del caréacter educativo de la ensefianza: Se propicia el desarrollo no solo
de conocimientos sino también de habilidades, convicciones y afectos alrededor de la
consulta del diccionario; se relaciona esta actividad con la formacion de profesionales

capaces de tener una mejor participacion en la construccion social.
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8. Principio de la solidez en la asimilacién de los conocimientos, habilidades y
habitos: El contenido del programa de entrenamiento es de interés para los
estudiantes de modo que el desarrollo de la habilidad de consulta del diccionario
resulta significativo para ellos. Ademas, la dosificacion del contenido del programa es
adecuada para su asimilaciébn y existe una apropiada interrelacion entre sus

componentes.

9. Principio de la atencion a las diferencias individuales dentro del caracter colectivo
del proceso docente-educativo: El entrenamiento es un acto personal, de autoayuda;
cada estudiante debe estar preparado para identificar sus necesidades; el contenido de

su entrenamiento debe estar en correspondencia con las mismas.

Se les debe proporcionar herramientas que le ayuden a individualizar su aprendizaje. El
uso de las TIC facilita establecer niveles de ayuda y permite que el estudiante pueda ir
reajustando su ritmo de aprendizaje, mientras establece relaciones colaborativas y de
interaccion personalizadas sincronas y asincronas y posibilita el tratamiento mas

exacto de sus diferencias individuales.

2.3 Descripcion del Programa de entrenamiento para el desarrollo de la
habilidad de consulta del diccionario de los estudiantes de segundo afio de la
UCI, através de un entorno virtual de aprendizaje

Seglin Hernandez (2004:100)**" al referirse al disefio de planes y programas de estudio
“en el proceso de disefio de un plan de estudio se identifican tres tareas cardinales: la
seleccion de los contenidos, la estructuracion de los contenidos y la definicion de la

estructura organizativa del plan de estudio.”

Para seleccionar los contenidos del programa de entrenamiento (sistemas de habilidades,
conocimientos y valores), su estructuracion asi como la distribucion del tiempo y los
medios didacticos a emplear, se tuvieron en cuenta las necesidades sociales generales y
las individuales detectadas en la encuesta aplicada a los estudiantes; asi como los

principios didacticos generales ya puntualizados.
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Seleccion de los contenidos

Se identifican los contenidos teniendo en cuenta los objetivos del perfil profesional con
respecto al modelo del profesional. En el Modelo del profesional de la UCI (2011:4)** se
declara como una competencia profesional a lograr que el ingeniero informético sea capaz
de “consultar y utilizar eficaz y eficientemente la informacion cientifico-técnica actualizada
en Informéatica (publicada en espafiol o inglés) haciendo uso de las TIC, y comunicar, de
forma oral y escrita en idiomas espafiol e inglés, los resultados de su trabajo profesional

mediante informes de caracter cientifico-técnico y comercial”.

Para perfeccionar la comunicacion de los profesionales que aspiran a insertarse en la vida
social con un alto nivel de calificacion, se presenta como una util habilidad la consulta
adecuada del diccionario. El entrenamiento de la habilidad de consulta del diccionario
tiene un caracter estratégico para que los usuarios del nivel superior puedan extraer todo

el potencial informativo de este tipo de obra lexicogréfica.

La consulta del diccionario es parte de la formacion humanista; tiene un caracter
instrumental para la realizacion 6ptima de la comunicacion durante las actividades de tipo

académico, laboral e investigativo que se desarrollan a lo largo de la carrera.

La inclusion de estos contenidos para su entrenamiento en un curso electivo se mantiene
dentro de los pardmetros internacionales acordados sobre las proporciones (Garcia, 1990
cit. en Hernandez, 2004)** de los tres tipos de formacién durante la carrera: basica,
humanistica y profesional, donde a la formacion humanistica le corresponde un 10% con
la recomendacién de considerar, cuando sea posible por las caracteristicas del contexto,
la ponderacion que se hace en universidades de excelencia, que dedican en un grupo de

carreras técnicas, el mayor porciento a la formacién humanistica.
Estructuracion de los contenidos

Al analizar el disefio curricular de la carrera Ingenieria en Ciencias Informaticas se aprecia
cierta flexibilidad en el curriculo que permite al estudiante la libre seleccion de asignaturas
electivas o facultativas “que se ofrecen para que (...) complete los porcientos exigidos de

formacién humanista o basica o de formacion profesional” (Hernandez, 2004:112)**° y que
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él decide donde y cuando cursarlas. En este caso, el entrenamiento de la consulta del

diccionario puede ubicarse en cualquier momento de la formacién por su caracter general.

Estructura organizativa del programa docente

El programa docente se estructura a partir de la modalidad semi-presencial que incluye
clases practicas y trabajo independiente a distancia. La decision se fundamenta en la
consideracion del marco tedrico para el desarrollo de la consulta del diccionario y del
establecimiento de una préactica real de la habilidad desde un modelo de formacién
centrado en el aprendizaje, donde el aprendizaje autbnomo es la via para el cambio. En
opinién de la autora de la presente investigacion, esta propuesta es la que mejor se

adecua a las condiciones del contexto, a los estudiantes y a sus profesores.

En la literatura sobre la teoria y el disefio curricular se reconocen tres tipos de programas
docentes: los programas sintéticos, los programas analiticos y los programas guias. En

este caso, se trata de un programa analitico.

2.3.1 Componentes del programa

En el articulo 74 del Reglamento para el Trabajo Docente y Metodoldgico en la Educacion
Superior de Cuba, que tiene como fin definir y organizar los componentes de los
programas docentes se plantea que los programas analiticos de las asignaturas deben

contener, al menos, la informacion siguiente:

a) Datos generales (nombre de la asignatura, de la disciplina y de la carrera; su ubicacion
en el plan de estudio; el fondo de tiempo total y por formas organizativas; la tipologia
de clases).

b) La relacién de temas, definiéndose para cada uno: los objetivos, el contenido, la
cantidad de horas y su distribucion por formas organizativas y tipos de clase, y la
evaluacion.

¢) Indicaciones metodoldgicas y de organizacion.

d) Elsistema de evaluacion.

e) Textos basicos y otras fuentes bibliogréaficas.
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Definicion y organizacién de los componentes del Programa de entrenamiento para

el desarrollo de la habilidad de consulta del diccionario
1. Objetivos

Los objetivos constituyen los fines o resultados previamente concebidos, como proyecto
abierto o flexible, que guian la actividad de profesores y alumnos para alcanzar las
transformaciones necesarias en los estudiantes. Como expresion del encargo social que
se plantea a la escuela reflejan el caracter social del proceso de ensefianza, sirviendo asi
de vehiculo entre la sociedad y la institucién educativa. (Colectivo de autores, 1996).*
Los objetivos, asi mismo, tienen un caracter sistémico y multilateral. Para la formulacion
de los objetivos del programa de entrenamiento se han tenido en cuenta las tres

dimensiones del proceso formativo: lo educativo, lo instructivo y lo desarrollador.
2. Contenido de ensefianza

Los estudiantes tienen diferentes carencias en la habilidad de consulta, tanto en la lengua
materna y como en la extranjera por lo que es necesario identificar las habilidades y

conocimientos que satisfacen las situaciones que pueden encontrar los individuos.

Sistema de conocimientos: A fin de que el estudiante pueda contribuir al desarrollo de la
cultura desde la apropiacion del sistema de conocimientos adquiridos, el contenido de
ensefianza debe permitir al estudiante adquirir una vision general del mundo, sustentar
con fundamentos sdlidos la naturaleza de la actividad humana y conformar una
concepcion cientifica del mundo”. Por tanto en el sistema de conocimientos académicos

del programa estan representados:

e conocimientos empiricos 0 sensoriales: relacionados con informaciones 'y
descripciones sobre las caracteristicas generales del diccionario y su estructuracion.

e conocimientos tedricos o racionales: relacionados con las explicaciones sobre el
concepto del diccionario, su origen y desarrollo.

e conocimientos metodoldgicos o procesales: relacionados con la instrumentacion de

procedimientos, instrucciones y reglas para la actividad con el diccionario.
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Sistema de habilidades y habitos: Para lograr la formacion y el desarrollo de las
habilidades y los habitos correspondientes se apela a la reiteracion sistematica de trabajo
practico con el diccionario. La amplia taxonomia de habilidades de Nesi, explicada en el
Capitulo I, es la fuente principal para seleccionar los modos de actuacién que deberan

aplicar los estudiantes.

Sistema de experiencias de la actividad creadora: Para que se produzca una

orientacion creadora en la actividad de los estudiantes el programa elaborado para

entrenar la habilidad de consulta del diccionario se ha disefiado de manera que promueva:

¢ la transferencia independiente de los conocimientos y las habilidades a una situacion
nueva

¢ el reconocimiento de nuevos problemas en situaciones conocidas.

Sistema de normas de relacion con el mundo: Se expresan en la valoracion del trabajo
con el diccionario para la comunicacion en diversas areas de la vida social; en la
apreciacion positiva de los beneficios y satisfaccion personales que reporta tener
desarrolladas habilidades de trabajo con esta herramienta cultural y finalmente en el
disfrute cognitivo y afectivo del proceso de busqueda de informacion. Durante el
desarrollo del programa se hara referencia a areas tematicas relacionadas con
situaciones de la especialidad y propias del contexto en que se desenvuelven los

estudiantes.

Para la seleccion y organizacion del contenido metodolégicamente se toman como punto
de partida una adaptacion del ordenamiento de cuatro fases elaborado por Winkler (2001,

cit. en Garcfa, 2004).242

estrategias previas a la consulta
estrategias de localizacion de entrada

estrategias de interpretacion de la informacion

w0 DN PE

estrategias de aplicacion de la informacion

La motivacion e interés hacia los contenidos se propicia desde la orientacion de las

actividades a las necesidades de los estudiantes, a problemas relacionados con la
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especialidad, la carrera y las vivencias propias del grupo etario. Es necesaria la

adecuacion a los destinatarios.
3. Formas de organizacion docente

El programa de entrenamiento para el desarrollo de la habilidad de consulta del diccionario
se implementa en modalidad de ensefianza semi-presencial, a través de un curso electivo
apoyado en el entorno virtual de aprendizaje, que tendra una duracion de ocho semanas,
con un total de 32 horas, en el que se hard énfasis en el trabajo independiente.

4. Evaluacion
La evaluacion es eminentemente practica y sistematica. Esta estructurada a partir del
cumplimiento de las autoevaluaciones y el desempefio en la realizacion de las tareas
de la asignatura orientadas, todo esto con un enfoque de proceso, es decir, analizando
permanentemente su evolucion. EIl proceso evaluativo favorecera que se estimule la
autoevaluacion del estudiante, la retroalimentacion, la orientacion de su aprendizaje, asi
como la valoracion del trabajo de otros comparieros.

Para evaluar la medida en que se cumplen los objetivos para el desarrollo de la habilidad

de consulta del diccionario se utilizardn herramientas telematicas disponibles en el EVA

Ccomo son:

e Diario: Los estudiantes reflexionan sobre como transcurre su aprendizaje y sobre los
temas propuestos en cada unidad didactica, de modo que haya una implicacion
afectiva sumada a su reflexion.

¢ Portafolios: En el portafolio se registran las actividades realizadas en el entrenamiento.
Los estudiantes pueden observar su trayectoria.

e Dialogo: Se utiliza para la reflexion e intercambio con otros estudiantes y profesores
acerca de sus propias experiencias en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
habilidad de consulta del diccionario y también para el intercambio de impresiones
sobre la lectura de materiales tomados de blogs internacionales.

e Foro de discusion

Se incluyen las siguientes modalidades de evaluacion:

¢ Diagnostico

e FEvaluacion frecuente
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e Actividad extra-clase

5. Bibliografia

Se refiere a las fuentes bibliograficas y digitales de diferentes tipos y de caracter esencial
gue el programa propone y que incluyen paginas web, articulos, diccionarios y libros.
Bibliografia Complementaria: Se incluyen otros recursos para la ampliacion y

profundizacion de los conocimientos.

2.4 Propuesta de programa de entrenamiento para el desarrollo de la habilidad de

consulta del diccionario en la UCl através de un EVA

DATOS GENERALES

Nombre de la asignatura: Consulta del diccionario

Carrera: Ingenieria en Ciencias Informaticas

Afio académico: 2°° Semestre: I, NUmero de horas: 32, Clases préacticas, Modalidad:
Semi-presencial

Ambiente de aprendizaje: Entorno virtual

Caracter: Electivo; es un curso extracurricular complementario de eleccion estudiantil, o

dirigido en correspondencia con las motivaciones y necesidades.

MISION
Desarrollar en los estudiantes una actitud positiva hacia los conocimientos y la habilidad

para la consulta del diccionario a través de un entorno virtual de aprendizaje.

FUNDAMENTACION

El perfeccionamiento sistematico de la expresion oral y escrita de los futuros profesionales
gue se educan en las universidades cubanas resulta un imperativo para la formacion de
recursos humanos capaces de comunicarse eficientemente y lograr una socializacion mas

humanizada, con mayor calidad de vida en su desempefio laboral y personal.

Es por esta razén que en el Modelo del profesional de la UCI** se declara como una
competencia profesional a alcanzar, que el ingeniero informatico pueda “consultar y utilizar
eficaz y eficientemente la informacion cientifico-técnica actualizada en Informética
(publicada en espafiol o inglés) haciendo uso de las TIC, y comunicar, de forma oral y
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escrita en idiomas espafol e inglés, los resultados de su trabajo profesional mediante
informes de caracter cientifico-técnico y comercial”’. Justamente para perfeccionar la
comunicacion de individuos que aspiran a insertarse en la vida social con un alto nivel de

calificacion, se presenta como una Util habilidad la consulta adecuada del diccionario.

La habilidad de consulta del diccionario contribuye a lograr las metas anteriores puesto
que permite desarrollar la independencia en la comprension y produccion de textos orales
y escritos, asi como estimular la seguridad y comodidad en el manejo apropiado de

recursos linglisticos en contextos diversos.

Aunque dichas habilidades han de desarrollarse desde niveles tempranos de
escolarizacion, en el nivel terciario se hacen evidentes algunas carencias que pueden
resolverse a partir de un entrenamiento donde el estudiante tiene un papel protagonico en
la gestién de su aprendizaje.

El entrenamiento de la habilidad de consulta del diccionario tiene un caracter estratégico
para que los usuarios del nivel superior puedan extraer todo el potencial informativo de
este tipo de obra lexicografica. Por esto, se ha confeccionado un programa que da
respuesta a las necesidades detectadas, el cual debe desarrollarse en un entorno virtual
de aprendizaje donde el estudiante tendra acceso a herramientas teleméaticas que le
permitan una activa comunicacién sincrona y asincrona. Se tuvieron en cuenta los
paradigmas de la educacién a distancia y las experiencias de otros programas para el
entrenamiento de habilidades con el diccionario que se han implementado con éxito en
universidades extranjeras. Se promueve ademas un sistema de valores y actitudes hacia

los diccionarios acorde con el tipo de sociedad en la que se desarrollan los estudiantes.

OBJETIVOS GENERALES

Objetivos educativos

e Consolidar la formacion de la concepcion cientifica del mundo mediante la apropiacion
de un sistema de conocimientos, habilidades, y convicciones a partir del trabajo con el
diccionario y empleando el lenguaje como instrumento de cognicion y comunicacion.

e Consolidar y desarrollar el sistema de habilidades y conocimientos especificos para la

consulta del diccionario.
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e Contribuir al desarrollo de una comunicacion adecuada en el lenguaje oral y en el
lenguaje escrito a través del apoyo que ofrece la consulta del diccionario.
e Contribuir a la formacion integral de los estudiantes al propiciar su valoracion sobre la

importancia que la consulta eficiente del diccionario tiene para la comunicacion.
Objetivos instructivos

e Fomentar habilidades de trabajo con el diccionario a partir de la consulta sistematica
de informacion variada en distintos tipos de diccionarios.

e Emplear con eficacia los medios disponibles para la consulta del diccionario en la UCI

e Orientar la consulta del diccionario en dependencia de las necesidades de busqueda

e Operar con la estructura formal del diccionario asi como la simbologia empleada en él.

CONTENIDO

Sistema de conocimientos

Surgimiento y evolucion de los diccionarios, conceptuacion, tipologia de los diccionarios;
estructura de la obra lexicografica (macroestructura, microestructura), convenciones
tipogréaficas, pautas de uso, lematizacion. Identificar la forma candnica del item buscado.

Identificar la clase gramatical del elemento buscado.

Estructura formal del diccionario (impreso, electrénico y en linea), secciones del
diccionario, informacion adicional del diccionario, convenciones tipograficas, uso de

abreviaturas, lematizacion, orden alfabético, palabras guia.

Partes componentes de una entrada, informaciones contenidas en una entrada
(definiciones, sindbnimos y antdnimos, categorias gramaticales, formas de conjugacion,
informacion morfolégica y sintactica, alfabeto fonético internacional, elementos de

pronunciacion, informacion etimoldgica), ortografia, diferentes formas de escritura.

Interpretacion de equivalencias en idiomas extranjeros, vocabulario: sentido propio y
figurado, polisemia, homonimia, modismos, locuciones y frases hechas, neologismos y

extranjerismos, familias Iéxicas y campos semanticos, uso de la palabra, estilo, registro.

Sistema de habilidades
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Explicar qué son los diccionarios y como surgieron, determinar cuando utilizar un
diccionario, identificar qué tipos de diccionarios existen, reconocer la estructura formal de
los mismos, reconocer las convenciones tipograficas, valorar los beneficios que ofrece la

consulta del diccionario.

Comprender la estructura del diccionario (impreso, electrénico y en linea), comprender la
macroestructura del diccionario, reconocer las convenciones tipograficas y el uso de
simbolos, puntuacion, comprender la lematizacion, manipular las herramientas para la
localizaciéon de informacion: orden alfabético, palabras guia, reconocer las abreviaturas,
identificar las secciones especiales en algunos diccionarios: direcciones de universidades,
datos estadisticos de poblacion, etc., identificar la informacion adicional del diccionario.
(paginas introductorias, ilustraciones, anexos, cuadros gramaticales, referencias cruzadas

en los diccionarios en soporte de papel e hipervinculos en los diccionarios electronicos)

Reconocer la microestructura del diccionario, distinguir las partes componentes de una
entrada, interpretar la definicion, sinbnimos y anténimos, categorias gramaticales, formas
de conjugacion (Verbos irregulares, cambios de sufijos, formas plurales, etc.), interpretar
informacion morfoldgica y sintactica (partes de la oracion, palabras derivadas de la palabra
principal, division silabica), interpretar el alfabeto fonético internacional e informacion sobre
pronunciacion, interpretar informacion etimoldgica, ortografia, diferentes formas de

escritura.

Interpretar equivalencias en idiomas extranjeros, interpretar vocabulario: sentido propio y
figurado, polisemia, modismos, identificar locuciones y frases hechas, neologismos y
extranjerismos, familias Iéxicas y campos semanticos, seleccionar el uso de la palabra,

estilo y registro.

Sistema de valores

El sistema de valores comprende aquellos declarados en el Plan de Estudio de la
Universidad de las Ciencias Informaticas como creatividad, incondicionalidad, laboriosidad,
objetividad y solidaridad.

Se enfatizara en los aspectos siguientes:
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e Responsabilidad en cuanto al perfeccionamiento de la lengua y la comunicacién a
través de la consulta del diccionario como parte de la cultura laboral y social.

e Independencia en la basqueda de informacion de consulta lo mismo a traves de los
medios electronicos que de los tradicionales.

e Sentido de la auto-superacion

TEMAS

Tema 1: ¢ Qué debo conocer acerca del diccionario antes de la consulta?

Tema 2: ¢ Como localizo la informaciéon?

Tema 3 ¢, Como interpreto la informacién?

Tema 4 ¢ Como aplico la informacion?

Tema 1 ¢Qué debo conocer acerca del diccionario antes de la consulta?

Objetivos: Identificar los elementos previos a la consulta del diccionario que deben
conocerse a fin de ejecutar blusquedas bien orientadas

Contenidos: surgimiento de los diccionarios, conceptualizacion, tipos de diccionarios,
seleccion del diccionario, inferencias léxicas, clases gramaticales

Sistema de habilidades

Explicar qué son los diccionarios y cOmo surgieron

Identificar tipos de diccionarios y la informacion que puede encontrarse en ellos.
Determinar cuando utilizar un diccionario

Determinar qué diccionario utilizar

Identificar la forma canodnica del item buscado

Identificar la clase gramatical del elemento buscado

N o o & w d oPF

Valorar los beneficios que ofrece la consulta del diccionario. (aprender a comunicarse
con precision, reforzar la ortografia, respeto por las convenciones escritas, coherencia
y adecuacion en las producciones orales y escritas)

Cantidad de horas: 8 horas-clase

Tipo de clase: Clase Préactica

Evaluacion: Diagnostico, foro de discusion, realizacion de tareas evaluativas, diario
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Tema 2 ¢ Como localizo la informacidon?

Objetivo: Manipular el diccionario a fin de familiarizarse con los elementos formales de la
macroestructura que favorecen la localizacion de informacién

Contenido: estructura formal del diccionario, secciones del diccionario, informacion
adicional del diccionario, convenciones tipograficas, uso de abreviaturas, lematizacion,
orden alfabético, palabras guia

Habilidades:
1. ldentificar la estructura del diccionario (impreso y electronicos)

2. Reconocer la macroestructura del diccionario

3. Emplear las convenciones tipogréficas y el uso de simbolos, puntuacion

4. Comprender la lematizacién

5. Manipular las herramientas para la localizacion de informacion: orden alfabético,
palabras guia.

6. Reconocer las abreviaturas

7. ldentificar las secciones especiales en algunos diccionarios: direcciones de
universidades, datos estadisticos de poblacion, etc.

8. ldentificar la informacion adicional del diccionario (paginas introductorias, ilustraciones,
anexos, cuadros gramaticales, referencias cruzadas en los diccionarios en soporte de
papel e hipervinculos en los diccionarios electronicos)

Cantidad de horas: 8 horas-clase

Tipo de clase: Clase Practica

Evaluacion: diagndstico, foro de discusion, realizacion de tareas evaluativas, diario

Tema 3 (,Como interpreto la informacion?

Objetivo: Manipular el diccionario durante el procesamiento de textos a fin de
familiarizarse con los elementos formales de la microestructura que favorecen la
interpretacion de la informacion

Contenido: estructura de las entradas del diccionario, alfabeto fonético internacional,
informacién etimoldgica, informacion morfoldgica, sintactica y semantica

Habilidades

1. Reconocer la microestructura del diccionario
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Distinguir las partes componentes de una entrada

Interpretar el alfabeto fonético internacional e informacién sobre pronunciacién
Interpretar informacion etimolégica

Interpretar la definicion

Sinénimos y anténimos

Categorias gramaticales

Formas de conjugacion (Verbos irregulares, cambios de sufijos, formas plurales, etc.)

© © N o 0o > W DN

Interpretar informacion morfolégica y sintactica (partes de la oracién, palabras

derivadas de la palabra principal, division silabica)

10.Ortografia, diferentes formas de escritura

11.Interpretar equivalencias en idiomas extranjeros, modismos, locuciones y frases
hechas, neologismos y extranjerismos

Cantidad de horas: 8 horas-clase

Tipo de clases: Clase Practica

Evaluacion: Diagnostico, Foro de discusion, Realizacion de tareas evaluativas, Trabajo

extra-clase, diario.

Tema 4 ;,Como aplico lainformacién?

Obijetivo: Relacionar la informacion interpretada con su correspondiente contexto a fin de
su empleo apropiado

Contenido: sentido propio y figurado, polisemia, modismos, locuciones y frases hechas,

neologismos y extranjerismos, equivalencias en idiomas extranjeros, uso de la palabra,

registro, estilo

Habilidades

. Interpretar vocabulario: sentido propio y figurado, polisemia, modismos

=

. Identificar locuciones y frases hechas, neologismos y extranjerismos

. Interpretar equivalencias en idiomas extranjeros

2
3
4. Seleccionar el uso de la palabra
5. Seleccionar el estilo

6

. Seleccionar el registro

Cantidad de horas: 8 horas-clase
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Tipo de clases: Clase Practica

Evaluacion: Diagnostico, Foro de discusion, realizacion de tareas evaluativas, diario

INDICACIONES METODOLOGICAS GENERALES

Las clases son de corte teorico-practico. En cada una de ellas hay una introduccién
tedrica inicial de los contenidos y una segunda parte donde se enfatiza en la actividad

préactica para la aplicacion de conocimientos y habilidades.

Se debe realizar una reflexién sobre la teméatica abordada al inicio de cada unidad a fin de

asegurar la base orientadora de la accion.

Se realizaran actividades que son de tipo participativo como foros de discusion, chats y

solucion de tareas.

e Se realizardn analisis y comentario de textos sobre el tema de la consulta del
diccionario.

e Se haran visitas a la biblioteca y a los CASIE para efectuar consultas con los
diccionarios alli disponibles y se redactaran informes breves sobre dichas

experiencias.
SISTEMA DE EVALUACION

La evaluacion esta orientada en gran medida a la autoevaluacion, tiene un caracter
formativo y como tal, la evaluacion del curso tendra en cuenta la participacion sistematica
del estudiante en las tareas orientadas, la calidad de sus intervenciones, y la construccion
de sus ideas a traves del trabajo independiente. El sistema de evaluacion del aprendizaje

del estudiante se realizara de manera sistematica a través de:

e Diagnaostico

¢ Interaccién grupal en el foro de discusiéon

¢ Registro de diario

¢ Registro de resultados de tareas docentes realizadas en portafolios

e Dialogo

75



Capitulo 1l. Programa de entrenamiento...

BIBLIOGRAFIA BASICA

e La forma grafica de los diccionarios, José Martinez de Sousa, 2003, p 1-25. Material
digital tomado de www.martinezdesousa.net/formadiccio.pdf

e Capitulo | The Babilonia a Babylon.com de la Tesis de Maestria en Linglistica
Concepcion Tedrica y procedimientos para la elaboracion de un Diccionario Trilingtie
de Términos del Derecho Informatico. Maria Lina Hernandez Rensoli, 2003, p 17-45
Facultad de Lenguas Extranjeras, Universidad de La Habana. Material digital tomado
de http://mww.bibliociencias.cu/gsdl/collect/tesis/index/assoc/HASH37bc.dir/doc.pdf

o El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (DRAE)

e Ensayo de un diccionario espafiol de sinénimos y antonimos de Federico Carlos
Sainz de Robles, 2007. Biblioteca Familiar, Editorial José Marti, La Habana.

¢ Diccionario de términos informéticos

e Oxford English Dictionary

e Oxford Reference Online

o Cambridge dictionaries online, en http://dictionary.cambridge.org/

e ARTFL Project: ROGET'S Thesaurus Search Form

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

e Los Diccionarios Electronicos: hacia un nuevo concepto de diccionario, Ana
Fernandez-Pampillon Cesteros y Maria Matesanz del Barrio, Estudios de Linglistica
del Espafiol (ELIEs), vol. 24 (2006) ISSN: 1139-8736 en http://elies.rediris.es/

RECURSOS

¢ Video Uso del diccionario tomado de www.youtube.com/watch?v=K5RkkWHgSX8

¢ Video Uso del diccionario, Programa Dialogando.

e Entrevista a Manuel Seco "ElI diccionario que no se renueva
esta condenado a muerte” en
http:/Amww.ucm.es/info/especulo/numerol4/m_seco.html, version reducida de esta
entrevista, realizada el 29 de noviembre de 1999, publicada en "La Cronica
universitaria”, del Diario Sur, el 1 de diciembre de 1999.
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2.4 Validacion del Programa de entrenamiento para el desarrollo de la habilidad
de consulta del diccionario en la UCl a través de un EVA

Con el propésito de validar el programa de entrenamiento propuesto se aplica una
encuesta a especialistas de distintas facultades de la Universidad de las Ciencias

Informaticas. (Anexo 7)

De una poblacion de 60 profesores de idioma inglés se seleccioné una muestra de 23,
lo que representa el 38.3% de la poblacion. Se seleccionan los profesores de esta
asignatura debido a que por su formacion en lenguas y por el obligatorio empleo de esta
herramienta para su practica pedagodgica, constituyen una fuente adecuada de

informacion y validacion.

La composicion de la muestra (Anexo 7A) se comporta como sigue: Los especialistas
poseen un promedio de 21 afios de experiencia laboral y 11 en la formacion del
profesional en carreras de Ingenieria. (Grafico 1) Trece (13) profesores ostentan la
categoria de Profesor Auxiliar para un 56.5%, nueve (9) la de Profesor Asistente para

un 39.1% vy uno (1) es Instructor para un 4.3%. (Grafico 2)

Desde el punto de vista de su superaciéon once (11) profesores han obtenido la categoria
de Master en Tecnologias de la Educacion para un 47.8%, tres (3) son aspirantes al
Grado Cientifico de Doctor en Ciencias Pedagdgicas para un 13%, cinco (5) son
aspirantes al Titulo académico de Master en Ciencias de la Educacién para un 21.7%.
(Gréfico 3)

Los resultados de la encuesta (Anexo 7B) son los siguientes:

Con respecto a si los componentes del programa propuesto resultan adecuados para
desarrollar la habilidad de consulta del diccionario, un 82% estima que si lo son y un

17.3% que lo son en alguna medida. (Gréfico 1)

En cuanto a si el empleo de las TIC, en este caso especifico del EVA, favorece la
concepcién del programa para el desarrollo de la habilidad de consulta del diccionario,

un 65.2% valora que si y el restante 34.7% opina que en alguna medida. (Grafico 2)
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En la pregunta acerca de si el programa de entrenamiento contribuye al protagonismo
de los estudiantes en el desarrollo de su habilidad de consulta del diccionario, un 82.6%
considera que si contribuye, un 13% opina que en alguna medida y 4.3% afirma que no

contribuye. (Gréfico 3)

Por otra parte, el 91.3% de los especialistas encuestados considera que el programa
propuesto contribuye a desarrollar la habilidad de consulta del diccionario, un 4.3%
opina que en alguna medida y un 4.3% afirma que no. (Grafico 4)

Estos resultados corroboran que el programa de entrenamiento que se propone
contribuye no solo a desarrollar la habilidad de consulta del diccionario, sino también al
protagonismo estudiantil. Por otra parte, evidencian que la utilizacion de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, especificamente el entorno virtual de

aprendizaje, resulta de utilidad para propiciar el desarrollo de esta habilidad.

Por ultimo, la adecuada seleccion de sus componentes ratifican la pertinencia del
programa de entrenamiento para el desarrollo de la habilidad de consulta del diccionario

en los estudiantes de la Universidad de Ciencias Informéticas.
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CONCLUSIONES

1. El andlisis historico-l6gico de la consulta del diccionario revela que a medida que se
transforman los contextos sociales cambian las vias para su realizacion, se agudiza la
necesidad de desarrollar la habilidad de consulta del diccionario, y por tanto, de llevar
a cabo su entrenamiento. Este andlisis permiti6 ademas determinar los referentes

tedricos que sustentan el desarrollo de dicha habilidad.

2. Los resultados obtenidos a partir de los instrumentos aplicados permiten comprobar
gue los estudiantes de la UCI no tienen desarrollada la habilidad de consulta del
diccionario, y que los profesores no tienen conocimiento sobre cémo guiar su

aprendizaje, lo que corrobora la necesidad encontrar solucion a esta problematica.

3. El programa de entrenamiento sustentado en el enfoque comunicativo, en postulados
del enfoque histérico-cultural, en los principios didacticos de la escuela cubana y las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones constituye una adecuada

alternativa para el desarrollo de la habilidad de consulta del diccionario.

4. La valoracion realizada por los especialistas corrobora la pertinencia del programa de
entrenamiento para el desarrollo de la habilidad de consulta del diccionario de los

estudiantes de la Universidad de las Ciencias Informaticas.
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RECOMENDACIONES

¢ Disefiar un curso correspondiente al programa de entrenamiento elaborado.

e Implementar el curso para comprobar experimentalmente su efectividad en el desarrollo

de la habilidad de consulta del diccionario.
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ANEXOS

Anexo 1

Taxonomia de las habilidades de referencia en el nivel universitario (Nesi, 1999)

Etapa uno: Antes del estudio

1.
2.

Saber qué tipos de diccionarios existen y saberlos seleccionar.
Qué informacién puede encontrarse en ellos.

Etapa dos: Antes de la consulta del diccionario

O N OA~W

Decidir si es necesaria la consulta.

Qué buscar.

Cuél es la forma apropiada del item buscado.

Cuél diccionario es el que mas probabilidades tiene de ser Util.
Realizar la inferencia Iéxica del item buscado.

Identificar la clase gramatical del elemento buscado.

Etapa tres: Localizacion de la informacion

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Comprender la macroestructura del diccionario.

Comprender el orden alfabético y la distribucion de letras.

Comprender la correspondencia y la falta de correspondencia de sonido y grafia.

Comprender el uso de caracter comodin en las busquedas electrénicas.

Seleccionar entre palabras homénimas.

Hallar las formas derivadas.

Encontrar unidades con palabras mdltiples.

Comprender el sistema de referencias cruzadas en los diccionarios impresos y los hipervinculos en los
diccionarios electronicos.

Etapa cuatro: Interpretacion de la informacion de la entrada

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Distinguir las partes componentes de una entrada

Distinguir la informacion relevante de la no relevante.

Encontrar informacion sobre la ortografia de las palabras.

Comprender las convenciones tipograficas y el uso de simbolos, puntuacién.
Interpretar el alfabeto fonético internacional e informacion sobre pronunciacion.
Interpretar informacién etimoldgica.

Interpretar informacion morfologica y sintactica.

Interpretar la definicion o traduccion.

Interpretar informacion sobre colocaciones.

Interpretar informacion sobre uso idiomatico y figurado.

Derivar informacion a partir de ejemplos.

Interpretar etiquetas restrictivas.

Referirse a informacién adicional del diccionario (paginas introductorias, anexos, enlace de hipertexto).
Verificar y aplicar la informacion buscada.

Etapa cinco: Registro de la informacién de la entrada

31.
32.
33.
34.

Seleccionar la informacién de la entrada.

Decidir cdmo categorizar la informacion de la entrada.

Recopilar anotaciones sobre vocabulario o un indice de tarjetas o ficheros.
Usar la seccién de notas de un diccionario electrénico.

Etapa seis: Comprension de temas lexicograficos

35.
36.
37.
38.
39.
40.

Conocer para qué se usan los diccionarios.

Conocer terminologia lexicografica.

Comprender principios y procesos de la compilacién de diccionarios.
Reconocer los diferentes estilos de definicién y traduccion.
Comparar entradas.

Critica y evaluacién del diccionario.



Anexo 2
Entrevista grupal a estudiantes de quinto afio de la UCI

Objetivo: Verificar la situacion con respecto a la habilidad de consulta del diccionario en la
UCl

Aspectos abordados:

Practicas comunicativas mas difundidas

Cuidado de la ortografia y otras cuestiones linguisticas

Consulta del diccionario

Propdsitos de la consulta del diccionario

Desarrollo precedente de la habilidad de consulta del diccionario

Sugerencias



W NP

Anexo 3
Guia de observacion

Base material disponible para la consulta del diccionario

Diversidad de esa base material

Acceso a esa base material

Disposicion institucional de propiciar condiciones para el desarrollo de la habilidad de

consulta del diccionario.

Disponibilidad de cursos de entrenamiento para el desarrollo de la habilidad de consulta

del diccionario

Papel de las asignaturas de la carrera en el desarrollo de la consulta del diccionario



Anexo 4

Encuesta a estudiantes de segundo afio de la facultad 2 sobre la habilidad de
consulta del diccionario

Este cuestionario que estas leyendo tiene el objetivo de obtener informacion sobre la
manera en que consultas el diccionario, tus necesidades y las dificultades que encuentras
cuando realizas esta accién. Tus respuestas sinceras a estas preguntas que te proponemos
contribuiran a elaborar un programa para desarrollar la habilidad de consulta del diccionario
en la universidad. Recuerda que no hay respuestas buenas o malas, solo se trata de
compartir tus experiencias.

I.  Marca con una X la respuesta que consideres apropiada.

1. Enla universidad esta disponible el acceso libre a los diccionarios.
Si__No_ Nosé

2. Me gusta consultar el diccionario.
Si___No__ Nomeinteresa

3. Los tipos de diccionario que conozco son:

4. Lainformacion que ofrece el diccionario
a. la comprendo siempre__ b. a veces no la comprendo c. no la comprendo

5. Mi habilidad para consultar el diccionario impreso es
a.buena__ b.regular_c.mala__ d.ninguna
6. Mi habilidad para consultar el diccionario electronico es
a. buena__ b.regular_c. mala__ d. ninguna
7. Mi habilidad para consultar el diccionario en linea es
a.buena__ b.regular_c.mala__ d.ninguna
8. Me gustaria tener desarrolladas la habilidad de consulta del diccionario
Si__ No__ Me esindiferente
9. Creo que me beneficiaria si tengo entrenamiento en la consulta del diccionario. Si___
No__ Noseé

10. Marca con una X todas las respuestas que consideres apropiadas.
No consulto el diccionario porque

no tengo tiempo___

lo encuentro dificil __

es aburrido

no me hace falta

. empleo el corrector a automatico

f. empleo el Google Translate__

g. no tengo diccionario __

h. no sé donde puedo localizarlos aqui en la universidad _

i.otra razén

®Papop




Debes responder las siguientes preguntas en las dos columnas presentadas. En la
columna X marcaras la frecuencia y después en la columna Y marcaras el grado de
dificultad que le hallas a la actividad.

Columna X

ColumnayY

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas | Nunca
veces

Facil

Dificil

Muy
dificil

Consulto diccionarios
impresos

. Consulto diccionarios

electrénicos

Consulto diccionarios en
linea

Consulto el diccionario
cuando tengo alguna duda
de ortografia

Consulto el diccionario
cuando tengo alguna duda
de gramatica

Consulto el diccionario
cuando tengo alguna duda
sobre significados de
palabras

Consulto el diccionario
cuando tengo alguna duda
sobre frases

Consulto el diccionario
cuando tengo alguna duda
sobre ejemplos de uso de
la lengua

Consulto el diccionario
cuando tengo alguna duda
sobre indicaciones
estilisticas (formal, informal,
coloquial, vulgar)

10.

Consulto el diccionario
cuando tengo alguna duda
sobre el origen de las
palabras




11. Leo las instrucciones de
uso incluidas en un
diccionario

12. Antes que el diccionario,
prefiero usar el corrector
automatico

13. Antes que el diccionario,
prefiero usar el traductor
automatico

11. Marca con una X todas las respuestas que consideres apropiadas

a) ¢ Comprendes y haces uso de la simbologia utilizada en el diccionario?
Si__ No__ Enalgunamedida

b) ¢ Conoces la estructura del diccionario?
Si__ No__ Enalgunamedida

c) ¢Sabes como esta organizada la informacion dentro de una entrada?
Si__ No__ Enalgunamedida

d) ¢Conoces qué informacion adicional puede encontrarse en el diccionario?
Si__ No__ Enalgunamedida

¢ Deseas hacer algln comentario o sugerencia?

Muchas gracias por tu colaboracion.



Anexo 4A

Resultados de la encuesta a estudiantes de segundo afio de la Facultad 2
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Gréfico 9. Disposicion hacia el desarrollo de la habilidad de consulta del diccionario



Anexo 5
Encuesta a profesores de segundo afio de la facultad 2

La informacién que se solicita sera de valiosa ayuda para la investigacion que se lleva a
cabo con el fin de emprender acciones para el desarrollo de la habilidad de consulta del
diccionario de los estudiantes de la UCI. Sus respuestas contribuiran al éxito de este
empefio, por lo que agradecemos de antemano su colaboracion.

Por favor, complete la informacion sobre sus datos personales.

afo de graduacion especialidad categoria docente MSc. DrC.

Marque todas las respuestas que considere apropiadas.
1. ¢Considera util y necesaria la utilizacion de diccionarios en el contexto académico?
Si_ No__ Aveces
2. ¢Usted utiliza diccionarios para realizar su trabajo? Si_ No_ Si No_ A
veces
3. ¢Qué tipo de diccionarios emplea?
Impresos__ Electrénicos__ En la internet _ Correctores de ortografia y gramatica
traductores automaticos
4. ¢Qué tipo de dificultades linguisticas, a su juicio, tienen sus estudiantes?
a. Con la redaccion de textos _ Con la expresion oral _ Con la ortografia__ Con la
gramética__ Con el significado de las palabras ___ No tienen problemas linguiisticos
5. ¢Considera usted que sus estudiantes tienen desarrollada la habilidad de consulta del
diccionario?
Si__ No___ Nosé
6. En su opinion, ¢tener habilidad de consulta del diccionario puede ser parte de la solucion
a los problemas linguiisticos?
Si__ No_ Nose
7. ¢, Recomienda a sus estudiantes consultar el diccionario?
Siempre_ Aveces_ Nunca
8. ¢, Qué acciones pone en practica para contribuir a desarrollar la habilidad de consulta del
diccionario en sus estudiantes?
9. Si usted no desarrolla la habilidad de consulta del diccionario en sus estudiantes es
porque:
Ellos aprenden solos a consultar el diccionario
Es muy facil consultar el diccionario
No alcanza el tiempo de clase
No tengo informacion sobre como hacerlo
A los estudiantes no les interesa aprender
Los estudiantes utilizan los correctores de ortografia y gramatica electronicos
Nunca he pensado en estetema_
. Otras razones
10. ¢COmo considera usted que el desarrollo de la habilidad de consulta del diccionario
puede propiciarse?

SQ@ oo op




a. Desde todas las asignaturas __ b. Desde las asignaturas de idiomas solamente_ c.
A través de un curso electivo___ No se puede propiciar
11. ¢, Sabe usted ensefiar a sus estudiantes a trabajar con el diccionario? Si__ No___
12. ¢ Le interesaria aprender a orientar la consulta del diccionario? Si_ No__ No sé

13. ¢ COmMo cree que a los estudiantes les seria factible desarrollar la habilidad de consulta
del diccionario?

a. Através de encuentros presenciales

b. Mediante materiales disponibles en el entorno virtual de aprendizaje de la
universidad

c. Por medio de materiales disponibles en la internet__

d. Otras vias

Muchas gracias por su colaboracion.



Anexo 5A
Resultados de la encuesta a profesores
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Gréfico 6. Razones por las que no se ensefia la habilidad de consulta del diccionario
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Grafico 8. Vias factibles para el desarrollo de la habilidad de consulta del diccionario en los
estudiantes
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Anexo 6
Entrevista a directivos de la UCI sobre la consulta del diccionario

¢ Existen documentos que regulen institucionalmente la consulta del diccionario en la
ucCli?

¢Cual es la base material con la que se cuenta para realizar la consulta del

diccionario?

¢La préactica pedagdgica en la UCI favorece el desarrollo de la consulta del

diccionario?
¢, Se orienta la consulta del diccionario desde las asignaturas de la carrera?

¢Estan preparados los estudiantes para consultar el diccionario de manera
adecuada?

¢ Estan preparados los profesores para desarrollar en sus estudiantes la habilidad de

consulta del diccionario?

¢ Se ofrecen cursos para el entrenamiento de los estudiantes en cuanto al desarrollo

de la habilidad de consulta del diccionario?

¢Considera importante desarrollar la habilidad de consulta del diccionario por

estudiantes y profesionales?

¢ Estima conveniente el entrenamiento de la habilidad de consulta del diccionario?

10. ¢ Tiene algun comentario o sugerencia que ayude a esta investigacion?
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Gréfico 2. Valoracién de la preparacion para la consulta del diccionario
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Gréfico 4. Conocimiento de la base material existente para la consulta de diccionarios
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Gréfico 7. Existencia de curso de entrenamiento de la habilidad de consulta del diccionario




Anexo 7

Encuesta a especialistas

Estimado (a) colega:

La encuesta que ponemos a su disposicion tiene como objetivo solicitar sus valoraciones acerca
del Programa de entrenamiento de la habilidad de consulta del diccionario en la Universidad de las
Ciencias Informaticas. Sus criterios seran de gran utilidad, por lo que le agradecemos de
antemano por su colaboracion.

Por favor, complete la informacion que se solicita a continuacion:

Nombre y Apellidos:
2.

3. Afios de experiencia en la docencia:
4,
5
6

Centro de trabajo:

Anos de experiencia en la formacion profesional en carreras de ingenieria:

. Categoria Docente: Instructor __ Asistente __Prof. Auxiliar ___ Prof. Titular ____

. Titulo académico/ Grado cientifico: Master__  Doctor__ Aspirante a Master__  Aspirante a

Doctor__

¢,Considera usted gque los componentes del programa que se propone (objetivos; contenido de
ensefianza: sistema de conocimientos, sistema de habilidades y habitos, sistema de
experiencias de la actividad creadora y sistema de relaciones con el mundo; formas de
organizacion docente e indicaciones metodoldgicas; evaluacion, y bibliografia) son adecuados
para cumplir con el objetivo a alcanzar?

Si___ Enalgunamedida _ No

. En su opinién, ¢ el empleo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, en este

caso especifico del entorno virtual de aprendizaje (EVA) favorece la concepcion del programa
para el desarrollo de la habilidad de consulta del diccionario?

Si__ Enalgunamedida__ No

¢,Cree usted que el programa de entrenamiento contribuye al protagonismo de los estudiantes
en el desarrollo de su habilidad de consulta del diccionario?

Si__ Enalgunamedida _ No

¢,Considera usted que el programa propuesto contribuye a desarrollar la habilidad de consulta
del diccionario de los estudiantes de la Universidad de las Ciencias Informaticas?

Si__ Enalgunamedida  No

¢ Desea aportar alguna sugerencia o valoracién sobre la propuesta?

Muchas gracias.
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Resultados de la encuesta a especialistas
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Gréfico 1. ¢ Son adecuados los componentes del programa propuesto para cumplir con el
objetivo a alcanzar?
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Gréfico 2. ¢ El empleo de las TIC, en este caso especifico del EVA, favorece la concepcion
del programa para el desarrollo de la habilidad de consulta del diccionario?
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Graéfico 3. ¢ El programa de entrenamiento contribuye al protagonismo de los estudiantes en
el desarrollo de su habilidad de consulta del diccionario?
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Grafico 4. ¢ El programa propuesto contribuye a desarrollar la habilidad de consulta del
diccionario?



