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Resumen

La historia de la humanidad ha estado marcada por desigualdades ideol6gicamente fundadas sobre el concepto
biolégico de género, que legitiman diferencias entre los seres humanos como instrumentos de poder, segregacién y
jerarquia. Cuba no escapa a esa realidad, de ahi que establezca estrategias por la equidad, la tolerancia y la inclusion,
también enfocadas a la proyeccion internacional del pais como destino turistico. El objetivo de esta investigacion
resulta caracterizar la expresion ideolégica de género en el discurso publicitario comercial del canal Cubavision
Internacional (CVI), durante el afio 2019. Se asume el Analisis del Discurso Multimodal y, como técnicas, se aplican

entrevistas semiestructurada y estructurada a expertos en temas de género y publicidad televisiva, asi como a emisores
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del canal, encargados de la insercion de los discursos publicitarios comerciales en la programacion de cambio. La
investigacion propone una nueva definicion de construccion discursiva de género para el andlisis de la publicidad
comercial que permite desmontar patrones hegemonicos heteronormativos en el discurso televisivo. A su vez, se
demuestra que, en el discurso publicitario de CVI, los estereotipos devienen base para expresar ideologia sobre género
y se explicita una marcada diferencia entre paradigmas femeninos y masculinos, sus relaciones y la omision del “otro
genérico” bajo preceptos tradicionales. La construccion del género a partir de conceptos puramente tradicionales
demuestra la permanencia en CVI de un discurso conservador, que no contribuye al establecimiento de garantias

sociales para el ejercicio digno y cabal de los derechos humanos.

Palabras clave: Construccion de género; Cubavisién Internacional; ideologia de género; discurso publicitario

televisivo comercial.

Abstract

The history of humanity has been marked by ideologically founded inequalities on the biological concept of gender,
which legitimize differences between human beings as instruments of power, segregation and hierarchy. Cuba does
not escape from that reality; hence it establishes strategies for equity, tolerance and inclusion, also focused on the
international projection of the country as a tourist destination. The objective of this research is to characterize the
ideological expression of gender in the commercial advertising discourse of the Cubavision Internacional (CVI)
channel, during 2019. The Analysis of Multimodal Discourse is assumed and, as techniques, semi-structured and
structured interviews are applied to experts in gender issues and television advertising, as well as to the channel's
broadcasters, in charge of inserting commercial advertising speeches in exchange programming. The research
proposes a new definition of gender discursive construction for the analysis of commercial advertising that allows
dismantling heteronormative hegemonic patterns in television discourse. In turn, it is shown that, in CVI's advertising
discourse, stereotypes become the basis for expressing ideology about gender and a marked difference is made
explicit between female and male paradigms, their relationships, and the omission of the “generic other” under
traditional precepts. The construction of gender from purely traditional concepts demonstrates the permanence in
CVI of a conservative discourse, which does not contribute to the establishment of social guarantees for the dignified

and full exercise of human rights.
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Introduccion

El avance del siglo XXI trae consigo un sinnimero de estudios sobre igualdades genéricas, debido a la permanencia
irracional de précticas inquisitivas relacionadas al sexo. La diferencia bioldgica ha marcado durante siglos el destino
de las personas, al utilizarse como recurso ideoldgico para justificar la desigualdad entre los seres humanos como

instrumento de poder.

Aunque en algunas sociedades los grupos histéricamente excluidos presentan hoy avances en materia de derechos y
protagonismo social, todavia prevalecen en el imaginario social prejuicios y estereotipos que reproducen roles,
expresiones sexistas de género e identidades basadas en las diferencias entre sexos y marcadas por una herencia
socio-patriarcal. En muchas regiones del mundo, el movimiento LGBTIQ+ (lesbianas, gays, bisexuales, transgénero,
intersexuales, queer y otros) cuestiona ideas tradicionales sobre la existencia de solo dos géneros, y aboga por una
reconceptualizacion de esta definicion a favor de la fluidez entre géneros, o al menos se replantea la manera

arquetipica de su construccion (Jackson y Scott, 2017).

Los estudios sobre género en Cuba toman fuerza a mediados de los afios 80 del siglo pasado, a partir de
investigaciones generadas desde la Federacion de Mujeres Cubanas y las universidades. Si bien los logros civiles en
Cuba llegan hasta la aprobacion de la Reforma Constitucional en 2019 donde se aboga por la igualdad genérica, aln
resulta necesario realizar estudios sobre la representacion social de género en los medios de comunicacion. Gracias al
caracter multidisciplinar del género como categoria, el presente articulo estudia su expresion ideoldgica en el discurso
de los medios de comunicacién masiva, en tanto constructores de la realidad que intentan legitimar posiciones de
poder y modelos de comportamiento, mas en un pais que apuesta por el ejercicio cabal de los derechos de todos los
ciudadanos, donde quedan brechas como consecuencia de arraigos patriarcales (K. Diaz-Guzman Corrales,

comunicacion personal de experto, 26 de mayo del 2020).
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La investigacion se centra en los medios audiovisuales, dada la alta incidencia de los mensajes en la representacion de
los géneros y sus relaciones: “la television es un agente de socializacion, un mecanismo por el cual se aprenden las
formas de comportarse y valorar, las costumbres, las actitudes y las conductas validas para volverse miembro de una
sociedad” (Villarreal, 2010, p. 138). El analisis se asume desde la multimodalidad, cualidad por excelencia del
discurso televisivo. La manifestacion de las diferentes nociones de género en cada modo se analiza en el spot
televisivo, texto definido como la forma méas convencional de emitir publicidad en televisién (Gonzélez y Carrero,
2018) y cuyo significado se construye a partir de mdltiples articulaciones orquestadas en funcion de un mismo

objetivo publicitario (Kress y Van Leeuwen, 2017).

El andlisis se enfoca en un canal televisivo en Cuba cuya difusion estd concebida para trascender los limites
nacionales: Cubavision Internacional (CVI). Estudios anteriores demuestran que este medio recurre a estereotipos,
pues obvia a la mujer como profesional, trabajadora 0 madre y la presenta solo como objeto de deseo y atractivo
comercial; de modo que muestra a las cubanas desde una 6ptica machista y superficial (Rodriguez Bazan, Rodriguez
Ayala y Espinosa Perdomo, 2019). La anterior investigacion inicié en 2016 y concluyd en el 2019; resulta valido,

como valor agregado, conocer la evolucion de esa falencia detectada en el pasado.

Debe aclararse que el presente estudio se realiza en términos de (y circunscrito a) la construccion de género, y no en

funcidn de la ideologia como categoria general.

Pregunta de investigacion: ;Como se expresa la ideologia sobre género en el discurso de los spots publicitarios

comerciales de la programacion de cambio del canal Cubavision Internacional, durante el afio 2019?

Obijetivo general: Caracterizar la expresion de la ideologia sobre género en el discurso de los spots publicitarios
comerciales de la programacion de cambio del canal Cubavision Internacional, durante el afio 2019. Para ello, se

analizan las estructuras ideoldgicas y la estrategia de polarizacion ideoldgica.

Teoria
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Construccion discursiva de género

El género resulta de un proceso cultural de construccion —sociosimbdlica—, porque “los seres humanos y las humanas,
aunque tenemos caracteristicas sexuales, no estamos por ello determinados” (Lagarde, 1996, p. 39). Sin embargo,

nociones como la naturalidad contindan rigiendo la construccién genérica de sociedades patriarcales.

La concepcion de que “no se nace mujer: se llega a serlo” sitia a De Beauvoir (1949, p. 109) como la portadora de la
primera declaracion célebre sobre el género. Tal reflexion abre un punto de vista para la interpretacion del problema
de la igualdad entre los sexos y enmarca el campo de la investigacion académica feminista posterior (Lamas, 2017).
Hacia mediados de la década del 70, se introduce el género como categoria de estudio en el escenario académico-
politico. “La implantacion del término persigui6 legitimar un ordenador tedrico de los nuevos conocimientos a
producirse, como respuesta del empleo acritico e histéricamente empobrecido del término patriarcado” (Stolke, 2004,

p. 67).

La perspectiva de género se asocia fundamentalmente a las mujeres: “género incluye a las mujeres sin nombrarlas y
asi parece no plantear amenazas criticas” (Scott, 1986; como se citdé en Lamas, 2017, p. 329). Sin embargo, dirigir
exclusivamente tales estudios a un sujeto de género en particular resulta erroneo, pues “no hay mundo de las mujeres

aparte del mundo de los hombres” (Alberdi, Arpio y Ochoa, 2015, parr. 16).

Marcela Lagarde (1996, p. 37) define el género como “el conjunto de atributos, de atribuciones, de caracteristicas
asignadas al sexo”; propiedades que esta investigacion asume como asignaciones de género. Una vez entendido como
percepcion fundante de la personalidad de cada cual, en interaccion con la cultura, la importancia de este término

radica en la superacion de las teorias biologicistas que hacen de la naturaleza del ser humano causa de la desigualdad.

Asi, no solo se reconocen dentro del concepto de género las asignaciones y relaciones de género desde una visién
tradicional, sesgadas habitualmente por el determinismo biol6gico. También comprende el punto de vista avanzado,
que rompe estereotipos y prejuicios relativos al género como resultado de las luchas y movimientos feministas. El
discurso —como agente que realiza labor ideol6gica (Fairclough y Wodak, 2000)- también constituye via por

excelencia para expresar la ideologia sobre género.
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Desde la revision critica de presupuestos anteriores sobre la relacion género-discurso (Butler, 2013; Eco, 1986;
Kramarae, Lazar y West, 2003; Kress y Van Leeuwen, 2017; Lagarde, 1996; Lamas, 2017; Moya, 2013; Van Dijk,
1990, 2000; Van Leeuwen, 2005), la presente investigacién propone un nuevo concepto —con enfoque holistico que
afiade valor epistémico— de la categoria ‘construccion discursiva del género en la publicidad televisiva comercial’,
entendida como la materializacién discursiva del género, en tanto estrategia de reproduccion y legitimacion de
asignaciones, relaciones e ideologias de género que se asumen culturalmente y de forma previa desde una Gptica
tradicional o avanzada, durante la concrecion de todo evento de comunicacion social, cuyo formato responda a los
canones de la television y tenga fines publicitario-comerciales. Como las asignaciones, relaciones e ideologia sobre
género se legitiman y posicionan hegeménicamente a nivel social mediante el discurso, es precisamente desde el

discurso que se puede/debe promover la equidad genérica.
Ideologia sobre género como base axiomatica para creencias de grupo

Como expresion ideoldgica, el género encuentra en el discurso una plataforma para su materializacion. Segun Moreno
(2004), las ideologias constituyen bases axiomaticas del sistema de creencias de grupo; de modo que las actitudes
intervienen en la formacion de modelos mentales, derivados en opiniones (creencias personales o grupales) que se
expresan en el discurso. Como cualquier otra proyeccion de la vida social, el género también origina focos de

atencion y estados de opinién atravesados por una postura ideolégica.

He aqui otro aporte epistémico de la investigacion: la asuncion categorial del término ‘ideologia sobre género’, asi
como su redefinicidon, con el proposito de a) desechar la etiqueta generalmente peyorativa “ideologia de género”
utilizada por grupos ultraconservadores y fundamentalistas que se oponen a la lucha por la equidad, y b) asumir sin
prejuicios y en términos puramente cientificos que la defensa del género (como cualquier condicién humana) también

tiene una proyeccion ideol6gica, a pesar de que algunos activistas LGBTIQ+ se empefien en negarlo.

Desde este enfoque, la ideologia sobre género constituye el sistema de creencias y consideraciones grupales sobre las
construcciones relativas a la masculinidad y la feminidad, y las relaciones que entre estos sujetos de género se

establecen, proyectadas de forma implicita o explicita en el discurso. Para la (re)produccion cognitiva y social de las
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ideologias sobre género (Gonzélez y Castro, 2018; Lagarde, 1996; Van Dijk, 2006), el discurso se apoya en
estructuras ideoldgicas que definen grupos de pertenencia o exclusion social, y en estrategias de polarizacion
ideoldgica.

La identificacion de los miembros del grupo (Nosotros o endogrupo) respecto a los ho miembros (Ellos o exogrupo),
se realiza a través de determinada polarizacién ideoldgica en que, por ejemplo, el endogrupo se asume como
tradicional frente el exogrupo asumido como avanzado. Los tradicionales comprenden toda vision estereotipada,
propia de sociedades patriarcales, y los avanzados asumen puntos de vista emancipados y liberales, manifestados en
sociedades mas modernas como resultado de las luchas y movimientos populares (Gonzalez y Castro, 2018; Lagarde,
1996; Van Dijk, 2006). De esta forma, el andamiaje categorial que sigue se articula alrededor de la dicotomia

tradicional/avanzado.

La polarizacion ideoldgica se aprecia a través de cuatro movimientos fundamentales: en expresar/enfatizar
informacién positiva sobre Nosotros, expresar/enfatizar informacion negativa sobre Ellos, suprimir/des-enfatizar
informacidon positiva sobre Ellos y suprimir/des-enfatizar informacion negativa sobre Nosotros (Van Dijk, 2006).
Estos movimientos operan en diferentes ambitos, de manera que todos los niveles y dimensiones del discurso plasman
estratégicamente la ideologia del grupo de pertenencia del emisor, muchas veces con fines persuasivos y, en
ocasiones, implicitos. Los significados implicitos se infieren del sentido de los discursos, pues a veces las creencias
no resultan plasmadas directamente, como suele suceder con la ideologia sobre género (Bourque, Conway y Scott,
2013).

La estructuras ideoldgicas se organizan a través de categorias fijas: pertenencia (¢Qué nociones de género defiende
nuestro grupo?), actividades (;Qué hacemos para defender las concepciones de género?), objetivos (;Por qué
asumimos estas nociones de género?), valores/normas (¢Coémo nos evaluamos a nosotros mismos en cuestiones de
género, y a los otros?), posicion y relaciones de grupo (¢Quiénes son nuestros oponentes y qué nociones de género
defienden?) y recursos (¢Cudles son los recursos sociales esenciales que nuestro grupo tiene o necesita tener para
defender las nociones de género?) (Gonzéalez y Castro, 2018; Lagarde, 1996; Van Dijk, 1990, 2006).
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El pertenecer al grupo depende de la manera en que sus miembros se distinguen de los demés; de ahi que la
pertenencia a un grupo en cuestiones de género no se halle solo determinada por la afiliacion a un género, sino por las
actitudes que determinan la identificacion de cada grupo. La caracterizacion discursiva con relacion a la construccion
de género no se aprecia mediante la enunciacion expresa de los criterios de pertenencia, sino que se le otorga primacia
a la presencia de un grupo por encima del otro. Tales requisitos se infieren de las actividades que realiza cada sujeto
de género, de las figuras priorizadas en los encuadres, de las descripciones de los planos, y sobre todo, de la omision

de determinados sujetos.

En caso de que el emisor defienda las visiones tradicionales, pertenecen al endogrupo todos aquellos hombres
cisgéneros estereotipados, caracterizados como fuertes, inteligentes, activos, rudos, dedicados a espacios publicos,
heterosexuales y dominadores por naturaleza, etc. También pertenece al endogrupo tradicional toda mujer cisgénero
dependiente, bella, tierna, de cuerpo exuberante, relegada al espacio privado, heterosexual, cuidadora, reproductora
social, dominada, etc., sin cabida para otros tipos de rasgos o actitudes. En el exogrupo se hallaria todo sujeto de

género que no cumpla con los canones estereotipados, establecidos por sociedades patriarcales.

En el caso de presentar una ideologia sobre género avanzada, el discurso defiende la ruptura de los margenes
(inclusion de figuras LGBTIQ+) y aboga por la igualdad genérica; comprende hombres fuertes y débiles, lideres y
seguidores, masculinos y femeninos, asi como mujeres dependientes e independientes, tiernas y rudas, cuidadoras y
protagonistas del espacio publico, subordinadas y dominantes; asume seres humanos (independientemente de su
preferencia sexual), cuya felicidad y desarrollo pleno no estén coartados por estereotipos sociales imperantes que
contradigan su deseo personal de ser. Asi, es avanzado todo sujeto (masculino, femenino o de otra afiliacion genérica)
gue respeta la libertad humana de expresar la sexualidad tal cual se autopercibe, sin miedos a comparaciones acordes

con estandares excluyentes.

El recurso de presentar la ideologia sobre género sin aparente explicitud, permite a los movimientos conservadores
continuar su defensa de la nocion de sexualidad y reproduccion heteronormativa, sin la necesidad de hacerlo evidente;
pues “ayuda a los que luchan en su contra [de la equidad] a evitar el lenguaje abiertamente homofobico” (Gonzalez y

Castro, 2018, péarr. 16). El discurso persuasivo, cuyo fin es el convencimiento para movilizar al receptor, presenta
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marcas de polarizacion ideoldgica por excelencia, con el fin de patentizar la idea del Nosotros mediante actitudes que

“nos” beneficien.

Materiales y métodos

Aunque parte de andlisis estadisticos liminares, esta investigacion se erige desde la perspectiva cualitativa y sigue los
presupuestos del Analisis del Discurso Multimodal (ADM) (Kress y Van Leeuwen, 2017), método emergente en los
estudios discursivos que amplia las indagaciones sobre el lenguaje hacia un espectro de modos mas allad del
lingiiistico. O’ Halloran (2016) refiere que el ADM se ocupa del analisis de los recursos semioticos y las expansiones
semanticas en los textos multimodales, donde se combinan los diferentes recursos o modos semioticos disponibles
(linglistico, sonoro y visual). Mediante el analisis de los modos semi6ticos de un producto comunicativo, se

determinan los niveles de orquestacion semidtica, herramienta fundamental para el entretejido multimodal.

La orquestacion semidtica se lleva a cabo tanto en el plano de la expresion (confiere materialidad al fendmeno
semiético) como en el plano de la significacion (punto de partida para la interpretacién), y desde el cual emerge el
significado multimodal. El contexto deviene herramienta de analisis del método en cuestion, dada la importancia que

adquiere para el significado real del texto.

Como parte del Analisis del Discurso, se utilizan las macrorreglas (eliminacion, generalizacion y construccion), reglas
ciclicas de proyeccion semantica que hacen explicita la manera de derivar el tema de un discurso, por lo menos en la
semantica, en un modelo de comprensién cognoscitiva que opera en tres modos fundamentales: linglistico, sonoro y

visual.

1. Orquestacion semidtica:

1.1 Modo linguistico [estructuras semanticas con mayor nivel de abstraccion (Van Dijk, 1990)]:
1.1.1 Macroestructura

1.1.2 Macroproposiciones

1.1.3 Proposiciones

1.2 Modo sonoro:
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1.2.1 Sonido diegético

1.2.1.1 Abierto

1.2.1.2 Cerrado (sistema paralinglistico: modificadores fonicos, indicadores de reacciones fisiologicas o
emocionales, elementos cuasi-léxicos, pausas y silencio)

1.2.2 Sonido extradiegético (efectos de sonido y la masica en general)

1.3 Modo visual:

1.3.1 Nivel contextual (circunstancias de realizacion del audiovisual y caracteristicas de la publicidad)

1.3.2 Nivel morfolégico (planos, angulos, iluminacion, color/tono, movimiento)

1.3.3 Nivel compositivo (espacio y tiempo de representacion, raccord, sistema sintactico)

1.3.4 Nivel enunciativo (analisis narrativo, cinésica, proxémica, aspecto fisico y cronémica)

Otra de las técnicas utilizadas es la entrevista (estructurada y semiestructurada) a expertos en temas de género y
publicidad®, y a trabajadores de CVI que devienen decisores? de los spots publicitarios transmitidos durante el periodo
comprendido. Asi, los resultados de la investigacion derivan de la unién entre triangulacién teérico-metodolégica y

validacion por expertos.

El presente analisis comprende el estudio de los spots publicitarios comerciales emitidos durante el afio 2019 en la
programacion de cambio de CVI. Un total de 49 spots publicitarios constituyen el universo de la investigacion,
cantidad a la que se aplica un muestreo no probabilistico intencional por criterio del investigador. Se toman en cuenta

dos criterios para la seleccion de los trabajos que puedan constituir objeto de analisis de género: a) la presentacion de

! Los expertos visualizaron todos los spots de la muestra antes de ser entrevistados: Dunia Ferrer Lozano: Doctora en Ciencias
Psicoldgicas, mas de diez afios de experiencia investigativa en violencia y mediacion de género en procesos sociales; KirK Diaz-
Guzman Corrales: Doctor en Ciencias de la Comunicacion, Profesor Titular de la UCLV (catedra de marketing y publicidad);
Yuleivy Garcia Bermudez: Master en Cultura Latinoamericana, coordinadora del Grupo de Trabajo Cientifico Estudios de
Género; Osneidy Le6n Bermldez: Master en Cultura Latinoamericana, investigadora de la UCLV especializada en temas de
género; Andy Aquino Agiiero: Master en Sexologia y Sociedad por la Universidad Médica de La Habana (UMH), investigador
agregado de la UMH y especialista del Departamento de Investigacion y Docencia del Centro Nacional de Educacion Sexual en
Cuba.

2 César Gomez, director temporal de CVI, y personal del Departamento de Comunicacion y Marketing (encargados de visualizar
la publicidad comercial antes del afio 2017): Anaelys Gémez Rodriguez (Jefa del Departamento), Rocio Marin (integrante del
departamento). También se realiza a personal del Departamento de Programaciéon (encargados de visualizar la publicidad
comercial a partir del afio 2017 y de conformar la parrilla de programacién): Yaumara Roque (Jefa del Departamento), Heisa
Altabaz (integrante del departamento). Asimismo, se entrevista a Ailyn Pérez Lombardo (especialista de RTV Comercial y
vinculo directo con la productividad publicitaria de CVI).
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al menos una persona o alusiones a rasgos/cualidades de las personas (no entran dentro de la muestra aquellos spots
compuestos Unicamente por elementos naturales y por objetos inanimados no sexuados), b) la confluencia de tres
modos de significacion (lingiistico, sonoro y visual). Finalmente, 39 spots publicitarios comerciales conforman la

muestral.

Resultados y discusion

La publicidad en Cubavision Internacional: construccion de genero

El andlisis de las estructuras discursivas del nivel semantico de los spots publicitarios comerciales de CVI revela la
Cuba estereotipada que se vende a través de la promocion de sus productos y servicios. El discurso publicitario
comercial de este canal —donde predomina la tautologia como figura retdrica de supresion, para presentar de diversas
maneras la excelencia del destino turistico Cuba— se construye en torno a diez nucleos temadticos: centros
gastrondémico-culturales (38% de la muestra), centros para la recreacion sana en contacto con la naturaleza (13%),
productos y servicios de Artex (13%), marcas roneras (10%), servicios de transportacion (8%), productos
relacionados con la higiene y la salud (8%). Algunos temas se representan a través de un Gnico spot, como es el caso
de centros destinados a la realizacion de eventos (Spot 12), instituciones para la informacion turistica (Spot 27),
organizaciones de desarrollo empresarial (Spot 30) y tépicos medioambientales (Spot 35).

La cantidad de sujetos masculinos resulta mayor respecto a los sujetos de género femenino contabilizados en el total
de spots publicitarios. En los 39 spots analizados, aparecen 1852 personas; de las cuales 943 son hombres y 909
mujeres. Aunque a priori no se aprecia un desbalance demasiado marcado, no ocurre igual en el analisis estadistico
del modo visual de los materiales publicitarios, pues solo el 3% de los spots muestra equilibrio entre los sujetos de

ambos géneros; mientras que el 62% prioriza a los hombres y el 35 % a las mujeres.

La diferencia representativa entre unos y otras no se corresponde con el contexto cubano actual (nivel contextual):
segun estadisticas de la Oficina Nacional de Estadisticas e Informacién (ONEI), de los 11 221 060 cubanos censados
en el pais, el nimero de mujeres (5 636 175) es mayor con respecto a los hombres (5 584 885). Asi, el mundo

simbolizado desde la publicidad de CVI devela una supremacia masculina irreal. Esta distorsion de la realidad
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conduce a pensar que, desde el empleo de personajes masculinos, resulta mas facil vender una imagen de Cuba
dominada por los hombres, “cuando en realidad, la mujer ocupa el 66 % de los profesionales y graduados de la
Educacion Superior, y el 47,2% de la fuerza dirigente (politica y administrativa) del pais” (Echevarria Ledn, Rojas
Piedrajita y Tejuca Martinez, 2019).

De facto, estas estadisticas de la produccién publicitaria no concuerdan con el eslogan del canal “Esta es Cuba, esta es
su gente”, y pueden asumirse como indicio marcado de superioridad intencionada de un género con respecto al otro
desde el nivel enunciativo: “el sexo masculino exhibe una mayor superioridad y dominio sobre el femenino, la mujer
se percibe como un objeto incluso sexual, la banalidad y la superficialidad son los elementos que vende la fémina, de
ahi que a la mujer se asocien pausas y silencios” (K. Diaz-Guzman, comunicacion personal de experto, 26 de mayo de
2020).

Investigaciones modernas de diferentes latitudes del orbe concuerdan en que la construccién discursiva (mediatica y
socio-cultural) de género debe asumirse de forma desprejuiciada y plural, sobre todo si se aspira a lograr estandares
minimos de democracia y participacion (Carrascosa Puertas, 2020a; Garcia Espin, Lagoma y Camara, 2020). Para
ello, las agendas de género deben incorporarse a los ambitos politico (Pastor Yuste y lglesias Onofrio, 2018;
Carrascosa Puertas, 2020b), académico (lturregui Mardaras et al., 2020), profesional (Martinez Fernandez y Martinez
Nicolas, 2020), juridico (Garrido Ortol4, 2020) y publico en general (Alonso Alvarez, 2019).

Si bien en la muestra analizada se hallan diferencias en la construccién de género, el 95% de los spots demuestra la
necesaria presencia de ambos en el nivel compositivo para promocionar Cuba como producto: “se presentan ambos
géneros porque el objetivo, la misién y la vision de CVI, coinciden en mostrar la realidad de Cuba al mundo, ubicada
en este tipo de contexto historico” (R. Marin, comunicacion personal, 23 de abril de 2020), pues “Cuba constituye una
sociedad heterogénea con caracteristicas y costumbres diferentes” (A. Gémez, comunicacién personal, 15 de mayo de
2020). Sin embargo, se muestra solo una parte de la realidad, la preferida, en un producto sin mucha calidad artistica o
mediatica, enfocado apenas en vender. Ello contradice lo planteado en el Manual de Comunicacion Interna de CVI
(s.f.), enfocado a difundir el contexto cubano conforme a los més altos valores de la sociedad de la Isla, toda vez que

sus spots presentan fragmentos endebles de la realidad cubana.
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En CVI los spots prescinden de la presentacion del sujeto de género femenino en dos ocasiones (Spots 7 y 8),
mientras que el sujeto de género masculino aparece en todo momento. Solo se exponen personas cuyo rol social
estigmatizado coincide con la identidad social creada: mujeres y hombres biol6gicos que desempefian los géneros
femenino y masculino, respectivamente. Segln estudios contemporaneos (Garcia Beaudoux, et &l., 2020; Gutiérrez
San Miguel, Pereira y Acle Vicente, 2020; Martinez Pleguezuelos, Santamaria Urbieta y Alcalde Pefialver, 2019;
Nufiez Puente y Gago Gelado, 2019), esta resulta una realidad aun latente en proyecciones mediaticas del mundo

entero que contravienen las luchas de los movimientos sociales por la igualdad.

De acuerdo con la relacion erética del placer o relaciones sexuales, en los spots de CVI se descarta la presencia de
homosexualidad o bisexualidad: solo se muestran personas heterosexuales disfrutando de los servicios y productos.
Asi, toda relacién intragenérica evidente en los productos audiovisuales se vincula con relaciones de amistad,
profesionalidad o encuentro casual. Segln se comprueba en las entrevistas, este hecho esta asociado a que los
decisores de los departamentos son sujetos cisgéneros y de orientacion heterosexual, sin motivaciones personales o
profesionales que promuevan la representacion de sujetos distintos a la heteronormatividad social hegemdnica

tradicionalmente imperante en Cuba.

“En CVI no se realiza una diferenciacion en cuanto a trabajo de género, ni en la programacion general, ni en el
tratamiento de noticias, ni en la programacion de cambio y tampoco en la publicidad” (A. Pérez, comunicacion
personal, 12 de mayo de 2020). Aunque no tratan temas de género especificamente, los spots analizados realizan una
construccion genérica basada en preceptos aprehendidos por los emisores en su vida. El receptor queda, entonces,
dentro de determinados limites semantico-estructurales y se orienta implicitamente hacia concepciones de género

construidas de acuerdo con las motivaciones del canal.

CVI no tiene un documento que paute las normas de género a implementar en un audiovisual. Los especialistas nos
regimos por saberes comunes del tema; es decir, la construccion de género enfocada directamente a la praxis. El
corpus tedrico lo adquirimos en la academia y tratamos de implementar ese saber a la praxis, en el desarrollo del

proyecto en el que estemos enfocados en el momento (R. Marin, comunicacion personal, 23 de abril de 2020).
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El personal del Departamento de Comunicacién y Marketing de CVI concibe la perspectiva de género en el
audiovisual como el reflejo en productos comunicativos televisivos del conjunto de medidas y politicas tomadas con
el fin de revertir las disonancias entre los géneros humanos. Resulta ese consenso de equidad social, donde tienen
igualdad de derechos y oportunidades tanto mujeres como hombres (R. Marin, comunicacion personal, 23 de abril de
2020; A. Gomez, comunicacién personal, 15 de mayo de 2020). Dicho asi, parece que potenciar construcciones
discursivas de género plurales e inclusivas en la realidad comunicoldgica actual resulta necesidad tangible e

imperiosa.

Sin embargo, muchas veces los decisores no asumen su responsabilidad en la construccion de estereotipos de género,
bajo la excusa de no tratar la tematica directamente. “Lo cierto es que todo el tiempo legitiman patrones de
comportamiento sexista que terminan por sedimentarse en el pensamiento social” (A. Aquino, comunicacioén personal
de experto, 22 de enero de 2020). Cuando se construye para un publico internacional, y mas en la publicidad
comercial, el recurso ludico generalmente transgrede las lineas de una construccion de género correcta. El
desconocimiento de los codigos que rigen las principales campafias y logros en materia de igualdad de género
imposibilita la practica de una conciencia acorde a los principios de equidad a la que se aspira en la sociedad cubana
contemporanea.

Esto sucede debido al distanciamiento observado entre las propuestas oficiales [documentos rectores de la politica
cultural, postulados del Ministerio de Cultura (Mincult), politica de comunicacién], las investigaciones de la
academia, intelectuales y artistas (balances del Mincult y plenos de la Unién de Escritores y Artistas de Cuba, la
Asociacion Hermanos Saiz, etc.), de profesionales de la comunicacion (Asociacion Cubana de Comunicadores
Sociales, Unién de Periodistas de Cuba) y lo que realmente se ejecuta, se financia y se divulga por parte del
Ministerio de Turismo (Mintur) y del Instituto Cubano de Radio y Television (ICRT) (Y. Garcia, comunicacién

personal de experto, 4 de mayo de 2020).

A partir de entrevistas a los directivos y miembros de los Departamentos de Comunicacion y Marketing, y de
Programacion, se comprueba que los emisores no revisan debidamente los spots que transmiten, pues confian en la

seleccion de los profesionales de RTV Comercial, a quienes les fue asignada la produccion publicitaria desde 2017;
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incluso, el tratamiento del tema en la programacion de CVI, se califica de “irrelevante para los que deciden qué sale al

aire y qué no” (A. Pérez, comunicacion personal, 12 de mayo de 2020).

El canal se responsabiliza fuertemente con la parte de la programacion realizada dentro del propio medio (50%);
mientras tanto, se observa la incapacidad de CVI para decidir los contenidos especificos de la otra mitad de la
programacion, incluidos los spots publicitarios comerciales: “el discurso se desecha o acepta, en ultima instancia, a
partir del tiempo del material y no de su contenido” (H. Altabaz, comunicacion personal, 17 de mayo de 2020). El
filtro de colocacion en pantalla se centra, Unicamente, en cuestiones formales o en la no incitacion a malos habitos

como el alcoholismo o el tabaquismo.

Solo una lectura inteligente realizada por receptores criticos permitiria deconstruir los spots de manera que no se
sostenga solo una posicién tradicional ante los roles e interacciones de géneros. Tal parece gque, para CVI o para sus
spots, en Cuba no hay homosexuales, los hombres todos son viriles y fuertes, aseguradores, y las mujeres todas son
delicadas, lindas, voluptuosas. En este medio se observa un divorcio entre politicas trazadas formalmente y la préctica
audiovisual concreta, contradiccion que se acentlia por la separacién entre RTV Comercial y los decisores del canal.

Ello no contribuye a un desarrollo inclusivo o una visién real de la Cuba contemporanea, no estimula la plural
interaccion de los géneros. La imagen de Cuba que se construye a través de tales productos audiovisuales se encuentra
marcada por la inmediatez y la desprofesionalizacion, lo que incide en la configuracion de una identidad
estereotipada, sesgada por la asuncion vulgar de un folclor muchas veces hiperbolizado, enfatizado a través de sonido

diegético y extradiegético (Y. Garcia, comunicacion personal de experto, 4 de mayo de 2020).

Quizas no deba pedirsele a la publicidad comercial lo que aun le falta a la agenda periodistica, mediatica y politica en
materia igualdades genéricas, como reconocen varias investigaciones (Esquenazi Borrego, Rosales Vazquez y
Velarde Herndndez, 2017; Morales Pérez, Molina Torres y Vazquez Ruiz, 2017), pero al menos si debe aspirarse a la
consecucion de un spot publicitario que, sin dejar de ser comercial, evite la cosificacion reduccionista de personas
(vistas como sujetos sociales con mucho més que meras determinaciones fisicas) y promueva valores sociales que
garanticen la dignidad plena de los seres humanos independientemente del sexo, género, orientacion sexual y otros

aspectos que, durante siglos, han servido para justificar la segregacion y la discriminacion.

Universidad de las Ciencias Informaticas. La Habana, Cuba FUTURO

IV Conferencia Cientifica Internacional UCIENCIA 2021 @ EDICIONES
uciencia@uci.cu


mailto:rcci@uci.cu

JUCIENCIA/94

IV Conferencia Cientifica

Internacional
Universidad de las Ciencias Informdticas

Ideologia sobre género: ¢realidad? cubana entre Nosotros y Ellos

Entre los emisores de CVI, por su cualidad Unicamente de decisores para la transmisién, existe dicotomia a la hora de
clasificar su discurso publicitario en defensa de valores-normas tradicionales o avanzadas de género. Algunos asocian
lo avanzado de sus construcciones discursivas al seguimiento de la politica editorial del canal, enfocada a no reflejar
en los audiovisuales ningun tipo de discriminacion, sino fomentar la igualdad entre hombres y mujeres mas alla de su
raza, religion u orientacion sexual (A. Gémez, comunicacion personal, 15 de mayo de 2020). Sin embargo, otros
atribuyen un caracter tradicional a la carencia de espacios destinados al desarrollo de temas e investigaciones de
género; el hecho de tener que cefiirse a los objetivos de la programacién de cambio y a los intereses de los clientes,
limita los recursos para defender otras nociones y dificulta una construccién de género avanzada (R. Marin,
comunicacion personal, 23 de abril de 2020).

El pablico internacional a que va dirigida la emision condiciona el apego de la polarizacion a factores tradicionales de
construccion de género, pues la ideologia sobre género se encuentra en funcion de los intereses del mercado y de los
factores socioculturales hegemonicos. Asumir los patrones de género tradicionales responde a la carencia de una
delimitacion exacta del publico meta (R. Marin, comunicacion personal, 23 de abril de 2020). Por ello, se conciben
los productos para un sector muy amplio: “para el publico consumidor de los productos o servicios que se publicitan,
para posibles proveedores y empresarios interesados en negociar con Cuba y para todos aquellos que se interesen en

conocer Cuba, su cultura, sus potencialidades y su gente” (A. Gémez, comunicacion personal, 15 de mayo de 2020).

Aungue Cuba ya cuenta con algunos estudios enfocados a la construccion del género desde el discurso periodistico
(Ramos Pérez, 2020; Rodriguez Martinez, 2015), las investigaciones cubanas sobre ideologia no suelen asumir las
referencias al género como indicadores de inclusion y exclusién de los grupos sociales (Galafiena Ledn, 2019a),
puesto que tienden a ponderar otros vinculos diplomético-sistémicos y abiertamente politicos (Abreu Gainza,
Galafiena Leon y Sori Veladzquez, 2017; Galafiena Ledn, Soto del Sol y Merifio Gonzéalez; 2020; Galafiena Ledn,
Alfonso Lara y Molina Rodriguez, 2018) o socio-profesionales y académicos (Galafiena Ledn, 2019b; Galafiena

Ledn, 2020; Soto del Sol et al., 2020).Sin embargo, esta resulta una dimensién emergente asociada al conflicto social
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que cada vez ocupa mayor relevancia en el espacio publico para el ejercicio del poder y la realizacion ciudadana; de

ahi que también deba incorporarse con mayor celeridad y recurrencia a los analisis criticos del discurso.

El canal trabaja con una segmentacién muy amplia de mercado, pues no se tiene suficiente presupuesto para hacer un
estudio de audiencia. Por ende, se desconoce la cantidad y el tipo de personas gue observa CVI, solo se limitan a los
datos que ofrecen los cable-operadores que captan la sefial: “lo mas cerca que podemos interactuar con nuestro
publico es a través de las redes sociales, por ello se piensa la publicidad y la programacion de cambio en general

desde ese concepto genérico” (R. Marin, comunicacion personal, 23 de abril de 2020).

Aungue ambos géneros se presentan en la mayoria de los spots (97%), el endogrupo se compone de sujetos de género
tipicos para la venta a un publico heteronormativo. Todos los sujetos incluidos en el endogrupo constituyen seres
cisgéneros, construidos bajo canones tradicionales y puramente heterosexuales en cuanto a las relaciones eroticas, sin

lugar a otro tipo de relacion afectiva intergenérica (Imagen 1).

Las mujeres y hombres mas representados son blancos, jovenes o en edad laborable (Imagen 2); sin embargo, “en la
realidad cubana actual hay mas diversidad que la mostrada por los spots” (O. Ledn, comunicacion personal de
experto, 4 de mayo de 2020), y esa disparidad aparentemente casual e inocente es un tema al que también debe
prestarsele atencion por la importancia que tiene en la sedimentacion mental del espectador (Hernandez Garcia,
2019).

Dentro del endogrupo del discurso publicitario televisivo de CVI, existe un arquetipo de mujer femenina, sensual, de
cuerpo voluminoso, escasa ropa y con talento para el baile, destinada al espectador que ansia la archiconocida mulata
sonriente y garante de placer. Podria catalogarse a la mujer del Nosotros como la fuente de entretenimiento ideal que
provee el destino turistico Cuba. Psicolégica e intelectualmente, se presentan féminas locuaces, encantadoras, dulces

y responsables (Imagen 3).

En cuanto a la relacion con el género masculino, se aprecia una mujer dependiente, guiada por el hombre y cuya
felicidad en el disfrute de los servicios requiere del género opuesto. En consecuencia, el endogrupo legitima hombres

varoniles, elegantes, destinados a labores de fortaleza y actividades de mayor complejidad o audacia. Al sujeto
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masculino se le reconoce como portador de un excelente servicio, sin necesidad de ayuda; su condicion masculina le
granjea actitudes de duefio y posesor-dominador del género opuesto, asi como los beneficios propios de la religion
(Imagen 4).

De acuerdo con la institucionalidad, predominan en el Nosotros personas vinculadas al sector estatal,
fundamentalmente pertenecientes al Mintur (Tropicana, Bodeguita del Medio, Floridita, Campana de Toledo, Rancho
King). Dentro de los polos productivos del pais mas representados, se encuentran el grupo Azcuba (Grupo
Empresarial del Azlcar, marcas roneras), el Centro de Ingenieria Genética y Biotecnologia (medicamentos) y el
Mincult (Artex); a su vez, se incluyen aquellas personas que responden al cuidado del medio ambiente a través de
instituciones que pertenecen al CITMA (Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente) (Imagen 5). Dentro
del sector no estatal, se incluyen aquellas personas con vehiculos arrendados, pertenecientes al Mitrans (Ministerio
del Transporte). En todos los temas tratados, los sujetos defienden la marca pais (Imagen 6), elemento de identidad
visual que se emplea para resaltar a nivel mundial la pertenencia de bienes o servicios a una nacion, y que, en el caso

cubano, se extiende a los &mbitos de la cultura, la educacion y otros sectores.

Si bien en algin momento (18% de los spots) se presentan sujetos con otras caracteristicas —mujeres inteligentes
(Spots 35), capaces (Spot 27) y embaucadoras (Spot 33), frente a hombres sufridos, vulnerables y confinados al
espacio privado (Spot 20)- esto no constituye generalidad. Se incluyen, entonces, en el exogrupo las mujeres
masculinas (5%), de bellezas atipicas (0%) , no agradables al trato (0%), empoderadas (3%), e incluso destinadas a
labores socialmente concebidas para hombres (5%) (Imagen 7). A este conjunto se suman los hombres femeninos
(0%), dependientes (0%), partidarios de un servicio deficitario (0%) y destinados a labores socialmente reconocidas
para la feminidad (13%) (Imagen 8).

A pesar de los avances del movimiento LGBTIQ+ en Cuba (Rodriguez Puso, 2017), se excluye por completo toda
figura trans o queer, asumidos como oponentes en materia de posicion y relaciones de grupo, pues representan un
ideal emancipado y diferente: “se busca mejorar la imagen de una marca o posicionar un producto o servicio, mas alla
de la aparicion de estas figuras en los materiales audiovisuales” (A. Gomez Rodriguez, comunicacion personal, 15 de
mayo de 2020). Con respecto a la pertenencia como estructura ideoldgica, el canal otorga poca importancia a la

orientacion sexual de las personas para elaborar productos comunicativos: “muchas veces no sabemos la preferencia
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sexual de la persona, tal vez en CVI hemos entrevistado a homosexuales y no lo conocemos, tampoco hemos hecho

un programa dedicado a ello” (R. Marin, comunicacion personal, 23 de abril de 2020).

Aunque se hace constante alusion al mundo festivo, nocturno y de cabarets, la politica del pais de tolerancia cero a la
prostituciéon condiciona una interpretacion errada por parte de los emisores, pues omiten la presencia de sujetos
LGTBIQ+ por el imaginario social erratico que suele asociar a ese grupo marginado con la prostitucién. Como los
spots se piensan muchas veces para el turismo, se quiere evitar esa idea. No obstante, constituye una especie de
hipocresia discursiva porque los spots promueven y venden la idea de hombres y mujeres heterosexuales

hipersexualizados que pueden ser disfrutados y encontrados en Cuba como destino turistico.

Esta omisidn tipica de posturas tradicionales responde al desconocimiento de personas LGTBIQ+ aln concebidas
como minorias que no forman parte de la sociedad cubana: si hubiere una intencion es la de no desentonar ni
polemizar al respecto; cada representacion incluye o excluye grupos sociales que se acomoden a sus intereses y
propositos en relacién con los receptores a quienes apunta, por lo que se infiere la exclusion necesaria de estas figuras

para vender una Cuba “sana” y tradicionalmente construida (O. Ledn, comunicacion personal de experto, 4 de mayo
de 2020).

La importancia de esta polarizacion radica en que, “cuando las ideologias son proyectadas por el discurso, se expresan
en términos de sus propias ideologias subyacentes, tales como la polarizacién entre la descripcion positiva del grupo
endogeno y la descripcion negativa del grupo exogeno” (Van Dijk, 2006, p. 34), donde el grupo de los diferentes en
cuestiones genéricas aparece como blanco generalizado de discriminaciones. “Junto al momento afirmativo (la
legitimacién de un ideal social que incluye la omisién o justificacion de sus facetas negativas), toda ideologia lleva en
si el momento de la negacion: la destruccion de las cosmovisiones e ideales sociales opuestos” (Zardoya, 2014, parr.
14).

A pesar de no existir una declaracion explicita de exclusion para los movimientos avanzados en materia de ideologia
sobre género, el discurso construido desde los spots de CVI facilita que receptores no tradicionales se puedan sentir

marginados. Como mecanismo para delimitar el exogrupo, destacan el poco protagonismo que se le otorga a sus
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miembros: son replegados a zonas de la imagen de menor relevancia (Spots 9 y 11), el tiempo en pantalla es breve
(Spot 35) y pierden protagonismo en el encuadre (Spots 5 y 35).

En general, los spots representan modelos tradicionales de género y no muestran toda su diversidad (D. Ferrer,
comunicacién personal de experto, 5 de mayo de 2020). Aunque todas las naciones del mundo proyectan una imagen
al turista o visitante, mas folclorizada y mercantilizada que la concepcién nacional en si, en Cuba esa proyeccion de
una identidad para la mirada del otro se ha simplificado y vulgarizado a la hora de presentarla (Y. Garcia,

comunicacién personal de experto, 4 de mayo de 2020).

Ese proceso de simplificacion no resulta ajeno a las instituciones encargadas de detentar la politica cultural
revolucionaria, como puede verse en documentos rectores —Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revolucion para el periodo 2016-2021 (Partido Comunista de Cuba, 2016)— donde se prescribe la defensa
y salvaguarda del patrimonio cultural, material e inmaterial de la nacion cubana (lineamiento 117) y el cultivo de la
cultura e identidad cubanas desde una posicion critica ante los productos de la industria cultural hegemodnica

capitalista (lineamiento 137).

Figura 1. Imagen que muestra los sujetos del endogrupo

Fuente: Fotograma de spot 24
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Figura 2. Imagen que muestra mujeres y hombres tipo representados

Fuente: Fotograma de spot 1

Figura 3. Imagen que muestra las mujeres del endogrupo

Fuente: Fotograma de spot 36
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Figura 4. Imagen que muestra al hombre preferido del endogrupo

Fuente: Fotograma de spot 24

Figura 5. Imagen que evidencia la institucionalidad del pais en el endogrupo

Fuente: Fotograma de spot 9
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Figura 6. Imagen que muestra la Marca Pais

Fuente: Fotograma de spot 1

Figura 7. Imagen que muestra las mujeres del exogrupo

Fuente: Fotograma de spot 11
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Figura 8. Imagen que muestra los hombres del exogrupo

Fuente: Fotograma de spot 20
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Figura 1: Esquema de analisis de la categoria ideologia sobre género

Fuente: elaboracion propia
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Spot publicitario Tema
1 Centros gastronémico-culturales: Centros Nocturnos
2 Centros gastronémico-culturales: Franquicias de Palmares
3 Centros gastrondmico-culturales: Bodeguita del Medio
4 Centros gastronémico-culturales: Floridita
5 Centros gastronémico-culturales: Tropicana
6 Centros gastronémico-culturales: Mojito
7 Centros gastronomico-culturales: Daiquiri
8 Centros gastronémico-culturales: Pifia Colada
9 Centros para la recreacion sana en contacto directo con la naturaleza
10 Centros para la recreacion sana en contacto directo con la naturaleza
11 Centros gastronémico-culturales: Pefion del Fraile
12 Centros destinados a la realizacion de eventos
13 Centros gastronémico-culturales: Campana de Toledo
14 Centros gastronémico-culturales: Rancho King
15 Centros gastronémico-culturales; El Tablao
16 Centros para la recreacion sana en contacto directo con la naturaleza
17 Servicios de transportacion
18 Productos relacionados con la higiene y la salud
19 Centros gastronémico-culturales: Degustando La Habana
20 Productos relacionados con la higiene y la salud: Proctokinasa
21 Productos y servicios de Artex
22 Productos y servicios de Artex
23 Marcas roneras: Ron Mulata
24 Marcas roneras: Ron Santero
25 Marcas roneras: Seleccion de Maestros
26 Productos y servicios de Artex
27 Instituciones destinadas al informacidn turistica
28 Productos y servicios de Artex
29 Productos y servicios de Artex
30 Organizaciones de desarrollo empresarial
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31 Servicios de transportacion
32 Servicios de transportacion
33 Marcas roneras
34 Centros gastronémico-culturales: Tropicana
35 Cuidado del Medio Ambiente
36 Centros gastronémico-culturales: Tropicana
37 Productos relacionados con la higiene y la salud
38 Centros para la recreacion sana en contacto directo con la naturaleza
39 Centros para la recreacion sana en contacto directo con la naturaleza

Tabla 1. Numeracidn de spots con sus temas
Fuente: elaboracion propia

Conclusiones

En el discurso publicitario de CVI, los estereotipos devienen base para construir el género; por ello, se explicita la
diferencia marcada de paradigmas femeninos y masculinos, sus relaciones, y la omision del “otro genérico” bajo
preceptos tradicionales, que inciden en la configuracion de una identidad folclorista, exteriorista y de divertimento

vulgar.

Al ser dirigida a publico internacional, la polarizacién de los grupos presentados en el discurso publicitario comercial
de CVI se apega a los factores tradicionales de construccion de género, en funcién de los intereses del mercado
(publicidad) y de los factores socioculturales hegemonicos: el endogrupo se compone de sujetos de género tipicos
para la venta, consecuentes con el mito de la Cuba caliente, tropical y excelente destino turistico; lo integran seres

cisgéneros, construidos bajo canones tradicionales y puramente heterosexuales.

En el exogrupo, por el contrario, se presentan, por omisiéon implicita, mujeres y hombres de preceptos avanzados,

fuera de las ataduras tradicionales, asi como figuras transgénero, intersexuales, homosexuales, bisexuales y queer.
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La construccion de una ideologia sobre género a partir de conceptos puramente tradicionales demuestra la
permanencia en CVI de un discurso conservador, que no contribuye al establecimiento de garantias sociales para el
gjercicio digno y cabal de los derechos.

Resulta necesario a) extender esta investigacion a un estudio de emisor, donde se examine la construccién de género
durante la rutina productiva de RTV Comercial para la elaboracion de los spots publicitarios; b) desarrollar una
investigacion que analice la recepcion, en funcién de la construccion de género, por parte del publico nacional e
internacional de los spots publicitarios emitidos por CVI; c) realizar un andlisis de la construccion de género en el
discurso publicitario de bien publico del canal CVI (y de otros medios del pais), para compararlo con la construccion
de género de la publicidad comercial; d) realizar investigaciones similares, desde la multimodalidad, en otros medios
de comunicacion cubanos como la radio y la web en funcién de otras categorias como las percepciones y
representaciones sociales; €) potenciar la debida atencién a la construccién de género como un indicador para medir la

calidad del discurso publicitario y periodistico en general.
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