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Resumen

La ensefianza y el aprendizaje con plataformas virtuales facilitan la incorporacion de estrategias didacticas con
diversas actividades desde la semipresencialidad y la distancia, que hacen mas eficiente el tiempo de alumnos y
profesores. El objetivo del presente trabajo es desarrollar un sistema de actividades de aprendizaje para la descripcion
y el uso de referencias bibliograficas, a aplicar en el proceso docente con el apoyo del Moodle, muy pertinente para
contribuir a la formacion de ingenieros y otros profesionales. Se desarroll6 una investigacién cualitativa, de analisis
documental, que integré al tema de actividades de aprendizaje, estrategias didacticas apoyadas en el uso de
plataformas virtuales y principios didacticos desarrolladores, ademas de las caracteristicas de la plataforma Moodle y
el proceso de confeccion y uso de referencias bibliograficas en los Gltimos cinco afios. Se utilizé el Gestor
bibliogréfico EndNote X9 para la gestion de la bibliografia y el asistente matematico Excel 2013 en el procesamiento
de los datos estadisticos. Se disefio un sistema de cuatro actividades: Un Cuestionario, Tarea 1, Tarea 2 y un Taller
gue incluye la retroalimentacion necesaria para el aprendizaje previsto y el balance apropiado entre el trabajo
individual y grupal. Se constatd la necesidad de continuar buscando vias para reforzar el aprendizaje del uso y
asentamiento de las referencias bibliogréficas al redactar documentos cientificos, del cual varios autores alertan sobre
la presencia de errores en diversas publicaciones.

Palabras clave: aprendizaje, sistema de actividades, descripcion y uso, referencias bibliograficas, plataforma Moodle
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Teaching and learning with virtual platforms facilitate the incorporation of didactic strategies with various activities
from blendedness and distance, which make the time of students and teachers more efficient. The objective of this
work is to develop a system of learning activities for the description and use of bibliographic references, to be applied
in the teaching process with the support of Moodle, very pertinent to contribute to the training of engineers and other
professionals. A qualitative investigation was developed, of documentary analysis, which integrated the subject of
learning activities, didactic strategies supported by the use of virtual platforms and developer didactic principles, in
addition to the characteristics of the Moodle platform and the process of making and using references bibliographies
in the last five years. The EndNote X9 bibliographic manager was used to manage the bibliography and the
mathematical assistant Excel 2013 was used to process the statistical data. A system of four activities were designed:
a Quiz, Tasks 1, Tasks 2, and a Workshop, it includes the necessary feedback for the intended learning and the
appropriate balance between individual and group work. The need to continue looking for ways to reinforce the
learning of the use and establishment of bibliographic references when writing scientific documents was confirmed, of
which several authors warn about the presence of errors in various publications.

Keywords: learning activity system, description and use, bibliographic references, Moodle platform

Introduccion

Hoy en dia a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) les corresponde un rol relevante en los
procesos docentes de la educacion superior, en los cuales el profesor es cada vez mas mediador del aprendizaje y
logra hacer una integracién enriquecida de las TIC cuando disefia para este nuevo entorno actividades que educan,
ensefian, motivan y comprometen al estudiante con el aprendizaje, de una forma dinamica, aumentando el

protagonismo de su propia formacion.

Incorporar y regular las modalidades de ensefianza mixta y a distancia, a modo de b-learning (blended learning-
modalidad mixta o semipresencial) y e-learning (modalidad virtual), fueron declaradas por La Conferencia Regional
de Educacion Superior, del 2018, como Unica via que contemplan las tendencias para el desarrollo sostenible de
América Latina, “la Educacion Superior... es un espacio del conocimiento y un derecho humano y universal, porque

su ejercicio profundiza la democracia y posibilita la superacion de las inequidades” Henriquez (2018, p. 13).

Para Cuba, uno de los objetivos de trabajo trazados por el Ministerio de Educacion Superior, es la virtualizacién de la
educacion en los planes de formacion (Rodriguez, 2019, p. 19) a través de las TIC. El objetivo se encamina, junto a
otras acciones, en el disefio de nuevas actividades y la utilizacidn de plataformas virtuales que permitan acompafiar el
proceso. El conocimiento generado en los procesos educativos de la Educacion Superior, de modo similar a lo que

acontece en otros ambitos profesionales, apunta a la palabra Bibliografia (creacion de citas y referencias
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bibliogréficas) como un elemento fundamental en las investigaciones, ya que no se conciben aquellas que no las
incluyan desde sus inicios, en propositos tales como: construccion de estados del arte, revisiones sistematicas, aristas
nuevas de problemas investigados con antelacion e innovaciones técnicas, todas las cuales se basan necesariamente en

la consulta de documentos primarios.

Es de destacar que en el presente estudio no se pudieron identificar investigaciones en torno a tareas de aprendizaje y
otras actividades para describir referencias bibliograficas, ya fuesen apoyadas en un entorno virtual de ensefianza y
aprendizaje (EVEA) o fuera de este. Los hallazgos resultantes inducen a escribir este articulo, con el objetivo de
contribuir a la formacion de futuros ingenieros y otros profesionales, con el objetivo de proponer un sistema de
actividades de aprendizaje dirigido a la descripcion de referencias bibliogréficas, que basadas en principios didacticos
desarrolladores, puedan comprometer y motivar a los estudiantes, centrados en un proceso de ensefianza- aprendizaje
virtual, a autoevaluar su conocimiento, construir el conocimiento junto a los otros estudiantes y el profesor. Por lo
tanto, se plantean las preguntas: ;Qué fundamentos tedricos metodoldgicos se deben asumir para disefiar un sistema
de actividades en un entorno virtual de aprendizaje? y ¢Cudl pudiera ser una propuesta de tal sistema para insertarlo
en un EVEA basado en Moodle?

Materiales y métodos

Se llev6 a cabo un estudio mixto, no experimental, con uso intenso de los métodos teéricos Histérico y Logico,
Anadlisis y Sintesis, e Induccion y Deduccién, que permitieron profundizar en esencias de los contenidos que soportan
la investigacion, imprescindibles para la propuesta de la que es portadora la presente ponencia, fase cualitativa con la
que se finaliza el trabajo. Inicialmente se realizdé una revisién bibliografica que abarco el tema de tareas y otras
actividades de aprendizaje, aprendizaje en entornos virtuales, experiencias con el Moodle, acronimo de Module
Obiject-Oriented Dynamic Learning Environment y del proceso de confeccion de referencias bibliogréaficas, desde el
2017 hasta la fecha. Para recopilar los datos se definid una estrategia de blsqueda, que contiene palabras claves,
periodo, bases de datos a examinar, criterios de inclusion y exclusion e idiomas. La blsqueda se realiz6 en la Red de
Estudios sobre Educacion (REED), la Red de Revistas Cientificas Acceso Abierto no comercial propiedad de la
academia (Redalyc), el Portal de difusion de la produccion cientifica hispana (Dialnet) y la Editorial académica de
revistas y libros académicos en los campos de administracion, negocios, educacion, estudios bibliotecarios, atencién

médica e ingenieria (Emerald). Como apoyo al componente descriptivo del estudio, se utiliz6 el Excel en el
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procesamiento de los datos; y se empled el EndNote X9 para recopilar, organizar la informacion, asi como crear las
citas y referencias bibliogréficas.

Resultados y discusion

Un punto de vista devenido en obsoleto, es el tradicional en el que se asocia la descripcion bibliografica al mundo
bibliotecario, ya que el proceso involucra cada vez mas y de modo directo, como resultado del acelerado desarrollo
cientifico y tecnoldgico alcanzado por la sociedad, a todos aquellos profesionales ocupados en hacer ciencia desde

posiciones cientificas.

(Martin & Lafuente, 2017, p. 153) caracterizan al proceso bibliogréfico, como busqueda documental, revision de
antecedentes o investigacion bibliografica o documental y consideran varios aspectos como objetivo de la
bibliografia, construccion del marco teérico, evitar investigar lo ya investigado, dar a conocer los antecedentes de la
investigacion, entre otras y que aungue se encuentra al final del trabajo se comienza a construir desde el principio. A
partir de una valoracion moral otros autores consideran que la creacidn correcta de las referencias y las citas “es un
acto de honestidad, ética y valia profesional”(LOpez, Véazquez, & Calvo, 2017, p. 1) nos permiten participar
activamente en la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento en la cual los saberes deben compartirse como un

acto primordial y basico.

Aprendizaje de la descripcion bibliografica

Segun el documento (Reference and User Services Association, 2001, p. 2) “una "bibliografia es una lista sistematica
de unidades bibliogrdficas dentro de un tema,(...)”. Las unidades bibliograficas, son las distintas fuentes de
informacidn que sustentan las investigaciones y que necesitan ser citadas y referenciadas adecuadamente, mediante un
proceso de descripcion bibliogréafica, segln estilos o normas implementados por las propias revistas, los editores y las
agrupaciones cientificas.

En instituciones de Educacion Superior existe una preocupacion por acercar la descripcion bibliografica a los
estudiantes, un ejemplo de ello es la guia elaborada por la biblioteca de la Universidad de Extremadura, muy rica en

su confeccion (Biblioteca Universidad de Extremadura, 2021).

La solucion a la problemética del aprendizaje de la descripcion bibliografica puede hallarse en la planificacion de un

proceso de ensefianza-aprendizaje con un enfoque en el cual la activacién de los procesos cognitivos y metacognitivos
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se acentle, donde se creen espacios para la motivacion, para la vinculaciéon de lo aprendido con la realidad que
encontraran los estudiantes en su practica investigativa y profesional sin que tengan que hacerse a si mismos las
preguntas (Toledo, Rios, & Rodriguez, 2021, p. 330) “¢Para qué me sirve esto?;Qué importancia tiene lo que
estudiamos en esta clase?;,Coémo voy a aplicar este contenido en la carrera?” y desarrollar en ellos el necesario

compromiso con el aprendizaje de la temética.

Algunas valoraciones sobre tareas de aprendizaje

Desde una concepcidn de unidad didactica (Blanco, 2012, p. 19) considera que la tarea “expresa las relaciones que se
dan entre todos los componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como las condiciones en que este
transcurre, a partir de acciones disefiadas por el profesor para inducir a la ejecucién de acciones por parte de los

estudiantes, en pos de un objetivo declarado”.

Desde otra dptica, en el Tercer Congreso Internacional de Ciencias Pedagogicas (Instituto Superior Tecnoldgico
Bolivariano, 2017, pp. 6-7-217-649) se abordo el proceso docente del idioma inglés con la relacion entre tareas de
aprendizaje y estrategias de aprendizaje para llegar a su solucion y personalizacion del proceso de aprendizaje,
teniendo en cuenta las fases de preparacion, ejecucién, control y evaluacion de la tareas; se asume que las tareas de
aprendizaje junto a la capacidad de reflexionar, tomar conciencia, construir el conocimiento y las estrategias,
propician el desarrollo del pensamiento estratégico para adquirir conocimientos y emplearlos en nuevas situaciones de
aprendizaje y se muestra que una escasa modelacion de tareas para la solucion de futuros problemas profesionales es

el resultado de insuficientes estrategias didacticas empleadas por los profesores.

A partir de asumir la posicion del enfoque histérico-cultural de Vygotsky (Valdivia, Montes de Oca & Amayuela,
2019, p. 193) analizan el proceso de ensefianza-aprendizaje y se centran en el desarrollo de la motivacién de los
estudiantes por una asignatura. Para la investigacion en curso las denominan tareas de aprendizaje, que han de ser
variadas, suficientes y diferenciadas, insisten en la creacion de condiciones favorables para desarrollar el aprendizaje,

mas, que en el propio aprendizaje.
Aprendizaje en entornos virtuales y algunas experiencias con la plataforma Moodle

En la literatura revisada autores como (Peléez, Morales, Lara & Tumbaco, 2018, p. 134), (Rodriguez & Barragan,

2017, pp. 11-13) y (Regueiro, Busoch, Regueiro & Diaz, 2021, p. 3) utilizaron los EVEA para brindar ayuda
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educativa a los estudiantes, promover el aprendizaje cooperativo que facilita la plataforma Moodle con diferentes
madulos e utilizar la Ensefianza Basada en Problemas para una adecuada motivacion y formacion investigativa en los
estudiantes desde lo curricular, cuya estrategia didactica flexibilizo el proceso educativo e incidié positivamente en

los habitos, habilidades y métodos de los participantes y mejord su actuacion académica y profesional.
Descripcion del Sistema de actividades

El sistema de actividades se basa en la horma 1SO 690 del 2010, que a pesar de no estar entre los estilos y normas
méas empleados por revistas y editoriales (Palma et al., 2020, p. 56) es una de las mas importantes, para unificar la
forma de citar y referenciar las fuentes consultadas, su uso contintia activo en el dmbito académico y se indica en
trabajos de fin de grado. Ademas, esta vigente en la Universidad de las Ciencias Informaticas para la redaccion de las

tesis de culminacidn de estudios, siendo su alumnado una futura poblacion en la que se aplique la presente propuesta.

La propuesta consiste en un sistema de cuatro actividades, encaminadas hacia el aprendizaje, segun lo tratado
anteriormente en los fundamentos teéricos. Estas actividades (con las denominaciones propias del Moodle) son: un
cuestionario, dos tareas y un taller, el chats, se utiliza como via comunicativa entre el profesor, el estudiante y el

grupo de estudiantes, tal como se detalla méas adelante. EI orden de las actividades se representa en la figura 1.

Cuestionario Tarea 2 Taller

Figura 1. Sistema de actividades

Fuente: Elaboracion propia

El Cuestionario se disefia con el objetivo de que sirva a los estudiantes para autoevaluar su aprendizaje, es decir para
que puedan constatar el estado de sus conocimientos respecto al tema y profundizar en su aprendizaje a través de los

posibles intentos que pueden emplear al responder las preguntas. Las actividades, segunda y tercera, se denominan

Universidad de las Ciencias Informaticas. La Habana, Cuba FUTURO 6

IV Conferencia Cientifica Internacional UCIENCIA 2021 @ EDICIONES
uciencia@uci.cu


mailto:rcci@uci.cu

JUCIENCIA/94

IV Conferencia Cientifica
Internacional
Universidad de las Ciencias Informdticas

Tarea y se planifican con dos niveles en orden creciente de complejidad (Tareas 1y 2). En ellas los estudiantes llevan
a la practica los contenidos tratados en el Cuestionario, usando como material de trabajo los propios trabajos de

investigacion confeccionados por ellos previamente en cualquier asignatura.

La actividad 4 es un Taller, constituye una etapa superior y mas compleja en el aprendizaje de la descripcion de
asientos bibliogréficos; en este se propone la préctica del tema de forma grupal. Los grupos de estudiantes se
conforman por el profesor, de forma guiada y consciente; estos describen las fuentes de informacion consultadas,
ademas de estar comprometidos a revisar el trabajo de sus compafieros como parte de la orientacion de la tarea,
identificando sus errores, corrigiéndolos y fundamentando la calificacion otorgada por ellos. Con el Taller el
estudiante tiene la posibilidad de ejercer un control sobre su aprendizaje y reorientar sus acciones, si fuese necesario,

para cumplimentar los objetivos planteados.

Estructura didactica del sistema de actividades

A continuacién se presentan el titulo, objetivos, objetivos educativos, Método, Medios, Formas de organizacion y
Evaluacion para cada actividad.

Actividad 1. Cuestionario: ¢Qué conozco sobre descripcion de asientos bibliogréaficos?
Obijetivos:
e Utilizar las facilidades brindadas por la actividad Cuestionario para realizar la autoevaluacion del
conocimiento sobre descripcion bibliografica.
e Modelar la descripcion bibliografica de fuentes de informacién utilizando la norma ISO 690-2.

e Caracterizar el rol del investigador en el proceso de descripcion bibliografica a partir de la comprension de

este tema como fundamental e indispensable del proceso investigativo.

Obijetivos educativos asociados al sistema de valores (que se mantendra en todo el sistema de actividades).
e Formar en los estudiantes las habilidades para describir asientos bibliograficos con ética y rigor cientifico.

e Desarrollar en los estudiantes una actitud respetuosa por la descripcién bibliografica de fuentes de

informacion, la que debe ser asumida permanentemente en sus investigaciones cientificas.
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Método: Reproductivo y Productivo; Medios: Moodle; Formas de organizacion: Actividad semipresencial; via de

comunicacion: Chats; Evaluacion: autoevaluacion (que se mantendré en todo el sistema de actividades y solo se hace

referencia a ella cuando hay alguna variacion).

Las preguntas empleadas para disefiar el Cuestionario responden a los diferentes tipos que ofrece la plataforma con el

objetivo de motivar al estudiante y provocar la activacion de estrategias metacognitivas favorecedoras de la

autorregulacion del aprendizaje.

Actividad 2. Tarea 1: El asiento de fuentes electrénicas en la bibliografia

Objetivos:

Ejercitar la descripcion bibliogréfica utilizando Trabajos de Investigacion como via efectiva de practica.
Realizar la practica de la descripcidn bibliogréfica con contenidos tratados en la tarea Cuestionario.

Aplicar la préctica de la descripcion bibliogréfica a las fuentes de informacién que abarca la norma ISO 690-2
(sitios, paginas web y publicaciones electronicas).

Utilizar las facilidades de la actividad Tarea 1 para realizar la autoevaluacion del conocimiento sobre las

fuentes de informacién estudiadas en la misma.

Actividad 3. Tarea 2: El impacto de la descripcion bibliogréafica en la recuperacion de la informacién

Objetivos:

Ejercitar la descripcion bibliografica utilizando Trabajos de Diploma como via efectiva de practica.

Realizar la préctica de la descripcion bibliogréafica con contenidos tratados en la tarea Cuestionario.

Aplicar la practica de la descripcion bibliografica a las fuentes de informacion que abarca la norma 1SO 690-2
(sitios, paginas web y publicaciones electrdnicas, articulo de revista electrdnica, ponencia de congreso, tesis,
libro, partes de un libro, sitio web).

Utilizar las facilidades de la actividad Tarea 2 para realizar la autoevaluacion del conocimiento sobre las

fuentes de informacién estudiadas en la misma.

Actividad 4. Taller

Objetivos:
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e Utilizar las facilidades brindadas por las actividades Cuestionario y Tarea 1 y 2 para realizar una correcta
descripcion bibliografica en trabajos de investigacion y de Diploma.
e Asimilar una nueva via de aprendizaje de la descripcion bibliogréafica a partir de utilizar el trabajo en grupo y

la coevaluacion (trabajo por equipos).

Para establecer la comunicacion interna con los estudiantes se activa el Chats; este permite una comunicacion
sincronica basicamente informal, una “conversacion” escrita entre varios participantes, bien en interaccion grupal,
bien persona a persona. Es muy Util para las clases en la modalidad a distancia o en grupos que no coinciden

totalmente en las clases presenciales.

Conclusiones

Se disefid un sistema de actividades a partir de fundamentos tedricos de didactica avanzada, para lograr un proceso de
ensefianza-aprendizaje desarrollador, con base a las potencialidades del Moodle como un EVEA. El sistema consta de
cuatro actividades: Un Cuestionario, dos Tareas y un Taller. Incluye la retroalimentacion necesaria para el aprendizaje

previsto y el balance apropiado entre el trabajo individual y grupal, como metodologia activa en el PEA.

La presente propuesta de Sistema de actividades para el aprendizaje de la redaccion de referencias bibliogréficas y las
citas de estas, apoyado en el Moodle, asume como base tedrica las esencias de las ideas expuestas por los autores

cuyos trabajos fueron citados, dirigidas a alcanzar un aprendizaje desarrollador como resultado del PEA.

La problematica del asentamiento de las referencias bibliograficas y las citas a estas en los documentos cientificos,
revelan la necesidad de continuar investigando con nuevas propuestas para lograr su debido aprendizaje durante la

formacién de los futuros ingenieros y otros profesionales.
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