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Debido al desarrollo de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones se impone que tanto los productores
como los consumidores de dichas tecnologias piensen y actiien
en correspondencia con la necesidad de que los sistemas
informadticos sean cada vez mds interoperables. La Empresa de
Telecomunicaciones de Cuba (ETECSA) no ha estado ajena a
esta problematica. En este trabajo se expone la estrategia de
disefio que se utiliz6 durante el desarrollo de una plataforma
de Gestion Comercial y de Clientes (¢€CRM) para lograr una
integracion facil y dindmica con otros sistemas existentes dentro
y fuera de la entidad, que permitié la comercializacién de
diferentes servicios que surgieron por las necesidades crecientes
del desarrollo de la informatizacién de la sociedad. Provoco
la creacién de un disefio de micro servicios, y plugin de
provisién que facilitaron esta integracion. La utilizacién de
metodologias dgiles como XP y Scrum en el ciclo de desarrollo
de software, y la implementacién de las soluciones bajo el
principio de herramientas y tecnologias de cédigo abierto,
permitieron lograr una arquitectura de interoperabilidad para
brindar servicios de telecomunicaciones en los diferentes
canales comerciales de la Empresa. El disefio de este tipo de
soluciones a lo interno de una Empresa, incluso su integracién
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con otras entidades del sector econémico y social, demostré
que debe existir una estructura o arquitectura organizacional de
procesos de interoperabilidad, que va desde una infraestructura
optima donde se soporten las soluciones que se brinden, hasta
la seleccidn ideal de la interfaz a implementar entre sistemas.
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