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Resumen

RESUMEN

Con el desarrollo informatico que se esta realizando en Cuba, la Universidad de las Ciencias Informaticas
(UCI) se ha visto en la tarea de informatizar los procesos que se llevan a cabo en la institucion. Actualmente,
en la UCI existe una aplicacion informatica que controla la asistencia y la evaluacion de los estudiantes,
aungue la misma brinda varias funcionalidades; el control de asistencia a las actividades otorgadas y las
evaluaciones de los profesores de los departamentos de la Practica Profesional (PP) se realiza de forma
manual. Debido a la situacion anteriormente planteada, se realiza la presente investigacion con el fin de
implementar un software que permita gestionar el control de asistencia y evaluacion de los estudiantes y
profesores en los departamentos de PP, favoreciendo en el tiempo, organizacion de la informacién y apoyo
a la toma de decisiones durante dicho proceso. El presente trabajo de diploma muestra las principales
herramientas y tecnologias que sustentan la implementacion de una aplicacion que permita el control de la
asistencia y la evaluacion de los estudiantes y profesores, asi como dar a conocer su estructura, principales
caracteristicas y su funcionamiento en general. Para comprobar el buen funcionamiento y la calidad de la
aplicacion web a desarrollar se le realizaron prueba de software como son: caja negra, aceptacion del

cliente, pruebas de desempefio y verificacion de la calidad del software.

Palabras clave: control de asistencia, control de evaluacion, desempeiio, gestionar, software.
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Abstract

ABSTRACT

With the computerized development that is taking place in Cuba, the University of Informatics Science has
been in the task of computerizing the processes that are carried out in the institution. At present, in this
university, there is a computer application that controls the attendance and evaluation of students, although
this application bridges several functionalities; the control of attendance to the activities granted and of the
evaluations of the professors of the departments of the Professional Practice (PP) is carried out manually.
Due to the above situation, the present investigation is carried out in order to implement a software that
allows to manage the attendance and evaluation of the students and professors in the departments of PP,
in order to favor in time, organization of the information and support to the decision making during this
process. the present diploma work shows the main tools and technologies that support the implementation
of an application that allows the control of the attendance and the evaluation of students and teachers, as
well as publicize its structure, main characteristics and its operation in general. To verify the good operation
and the quality of the web application to be developed were tested as black box, customer acceptance,

performance tests and verification of software quality.

Keywords: attendance control, evaluation control, performance, manage, software.
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Introduccidén

INTRODUCCION

En la actualidad se vive de una forma, cada vez mas competitiva, donde cambiar es cada vez mas comun
e impulsa al desarrollo tecnoldgico en todos sus ambitos. Por lo que las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones han pasado a formar parte fundamental en el desarrollo de la humanidad, pues las mismas

brindan herramientas para el control y la seguridad de los datos.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) se ha dado la tarea de informatizar todos los procesos y
uno de ellos es el control del desempefio docente de los estudiantes y profesores. Los cuales implican en
la toma de decisiones por parte de directivos en vista a elevar el rendimiento, la calidad y la efectividad de

la institucion.

Teniendo en cuenta la magnitud y la importancia de los proyectos de desarrollo, el Centro de Geoinformatica
y Sefales Digitales (GEYSED) de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Computacionales presenta varios
departamentos y laboratorios. Entre estos se encuentra el de Practica Profesional (PP) “este esta dirigido a
gue los estudiantes puedan desarrollar sus habilidades en diferentes proyectos, como forma de vincular los
conocimientos tedricos con los préacticos” (VARGAS, 2009) asignandole a cada uno de estos un tutor.

Uno de los procesos fundamentales que se ejecuta en el Departamento de Practica Profesional, es el control
del desempefio en las actividades de formacién desde la produccién, el mismo esta integrado por las
actividades: el control de asistencia a estudiantes y profesores y la evaluacién en correspondencia a su
desempefio. En caso de los estudiantes, el control de asistencia se realiza por parte de su profesor de PP
el cual al inicio del turno pasa por el laboratorio y anota los que asistieron ese dia y la evaluacién se efectta
de la siguiente forma: en el semestre hay varios cortes evaluativos en el cual se emite una nota segun el
recorrido del estudiante en ese tiempo y se define su calificacion final segun su trayectoria, las tareas
realizadas y la asistencia a los turnos. Este proceso tiene como inconveniente que, al no tener la informacién
digitalizada y almacenada en una base de datos, se dificulta la toma de decisiones relacionada con un

andlisis histérico de la evaluacion y asistencia de los estudiantes en varios semestres.

Lo anteriormente expresado implica en el orden educativo y social, afecta la calidad del proceso de
ensefianza aprendizaje que se evidencia en la Practica Profesional, pues la categoria didactica de
evaluacion involucra no solo aspectos afectivos y motivacionales del estudiante sino también su trayectoria

en el proceso de control y calificacion.

Por ultimo, el control de asistencia del profesor de PP lo realiza el jefe de departamento en las principales

actividades que este debe participar como parte de su Plan de Trabajo Mensual; y su evaluacion, se realiza

e —
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Introduccién

cada tres meses y anual. La evaluacion trimestral se efectla por autoevaluaciones y la anual por el jefe de
departamento dependiendo de las actividades que este ha hecho y de sus autoevaluaciones realizadas.
Este proceso presenta limitaciones ya que no existe un software que gestione de una forma mas organizada
el control de asistencia a las actividades y de las evaluaciones, dando paso a que se realice de forma

engorrosa para el jefe de departamento.

Esta limitante implica en el orden social, morosidad e ineficiencia en el proceso de evaluacion del
desempefio al no disponer de la mayor cantidad de informacidon centralizada, por tal motivo puede repercutir

en una desmotivacion por parte del trabajador por un pago salarial inadecuado.

En el diagndstico realizado se efectu6 una entrevista al jefe de departamento de PP del centro GEYSED en
la cual se verific que en el curso 2015 — 2016, se defendié un trabajo de diploma para dar solucién a
algunos de las problematicas identificadas (JIMENEZ, 2016), pero, aunque se cuenta con el documento de
la investigacion, el software no existe ya que no se guardd en el repositorio del centro, sin embargo, Ios
requisitos funcionales implementados no dan solucién completamente a las limitaciones expuestas
anteriormente, ya que en el mismo no se controla la asistencia ni la evaluacion de los estudiante y
profesores, como también no se controla los locales en los que se realizara la PP y ademas no se le asigna
a un estudiante un tutor. Teniendo en cuenta las limitantes antes mencionadas se determina que se hace
necesario gestionar y centralizar la informacion referente al control de asistencia y evaluacién de los
estudiantes y profesores en los departamentos de Practica Profesional en la Universidad de las Ciencias

Informéticas.

A partir de la problematica descrita anteriormente se identifica el siguiente Problema de la investigacion:
¢ Como gestionar el control de asistencia y evaluaciones de los estudiantes y profesores en los

departamentos de Practica Profesional en la Universidad de las Ciencias Informaticas?

Se define como Objeto de estudio: la informatizacién de los procesos de control del desempefio en las
actividades de formacion desde la produccion. Enmarcado en el Campo de accion: informatizacion del
control de asistencia y evaluaciones de estudiantes y profesores en la Practica Profesional en la Universidad

de las Ciencias Informéaticas.

Para dar solucion al problema anteriormente planteado se define como objetivo general: desarrollar una
aplicacion web que permita gestionar el control de asistencia y evaluaciones de estudiantes y profesores en

los departamentos de Practica Profesional en la Universidad de las Ciencias Informaticas.




Introduccién

Para guiar la investigacion se definen las siguientes preguntas cientificas:

4.

¢Cuales son los referentes tedrico — metodologicos relacionados con la gestion del control de
asistencia y evaluacion de los estudiantes y profesores en los departamentos de Practica Profesional

en la Universidad de las Ciencias Informéaticas?

¢Qué factores influyen en la falta de eficacia del control de la asistencia y la existencia de
irregularidades en la emision de evaluaciones?

¢, Como se mejora este proceso con el empleo de la aplicacion web para la Gestidn de la informacion
referente al control de asistencia y evaluacion de los estudiantes y profesores en los departamentos
de Préctica Profesional en la Universidad de las Ciencias Informéticas?

¢, Qué resultados se obtuvo con la validacion de la solucion informatica implementada?

Para dar cumplimiento al objetivo propuesto y a las preguntas cientificas se plantea las siguientes tareas

de lainvestigacién:

Determinacién de los referentes teérico-metodolégicos relacionados con la gestién del control de
asistencia y evaluacion de los estudiantes y profesores en los departamentos de Practica Profesional
en la Universidad de las Ciencias Informéticas.

Fundamentacion de las tecnologias, herramientas, metodologias y lenguajes necesarios para el
desarrollo de la aplicacion que permita gestionar el control de asistencia y evaluacion de los
estudiantes y profesores en los departamentos de Practica Profesional en la Universidad de las
Ciencias Informéticas.

Modelacion del sistema teniendo en cuenta la metodologia seleccionada.

Implementacion de la aplicacion web la gestion del control de asistencia y evaluacion de los
estudiantes y profesores en los departamentos de Préactica Profesional en la Universidad de las
Ciencias Informéticas.

Validacion de la aplicacion web para la gestion del control de asistencia y evaluaciéon de los
estudiantes y profesores en los departamentos de Practica Profesional en la Universidad de las

Ciencias Informaticas.

Métodos cientificos de la investigacion

Teobricos:




Introduccién

e Analitico - sintético: el empleo de este método permiti6 determinar los fundamentos teérico —

metodoldgicos relacionados con la gestidén del control de asistencia y evaluacion de los estudiantes
y profesores en los departamentos de Practica Profesional en la Universidad de las Ciencias
Informaticas. Se utiliza ademas con el objetivo de analizar las aplicaciones informaticas relacionados
con el control de permanencia y evaluacion del personal en un centro educacional, para aprovechar
los puntos en comun y conceptos tedricos relevantes para la realizacion de este trabajo.

e Modelacién: Se utilizé para crear una representacion de los artefactos que se generaron a lo largo
de todo el proceso de desarrollo del sistema facilitando un mejor entendimiento de la solucién a

implementar.
Métodos y técnicas empiricas:

o Entrevistas: se realizdé con el fin de obtener conocimiento mas especifico de cdmo es el proceso de
gestionar el control de asistencia y evaluacion de los estudiantes y profesores. El tipo de entrevista
utilizada es la no estructurada. Para la obtenciéon de la informacién se entrevistaron al jefe de
departamento del centro de GEYSED (Anexo #1) y a un profesor de la Practica Profesional (Anexo #2).

e Técnica de ladov: Contribuyd a determinar la calidad del producto a partir de su aplicacion a los clientes.

Con la aplicacion de los métodos cientificos y la solucién del objetivo de la investigacion se obtienen los

siguientes resultados esperados:

1. La informatizacién de la asistencia y evaluacién de los estudiantes vinculados a la produccién de
software y la de los profesores pertenecientes a los departamentos de Practica Profesional
contribuird a la toma de decisiones del proceso de ensefianza de aprendizaje y del desempefio
evidenciado por éstos.

Andlisis de los conceptos y tendencias asociadas a los sistemas de control de asistencia.
3. Sistema para la gestion del control de asistencia y evaluacién de los estudiantes y profesores en los

departamentos de Practica Profesional en la Universidad de las Ciencias Informaticas.
Estructura del trabajo

Esta investigacion esta estructurada de la siguiente forma: introduccion, cuatro capitulos, conclusiones,
recomendaciones, referencias bibliogréaficas, glosario de términos y anexos. A continuacion, se muestra una

descripcion de los capitulos.




Introduccién

Capitulo 1 - “Control del desempefio en las actividades de formacién desde la produccién”: En este

capitulo se explica como se realiza el control de asistencia y evaluacién en los departamentos de Practica
Profesional en la Universidad de las Ciencias Informéatica, se expondra la importancia que tiene este proceso

para una organizacién. Ademas, se hara un andlisis de herramientas existentes en Cuba y en el mundo.

Capitulo 2 - “Metodologia, tecnologias y herramientas parala aplicacion web de control de asistencia
y evaluacién’: En este capitulo se presenta elementos de cémo serd el sistema para el control del

desempefio en las actividades de la produccién. Se caracterizan las herramientas, la metodologia a utilizar

en el proceso de desarrollo del software, asi como las tecnologias utilizadas.

Capitulo 3 - “Analisis y disefio parala aplicacién web de control de asistenciay evaluacion”: En este
capitulo se expone los artefactos ingenieriles correspondientes al flujo de trabajo. Se describe a partir del
patrén arquitectonico a utilizar como seria la vista légica, asi como los patrones de disefio que se emplean.
Ademas, se presentan el diagrama de clases persistentes y el diagrama entidad — relacion del sistema a

construir como también una vista del entorno de despliegue del sistema.

Capitulo 4- “Validacién de la aplicacién web de control de asistencia y evaluacion”: Se explican que
técnicas se emplearon para la validacién de los requisitos, asi como las pruebas realizadas para validar los
casos de uso. Finalmente se expresan los resultados obtenidos de las técnicas y pruebas definidas para

cada uno de estos casos.
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desde la produccién.

CAPITULO 1: Control del desempefio en las actividades de formacién desde

la produccion.

Introduccion del capitulo

En este capitulo se realiza un andlisis de la situacion problematica; se expondra los referentes tedrico —
metodolbgicos relacionados con la gestion del control de asistencia y evaluacién de los estudiantes y
profesores en los departamentos de Practica Profesional en la Universidad de las Ciencias Informéaticas.
Ademas, se describen soluciones informaticas existentes asociadas al dominio del problema que puedan

brindar informaciéon de cémo alcanzar un resultado apropiado.
1.1.Estructura y organizacion de la Practica Profesional

El departamento de Practica Profesional estd enfatizado a que los estudiantes puedan aplicar sus
conocimientos técnicos aprendidos y desarrollado durante el periodo de formacion profesional (MEXICO,
2015). Dicha area esta organizada por un jefe de departamento, profesores y estudiantes.

En el caso de la UCI, este departamento pertenece a un centro de produccion de software, al cual se
vinculan los estudiantes como parte de su Practica Profesional y se regulay controla el aprendizaje de estos
a partir de los establecido por los programas analiticos de las asignaturas de Proyecto de Investigacion y
Desarrollo IV — VIl 'y por el Articulo 114 de la Resolucion 210/07 del Ministerio de Educacion Superior de
Cuba (Ministerio de Educacion Superior, 2007).

Uno de los procesos que se gestiona en este departamento es el control de asistencia de los estudiantes y

profesores; este se realiza de forma independiente para cada uno:

e Paralos estudiantes se efectla a través del profesor a cargo, controlando la asistencia del estudiante
presente en el laboratorio de produccion.

o Por parte de los profesores la asistencia es controlada por su jefe de departamento, sin embargo,
en este proceso no existe un mecanismo que permita almacenar la asistencia de estos a las diversas

actividades asignadas o el motivo de su inasistencia.

Indistintamente de este proceso se realiza de forma paralela, el control de evaluaciones de los estudiantes

y profesores, el cual se realiza también de forma independiente:
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e Para los profesores se realiza trimestralmente el cual se propone una evaluacion de “adecuado,
superior o suficiente” dependiendo de su desempefio en los tres meses; sin embargo, es el jefe de
departamento quien emite la evaluacion que tendra en ese periodo de tiempo, aunque es el consejo
de direccién de la facultad quien decide la evaluacién final a propuesta del centro de produccion de
software. Una vez terminado el curso escolar se entrega un documento con todas las actividades
elaboradas para asi otorgar una evaluacion por el jefe de departamento de “bien, mal o regular” a
su trayectoria.

e Por parte de los estudiantes se tiene en cuenta dos factores importantes en el momento de emitir un
criterio: el componente de las actividades de desempefio y la asistencia. Para que el profesor pueda
dar su evaluacién el mismo realiza una recopilacién de las actividades la cual el profesor a cargo
expresa una calificacion por cada una. Al final de semestre el profesor otorga una evaluaciéon

dependiendo de la trayectoria del estudiante y las ausencias que este haya tenido a la PP.

Este proceso presenta limitaciones ya que independientemente de que el software Gestiébn Universitaria
permita la gestion de la asistencia y las evaluaciones de los estudiantes, solo lo realiza para las principales
evaluaciones (cortes y examenes) por lo que no permite las evaluaciones de las tareas asignadas diarias
en la PP. Ademas, dicha aplicaciéon por parte de los profesores solo permite controlar las evoluciones de los
cursos de postgrado y no las evaluaciones en el ambito académico, no permite asignarles el local a los

estudiantes y asignarle los estudiantes al profesor para que el mismo los tutores.
1.1.1. Importancia del control de la asistencia y evaluacion.

El Lic. Gabriel Moreno Avila (AVILA, 2015) sostiene que los sistemas para el control de asistencia, también
llamados sistemas chequeadores son un software programado para registrar, controlar y aplicar de manera
eficaz y eficiente las incidencias del personal, analizando y verificando las que sean susceptibles de justificar
0 de sancionar y en su caso turnar aquellas que procedan para su aplicacién via nédmina. Ademas, tener
una buena actitud con la asistencia es fundamental para conseguir un correcto aprendizaje, se reducira el

tiempo para asimilar los conceptos e ideas y todo ello se traducir4 en una mejora en las calificaciones.

Existe una alta correlacion entre la asistencia a la escuela, el éxito y rendimiento académico de los
estudiantes como también del propio profesor (DOUBRAVSKY, 2014). Es importante la asistencia diaria de

los estudiantes a clases ya que el aprendizaje es una actividad progresiva; la leccion de cada dia se
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construye sobre la del dia anterior, las actividades regulares juegan un papel muy significativo en el éxito

de los estudiantes y profesores pues no solo contribuyen a su formacién diaria sino también a la nota final
de la asignatura. El control de asistencia para los trabajadores es importante ya que con el mismo se desea
tener una constancia de las actividades docentes otorgadas a la que el profesor haya asistido y por parte
del control de las evaluaciones lo que se quiere es recopilar todas en las que haya participado el profesor y
los resultados alcanzados ya sea en la formacién, la investigacion u otro tipo de actividad para asi al final

del curso docente emitirle una nota.
1.2.Herramientas para el control de asistencia y evaluaciones.

El control de asistencia y evaluacién constituye un elemento de gran importancia para el buen
funcionamiento de cualquier centro educacional y tiene como tarea fundamental controlar y organizar todos
los actores que interceden en el control de dicha institucién. Para conocer en qué estado se encuentra el
desarrollo de herramientas que permitan el control de asistencia y evaluaciones, se estudian las siguientes

soluciones existentes.
1.2.1. Herramientas Informaticas cubanas para el control de la asistencia y evaluacion.

GESTACAD

GESTACAD es un sistema informatico desarrollado por el Departamento de Informéatica de la Universidad
de Matanzas "Camilo Cienfuegos”. Permite actualizar y mantener la informacion sobre estudiantes y
profesores de una universidad y obtener determinados resultados propios del trabajo de las areas
implicadas, aunque el grueso de las informaciones se obtiene mediante el acceso al sitio Web de la

universidad.
El sistema es capaz de brindar las siguientes funcionalidades:

e Busqueda de un alumno: brinda la ubicacion segun el horario docente.

e Listado de estudiantes por grupo.

e Reportes dinamicos de la informacion existente: se le da la posibilidad al usuario de seleccionar los
campos de datos que desea obtener en el reporte, asi como el titulo de este y las condiciones que
debe cumplir la informacién a mostrar.

o Reporte de notas por asignatura y grupo: examen final, extraordinario, especial, premio, etc.

—
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Tabla con los resultados docentes de un grupo en un semestre.

Reporte de los resultados académicos de un estudiante en toda su carrera: Hoja de Rendimiento.

Actas de exdmenes de las diferentes asignaturas.

Registro de caracteristicas de un grupo de estudiantes.

Dar baja a un estudiante.

El sistema consta de los siguientes modulos relacionados con el control docente:

¢ Un moddulo Web para las secretarias docentes: facilita la gestién de los estudiantes mediante la
realizacion de acciones generales comunes en una secretaria docente, asi como la obtencién de
reportes oficiales.

¢ Un mddulo Web para los jefes de departamentos: se incluyen acciones relativas como la asignacion
de la carga docente y el control sobre los profesores del departamento.

e Un méddulo Web para los profesores: permite a los profesores llevar el control docente de sus

estudiantes, el control de las evaluaciones, asi como reportes relativos a su carga docente.

La aplicacion web GESTACAD no da solucion a la problematica identificada en esta investigacion ya que
no le permite a un profesor asignarles tareas diarias 0 semanales a los estudiantes y su correspondiente
evaluacion; a su vez no les permite la vinculacion de una PC y un tutor. Por parte de los profesores dicha
aplicacién no controla de ninguna manera a los mismos; ni la asistencia a los turnos de clases o a las demas

actividades otorgadas en el mes, como ni tampoco sus evaluaciones trimestrales y anuales.

Sistema de Gestion de la Nueva Universidad

“El Sistema de Gestion de la Nueva Universidad (SIGENU) es un software que se ha desarrollado con el fin
de ser una herramienta que permita la gestion de toda la informacién académica vinculada con la educacion
superior en Cuba. En correspondencia con su caracter nacional y la gran diversidad de sistemas de
ensefianza superior con que cuenta la universidad cubana, este sistema ha sido concebido de manera tal
gue sea capaz de brindar gran seguridad e integridad de la informacion, y a la vez, ser tan flexible que
permita ser adaptado a todos los centros de educacion superior del pais con sus diversas particularidades
y distintas maneras de realizar determinados procedimientos”. SIGENU estd compuesto por cinco

elementos fundamentales:
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Base de datos: lugar en el cual se almacena la informacién del sistema.

Servidor de aplicaciones: hace posible que la informacion registrada en la base de datos sea
visualizada y actualizada a través de las aplicaciones que son manipuladas por el usuario.

Modulo de Estadisticas: herramienta para los estadisticos, tanto de los Centros de Educacién
Superior (CES), como del Ministerio de Educacion Superior (MES), con el que pueden generar de
forma rdpida y confiable los reportes de la informacion estadistica oficial.

Mdédulo Web de Recuperaciéon de Informacién (Recuperador): permite obtener diversos reportes con
los que se puede recuperar toda la informacién necesaria del sistema.

Aplicacién Cliente: aplicacion de escritorio que permite la insercién y actualizacion de toda la

informacion que se registra en el sistema y la obtencion de reportes.

Consta de los médulos:

Codificadores: contiene toda la informacion con que debe contar el sistema y que es provista por el
MES.

Matricula: permite realizar el proceso de matricula a través del cual los estudiantes pasan a ser
registrados en el sistema como estudiantes de Educacién Superior.

Control de estudiantes: permite buscar un estudiante registrado en el sistema, modificar los datos
de un estudiante tanto personales como docentes, ubicar a un estudiante en un grupo o cambiarlo
de grupo, realizar el pase de estudiantes a otros afios de estudio y definir los que seran repitentes,
asi como dar baja a un estudiante del centro ya sea por licencia de matricula, resolucién o traslado.
Plan de Estudio: permite la creacion de los planes de estudio para las diferentes carreras del centro,
asi como realizar ajustes y modificaciones a un plan de estudio especifico.

Evaluaciones: permite registrar, modificar o eliminar las evaluaciones de los estudiantes registrados
en el sistema, asi como premios y bonificaciones.

Reportes: permite obtener diversos reportes con los que se puede recuperar toda la informacion

necesaria del sistema.

SIGENU posee la desventaja que es un software que esta disefiado solo para controlar las evaluaciones de

los estudiantes de manera generar como son los exdmenes y las pruebas parciales dejando de evaluar las

evaluaciones semanales que se realizan en la PP de una carrera universitaria. Por parte de los profesores

de los departamentos de PP no se controlan de ninguna manera; ni las evaluaciones trimestrales y anuales

—
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como tampoco la asistencia a las actividades diarias otorgadas en el mes. Tampoco controla otros procesos
que se realizan en dicho departamento como son asignale un tutor a un estudiante o asignar una PC a los

estudiantes.

Akademos o Gestion Universitaria de la UCI

En el afio 2003 surge, Akademos, el Sistema Automatizado para la Gestién Académica, con el propésito de
dar respuesta a la necesidad de sustentar y dar soporte en la UCI a toda la labor del personal de secretaria,
con la vision de obtener un producto genérico, capaz de ser aplicable y adaptable en cualquier centro que

implemente el control docente universitario. (ORTIZ, y otros, 2009)

Akademos, aunque permite evaluar a los estudiantes solo lo realiza para los examenes y las pruebas
parciales que se realizan, pero mas alla de estas evaluaciones en la PP se les asigna a los estudiantes
tareas diarias o0 semanales en los proyectos en que estén y a los estudiantes de 5to se le realizan cortes de
tesis. Por parte de los profesores esta aplicacion controla la evaluacion de los cursos de postgrado y no
tiene en cuenta el desempefio del profesor. Ademas, que una serie de procesos que se llevan a cabo en los
departamentos de PP como son asignar un tutor y una PC a un estudiante no lo tiene en cuenta ya que

nada mas estd enfocado al proceso académico en la universidad y no solo a una asignatura.
GESPRO

GESPRO es un paquete para la Gestion de Proyectos desarrollado por la Universidad de las Ciencias
Informéaticas. Debido a la gran cantidad de funcionalidades que facilita, es tomado como propuesta de
herramienta para la gestion de los proyectos de la universidad, teniendo en la actualidad un entorno para
cada centro. GESPRO es una aplicacion web desarrollada con el marco de trabajo Ruby on Rails, que tiene
la ventaja de ser software libre. Ademas, cuenta con una serie de médulos que amplian sus funcionalidades.
Entre las principales caracteristicas se tiene: el soporte de multiples proyectos, foros, seguimiento al tiempo,
publicacion de noticias, control de tareas y proyectos, integracion con manejadores de configuracion de

cadigo, gestion de riesgos, ademas del control y seguimiento de los recursos humanos.

GESPRO posee la desventaja que en la actualidad ya elimino todo lo relacionado con los estudiantes desde

la produccion, por lo que no tiene funcién para la docencia, es solo para los proyectos de produccion. Pero,

11
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aungue los estudiantes pertenezcan a un proyecto de desarrollo las tareas no se le orientan desde dicha

aplicacion web.
1.2.2. Herramientas Informaticas extranjeras para el control de la asistencia y evaluacion.

Sistema Integrado de Gestion Académica

Sistema Integrado de Gestién Académica (SIGA) es un sistema modular utilizado por la Universidad de
Cordoba (Espafia) para la administracién académica y curricular. Es un producto disefiado para interactuar
a través de Internet que permite compartir informacion eficiente y segura. Estd compuesto de subsistemas
que permiten la operacion de los diferentes procesos académicos. Estos subsistemas se dividen en los
siguientes modulos: General, Definicion de Estudios, Alumnos, Opciones de Alumnos, Gestion de Tutorias,
Gestion de Mensajerias, Gestion de Asistencias, Gestion de Calificaciones, Profesores, Inventario, Ingresos
y Gastos, Generador de informes, estadisticas y graficos (GENFOR), Generador de Horarios y Generador
de Diplomas.

e El médulo de Alumnos tiene como tarea fundamental la gestién integral de todos los alumnos
matriculados en el centro, alumnos antiguos, personas interesadas, pero no matriculadas, alumnos
gue por algn motivo no estan en el centro y la plaza esta a disposicion o libre para ser utilizada por
otro estudiante, asi como el paso de nivel de un estudiante a otro. Entre las funcionalidades mas
destacadas se encuentra el paso de alumnos al histdrico segun criterios, la matriculacién automatica
de alumnos individualmente o en grupos y el analisis del origen del alumnado.

e Modulo Gestion de Asistencias: permite controlar la asistencia del alumno a clases, las ausencias,
sus causas Yy si es justificada o no; el motivo y otros datos de interés, incluido el grupo, el turno, la
sesioén, la duracién en horas y minutos de la ausencia parcial.

e Mobdulo Gestion de Calificaciones: posibilita al usuario definir cuantos examenes querra hacer y de
gué tipo y asi hacer medias de exdmenes con condiciones. Se generan listados para los expedientes

académicos, calificaciones de un alumno/curso, observaciones, diplomas, etc.

En SIGA los estudiantes si interactian con el sistema, existen varios moédulos destinados a satisfacer las
necesidades de estos, como son el médulo de Opciones de Alumnos, donde los estudiantes a través de los
sub-mddulos Gestion de Asistencias y Gestion de Calificaciones pueden conocer todos los detalles de su

asistencia a clases y evaluaciones. Esta aplicacion posee como desventaja que solo controla la evaluaciéon
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de los estudiantes de forma general, solo tiene en cuenta las notas de los exdmenes realizados y no de las
tareas diarias que al estudiante le son asignadas. Por parte de los profesores de los departamentos de PP
no se controlan de ninguna manera; ni las evaluaciones trimestrales y anuales como tampoco la asistencia
a las actividades diarias otorgadas en el mes. Tampoco controla otros procesos que se realizan en dicho

departamento como son asignale un tutor a un estudiante o asignar una PC a los estudiantes.

Control Escolar GES

“Control Escolar GES es un sistema planeado y desarrollado por la firma mexicana Grupo GES Sistemas
Avanzados especializada en el software para la gestién escolar. Tiene la finalidad de automatizar los
procesos en una institucién educativa y de este modo mejorar la eficiencia en sus areas de operacion interna
como lo son: Control Escolar, Control Docente, Académico, Administrativo -Financiero y de cobranza” (GES,
E/F). Este sistema a diferencia de otros permite el registro de cualquier cantidad de alumnos, haciendo

posible el desarrollo incremental de la matricula de cualquier centro.
Presenta las siguientes funcionalidades relacionadas con el control docente:

o Consulta General: esta funcionalidad brinda la oportunidad de generar consultas al expediente del
alumno de forma sencilla y ver su estado actual.

e Control de Grupos: esta funcionalidad se encarga de controlar los grupos con los que cuenta la
institucion, el cupo maximo de estudiantes y la cantidad que estan inscritos en él, asi como el
profesor responsable.

e Control Escolar GES es un sistema en el cual los estudiantes pueden ver toda su informacién a
través de un expediente, permite llevar el control docente de todos los grupos existentes en el centro

y generar reportes asociados a promedios finales, indice de reprobados.

La aplicacion web Control Escolar GES no posee forma de integrar las funcionalidades a la aplicacién que
se desea desarrollar debido que gestiona informacion no se adapta al proceso docente de la UCI y del pais,
tal es el caso de la planeacion y la programacion de pagos calendarizados, asignacion de precio a los libros

docentes, obtener presupuestos de ingresos, etc.
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SISTEMA SIAGIE V.34

El SIAGIE es un software de apoyo para la gestion de la administracion en las Instituciones Educativas.
Este sistema permite crear una base de datos con registros histoéricos de los alumnos. Facilitara la obtencion
de datos historicos de la Institucion Educativa, permitiendo asi la entrega de los documentos en forma
oportuna. Se podréa tener un registro del personal que laboraen la institucion el cual tendra Ila
responsabilidad a la hora de dar el dictado de las asignaturas. El sistema apoya los procesos
administrativos, generando informacion base de estudiantes a partir de los cuales se podran generar Fichas
Unicas de Matricula, Listas de Estudiantes, Reportes de Inasistencias, Registros de Evaluacion, Boletas de
Notas y Actas de Evaluacion. (CRUCES, 2016)

Cuaderno Interactivo Digital Docente (CIDD)

El objetivo de este software, es dotar a todos los docentes de un instrumento de control de los resultados
obtenidos por los alumnos de un grupo, dentro del proceso de ensefianza aprendizaje. Como consecuencia,
dicho instrumento le servira al docente para analizar la situacion particular y grupal respecto del rendimiento
de los alumnos, en relacidon a las unidades didacticas de un area o materia, dentro de cada uno de los
trimestres, que conforman un curso escolar completo. De este modo, el docente podra evaluar el proceso
de ensefianza para ver qué fallos presenta la programacion, para revisarla y re planificarla en sus distintas

unidades didacticas o temas, realizando su trabajo de manera eficaz.

Presenta tres plantillas y las caracteristicas de cada una de ellas son la siguiente:

¢ Plantilla de Indicadores de Evaluacion. En dicha plantilla se evallan los indicadores de evaluacion
establecidos por cada docente para detectar el grado de consecucion de los contenidos impartidos,
y como consecuencia, el grado de logro de los objetivos establecidos para una unidad didactica o
tema.

e Plantilla de Control de las Unidades Didacticas o Calificacion de los Temas. En este modelo de
plantilla se registran los resultados numéricos obtenidos por cada alumno en relacion a cada una de
las unidades didacticas o temas que se estudiaran en un curso escolar. Adema4s, estas plantillas
reflejan las medias numéricas obtenidas dentro de cada trimestre y la nota final del area o materia
para un curso académico.

¢ Plantilla de Registro de Evaluacion. Este modelo de plantilla esta disefiado para tener una vision de

conjunto de los resultados obtenidos por el alumnado de un curso en relacion a las distintas areas

e
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para cada trimestre, en el caso del tutor de primaria. Y en el caso de los docentes especialistas de
primaria y secundaria, una vision general de los resultados obtenidos para cada trimestre en relacion
a un area o materia concreta. (WORDPRESS, 2014)

Este sistema no se puede utilizar para el proceso del control de asistencia y evaluacion de los estudiantes
y profesores para los departamentos de PP en la UCI ya que solo registra la evaluacion de los estudiantes

y no tiene en cuenta la de los profesores, ni tampoco la asistencia de los profesores y estudiantes.

Todos los sistemas estudiados anteriormente presentan caracteristicas que engloban las generalidades del
proceso de control docente, pero algunas de sus funcionalidades no se ajustan a las particularidades del
proceso docente de la universidad, ademas estan desarrollados, en su mayoria, sobre tecnologias
propietarias, lo que va en contra de las politicas de migracién hacia software libre del pais y la universidad.
Akademos es el sistema que actualmente satisface las necesidades de la gestion académica de la UCI,
pero independientemente de las prestaciones que hoy brinda hay funcionalidades que aun no realiza como
es el control de las evaluaciones y la asistencia a las actividades por parte de los profesores. Por lo que es
necesario realizar un nuevo software que controle la asistencia y la evaluacién no solo de los estudiantes
sino también de los profesores del departamento de PP, como también funcionalidades como asignar a

cada estudiante una computadora, un laboratorio en donde el hara la PP y un tutor para su tesis.

Conclusiones del capitulo

La gestion del control de asistencia y evaluacion a estudiantes que estan vinculados a los departamentos
de Practica Profesional de la UCI, se realiza por sus profesores de PP mientras que, a estos ultimos, es
efectuada por su jefe de departamento, que por regularidad se realiza cada tres meses y anual, generandose
una documentacion como evidencia. El andlisis de herramientas informaticas asociadas al control de
asistencia y evaluaciones docentes, permitié constatar que ninguna permite dar solucién a la problematica

planteada, demostrando que la implementacion de una nueva aplicacion es necesario.
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CAPITULO 2: Metodologia, tecnologias y herramientas para la aplicacién

web de control de asistencia y evaluacion.

Introduccion del capitulo.

En este capitulo se argumentan las herramientas para la realizacion de la aplicacién web para el control de
asistencia y evaluacion de los estudiantes y profesores. Se caracteriza la metodologia de desarrollo
escogida y se fundamenta el ambiente de desarrollo que se utiliza para dar respuesta a la problematica.

2.1.Metodologia de desarrollo de AUP-UCI

La UCI cuenta con un conjunto de centros productivos, entre sus principales funciones se encuentra la
informatizacion de la sociedad cubana; por tal motivo para todo desarrollo de software se hace necesario
emplear una metodologia de desarrollo. Por lo que se decidio por la direccion de Vicerrectoria de Produccion
elaborar una metodologia que responda a la realizacion de todos los proyectos de la universidad con el fin
estandarizar el proceso de desarrollo de software.

Esta metodologia llamada AUP-UCI presenta un conjunto de escenario para modelar el sistema en los
proyectos los cuales se ajustan segun la caracteristica del producto que se va a implementar el cual a su

vez es otra de las caracteristicas que se tuvo en cuenta para seleccionar dicha metodologia.
La metodologia AUP-UCI cuenta con tres fases (SANCHEZ, 2014):

e Enlafase de Inicio se llevan a cabo las actividades relacionadas con la planeacion del proyecto.
En esta fase se realiza un estudio inicial de la organizacién cliente que permite obtener informacion
fundamental acerca del alcance del proyecto, realizar estimaciones de tiempo, esfuerzo y costo y
decidir si se ejecuta o no el proyecto.

e En la fase de Ejecuciéon se ejecutan las actividades requeridas para desarrollar el software,
incluyendo el ajuste de los planes del proyecto considerando los requisitos y la arquitectura. Durante
el desarrollo se modela el negocio, obtienen los requisitos, se elaboran la arquitectura y el disefio,
se implementa y se libera el producto. Durante esta fase el producto es transferido al ambiente de
los usuarios finales o entregado al cliente. Ademas, en la transicion se capacita a los usuarios finales
sobre la utilizacion del software.

e Enlafase del Cierre se analizan tanto los resultados del proyecto como su ejecucion y se realizan

las actividades formales de cierre del proyecto.

S —
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Esta metodologia propone cuatro disciplinas ingenieriles (SANCHEZ, 2014):

¢ Modelo: El objetivo de esa disciplina es entender el negocio de la organizacion, el problema de
dominio que se aborda en el proyecto, y determinar una solucién viable para resolver el problema
de dominio. Agrupa los flujos Modelado de negocio, Requisitos y Analisis y Disefio.

o Implementacién: El objetivo de esta disciplina es transformar el modelo en cddigo ejecutable y
realizar un nivel basico de las pruebas.

e Prueba: El objeto de esta disciplina consiste en realizar una evaluacion objetiva para garantizar la
calidad.

e Despliegue: El objetivo de esta disciplina es la prestacion y ejecucion del sistema y que el mismo

esté a disposicion de los usuarios finales.

Como se mencion6é anteriormente la metodologia AUP-UCI cuenta con cuatro escenarios, en esta
investigacion se escoge el segundo escenario (SANCHEZ, 2014) porque es aplicable a los proyectos que
hayan evaluado el negocio a informatizar, de esta forma modelaria exclusivamente los conceptos
fundamentales del negocio, ademas es mas recomendable a proyectos donde el objetivo primario es la
gestion y presentacion de informacién. Este escenario trae consigo los siguientes artefactos ingenieriles
definidos en el proyecto como son el Modelo de Dominio, el Diagrama de Casos de Usos del Sistema, entre

otros que permiten llevar a cabo el disefio, desarrollo y prueba de la aplicacion.

2.2.Lenguaje Unificado de Modelado (UML 2.0)

UML (Lenguaje Unificado de Modelado) es un lenguaje gréafico para visualizar, especificar, construir y
documentar un sistema de software. Ofrece un estandar para describir un "plano” del sistema (modelo),
incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocios, y funciones del sistema. Sirve para
hacer modelos y especificar la estructura y/o comportamiento de los mismos, hacer plantillas que guien su

construccion y documentar las decisiones que se han tomado.

UML puede ser usado extensivamente en: recopilacién de requerimientos, analisis de aplicaciones, disefio
de sistemas, en pruebas, en implementacion, en reingenieria y practicamente en cualquier actividad de
desarrollo que sea susceptible de ser modelada, puede ser Util en otros modelos tecnolégicos ya que es

independiente de lenguajes de programacion o tecnologia determinada. (ZAMUDIO, et al., 2009)
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Se utiliza la version 2.0 de UML para la elaboracion de los artefactos a modelar segun la metodologia
seleccionada entre los cuales se encuentran el modelo del dominio y diagrama de casos de uso para la
definicion y detalle de los requisitos funcionales, el diagrama de disefid, despliegue y datos con el fin de
documentar evidencias que pueden ayudar en la compresion y desarrollo de futuras versiones. Para la
presente investigacion se decide utilizar UML 2.0 no solo por las caracteristicas antes planteadas, sino
también por ser el lenguaje de modelado mas comun en las investigaciones y proyectos realizados por la

Universidad.

2.3.Herramienta CASE Visual Paradigm v8.0

Las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de Software Asistida por
Ordenador) son aplicaciones informéticas destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de
software reduciendo el coste de las mismas en términos de tiempo y de dinero, se utiliza para el analisis de
requisitos, el modelado de sistemas, la depuracién y las pruebas, ademéas estas herramientas pueden
ayudar a todos los aspectos del ciclo de vida de progreso de un software. (SOMMENRVILLE, 2005)

Visual Paradigm v8.0

Teniendo en cuenta el lenguaje de modelado UML se seleccioné como herramientas CASE pues tiene
soporte para dicho lenguaje. Soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software: analisis y disefio
orientado a objetos, construccion, pruebas y despliegue. Ademas, facilita a los ingenieros de software
disefiar, integrar y modelar visualmente los distintos diagramas que se generan a lo largo del desarrollo del
software. Estas propiedades son basicamente, las que constituyeron un hecho determinante en su seleccién

para ser utilizada en el proceso de modelado del sistema para el control de asistencia y evaluacion.

2.4.Lenguajes empleados en la programacion y de etiquetado

Un lenguaje de programacion es el conjunto de reglas semanticas y sintacticas que permiten la creacion de
programas a través de instrucciones y operadores. Es el lenguaje que utilizan los desarrolladores para crear
el codigo que necesita el programa para funcionar en una computadora. En la actualidad existen varios
lenguajes que se adaptan a las necesidades del entorno donde se despliegue el programa o la similitud al
lenguaje natural que utilizan los seres humanos para comunicarse, los lenguajes pueden ser clasificados en
alto o bajo nivel, como en estructurado u orientado a objetos (POO), o para entornos web o de escritorio.
(TECHTERMS, 2011)
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PHP 5.3.8

Se escoge PHP 5.3.8, es el acronimo de Hypertext Preprocessor (Preprocesador de Hipertexto). Se trata
de un lenguaje interpretado de alto nivel embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor. Esta muy
orientado al desarrollo de aplicaciones web y permite insertar contenidos dinamicos en las paginas. El
principal objetivo de PHP ha sido mejorar los mecanismos de programacion orientada a objetos (KESAV,
2015). Se utiliza el lenguaje para el desarrollo web del lado del servidor PHP 5.3.8 por las facilidades que
brinda al ser multiplataforma y poder relacionarse con el gestor de base de datos PostgreSQL. Ademas de
gue es el lenguaje utilizado por framework como Symfony que se utilizan en la creacién de la aplicacién a

desarrollar y ser el lenguaje que mas domina la realizadora de la aplicacion.
HTML 5

Se escoge HTML 5 al ser una aplicacién web el producto a implementar se utiliza como lenguaje de marcado
HTML o HyperText Markup Language (lenguaje de marcas de hipertexto). Ya que es un lenguaje muy
sencillo que permite preparar documentos Web insertando en el texto de los mismos una serie de marcas
qgue controlan los diferentes aspectos de la presentacion y comportamiento de sus elementos, se limita a
describir la estructura y el contenido de un documento y no el formato de la pagina y su apariencia. Ademas,
cuenta con nuevas etiquetas que ayudan a los desarrolladores a mejorar la estructura de las paginas.
(SHANNON, 2012)

CCS3

Como el fin de esta investigacion es la realizacion de una aplicacién web y uno de los lenguajes de
programacion utilizados es el HTML junto con la utilizacién de este también se emplea el CCS (Hojas de
Estilo en Cascadas) es un lenguaje de estilo que define la presentacion de los documentos HTML. CSS
abarca cuestiones relativas a fuentes, colores, margenes, lineas, altura, anchura, imagenes de fondo y
posicionamiento avanzado. CSS esta soportado por todos los navegadores y se usa para formatear el

contenido previamente estructurado.

Beneficios de CCS:
e Control de la presentacion de muchos documentos desde una Unica hoja de estilo.

e Aplicacion de diferentes presentaciones a diferentes tipos de medios (pantalla, impresion).
(HTML.net, 2010)
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JavaScript v1.2

Se escoge JavaScript v1.2 para manejar los elementos gréficos del sistema con el fin de lograr una interfaz
de usuario atractiva, dinamica y de facil se utiliza JavaScript ya que permite incluir macros en paginas web.
Es un lenguaje de scripts del lado del cliente, lo que significa que el cédigo fuente es procesado por el
navegador web del cliente en lugar del servidor web. Eso significa que las funciones JavaScript puedan
ejecutarse una vez que la pagina web ha sido cargada en el navegador sin necesidad de comunicarse con
el servidor. Al igual que lenguajes del lado del servidor, como PHP y ASP, el c4digo puede ser insertado en
cualquier parte del HTML de la pagina. Ademas, puede ser referenciado en un archivo separado con

extension .JS, el cual puede ser visto en el navegador. (HOPE, 2017)

2.5.Marco de trabajo para el soporte tecnolégico

Los marcos de trabajo simplifican el desarrollo mediante la automatizacién de las tareas comunes, asimismo
proporcionan estructura al cédigo fuente, forzando al programador a crear codigo mas legible y facil de
mantener. La estructura de software intenta aliviar el exceso de carga asociado con actividades comunes
usadas en desarrollos web. Es por ello que el uso de un marco de trabajo se hace indispensable en el

desarrollo de software.

Symfony 2.4.4

Se escoge Symfony 2.4.4 al ser una aplicacion web y utilizar PHP como lenguaje de programacion se
escoge Symfony como marco de trabajo “ya que permite que los programadores sean mucho mas
productivos a la vez que crean codigo de calidad y facilidad de mantenimiento”. (POTENCIER, 2011).
Ademas, Symfony brinda ventajas, ya que es multiplataforma, se puede enlazar con bases de datos de
PostgreSQL y se puede utilizar en varios IDE de desarrollo. Symfony esta estructurado segun la arquitectura
MVC por lo que se puede realizar cambios en las plantillas de la vista o en las entidades que manejan la
I6gica del acceso a datos en la base de datos sin afectar al resto de los componentes de la plataforma. Por

lo anteriormente planteado se selecciona este framework para el desarrollo de la aplicacion web.

JOuery 1.9.1

Se escoge JQuery 1.9.1 al utilizar como lenguaje de programacién JavaScript permite utilizar JQuery siendo
el mismo una biblioteca de JavaScript permitiendo Trabaja haciendo recorridos del DOM y manipula sus

elementos, maneja eventos, realiza animaciones y Ajax es mucho més simple, con un API facil de usar que
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funciona a través de una multitud de navegadores. Con una combinacion de versatilidad y capacidad de
ampliacion (JQUERY, 2015).

Caracteristicas de JQuery:

e Manipulacién de la hoja de estilos CSS.

e Efectos y animaciones.

e Animaciones personalizadas.

e Soporta extensiones.

e Utilidades varias como obtener informacion del navegador, operar con objetos y vectores, funciones

para rutinas comunes.

¢ Compatible con los navegadores Mozilla Firefox, Internet Explorer, Safari, Opera y Google Chrome.

JQueryUl 1.10.3

Se escoge JQueryUl 1.10.3 ya que es un conjunto de interacciones para la interfaz de usuario, efectos,
widgets 1 y temas creados sobre la biblioteca JQuery (JQUERY, 2015).Esta biblioteca facilita el desarrollo
de la interfaz grafica de usuario de la aplicacion y es la utilizada en el proyecto junto a Boostrap para darle

dinamismo las paginas web.

Boostrap 2.3.2

Se escoge Boostrap 2.3.2 ya que es un marco de trabajo que simplifica el proceso de creacion de disefios
web combinando CSS (Hojas de estilo en cascada) y JavaScript. La mayor ventaja es que se pueden crear
interfaces que se adapten a los distintos navegadores apoyandose en un marco de trabajo potente con

numerosos componentes webs, los cuales ahorran esfuerzo y tiempo.

Bootstrap se integra perfectamente con las principales bibliotecas Javascript, por ejemplo, JQuery. Ademas,
ofrece un disefio solido usando estandares como CSS3/HTML5 y funciona con todos los navegadores,
incluido Internet Explorer. Es un marco de trabajo ligero que se integra de forma limpia en el proyecto actual
y dispone de distintos niveles predefinidos con estructuras fijas a 940 pixeles de distintas columnas o
disefios fluidos. (RASCIA, 2015)

2.6. Entorno de desarrollo Integrado (IDE)
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Un Entorno de Desarrollo Integrado (del inglés Integrated Development Environment, IDE) es un programa
compuesto por un conjunto de herramientas para un programador. Provee un marco de trabajo amigable
para la mayoria de los lenguajes de programacion, pudiendo utilizarse en el mismo uno o varios lenguajes
de programacion. Para la construccion del sistema se hizo necesario escoger un entorno integrado de
desarrollo que proporcionara el uso y la integracion de todas las tecnologias y lenguajes mencionados en
este capitulo. (PROGRAMACION, 2012)

NetBeans 8.0

Se escoge NetBeans 8.0 porque es una herramienta creada para escribir, compilar, depurar y ejecutar
programas computacionales. Dentro de los lenguajes que soporta se encuentra PHP, HTML, JavaScript,
CSS, lenguajes utilizados para escribir el software que se propone. Es un producto de software libre y
gratuito sin restricciones de uso. Tiene como lenguaje Java, pero puede servir para cualquier otro lenguaje
de programacion. Permite integrar Symfony2 como marco de trabajo para proyectos realizados con el
lenguaje PHP (NETBEANS, 2013).Por las anteriores caracteristicas se decide utilizar para la

implementacién de la aplicacién web el NetBeans como IDE de desarrollo.

2.7. Servidor web

Un servidor web es un programa que sirve datos en forma de paginas Web, hipertextos o paginas HTML
(HyperText Markup Language): textos complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos
incrustados como animaciones o reproductores de sonidos. La comunicacion de estos datos entre cliente y
servidor se hace por medio un protocolo, concretamente del protocolo HTTPL. Con esto, un servidor Web
se mantiene a la espera de peticiones HTTP, que son ejecutadas por un cliente HTTP; conocido como un

Navegador Web.

Se escoge Apache 2.2.21

Se escoge Apache 2.2.21 porque es un servidor que permite acceder a paginas web alojadas en un
ordenador. El servidor Apache es usado por mdultiples razones como su disponibilidad, facilidad de

instalacion, necesidad de pocos recursos de hardware, precio y disponibilidad del cédigo fuente. Presenta

LHTTP de HyperText Transfer Protocol (Protocolo de transferencia de hipertexto) es el método mas comun de
intercambio de informacion en la world wide web, el método mediante el cual se transfieren las paginas web a un
ordenador.
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entre otras caracteristicas mensajes de error altamente configurables, bases de datos de autenticacion y
negociado de contenido.

Entre sus principales ventajas se encuentran que posee gran cantidad de extensiones para diversas
tecnologias, ademas de una amplia documentacion, es libre, modular y multiplataforma. Las caracteristicas
analizadas y el lenguaje de programacion Web escogido para la programacion del lado del servidor sugieren
utilizar Apache Server, para el despliegue y desarrollo del sistema.

2.8.Servidor gestor de base de datos PostgreSQL

Los Gestores de Bases de Datos (GBD) permiten crear y mantener una base de datos, ademas actlan
como interfaz entre los programas de aplicaciéon y el sistema operativo. El objetivo principal es proporcionar
un entorno eficiente a la hora de almacenar y recuperar la informacién de la base de datos. Estos softwares
facilitan el proceso de definir, construir y manipular bases de datos para diversas aplicaciones. (COBO,
2007)

Se escoge PostgreSOL 9.4

Se escoge PostgreSQL 9.4 porque es un sistema de gestion de base de datos entidad-relacion, distribuido
bajo licencia BSD y con su codigo fuente disponible libremente. Utiliza un modelo cliente/servidor, asi como
multiprocesos en vez de multihilos, con el objetivo de garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno
de los procesos no afectara el resto y el sistema continuara funcionando. PostgreSQL funciona muy bien

con grandes cantidades de datos y una alta concurrencia de usuarios accediendo a la vez al sistema.

Entre sus caracteristicas se encuentran: copias de seguridad, multiples métodos de autenticacién, completa
documentacion, esta disponible para Linux y UNIX en todas sus variantes y Windows 32/ 64 bit. Brinda una
amplia gama de operaciones sobre bases de datos relacionales, ademas de soportar multiples operaciones
concurrentes. (MARTINEZ, 2010) Ademas de ser altamente configurable, permite personalizaciones de
acuerdo al escenario donde seria utilizado. Este gestor es multiplataforma, lo que facilita el despliegue de
la aplicacion. Por las caracteristicas presentadas anteriormente se decidioé seleccionar PostgreSQL como

sistema gestor de base de datos.

Conclusiones del capitulo.
Para la seleccion de las herramientas y tecnologias para el desarrollo de la aplicacion, se tuvo en cuenta

aspectos relacionados con el entorno productivo de la UCI, en donde el uso de herramientas libres se debe
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potenciar, asi como el de la metodologia de desarrollo de software. Entre las principales herramientas
escogidas se encuentran; el marco de trabajo Symfony2, el gestor de base de datos PostgreSQL, Visual

Paradigm para la generacion de artefactos y la metodologia AUP-UCI para documentar el proceso de
desarrollo.
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CAPITULO 3: Analisis y disefio para la aplicacion web de control de

asistencia y evaluacion.

Introduccion del capitulo.

En este capitulo se explican los artefactos generados correspondientes al Flujo de Trabajo de Modelado.
Estos artefactos ayudan a comprender mejor el desarrollo de la soluciéon propuesta. Permiten ver desde
varias perspectivas a través de diagramas y descripciones todo el disefio de la aplicacion, garantizando de

una buena base para el siguiente flujo de trabajo que es la implementacién.
3.1.Modelo del dominio para la aplicaciéon web de control de asistenciay evaluacién

Segun (LARMAN, 2003) “...el modelo del dominio muestra (a los modeladores) clases conceptuales
significativas en un dominio del problema; es el artefacto méas importante que se crea durante el analisis
orientado a objetos. (...) es una representacion de las clases conceptuales del mundo real, no de
componentes software. No se trata de un conjunto de diagramas que describen clases software, u objetos

software con responsabilidades...”.

Dentro de las actividades mas importante determinadas en la metodologia AUP, se encuentra la definicion
del modelo del dominio o conceptual, el cual se utiliza para capturar y expresar el entendimiento ganado en
un area bajo analisis como paso previo al disefio de un sistema, se emplea principalmente cuando la

informacion tiene multiples origenes, facilitando el andlisis y la comprension de la misma.

En el caso de la presente investigacion, se decide desplegar un modelo de dominio de acuerdo a lo
establecido por el escenario dos de la metodologia AUP — UCI. En la figura # 1 se muestra el modelo de
dominio:

3.1.1. Descripcion del modelo de dominio

Actualmente el negocio funciona de la siguiente manera: en un departamento de PP existe un jefe de
departamento que es quien controla la asistencia y evaluacion de los profesores anual y trimestral; también
existe estudiantes de los afios de 3ro, 4to y 5to estos realizan la Practica Profesional en un laboratorio
especifico a una hora determinado. Ademas de haber estudiantes y un jefe de departamento también existen
profesores quienes son los que controlan la asistencia y califica el aprendizaje de los estudiantes no solo
final sino semanal, aparte de las tareas otorgadas y ademas a los estudiantes de 5to se le asigna

evaluaciones en cada corte de tesis que este realiza.
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25




Capitulo 3: Analisis y disefio para la aplicacion web de control de
asistencia y evaluacion.

3.1.2. Diagrama de clase del dominio
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Fig. 1 Diagrama de clases del Modelo de Dominio

3.1.3. Definicién de las clases del modelo de dominio
Jefe de Departamento: maxima autoridad en el departamento.

Departamento_PP: departamento docente dentro de los centros productivos de la UCI que organiza y

atiende las actividades de los estudiantes y profesores a la produccion.

Estudiantes: estudiantes de 3ro, 4to y 5to afio vinculados a la produccion en el centro.
Horario: horario de produccion de los estudiantes y profesores del departamento.
Profesor: profesores del centro vinculados a la produccién y que tutorea a los estudiantes.
Registro_asistencia_profesores: registro de asistencia de los profesores.
Registro_asistencia_estudiante: registro de asistencia de los estudiantes.

Registro_evaluacion_estudiante: registro de evaluaciones de los estudiantes.
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Registro_evaluacion_profesor: registro de evaluaciones de los profesores.
3.2. Requisitos del software

La ingenieria de requisitos ayuda a los ingenieros de software a entender mejor el problema, incluye el
conjunto de tareas que conducen a comprender cual sera el impacto del software sobre el negocio, qué es

lo que el cliente quiere y como interactuaran los usuarios finales con el software. (PRESSMAN, 2010)
3.2.1. Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema, de la
manera en gque debe reaccionar a entradas particulares y de como se debe comportar en situaciones
particulares. En algunos casos, los requerimientos funcionales de los sistemas también pueden declarar
explicitamente lo que el sistema no debe hacer (SOMMENRVILLE, 2005).A continuacién, se identifican los

RF de la aplicacién a desarrollar.

e Seguridad: Este médulo tiene el objetivo de gestionar los usuarios que van a interactuar con el

sistema y autenticarse; para ello se cuenta con los siguientes RF:
RF 1. Autenticar usuario.

e Gestionar: Este modulo tiene como objetivo de que cada actor (estudiante, profesor y jefe de Dpto.)
tiene acceso a determinados RF pueda adicionar, mostrar, modificar o eliminar la informacién

relacionada con su seccion. Para ello, este médulo cuenta con los siguientes RF:

RF 2. Adicionar estudiante. RF 7. Adicionar profesor.

RF 3. Eliminar estudiante. RF 8. Eliminar profesor.

RF 4. Actualizar datos del estudiante. RF 9. Actualizar datos de profesor.

RF 5. Mostrar datos de estudiante. RF 10. Mostrar datos de profesor.

RF 6. Buscar estudiante por todos los datos. RF 11. Buscar profesor por todos los datos.

RF 12. Adicionar local. RF 32. Adicionar asistencia a los profesores.

RF 17. Adicionar puesto de trabajo. RF 33. Modificar asistencia de los profesores.
————
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RF 13.
RF 14.
RF 15.
RF 16.
RF 17.
RF 18.
RF 19.
RF 20.
RF 21.
RF 22.
RF 23.
RF 24.
RF 25.
RF 26.
RF 27.
RF 28.
RF 29.
RF 30.

RF 31.

Eliminar local.

Actualizar datos del local.

Mostrar datos del local.

Buscar local por todos los datos.

Adicionar puesto de trabajo.

Eliminar puesto de trabajo.

Actualizar datos del puesto de trabajo.
Mostrar datos del puesto de trabajo.

Buscar puesto de trabajo por todos los datos.

Asignar puesto de trabajo a estudiante.

Buscar estudiante para asignar puesto de trabajo.

Adicionar evaluacion de estudiante.

Actualizar avaluacién de estudiante.

Mostrar evaluacién del estudiante.

Buscar por todos los datos de las evaluaciones.
Adicionar evaluacion del profesor.

Actualizar avaluacion del profesor.

Mostrar evaluacién del profesor.

Buscar por todos los datos de las evaluaciones.

RF 34. Mostrar asistencia de los estudiantes.

RF 35. Mostrar datos de horario.

RF 36. Asignar tutor a estudiante.

RF 37. Asignar grupo docente a profesor.

RF 38. Adicionar asistencia a los estudiantes.

RF 39. Modificar asistencia de los estudiantes.
RF 40. Mostrar asistencia de los estudiantes.

RF 41. Adicionar horario

RF 42. Modificar datos de horario.

RF 43. Eliminar horario.

Reportes: Este médulo tiene como objetivo de obtener reportes del comportamiento del control y

evaluacion de la asistencia. para ello este médulo cuenta con los siguientes RF:

RF 36. Mostrar la asistencia de los estudiantes.

RF 37. Mostrar la asistencia de los profesores.

RF 38. Mostrar las PC asignadas.

B
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RF 39. Mostrar las evaluaciones de los estudiantes.
RF 40. Mostrar las evaluaciones de los profesores.
RF 41. Mostrar tutores asignados.
RF 42. Mostrar grupos docentes asignados a los profesores.
RF 43. Exportar reportes en formato pdf.
3.2.2. Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales surgen de las necesidades del usuario, debido a las restricciones en el
presupuesto, a las politicas de la organizacion, a la necesidad de interoperabilidad con otros sistemas
software o hardware ,0 a factores externos como regulaciones de seguridad o legislaciones sobre privacidad
(...) “Los requisitos no funcionales son aquellos que no se requieren directamente a las funciones
especificas que proporciona el sistema, sino a las propiedades emergentes de este como fiabilidad, el
tiempo de respuesta y la capacidad de almacenamiento. Define las restricciones del sistema como la
capacidad de los dispositivos de entrada/salida y las representaciones de datos que se utilizan en las
interfaces del sistema”. (SOMMENRVILLE, 2005).

e Usabilidad

RNF 1. La aplicacion debe estar dirigida a registrar la informacién referente al proceso de control de

asistencia y evaluacion de los estudiantes y profesores en los departamentos de PP.

RNF 2. Tipo de aplicacion informatica. CDAP (Control del Desempefio en las Actividades de Produccion)

sera una aplicacion web.
RNF 3. Para el despliegue del software debera estar instalado en el servidor de base datos y la aplicacion:
Software:

v" Instalacion del servidor web apache 2.2.21
v' Instalacion del SGBD PostgreSQL.
v" Instalacion de PHP v.5.3.8.

v' Sistemas operativos: distribuciones Windows XP o superior.

—
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Hardware:

v" Memoria RAM: 4 GB o superior.
v" Almacenamiento interno: 100 GB disponibles.
v Velocidad de procesamiento del microprocesador 1 GHz o superior.

RNF 4. Para el uso del sistema se requiere una PC cliente con:
Software:

v Navegador web con soporte de HTML. Recomendable para Mozilla Firefox 3.6 o superior.
v’ Sistemas operativos: Windows XP o superior.

e Seguridad
Confiabilidad
RNF 4. El servidor de aplicaciones y de base de datos deberd mantener una seguridad mediante firewall

para proteger el codigo y la informacion.

RNF 5. El sistema establecera una politica de acceso basada en roles, usuarios y permisos de los usuarios

para las operaciones.

Integridad

RNF 7. Se recomienda cada tres meses la realizacién por parte del administrador del sistema de copias de
seguridad a la base de datos para garantizar la persistencia de la informacién ante posibles fallos.
Disponibilidad

RNF 8. A cada usuario dependiendo de su rol se le garantizara el acceso a la informacién correspondiente.

e FEficiencia

RNF 9. El tiempo de respuesta de la aplicacién estara dado por la cantidad de informacién a procesar de
acuerdo a la funcionalidad solicitada. Al igual que el tiempo de respuesta la velocidad de procesamiento de
la informacion y su disposicion al usuario estaran condicionadas por la cantidad de datos a manejar. El
sistema podré soportar alrededor de 10 usuarios concurrentes sobre sus funcionalidades con tiempo de

respuesta minimo sobre las mismas con media de 5 segundos. Asi mismo bajo condiciones de

—
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funcionamiento anémalas, entiéndase una cantidad de usuarios concurrentes superior a 20, el sistema debe

responder con un tiempo minimo promedio de 10 segundos.

e Soporte

RNF 9. La base datos que utilizara el sistema como medio de almacenamiento de la informacion estara
soportada sobre un gestor de base de datos PostgreSQL, permitiéndole interactuar con otros sistemas

estableciendo vias de compatibilidad.

RNF 10. Debe ser capaz de obtener de sistemas externos como del LDAP UCI la autenticacion para acceder
a la aplicacion.

e Restricciones de disefio

RNF 10. Se deben emplear los estandares establecidos en la estrategia marcaria de la produccion de la

UCI, fundamentalmente bajo la marca XAUCE, dirigida a sistemas para la educacion.

v" Tiene que ser de color amarillo.
v" Tipografia: Aller, Aller Display, Electrofierd, Novason.
v' Debe presentar iconos monocromaticos.
v' Los mensajes errores deben ser rojos, las aprobaciones verdes y las advertencias naranjas.
v’ Las interfaces deben ser legibles, el sistema debe ser facil de usar e interactivo.
3.3. Modelo de Caso de Uso del Sistema (CUS).

El Modelo de Casos de Uso del Sistema es un modelo que contiene actores, casos de uso y sus relaciones;
describe lo que el sistema hace por sus usuarios y bajo qué restricciones. Permite que los desarrolladores
y clientes lleguen a un acuerdo sobre los requerimientos, y proporciona la entrada fundamental para el
disefio y las pruebas (PRESSMAN, 2010).

Una vez coleccionados los requisitos funcionales es necesario conformar el Diagrama de Casos de Uso del
Sistema (DCUS). Para tener una compresion se agrupan los requisitos segun su relacion en CUS, ademas

de especificar los actores que interactiian con el sistema y utilizan estos requisitos.
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3.3.1. Descripcion de los actores que interactlan con el sistema

Un actor es un agente externo que interactia con el sistema con el fin de obtener un resultado esperado.

En la tabla 1, se especifican los actores con los que cuenta el sistema.

Tabla. 1 Descripcién de los actores que interactdan con el sistema.

Actor Descripcién

Profesor Es el encargado de gestionar la evaluacion y asistencia del estudiante, asignar
puestos de trabajo, los horarios de la PP de los estudiantes, generar los
reportes. Ademas, asigna al estudiante el laboratorio donde este realizara la
PP.

Jefe de Departamento Es el encargado de gestionar la evaluacién, la asistencia y los horarios de los
profesores, de generar los reportes. Es el encargado de la gestion de
estudiante, profesores, puesto de trabajo y locales. Ademés asigna los
estudiantes el cual el profesores va a impartir clases, asigna un tutor al

estudiante.
Estudiante Es el encargado de visualizar su nota.
Rol Comin 1 Es el encargado de Listar Evaluacion, Asistencia y Horario y generar reportes.
Rol Comun 2 Se encarga de autenticase en el sistema.

3.3.2. Diagrama de casos de uso del sistema (DCUS)

Los diagramas de casos de uso documentan el comportamiento de un sistema desde el punto de vista del
usuario. Por lo tanto, los casos de uso determinan los requisitos funcionales del sistema. Su ventaja principal
es la facilidad para interpretarlos, lo que hace que sean especialmente Utiles en la comunicacion con el
cliente (CACERES, 2010)
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Gestionar Puesto
Gestionar Profesor
de Trabajo

Rol Comin 2 Asignar Estudiante Gestionar Horario del én del
Profesor Profesor del Profesor
Jefe de Departamento @
Asignar PC a los
Estudiantes

4 |

: : E% Gestionar Horario del
of ot Gestionar Asistencia del
Profesor Entixfiania Estudiante

Gestionar Evaluacion del
Estudiante

Visualizar Nota

Fig. 2 Diagrama de Caso de Uso de Sistema

3.3.3. Descripcion textual de los casos de uso del sistema

Las especificaciones de caso de uso permiten mostrar cdmo se encuentra compuesto cada caso de uso y
el flujo de las operaciones que en él se representan. Debido a la existencia de varios CUS y que las
descripciones textuales son muy extensas, se muestra a continuaciéon la descripcion del Caso de Uso
“Gestionar Puesto de Trabajo”, las restantes pueden ser consultadas en el documento Anexo

“Especificacion textual de Caso de Usos de Sistema”.

Tabla. 2. Descripcién del Caso de Uso de Sistema: Gestionar Puesto de Trabajo.

Caso de Uso: Gestionar Puesto de Trabajo.

Actores: Jefe de Departamento (inicia).

Propésito: Este caso se realiza con el objetivo de registrar las PC de un laboratorio dado.

Resumen: Este caso de uso se inicia cuando el administrador selecciona de la lista de locales la opcién

de insertar una PC y culmina con la realizacion de una de las siguientes operaciones sobre

el puesto de trabajo: Actualizar, Visualizar o Eliminar.

Precondiciones: El actor debe estar autenticado en el sistema y debe tener permisos para realizar las

mencionadas operaciones. Debe escoger el local al cual se pretende asignar una PCy ala
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misma se le realiza las demas operaciones. Para realizar alguna de estas acciones debe

existir en el sistema al menos un local y una PC.

Referencia: RF 17. Adicionar puesto de trabajo.

RF 18. Eliminar puesto de trabajo.

RF 19. Actualizar datos del puesto de trabajo.
RF 20. Mostrar datos del puesto de trabajo.

RF 21. Buscar puesto de trabajo por todos los datos.

Prioridad:

Flujo normal de eventos

Accién del Autor

Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el usuario va a la lista
de locales escoge uno y selecciona la opcién

agregar PC y ver estaciones.

En el caso de seleccionar:

v’ ‘“agregar estacion” ver seccidon agregar

estacion.

v “ver estaciones” el sistema muestra una
interfaz donde aparecen las PC del sistemay

las opciones: detalles, eliminar, actualizar.

3. | Elusuario selecciona la accion que desea realizar

a partir del listado de estaciones.

En caso de seleccionar:

v “detalles de PC” ver seccion detalles de la
PC.
v" *“actualizar PC” ver seccion actualizar PC.

v" “eliminar PC” ver seccion eliminar PC.

Prototipo de interfaz
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Centro GEYSED Centro DATEC

Locales

Buscar:

Wer Y] entradas

Agregar estacion

Descripcian Centro Acciones
lab302 GEYSED m f@ £l
lab301 GEYSED Ver estaciones

Mostrando 1 de 2 entradas

Seccion Adicionar puesto de trabajo

Flujos Bésicos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. | El usuario realizar una busqueda por la tabla ver | 1. El sistema muestra una interfaz para introducir
flujo alterno 1. los datos referentes a la estacion.
1.1 | El usuario escoge de la lista de locales aquel local
al que quiera afiadir un PC.
2. | El autor introduce los datos necesarios Yy | 3. El sistema verifica que no existan campos vacios.
selecciona el botdn crear. en caso contrario ver flujo alterno 3.
31 El sistema verifica que los datos introducidos
sean validos. en caso contario ver flujo alterno
3.1
4. El sistema inserta la pc, muestra el mensaje: “PC

creada con éxito” .

Prototipo de Interfaz
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Datos de la PC

IP :

Mumero de PC :

Medio Basico

Mac :

Crear

Flujos Alternos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1.

El usuario escribe en la tabla aquel local al que

desea buscar.

4, El sistema muestra un mensaje informando que
existen campos vacios.
4.1 El sistema muestra un mensaje informando que

existe campo invélidos.

Seccién Actualizar puesto

de trabajo

Flujo Basico

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario escoge de la lista de locales, el local en | 2. El sistema muestra la interfaz que contiene todas
el cual esta la PC que el usuario desea maodificar. las PC del local que el usuario escogio.

3. El usuario escoge de la lista de PC aquellala cual | 3. El sistema muestra una interfaz para modificar
desea maodificar los datos. los datos de la estacion.

4. El usuario modifica los datos necesarios y | 5. El sistema verifica que no existan campos

selecciona el botén Actualizar.

vacios. En caso contario ver Flujo Alterno 5.

El sistema verifica que los datos introducidos

5.1
sean validos. En caso contrario ver Flujo alterno
5.1
R
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6. El sistema modifica la solicitud y muestra el

mensaje: “PC actualizada con éxitos”.

Prototipo de interfaz

Datos de la PC

P 10.8.101 234

Mumero de PC : [=Ten]

Mae : DC-0E-A1-57-4D-44

Medio Basico : MB4S72345

~=, Botén

Flujos Alternos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

5. El sistema muestra un mensaje informando que

existen campos vacios.

5.1 | El sistema muestra un mensaje informando que

existe algun campo invalido.

Seccion Eliminar puesto de trabajo

Flujo Basico

1. El usuario escoge de la lista de locales, el local
en el cual esta la PC que el usuario desea

eliminar.

2. El sistema muestra la interfaz que contiene todas

las Pc del local que el usuario escogio.

3. El usuario escoge de la lista de PC aquella la cual

desea eliminar.

4, El sistema elimina la pc y muestra le mensaje:”

Estacion eliminada con éxito”.

Seccion Mostrar Evaluacion

Flujo Bésico

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema
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1. El usuario escoge de la lista de locales, el local en

el cual esta la PC que el usuario desea mostrar.

El sistema muestra la interfaz que contiene todas

las Pc del local que el usuario escogio.

3. El usuario escoge de la lista de PC aquella la cual

desea mostrar.

El sistema muestra la interfaz que contiene todos

los datos de la PC.

Prototipo de Interfaz

Datos del Interés General del Profesor

Mombre Eduardo Primer Apellicdo : Waldes

Usuario : eojeda
Segundo Apellicdo Djeda

Datos del Interés Laborales del Profesor

Departamento : DATEC

3.3.4. Patrones de Casos de Uso utilizados

Los patrones de Casos de Usos aplicados en la construccién del Diagrama de Casos de Usos del Sistema

se describen brevemente a continuacion:
e CRUD Completo:

Este patr6n consiste en un caso de uso para administrar informacion, permite modelar las diferentes
operaciones para administrar una entidad de informacion, tales como crear, leer, cambiar y eliminar o dar

de baja. EI mismo se manifiesta en los Casos de Uso: “Gestionar Local”’ y “Gestionar Usuario”.
e Mdltiples actores: roles comunes o Generalizacién/Especializacion entre actores

Una relacién de generalizacion de una clase hija de actor a otra clase padre de actor indica que el hijo
hereda el rol que la clase padre puede jugar respecto a un Caso de Uso. Varios actores pueden jugar el

mismo rol en un Caso de Uso particular, como se pone de manifiesto en el diagrama de Casos de Uso del
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Sistema con la generalizacion/especializacion establecida entre los actores del sistema “Profesor” y

“Estudiante” al asumir el rol del actor “Usuario 2.
3.4. Elementos fundamentales de la arquitectura

La arquitectura de software permite que un ingeniero del software analice la efectividad del disefio para
cumplir con los requisitos establecidos, que considere opciones arquitecténicas en una etapa en que aun
resulta relativamente facil hacer cambios al disefio y reduzca los riesgos asociados con la construccion del
software. Puedes ser vista con la estructura del sistema en funcion de la definicion de los componentes y
sus interacciones, constituye una parte entre los requisitos del sistema y la implementacion. (PRESSMAN,
2010)

3.4.1. Patrones arquitecténicos y de disefio
Estilo Arquitectdnico

Un estilo arquitecténico describe componentes y las relaciones entre ellos con las restricciones de su
aplicacioén, la composicién asociada y el disefio para su construccion. Para el desarrollo del sistema se
selecciond el estilo Llamada y Retorno. El sistema se constituye de un programa principal que tiene el control
y varios subprogramas que se comunican con éste mediante el uso de llamadas. Emplear este estilo
posibilitara ademas la comunicacion, la coordinacion y cooperacion entre los componentes y las
restricciones que definen como se integran para conformar el sistema, ademas de los modelos semanticos
gue facilitan al disefiador el entendimiento de todas las partes del sistema, evitando que las variaciones
realizadas a funcionalidades o componentes especificos afecten el funcionamiento general. (PRESSMAN,
2010)

Patron Arquitecténico

Un patrén arquitectdnico brinda la descripcion de un problema particular y recurrente de disefio, que aparece
en contextos de disefio especifico, y presenta un esquema genérico demostrado con éxito para su solucion.
El esquema de solucién se especifica mediante la descripcién de los componentes que la constituyen, sus
responsabilidades y desarrollos, asi como también la forma como estos colaboran entre si. El patrén
arquitectonico es quien define la estructura bésica de la aplicacion de ahi la medular importancia de su
correcta eleccion. (CAMACHO , y otros, 2014)
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Patron Modelo-Vista-Controlador

El Modelo Vista Controlador (MVC) es un patron de arquitectura de software que separa los datos y la légica
de negocio de una aplicacién de la interfaz de usuario y el modulo encargado de gestionar los eventos y las
comunicaciones. Para ello MVC propone la construccion de tres componentes distintos que son el modelo,
la vista y el controlador, es decir, por un lado define componentes para la representacion de la informacion,
y por otro lado para la interaccién del usuario . Este patron de disefio se basa en las ideas de reutilizacion
de cdédigoy la separacion de conceptos, caracteristicas que buscan facilitar la tarea de desarrollo de
aplicaciones y su posterior mantenimiento. La figura 4 muestra el funcionamiento interno de Symfony2 con

la utilizacién del patrén arquitecténico MVC.

solicita

procesa
y envia
envia

entrega
funcionamiento € intreas @
de MvC ) -

5 ]

invoca

procesa

Fig. 3 Funcionamiento interno de Symfony con el patrén MVC

e Modelo: es la representacion de la informacién que maneja la aplicacion. El modelo en si son los
datos puros que puestos en contexto del sistema proveen de informacion al usuario o a la aplicacién
misma. En Symfony, el acceso y la modificacién de los datos se realizan mediante objetos. Doctrine2
es el motor que se encarga de esta generacidbn automatica para construir sus clases, crea la
estructura y genera el cédigo de las mismas. Las clases y archivos relacionados con el modelo se
guardan en el directorio src/NombreBundle/Entity/. En el caso de esta investigacion las clases que
componen el modelo son: Asistencia.php, Estacion.php, Persona.php, Estudiantes.php, entre otras.

e Vista: es la representacion del modelo en forma grafica disponible para la interaccion con el usuario,
En el caso de una aplicacién Web, la “Vista” es una pagina HTML con contenido dinamico sobre el

cudl el usuario puede realizar operaciones. La vista en Symfony?2 esta formada por plantillas twig (Es
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un motor de plantillas para el lenguaje de programacién PHP) que se almacenan en el directorio
src/NombreBundle/Resources/Views/. En el caso de esta investigacion las carpetas que componen
la vista son: Asistencia, Estacion, Local, Estudiantes, entre otras.

e Controlador: Es la capa encargada de manejar y responder las solicitudes del usuario, procesa la
informacién necesaria y modifica el Modelo en caso de ser necesario. En Symfony2 todas las
peticiones se realizan a través del controlador frontal app.php, el cual a través del enrutamiento
delega las responsabilidades en las acciones que se implementan en las clases Controller de cada
bundle. En el caso de esta investigacion las carpetas que componen la vista son:
AsistenciaController.php, EstacionController.php, LocalController.php, EstudiantesController.php,
entre otras.

3.5. Modelo de disefio para la aplicacion web de control de asistencia y evaluacion.

El modelo de disefié es un modelo de objetos que describe la realizacion fisica de los CUS centrandose en
como los requisitos funcionales y no funcionales, junto con otras restricciones relacionadas con el entorno
de implementacién, tienen impacto en el sistema, lo que constituye la principal via de acceso en la actividad
de implementacion. (JACOBSON, et al., 2000)

3.5.1. Diagrama de paquetes

El diagrama de paguetes es una de las representaciones mas comunes en el disefio de una aplicacion. Un
diagrama de paguetes muestra como un sistema esta dividido en agrupaciones logicas y las dependencias
entre esas agrupaciones (PRESSMAN, 2010). Estos diagramas proporcionan la composiciéon de la jerarquia
I6gica de un sistema. Los paquetes estan normalmente organizados para maximizar la coherencia interna

dentro de cada uno y minimizar el acoplamiento externo entre ellos.

ControlAsistenciaBundle

Entity

I ews
i Controller Vi s css
‘ .
j Config
\:/:I:|

Fig. 4 Diagrama de paquete
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Breve descripcion de los paquetes que componen el sistema.

ControlAsistenciaBundle/controller/ contiene todos los componentes (de extension php) que consultan

los modelos para dar una respuesta.

ControlAsistenciaBundle /Entity/ contiene todos los componentes (de extension php) que mapean las
tablas de la base de datos.

ControlAsistenciaBundle /Resources/Views/ contiene todos los componentes que construyen las vistas.
ControlAsistenciaBundle /Resources/Config/ contiene todas las direcciones que se manejan en el
sistema.

web/bundle/controlasistencia contiene todas las imagenes, los componentes Js (de extensién JS), los
archivos Css (de extension CSS).

3.5.2. Diagrama de clase de disefio

Los Diagramas de Clase de Disefio se emplean en el modelado de las vistas del disefio del sistema para
describir las especificaciones de las interfaces y las clases del software. Se propone el siguiente Diagramas
de Clases del Disefio (fig. 5) para el Caso de Uso Gestionar Profesor. Los diagramas de clase de disefio
restantes pueden ser consultados en la carpeta Modelo de Disefio junto a los demas entregables de la
carpeta artefactos.

42



Capitulo 3: Analisis y disefio para la aplicacion web de control de

asistencia y evaluacion.

web/bundie/controlasistencia

c

— | O — s css |
crearhtml.twig <<form>>CrearProfesor

font-awesome

e -

5 e e
show.html.twig <<form>>ShowProfesor

<<iink>>

o ControlAsistenciaBundle/Entity

index.htmLtwig
Persona 1
[-Nombre : string
<link>> -PrimerApellido  string
e — SegundoApeliido : string
e id s int
—
editar.html.twig
<<form>>EditarProfesor
ControlAsistendiaBundie/Controller 1

) <<SP>>
ProfesorController.php
+crearAction()
+listarAction.php()
+updateAction(Sid)
+editarAction (Sid)
+eliminarAction (Sid)
+createAction ()

Profesor
-id : int
-Departamento : string

-grupo_dlases : int
-ano_clase : string

Fig. 5 Diagrama de Clase del Disefio: Gestionar Profesor.

3.5.3. Patrones del disefio

Los patrones de disefio representan soluciones a problemas que surgen cuando se desarrolla un software
en un contexto particular. Un patrén de disefio es una descripcion de clases y objetos comunicandose entre

si adaptada para resolver un problema de disefio general en un contexto particular.

En el disefio de la propuesta de solucién se aplican los siguientes patrones GRASP, que permiten describir

los principios fundamentales de disefio de objetos para la asignacion de responsabilidades.

Experto: Propone asignar las responsabilidades a las clases de acuerdo a la informacién que
contienen las mismas cumpliendo asi un principio basico e intuitivo de la programacion orientada a
objetos (LARMAN, 2005).En la presente solucion se utiliza el mencionado patrén dentro de la capa
de acceso a datos, a través de la filosofia del ORM Doctrine2 el cual encapsula toda la l6gica de los
datos y genera por cada tabla o entidad de la Base de Datos una clase experta, la cual permite
manejar su informacion como un objeto de tipo la entidad mapeada. La clase “Estudiante. Php” como
ejemplo, contiene la informacion referente al estudiante y la misma es la encargada de proporcionar

esta informacién a los componentes que la demandan.
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Bajo Acoplamiento: Propone la asignacién de responsabilidades de manera tal que la dependencia
entre una clase y otra sea la menor posible, de tal forma que se potencie la reutilizacion y se mitiguen
los efectos que puedan producir en una, la realizacién de cambios en la otra (LARMAN, 2005). En
la solucién propuesta las clases que se encuentran en la capa Modelo no presentan fuertes
dependencias o relaciones directas con las clases contenidas dentro de la capa Controlador o Vista,
brindando asi la posibilidad de realizar transformaciones en estas independientemente al resto del
sistema; asimismo, la manera en la que se maneja la relacién entre las clases pertenecientes a la
capa Controlador y Vista permiten agregar o retirar funcionalidades sin incurrir en cambios para el
sistema, propiciando la reutilizacion 'y el mantenimiento del mismo. La clase
EstudiantesController.php es la encargada de controlar las acciones que se realizan sobre el
estudiante y la clase Estudiante. php es la que tiene la informacion necesaria para que se pueda
realizar las acciones sobre la base de datos.

Alta Cohesién: La cohesion es una medida de cuan relacionadas y enfocadas estan las
responsabilidades de una clase. Se puede armar que cada una de las clases del sistema tiene alta
cohesién, de manera que estas poseen la caracteristica de tener las responsabilidades
estrechamente relacionadas. Esta particularidad evita en cada caso, tener que realizar un trabajo
enorme al garantizar un mejor disefio en ocasiones para el resultado global. Este patron permite que
se pueda mejorar la claridad y facilidad en que se entiende el disefio, se simplifique el mantenimiento
y existan mejoras de funcionalidad. La clase EstudianteController.php cuenta con los métodos
necesarios para controlar las actividades sobre los estudiantes. A su vez la clase Proyecto contiene
la informacién necesaria para crear el Proyecto y realizar las acciones en la base de datos sobre ese
estudiante.

Controlador: Para este caso se hace necesario conocer que un evento del sistema es una operacion
gue se realiza en este, generada por un usuario externo. Un controlador, es un objeto de interfaz no
destinada al usuario que se encarga de manejar un evento del sistema. Define ademas el método
de su operacién. En esta solucion, se encuentran ejemplos en las clases EstudianteController y
ProfesorController, esta Gltima es la encargada del comportamiento de los operadores de agregacion
del modelo y de gestionar todos los eventos que ocurren en el mismo.

Creador: Guia la asignacion de responsabilidades relacionadas con la creacion de objetos, una tarea
muy comun. La intencion basica de este patrén es encontrar un creador que necesite conectarse al

objeto creado en alguna situacién. Es el encargado de crear las instancias de los objetos para cada

B

44



Capitulo 3: Analisis y disefio para la aplicacion web de control de
asistencia y evaluacion.

una de las funcionalidades de la aplicacion. En la Figura 8 se evidencia el uso de este patron para
la clase “LocalController.php”, esta clase contiene los métodos createForm (), a los mismos se le
asignan la responsabilidad de crear un formulario de la instancia local en la vista de la aplicacion

donde se vayan a mostrar estas acciones.

Patrones GOF utilizados (de la Banda de los Cuatro)

e Agente Remoto: Utilizado en el caso de que el sistema en cuestion deba comunicarse con un
servicio externo (LARMAN, 2005). En este caso se propone crear una clase de software local que
representa al componente externo y asignarle la responsabilidad de contactar con el componente
real. Su utilizacion en el sistema tiene como objetivo establecer la comunicaciéon con el servicio
“Ldap” brindado por la Universidad de las Ciencias Informaticas, para la obtencién de datos
referentes a los usuarios de la misma y sus credenciales, en busca de cumplimentar la autenticacion
de usuarios en el sistema, evidenciandose el patron en la creacion de la clase: “Ldap”, responsable
de la comunicacién con el servicio, de la cual hace uso la clase “SecurityController” responsable del
chequeo de credenciales y la autenticacién en el sistema.

e Decorador: Este patrén es de tipo estructural y permite afiadir dinamicamente nuevas
responsabilidades a un objeto, proporcionando una alternativa flexible a la herencia para extender
funcionalidad (LARMAN, 2005). En el trabajo con plantillas “twig” se evidencia el uso de este patrdn,
ya que la mayoria de las plantillas en el sistema heredan de la plantilla “base.html. twig”, pero ellas
se redefinen mediante elementos que constituyen otros objetos. Se aplica con la intencién de
proporcionar una forma flexible de introducir o eliminar funcionalidades a las paginas de la aplicacion,
solo estableciendo los bloques que pueden ser redefinidos sin modificar su apariencia externa o su

funcion.

3.6. Disefio de la Base de Datos

El modelo fisico permite representar los elementos y los atributos, que se desean almacenar durante un
tiempo determinado. Ademas, representa las relaciones que existen entre estos atributos. Se representan
a través de los diagramas de entidad-relacién modelando las entidades atributos, relaciones, cardinalidad y

llaves, que formaran la base de datos que utilizara la aplicacion.
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En la fig. 6.se observa el modelo fisico de la aplicacion web para a gestion del control de asistencia y

evaluacién de los estudiantes y profesores estd compuesta por 18 entidades.

Estacion_Persona

<, Estacionid  intoger(10)
<, Personaid  integer(10) P

Persona ) ( Profesor )

T ia Intogor(10) ) intogor(10)
9 [ Nombre varchar(255)  [\] < Personaid integer(10) -
[J Primer_Apelido  varchar(255) [\ [ Centro varchar(255) (] Al integer(10)
[0 segundo_Apeliido varchar(255) [] = Grupo_Docenteid  integer(10) [ Password  varchar(255)
[J Usuaro varchar(255)  [] 3 sa varchar(255)
intoger(10) [0 0 Rol varchar(255) (] Lo ity % Porsonaid  intoger(10)

[0 Medio_Basico varchar(255) [] — — -

Qe integer(10) [ T T

[ Numero varchar(255) ]

integer(10)

Estudiante Q ] i e
T intogor(10) ! ) e i
[] Afio_Cusa varchar(255) [] <, Estudianteid  integer(10) ! [] EvaluiacionTrimestral varchar(255)
B (e 44 [ Gupo integer(10) [ OX| %, Profesorid  integer(10) L R
: Personaid  integer(10) H
T ia integer(10) ' -~ :
[] Nombre varchar(255) [\ '
[ centro  varchar(2s5) (]
AsstenciaProfesores !
P i id integer(10) X ) i
[ fecha date o |
- Fentenca 0 estado varchar2ss) [ I |
id integor(10) : ! Justificacion  varchar(255) [ v - S
A o ' b E.,Pmlssw integer(10) Pe=== 1 ity
[ Estado varchar(255)  [] : ) ; e intager(10) ( Evaluadion_Anual )
[ Justitcacion nteger(10) I [C " 7 intoger(10) ? ] evaluacion ~ integer(10) ] T Intoger(10)
S Estudianteid  integer(10) i 47 [ fecha &0 0J | . Grupo_Docente. o i) [] evaluacion integer(10) (]
0 Estudianteid  in! 10) " EvaluaciénProfesorid  integer(10)
* toger( T id intoger(10) » tager(10)
S : ' [ Grpo integer(10) (]
i T | 0 s varchar255) (]
' : ! G Profesorid  intogor(10)
Tareas Semanales B i Cortes )
1 id intoger(10) S T intogor(10) Evaluadon Final
[ nota integer(10) [J Primer_Cortes varchar(255) [] 7 id integer(10)
[ Deseripcion varchar(255) 13 segundo_Cortes varchar(255) [ [ Nota integer(10) ]
S EvaluacioEstudianteid _integer(10) [ Tercer_Corte IN] o~ i id  integer(10)
[] Predefensa N
% EvaluacioEstudianteid  integer(10)

Fig. 6 Modelo fisico

3.7. Modelo de implementacién

En la vista de implementacion se encuentra los diagramas de componentes. Se debe indicar el estereotipo:
<<component>>. Se puede utilizar simbolos conectados al componente para especificar las interfaces.
Existe ademas los estereotipos, estos pueden ser ejecutable: si el programa se puede ejecutar en un nodo,
biblioteca: si es una biblioteca de objetos estéatica o dinamica, tabla: si es una tabla de una base de datos o
una base de datos, archivo: si es un fichero que contiene cédigo fuente o datos u otros. Otro de los

componentes que podemos encontrar son las extensiones y los nombres de los dichos componentes.

3.7.1. Diagrama de componentes

El diagrama de componentes muestra como el sistema esta dividido en componentes y las dependencias
entre ellos, proveen una vista arquitectonica de alto nivel del sistema, ayuda a los desarrolladores a

visualizar el camino de la implementacibn y permite tomar decisiones respecto a las tareas de
implementacion.

A continuacion, se muestra los diagramas de componentes para los casos de uso Gestionar Profesor.
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<<component>> E] <<component>> g'
index.htmltwig |~~~ NSRS = app.php
| T
1 '
1 '
1 '
1 1
' %
1
<<component>> g] 1
crear.htmltwig |~~~ - Symfony
: PosgresSQL 5432 <<component>> g]
1
! <<component>> gl <<table>>
| dociine (&) BDtesis.sql
<<component>> g} [
show.htmltwig [~~~ ~ _:
1
1 T
1 1
1 '
1 '
<<component>> g] | 1
editar.htmltwig |~~~ \,'/
<<component>>

ProfesorController.php

Fig. 7 Diagrama de Componentes: Gestionar Profesor

3.8. Modelo de despliegue

El propoésito del modelo de despliegue es capturar la configuracion de los elementos de procesamiento y las
conexiones entre estos elementos en el sistema. Permite el mapeo de procesos dentro de los nodos,

asegurando la distribucion del comportamiento a través de aquellos que son representados.

<<executionEnvironment>>
<<executionEnvironment>> Ldap
PC_Cliente
Navegador Web )
Windows o distribuciones de
GNU/Linux.
<<executionEnvironment>>

Servidor de Aplicaciones/Base de Datos

Servidor Weh Apache 2.2.21

Windows o distribuciones de GNU/Linux.
<<https: >> PostgreSQL v.9.4.

PHP v5.5.9.

Fig. 8 Diagrama de despliegue del sistema.
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Tabla. 3. Descripcién de los nodos correspondientes al diagrama de despliegue del sistema.

Nodos

Descripcién

PC_Cliente

Nodo que representa aquellas PC que pueden ser

utilizadas por los usuarios para acceder a la aplicacion.

Servidor Web/ Servidor de Base de Datos

Nodo que representa el servidor donde esta alojada la
aplicacion destinada al control y evaluacion de la
Practica Profesional y el servidor de base de datos

donde contiene los datos persistentes de la aplicacion.

Servidor LDAP

Base de Datos que aloja las credenciales de la totalidad
de los wusuarios de la Universidad de las Ciencias

Informaticas.

Conclusiones del capitulo

En el capitulo que concluye se presentaron los artefactos relacionado para comprender y estructurar la

aplicacion web a desarrollar relacionados con la metodologia AUP UCI en su segundo escenario. En el

proceso de modelaciéon se empled como patrones de Casos de Uso CRUD-Completo y Multiples Actores;

como patrén arquitecténico Modelo-Vista-Controlador y para la elaboraciéon de las clases del disefio, los

patrones de disefio Experto, Bajo Acoplamiento, Alta Cohesién, Creador y como patrones GOF: Agente

Remoto y Decorador.
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CAPITULO 4: validacion de la aplicacién web de control de asistencia y
evaluacion.

Introduccion del capitulo

En este capitulo se expondran los artefactos correspondientes al flujo de trabajo sobre las pruebas de
software. Se realiza pruebas de caja negra al sistema y verificacion de la calidad del producto, con el fin de
detectar y corregir las no conformidades, para conseguir que el producto tenga calidad y aceptacién por
parte del cliente. Ademas, se realizaron pruebas a los requisitos no funcionales para validar el buen
funcionamiento de la aplicacion.

4.1. Validacién de sistema

La calidad de un producto de software es el indicador que permite determinar si los procesos de construccion
de software fueron apropiados, por lo que deben utilizarse métodos y técnicas que garanticen la misma.
Una forma de medir la calidad de un software es la realizacion de las diferentes pruebas que existen, las
cuales tienen en cuenta factores como: la usabilidad, la eficiencia y la escalabilidad (RODRIGUEZ, s/f). Una
vez generado el cédigo fuente, el software debe ser probado para descubrir y corregir el maximo de errores
posibles antes de su liberacidn. El objetivo es disefiar una serie de pruebas que tengan una alta probabilidad

de encontrar errores.

Pruebas de software

Las pruebas de software es una suma de actividades relacionadas con una sola meta: descubrir errores en
el contenido, la funcién, la facilidad de uso, la navegabilidad, el desempefio, la capacidad y la seguridad de
la aplicacion. Esto se logra a lo largo de todo el proceso de ingenieria mediante el manejo de una estrategia

de prueba que abarca tanto revisiones como pruebas ejecutables. (PRESSMAN, 2005)

4.1.1. Pruebas de Caja Negra

Las pruebas de caja negra, también denominadas pruebas de comportamiento, se concentran en los
requisitos funcionales del software. Permiten al ingeniero de software derivar conjuntos de condiciones de
entrada que ejecutaran por completo todos los requisitos funcionales de un programa. Esta prueba trata de

encontrar errores en las siguientes categorias:

e Funciones incorrectas o faltantes.
e Errores de interfaz.
e Errores e estructura de datos o de acceso a base de datos externas.

e Errores de comportamiento o de desempefio

S —
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e Errores de inicializacion y término.

Las pruebas de comportamiento tienden a aplicarse durante las Ultimas etapas de la prueba, debido a que
estas desatienden a propésito la estructura de control, la atencion se concentra en el dominio de la
informacion. Para crear los casos de prueba de Caja Negra se pueden utilizar varios criterios de entre los
cuales destaca el de particiones de equivalencia debido a su gran popularidad entre las investigaciones
consultadas. La presente investigacion utiliza la variante antes mencionada bajo el concepto brindado por
(JURISTO, y otros, 2004) quien define las particiones de equivalencia como método de prueba de Caja
Negra que divide el campo de entrada de un programa en clases de datos de los que se pueden derivar
casos de prueba. La particion equivalente se dirige a una definicibn de casos de prueba que descubran

clases de errores, reduciendo asi el nUmero total de casos de prueba que hay que desarrollar.

A continuacion, se presentan las pruebas realizadas al CUS “*, las pruebas aplicadas a los restantes CUS
se encuentran en documento “Disefio de caso de prueba”, debido a su extension. Esta informacion se puede

consultar en la documentacion anexada a la investigacion.

Tabla. 4 Secciones a probar en el Caso de Uso del sistema: Gestionar Profesor.

los campos de entrada.

un mensaje indicando que se
ha creado el profesor.

Nombre de Escenarios de la secciéon Descripcién de la Flujo Central

la seccién funcionalidad
SC1: Crear | EC 1.1: El usuario inserta y | El sistema almacena un nuevo Clic en “Administrar profesor”.
Profesor”. selecciona datos correctos en | profesor. El sistema muestra Clic en “Adicionar profesor”.

Inserta datos en los campos.

Clic en el botén “Crear”.

EC 1.2: El usuario deja campos

vacios.

El sistema muestra un

mensaje indicando que se
deben especificar todos los
campos

para Crear un

profesor.

Clic en “Administrar profesor”.
Clic en “Adicionar profesor”.
Inserta datos en los campos.

Clic en el botén “Crear”.

EC 1.3: El usuario introduce

datos incorrectos.

El sistema muestra un
mensaje indicando que existen

datos incorrectos.

Clic en “Administrar profesor”.
Clic en “Adicionar profesor”.

Inserta datos en los campos.
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Clic en el botén “Crear”.

SC2: EC 2.1: El usuario modifica | El sistema modifica los datos |e Clic en “Administrar profesor”
“Modificar correctamente los datos en los | persistentes del profesor y |e Clic en “"Listar profesor’.
Profesor”. campos. muestra un mensaje |e Clic en el icono editar
confirmando el éxito de la profesor.
operacion. e Insertar datos a actualizar.
e Clic en el boton actualizar.
EC 2.2: El usuario deja campos | EI  sistema muestra un |e Clic en “Administrar profesor”
vacios. mensaje indicando que se |e Clic en “Listar profesor’.
deben especificar todos 10S |e Clic en el icono editar
campos para cargar un profesor_
archivo. o Insertar datos a actualizar.
e Clic en el bot6n actualizar.
EC 2.3: El usuario introduce | EI sistema muestra un |e Clic en “Administrar profesor”
datos incorrectos. mensaje indicando que existen | e  Clic en “"Listar profesor”.
datos incorrectos. e Clic en el icono editar
profesor.
e Insertar datos a actualizar.
e Clic en el boton actualizar.
SC3: EC 3.1: Ver detalles de un | El sistema muestra los datos |e Clic en “Administrar profesor”
“er Detalles | Profesor. de un profesor dado. e Clic en “'Listar profesor’.
de un e Clic en el icono mostrar
Profesor”. datos.
SC4:. EC 4.1: Eliminar un profesor. El sistema elimina al profesor, |e¢  Clic en “Administrar profesor”
“Eliminar un asi como sus evaluacionesyla | e«  Clic en “Listar profesor”.
Profesor”. asistencia. Muestra un |e Clic en el icono eliminar
mensaje confirmando el éxito profesor.

de la operacion.
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Tabla. 5 Descripcién de las Variables.

No. Nombre del Campo Clasificacion Valor Nulo Descripcién

1 Nombre Campo de texto No Debe ser un nombre propio
vdlido. Solo letras.

2 Primer Apellido Campo de texto No Debe ser un apellido valido.
Solo letras.

3 Segundo Apellido Campo de texto No Debe ser un apellido valido.
Solo Letras.

4 Departamento Lista Desplegable No Debe seleccionar entre los
centro de produccion.

Matriz de Datos

Adicionar profesor

Tabla. 6 Matriz de datos: Adicionar Profesor

o o 3 =
= o) =
@ = o ()
o = (]
S i= o o} o o T ©
o © o o < 5 . o Q
) 5 c < s c Respuesta del sistema 23
e 3 S = &S] 3 s 2
— q) —
(7] P c Q
3 L € S 2
. ‘= o [
© o (5] @
= n
El usuario inserta y El sistema almacena un nuevo
Py —~
selecciona datos e a profesor. El sistema muestra
kS N ~N n L
— correctos en los campos @ g g E un mensaje indicando que se
- > )
O de entrada. = %, %/ Q ha creado el profesor.
| > > > >
e
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El usuario deja campos El sistema muestra un mensaje
—~
vacios. e - . indicando que se deben
8 N N — .
N G g g 2 especificar todos los campos
o ~ . .
= o o IS
®) = = = > para crear un profesor.
| > > > =
El usuario introduce — El sistema muestra un mensaje
a)
datos incorrectos. . ~ = L(})J indicando que existen datos
™ > o o > |
2 < & N w incorrectos.
—i %) ol [ o
Q S = = =
| = > > >
Modificar Profesor
Tabla. 7 Matriz de datos: Modificar Profesor
i=) o 3 ©
] = = ()
o =
o = g ] a o O g
8 z 5 e | < | & - 28
2 = £ < o S Respuesta del sistema =<
_ o o 5 o O = =
(] n Z c S
o] LLl S > N
. < 2 i
©
= n
: o El sistema modifica los datos
El  usuario modifica
—~ ersistentes del profesor
correctamente los datos ° (a) P P y
3 ~ ~ 7 muestra un mensaje
4 en los campos. = > Py >
S S . , .
; @ @ w confirmando el éxito de la
N = Q o O
O = = = = .
L > > > > operacion.
El usuario deja campos El sistema muestra un mensaje
vacios. e indicando que se deben
& N N — -
~ G % % 2 especificar todos los campos
5 S . . S
O = %/ %/ > para crear un profesor.
i > > > =
e
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El usuario introduce - El sistema muestra un mensaje
(@)
datos incorrectos. - — — L indicando que existen datos
S N N 0
™ ) o o > ;
i 3 > & I(.IDJ incorrectos.
@) o %' %/ =
L = > > >
Ver Detalles Solicitud
Tabla. 8 Matriz de datos: Ver Detalles del Profesor
o o = ©
p= © =
@ = o ()]
o =
S i= o o} = o T ©
o g o joF < 5 . .8 o
2 5 £ < s S Respuesta del sistema g &
L o o 5 S S = =
(] 2] zZ = > o
5 L = S 0
o = [@)] (O]
=} o () a'd
= n
Ver Detalles del
El sistema muestra todos los
Profesor.
= datos referentes a un profesor.
O < < < <
1N} Z Z Pz Pz
Eliminar Profesor
Tabla. 9 Matriz de datos: Eliminar Profesor.
© o -8 ©
© = T (]
O —
T = o © 2 o O w©
2 2 g | 2| T | ¢ | o
@ & £ < ® S Respuesta del sistema o L
o ? 2 = 2 o S s
5 LLi £ S 0
. = [@)] (O]
=} o () x
= n
e
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. El sistema elimina al profesor
Eliminar Profesor

dada, asi como sus
documentos  asociados y
recomendaciones en caso de
existir. Muestra un mensaje

confirmando el éxito de la

EC1.1
NA
NA
NA
NA

operacion.

Resultados de las Pruebas de Caja Negra.

Como parte de la ejecucion de las pruebas de Caja Negra, con el objetivo esencial de identificar en qué
medida satisface la aplicacion las funcionalidades implementadas, se realiz6 una primera iteracion de
pruebas, en la que fueron aplicados los disefios de casos de pruebas realizados a partir de las descripciones
textuales de los Casos de Uso del Sistema (fig. 9).

B Funcionalidad M Validacion B Ortografia M Total
12

10

10

o N B O 0

5
4
3
2 2
1 1
lm I e 0 0 0 o

Primera Iteracién Segunda Iteracion Tercera Iteracion

Fig. 9 Ejecucion de las pruebas de Caja Negra. Resultados de las iteraciones realizadas

En la primera iteracion se identificaron un total de 14 No Conformidades, entre las que se encuentran las de
funcionalidad, los principales casos de uso que presentaron limitaciones son gestionar estacion de trabajo
y gestionar local. Al corregir los errores, se ejecutan nuevamente los disefios de pruebas obteniéndose un
total de cuatro No Conformidades evidenciadas en los casos de uso gestionar estacion de trabajo y gestionar
profesor. Luego de corregidas estas Ultimas No Conformidades se decide la realizacion de una tercera

iteracion de las pruebas obteniéndose resultados satisfactorios, por lo que se determina la no realizacion de

—
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una nueva iteracion.

4.1.2. Verificacién de la calidad del producto

Con el objetivo de medir la satisfaccion del usuario con la aplicacion creada, se realizdé una encuesta a Odiel
Estrada Molina y otros profesores del departamento de PP (Anexo #4). Luego de explicado el
funcionamiento béasico de la solucién propuesta, asi como su forma de empleo, se le aplico dicha encuesta,
donde se valord la repercusion que podria tener la aplicaciébn para los departamentos de Practica
Profesional.

La técnica utilizada para realizar la encuesta fue la de ladov, la cual se basa en la aplicacion de un
cuestionario que tiene una estructura interna determinada, que sigue una relacién entre tres preguntas
cerradas y un andlisis posterior de otro conjunto de preguntas abiertas. La relacion entre las preguntas
cerradas se establece a través del denominado Cuadro Logico de ladov el cual posibilita determinar
posteriormente el nivel de satisfaccion del usuario y del grupo. (FERNANDEZ DE CASTRO, 2014). A
continuacion, se presenta la distribucion de la satisfaccion grupal (fig. 10) obtenida con la aplicacién de la
técnica ladov.

Porcentaje valido

B 1-Clara satisfacion

10%

0%

5% M 2-Mas satisfecho que
insatisfecho

5%
B 3-No definida

B 4-Clara insatisfaccion

5-Mas insatisfecho que
satisfecho

Fig. 10 Distribucion de la satisfaccion grupal

A partir de la aplicacion de la técnica de ladov se obtuvo un indice de Satisfaccion Grupal de 0.7, el cual se
encuentra en el intervalo de satisfaccion, por lo que se puede concluir que el Sistema de gestion de

asistencia y evaluacion esta en correspondencia a las exigencias del cliente.
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4.2. Pruebas de Sistema

Son las pruebas que se hacen cuando el software esta funcionando como un todo. Es la actividad de prueba
dirigida a verificar el programa final, después que todos los componentes de software y hardware han sido
integrados. En un ciclo iterativo estas pruebas ocurren mas temprano, tan pronto como subconjuntos bien
formados de comportamiento de caso de uso son implementados. (PRESSMAN, 2010)

Se ejecutaron las pruebas de carga y stress con la aplicacion JMeter en una laptop de 4 GB de RAM,
microprocesador Core 2 Duo, velocidad de procesamiento del microprocesador 1 GHz y un navegador
Mozilla Firefox 47.0, como se especifican en los requisitos no funcional de usabilidad de hardware y
software.

4.2.1. Pruebas de carga

Las pruebas de carga son utilizadas para validar y valorar la aceptabilidad de los limites operacionales de
un sistema bajo carga de trabajo variable, mientras el sistema bajo prueba permanece constante. La
variacion en carga es simular la carga de trabajo promedio y con picos que ocurre dentro de tolerancias
operacionales normales. El sistema fue probado con la herramienta Apache JMeter 2.3.4, la cual arrojo los
resultados mostrados en la fig. 10.

Tabla. 10 Interfaz de salida de JMeter.

Ver Resultados en Arbol

Nombre: [Ver Resultados en Arbol

Comentarios
Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo Navegar.. Log/Mostrar sélo: [ ] Escribir en Log S6lo Errores || Exitos Configurar

Muestra # Tiempo de comienzol Mombre del hilo | Etiqueta Tiempo de Muestra.. | Estado Bytes | Latency
1 18:58:20.029|Grupo de Hilos 1-1  |fAesisiveb/app_de... l1o08 s 2115 ol|
2 18:58:20.521|Grupo de Hilos 1-3 |fesisiweblapp_ 100 i 2115 o
3 18:58:20.411|Grupo de Hilos 1-2 109 “h 2115 0
E 18:58:21.009|Grupo de Hilos 1-5 | 104 e 2115 o|
S 18:58:21.062|CGrupo de Hilos 1-4 |, 102 e 2115 Lt]
=] 18:58:21.762|Grupo de Hilos 1-6_ |f 11=) o 2115 0|
T 18:58:21.793|Grupo de Hilos 1-7 |/ 121 oY 2115 1]
E] 18:58:21.976|Grupo de Hilos 1-8 | ' 118 =Y 2115 1]
=] 128:58:22.242|Grupo de Hilos 1-9  |Aesisiweblapp_de 105 s 2115 [v])
10 12:58:22.495|Grupo de Hilos 1-10 |Aesisiveblapp_de... 123 ey 2115 0

La figura 10 muestra los resultados obtenidos en la prueba de carga. Fue realizada con una simulacion de

10 usuarios haciendo peticiones al sistema concurrentemente. Se pueden apreciar datos como el tiempo de
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respuesta en milisegundos y los errores en la columna (Status) para cada peticion y la media del tiempo de
respuesta que no excede los 5 segundos como se definio en el requisito no funcional de eficiencia.

4.2.2. Pruebade stress

Es enfocada a evaluar como el sistema responde bajo condiciones anormales (extrema sobrecarga,
insuficiente memoria, servicios y hardware no disponible). Este tipo de prueba se realiza para determinar la
solidez de un sistema en los momentos de carga extrema y ayuda a los administradores para determinar el
rendimiento en caso de que la carga real supere a la carga esperada. Tras aplicar una prueba de stress con
la herramienta Apache JMeter 2.3.4 simulando el uso del sistema con el doble de los usuarios respecto a la

prueba de carga, el sistema arrojé los resultados mostrados en la fig. 11.

Tabla. 11 Interfaz de salida de JMeter.

Ver Resultados en Arbol

Nombre: |Ver Resultados en Arbol

Comentarios
Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo ‘ ‘ l Navegar. | Log/Mostrar sélo: [_| Escribir en Log Sélo Errores [_| Exitos ‘ Configurar
Muestr...| Tiempo de co ‘ Nombre del hilo Etiqueta Tiempo de Muestra (ms) Estado Bytes | Latency H
1 18:59:49.842|Grupo de Hilos 1-1 tesisiweb/app_dev.php/estacion/mostrar/pc/asignada 255 &b 2115 0
2 18:59:50.179|Grupo de Hilos 1-2 |ftesisiweb/app_dev.php/estacion/mostrar/pc/asignada_ 174] b 2115 0
3 18:59:50.216/Grupo de Hilos 1-3 esisiweb/app_dev.phplestacion/mostrar/pc/asignada 702| & 2115 0|
4 18:59:50.702|Grupo de Hilos 1-4 Mtesis/web/app_dev.php/estacion/mostrar/pc/asignada 1478/ &b 2115 0
5 18:59:51.203|Grupo de Hilos 1-6 tesisiweb/app_dev.php/estacion/mostrar/pc/asignada 1213 &b 2115 0
5] 18:59:51.148|Grupo de Hilos 1-8 fesisiwebl/app_dev.php/estacion/mostrar/pc/asignada 1269| &b 2115 0
7 18:59:51.183|Grupo de Hilos 1-5 esisivebl/app_dev.phplestacion/mostrar/pc/asignada | 1234 & 2115 0
8 18:59:51.101|Grupo de Hilos 1-7 tesisiweb/app_dev.php/estacion/mostrar/pc/asignada 1317 &b 2115 0
9 18:59:52.278|Grupo de Hilos 1-10 _ |fesis/iweb/app_dev.php/estacion/mostrar/pc/asignada 279| Py 2115 0
10| 18:59:52.266/Grupo de Hilos 1-9 |esisiweblapp_dev.phpl/estacion/mostraripc/asignada_ 294 & 2115 0
11 18:59:52.515|Grupo de Hilos 1-11 tesisiweb/app_dev.php/estacion/mostrar/pc/asignada 291 &b 2115 0
12 18:59:53.029|Grupo de Hilos 1-12 tesisiweb/app_dev.php/estacion/mostrar/pc/asignada 471 &b 2115 0
13 18:59:53.056|Grupo de Hilos 1-16 Resisiweb/app_dev.php/estacion/mostrar/pc/asignada 501| oy 2115 0
14 18:59:52.911|Grupo de Hilos 1-14 esisiweb/app_dev.phpl/estacion/mostrar/pc/asignada 646, & 2115, 0|
15 18:59:52.925|Grupo de Hilos 1-13 tesisiweb/app_dev.php/estacion/mostrar/pc/asignada 636 &b 2115 0
16! 18:59:53.025|Grupo de Hilos 1-15 tesisiweb/app_dev.php/estacion/mostrar/pc/asignada 538| &b 2115 0
17| 18:59:53.496/Grupo de Hilos 1-17___|Resis/web/app_dev.phplestacion/mostraripc/asignada._ 0] & 2115 0
18! 18:59:53.535|Grupo de Hilos 1-18 tesisiweb/app_dev.php/estacion/mostrar/pc/asignada 51 &b 2115 0
19| 18:59:53.987|Grupo de Hilos 1-20 __|Resisiweb/app_dev.phplestacion/mostraripc/asignada | 133, & 2115 0
20 18:59:53.721|Grupo de Hilos 1-19 Resisiweb/app_dev.phplestacion/mostrar/pc/asignada 400 & 2115 0|

La figura 11 muestra los resultados obtenidos en la prueba de stress. Fue realizada con una simulacién de
20 usuarios haciendo peticiones al sistema al mismo tiempo. Se pueden apreciar datos como el tiempo de
respuesta en milisegundos y los errores en la columna (Status) para cada peticiéon y la media del tiempo de

respuesta que no excede los 15 segundos como se definid en el requisito no funcional de eficiencia.
4.3. Prueba de aceptacién

La prueba de aceptacion del usuario es la prueba final antes del despliegue del sistema. Su objetivo es
verificar que el software esta listo y que puede ser usado por usuarios finales para ejecutar aquellas

funciones y tareas para las cuales el software fue construido. (PRESSMAN, 2010)
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Las pruebas de aceptacion para la aplicacion que permita gestionar el control de asistencia y evaluaciones
de estudiantes y profesores en los departamentos de Practica Profesional en la Universidad de las Ciencias
Informaticas fueron realizadas el 19 de mayo del 2017 en el departamento de Préactica Profesional de la
Facultad Ciencias y Tecnologias Computacionales. Como resultado de la primera revisidon se encontraron
11 sefialamiento :4 de disefio,5 de ortografia y redaccion y 2 por la parte de implementacién. Una vez que
la desarrolladora de la aplicacion web trabajo sobre los errores encontrados en la “primera revision, se
realizé otra el 22 de mayo del mismo afio siendo esta satisfactoria dando paso a la carta de aceptacién por

parte del cliente.

4.4. Consideraciones sociales de la investigacién realizada

Se asume el concepto de ciencia dado por (KROBER, 1986)y (NUNEZ, 1999) donde la ciencia es "no sélo
como un sistema de conceptos, proposiciones, teorias, hipétesis, etc., sino también, simultineamente,
como una forma especifica de la actividad social dirigida a la produccién, distribucién y aplicacién de los
conocimientos acerca de las leyes objetivas de la naturaleza y la sociedad. Aln mas, la ciencia se nos
presenta como una institucion social, como un sistema de organizaciones cientificas, cuya estructura y
desarrollo se encuentran estrechamente vinculados con la economia, la politica, los fenémenos

culturales, con las necesidades y las posibilidades de la sociedad dada".”

Segun (NUNEZ, 1999) y (PACEY, 1990) consideran que existen dos definiciones de tecnologia, una
restringida y otra general. En la primera se le aprecia s6lo en su aspecto técnico: conocimiento,
destrezas, herramientas, maquinas. La segunda incluye también los aspectos organizativos: actividad
economica e industrial, actividad profesional, usuarios y consumidores, y los aspectos culturales:
objetivos, valores y cddigos éticos, codigos de comportamiento. El uso de las tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) se hace uso a partir de su utilizacion en el proceso formativo del
estudiante en condiciones del aprendizaje colaborativo que se gesta en la actividad laboral vinculada al
desarrollo de software (Practica Profesional). La repercusion social de esta propuesta tecnolégica esta dada
en la repercusion formativa del estudiante de la carrera de Ingenieria en Ciencias Informaticas desde su
vinculacion a la produccion de software y a la contribucion de la evaluacion adecuada del desempefio de su

tutor.
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Conclusiones del capitulo

Mediante el desarrollo del proceso de pruebas se pudo identificar y resolver los errores en la implementacion

aumentando la calidad del producto final obtenido, se comprobd que el mismo satisface las funcionalidades
requeridas.
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CONCLUSIONES

Al terminar esta investigacion se concluye que:

El analisis de la literatura cientifica referente a la gestién del control de asistencia y evaluacion
de los estudiantes vinculados a los Departamentos de Practica Profesional en la Universidad de
las Ciencias Informéticas y la reglamentaria por el Ministerio de Educacion Superior de Cuba en
el proceso de evaluacion de la practica laboral, permitio identificar los requisitos funcionales de
la solucién informética en funcién de las necesidades de la investigacién. La comprension de
este proceso permitié su correcta modelacién en funcién de su informatizacion.

La modelacién de los artefactos generados segun el escenario dos de la metodologia de
desarrollo de software AUP — UCI permitié determinar la estructura y funcionamiento ingenieril y
tecnolégico de la aplicacién web a desarrollar.

La implementacién de la aplicacién web permitié gestionar el control de asistencia y evaluaciéon
de los estudiantes y profesores en los Departamentos de Practica Profesional en la Universidad
de las Ciencias Informaticas.

Las realizaciones de las pruebas de software permitieron determinar que los requisitos del
sistema funcionan segun lo establecido en los casos de usos, lo cual evidencia el cumplimiento

del objetivo de la investigacion.
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RECOMENDACIONES

A partir de los resultados que proporciona este trabajo investigativo y basandose en las experiencias

acumuladas en el desarrollo de la misma, se propone la siguiente recomendacion:

e Teniendo en cuenta que el sistema informatico de Gestién Universitaria de la UCI (AKADEMOS)
permite insertar la asistencia de los estudiantes a los encuentros de la asignatura de Proyectos de
Investigacion Y Desarrollo (PID) IV - VI, se propone implementar funcionalidades al sistema CDAP
gue le permita acceder a esta informacion sin necesidad que el profesor de esta asignatura vuelva
a introducir estos datos.
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Anexos

ANEXOS

Anexo #1. Entrevista al jefe de departamento.

Objetivo: Caracterizar el proceso del control de asistencia y evaluacion de los profesores en los departamentos de

Practica Profesional en la Universidad de las Ciencias Informéticas.

Saludos y comunicacion del objetivo que persigue el entrevistador.

Presentaciones individuales de los entrevistados (nombre y apellidos, categoria docente, categoria cientifica,
especialidad de graduado, experiencia como docente, experiencia en la imparticién de la disciplina)
Aspectos a abordar en la entrevista:

1. ¢ Como se controla la asistencia de los profesores a las actividades docentes?

2. ¢, Quién controla la asistencia de los profesores a las actividades docentes?

3. (,Como se evalla a los profesores?

4. ¢ Quién controla las evaluaciones de los profesores?

5. ¢, Coémo se realiza el proceso de asignar PC a un local: manual o digital?

6. ¢, Como se realiza el proceso de asignar tutor a un estudiante: manual o digital?

Revision de la recoleccion de datos.

Conclusion de la entrevista.

Anexo #2. Entrevista a un profesor de la PP.

Objetivo: Caracterizar el proceso del control de asistencia y evaluacion de los estudiantes en los departamentos de

Practica Profesional en la Universidad de las Ciencias Informéticas.

Saludos y comunicacién del objetivo que persigue el entrevistador.

Presentaciones individuales de los entrevistados (nombre y apellidos, categoria docente, categoria cientifica,
especialidad de graduado, experiencia como docente, experiencia en la imparticion de la disciplina)
Aspectos a abordar en la entrevista:

1. ¢ Cémo se controla la asistencia de los estudiantes a las actividades docentes?

2. ¢, Quién controla la asistencia de los estudiantes a las actividades docentes?

3. ¢ Como se evallia a los estudiantes?

4. ;Quién controla las evaluaciones de los estudiantes?

5. ¢ Cémo se realiza el proceso de asignar PC a un estudiante?

Revision de la recoleccién de datos.

Conclusién de la entrevista.

Anexo #3. Entrevista a un profesor de la PP.
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Iteracion Elemento No. Ubicacién No Conformidad (NC) Alto Medio | Bajo
NC
1. Funcionalidad | 1 Gestionar Cuando el usuario selecciona la | x
Estudiante opcién de eliminar un estudiante
,n0 se puede eliminar ya que
todavia queda asociada la pc al
estudiante.
Ortografia 2 Gestionar En el listar estacion esta puesto X
Puesto de dos veces la palabra estacion.
Trabajo.
Ortografia 3 Gestionar En el campo de Numero de PC le X
Puesto de faltaba la tilde a nimero.
Trabajo
(nueva
estacion )
Funcionalidad | 4 Gestionar Cuando el usuario selecciona la | x
Puesto de opcién de eliminar una pc ,no se
Trabajo puede eliminar ya que todavia
gueda asociada la pc al
estudiante.
Funcionalidad | 5 Gestionar No se afaden los datos del | x
estudiante estudiante a la base de datos.
Validacién 6 Gestionar No estan validados los datos del
profesor formulario
Validacion 7 Gestionar local | No estan validados los datos del
formulario
Validacién 8 Gestionar No estan validados los datos del
estacion del .
. formulario
trabajo
Funcionalidad | 9 Gestionar Cuando el usuario selecciona la | x
profesor opcién de eliminar un profesor, no
se puede eliminar ya que todavia
gueda asociada las evaluaciones
y la asistencia.
2 Funcionalidad | 1 Gestionarlocal | A la hora de insertar una | x

computadora a un local se hace
infinitamente ,lo cual debe tener
una cantidad determinada.
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Validacién Gestionar No estan validados los datos del
estacion del | formulario para modificar la
trabajo estacion de trabajo
Validacién Gestionar No estan validados los datos del
estudiante formulario para modificar al
estudiante
Ortografia Asignar PC. En el formulario de filtrar afio X
académico ,le faltaba la tilde a
académico

Anexo #4. Cuestionario para la evaluacion de la satisfacciéon del usuario.

Evaluacion de la propuesta de la aplicacién web para el control de asistencia y evaluacion de estudiantes

y profesores de los Departamento de Practica Profesional en la Universidad de las Ciencia Informaticas.

No. Preguntas Respuestas
¢ Considera usted que un usuario no experto en informatica pueda
1 entender como trabajar con la aplicacion para el control de asistencia si__ no__
y evaluacion de los estudiantes y profesores?
¢La informacion que actualmente entrega el sistema le parece
2 segura? Ssi__ no__
¢Considera que la utilizacion de esta aplicacion web estimulara la
3. toma de decisiones en los departamentos de Practica Profesional? Si__ no__
¢Le satisface la aplicacién web propuesta para el control de | me gusta mucho
4, asistencia y evaluacion de los estudiantes y profesores? No me gusta tanto___
Me da lo mismo___
Me disgusta mas de lo que me gusta
No me gusta nada___
No sé qué decir___
¢ El software estd en vinculacion con el estandar definido para la
5. educacion en la uci? si__ no__
¢ Se utiliza los iconos relacionados con cada funcionalidad que se
6. haga en la aplicacion ? si__ no__
¢, Qué sugerencia tiene para el desarrollo e implementacion de esta
7. aplicacién web ?
¢, Qué elemento considera positivos y negativos de la aplicacion
8. web ?
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