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RESUMEN

Resumen

La Gestion de Procesos de Negocio ha emergido como un elemento clave para responder de
forma rédpida a los nuevos cambios y oportunidades del mercado. El propésito de esta
investigacion es realizar el levantamiento, disefio y automatizacioén del proceso de desactivacion
de mercancias de la logistica del Centro de Inmunologia Molecular aprovechando los beneficios

que brinda la gestién de procesos de negocio.

En el presente trabajo se explica el desarrollo de la automatizacion del proceso de desactivacion
de mercancias de la logistica del Centro de Inmunologia Molecular, lo que le permitira a esta
institucion tener un mayor control de sus insumos y a su vez le evitara pérdidas econémicas. El
ciclo de desarrollo de la aplicacién estuvo regido por la metodologia BPM: RAD. Fue necesaria
la utilizacion de diferentes tecnologias y herramientas como el lenguaje estandar de modelado
BPMN 2.0 y el gestor de procesos de negocio BonitaSoft. Ademas, se validé dicha propuesta
mediante la realizacién de pruebas de aceptacion utilizando la técnica de caja negra y se aplicé

la técnica de IADOV para conocer el grado de satisfaccion del cliente.

Palabras clave: desactivacion de mercancias, gestiéon de procesos de negocio (BPM),

proceso.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Las organizaciones toman miles de decisiones automéaticas y operativas cada semana. La forma
en que toman estas decisiones impulsa su rentabilidad, hace o rompe su reputacion y potencia
la satisfaccion del cliente. Con demasiada frecuencia, estas decisiones no son explicitamente
gestionadas, evaluadas ni siquiera visibles para los expertos empresariales. En su lugar, estan
reservados en el codigo de software de la compafiia y en los manuales de politicas, donde estan

ocultos de la vista e incluso pueden ser contradictorios.

La mejor manera de conseguir un buen aprovechamiento y control de todos los recursos de los
gue dispone cualquier empresa es realizando un andlisis exhaustivo sobre todos los procesos
gue influyen en el acabado final del producto o servicio. De esta manera se logra una mejor
comprension y permite tomar las decisiones necesarias para poder economizar esfuerzos y

energia.

Con el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién (TI) ha sido posible la automatizacion de
los procesos en las empresas. Existen muchas aplicaciones desarrolladas a la medida que se
centran exclusivamente en los datos. En los sistemas orientados a datos la I6gica de los procesos
de negocio se define parcialmente dentro de las aplicaciones y/o el conocimiento de la persona
gue ejecuta las actividades, lo cual tiene como desventaja que los procesos de las organizaciones
deben ajustarse al sistema de informacién. Por otra parte, la orientacién a procesos es un enfoque
gue ha tomado mucho auge a nivel mundial por tener entre sus ventajas la alineacion de los

objetivos de negocio de las organizaciones a sus metas de TI.

La Gestiobn de Procesos de Negocio (del inglés, Business Process Management, BPM) ha
irumpido en la escena global hasta convertirse en una tendencia de gestion empresarial. La
implantacién de BPM en las diferentes organizaciones, trae consigo un crecimiento bruto de los
ingresos, mejora de la productividad, niveles elevados en la eficiencia del personal y por supuesto
de la gran satisfaccion del cliente. Permite una respuesta mas rapida de los cambios realizados

en la gestion de procesos [1].

En la actualidad muchas empresas de prestigio utilizan este enfoque y entre ellas se encuentran:
Apple, Google, Samsung, BMW, Bentley, Amazon, Zara, Zappos, Jaguar-Land Rover, Emirates,

McDonalds, Coca-Cola, Soutwest Airlines, State Farm, FedEx Office o Singapore Airlines [2].

En Cuba existe una organizacion que posee un grado avanzado en la automatizacion de tareas

internas y requiere de una mejora continua de sus procesos para lograr aumentar la
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competitividad y presencia en el mercado. Esta organizacion es el Centro de Inmunologia
Molecular (CIM), centro dedicado al desarrollo de biomoléculas y otros farmacos para el

tratamiento de diferentes enfermedades relacionadas con el sistema inmunolégico.

El CIM realiza la investigacion basica, desarrollo y fabricacion de productos a partir del cultivo de
células de mamiferos de acuerdo con las regulaciones de las actuales Buenas Practicas de
Manufactura (aBPM). Tiene como mision la investigacion, desarrollo, fabricacion en gran escala

y la comercializacion de productos biofarmacéuticos, en el mercado nacional e internacional.

Junto al Centro de Consultoria y Desarrollo de Arquitecturas Empresariales (CDAE), el CIM ha
comenzado un proyecto para aplicar los principios de BPM en algunos procesos. Pues a pesar
de la eficiencia en su quehacer, el CIM en la busqueda constante de la agilidad en sus actividades
identificd un grupo de necesidades y/o insuficiencias en alguno de sus procesos claves. Esto trajo
consigo la pérdida de ingresos y el estanco de productos. La logistica es un proceso amplio y
engorroso. Uno de sus principales problemas dentro de la logistica es el proceso de desactivacion

de mercancias pues en ocasiones es necesario desactivar los insumos en desuso.
Algunas de las deficiencias detectadas en el centro son:

» En la actualidad el CIM arrenda almacenes fuera de la institucién al poseer insumos que

ya no se utilizan, lo que ocasiona pérdidas econdmicas a la institucion.
» Puede aparecer elevada existencia de productos en los almacenes.
» Pérdida de activos en los almacenes.
» Dificultad para controlar el porciento de items existente en cada almacén.

Todas estas dificultades le generan pérdidas econdmicas considerables a la institucion al igual

que el estancamiento de sus mercancias.

Ante la situacidon problematica expuesta se plantea el siguiente Problema de investigacion:

¢ Cémo automatizar el proceso de desactivacion de mercancias de la logistica del CIM?
Por tanto, se define como objeto de estudio: Proceso de desactivaciéon de mercancias.

En aras de solucionar el problema planteado se define como objetivo general: Desarrollar un
sistema para automatizar el ciclo de vida del proceso de desactivacion de mercancias de la

logistica del CIM a través del enfoque BPM.
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Teniendo en cuenta el objeto de estudio y el objetivo general se identificd el campo de accidn:

Proceso de desactivacién de mercancias de la logistica del CIM.

Las tareas de la investigacion planificadas para solucionar el problema y dar cumplimiento al
objetivo planteado son:
» Desarrollar el marco conceptual para puntualizar los principales conceptos relacionados
con la investigacion.
> Elaborar el estado del arte sobre las tendencias actuales en la gestién de procesos de
negocio.
» Seleccionar la metodologia que guiara el desarrollo.
» Describir las herramientas, tecnologias y lenguajes a emplear para definir el ambiente de
desarrollo.

Como posibles resultados de la investigacién se encuentran:

» Disefo e implementacién del proceso seleccionado utilizando un BPMS.
» Portal Web con instanciacién del proceso de desactivacion de mercancias de la logistica
del CIM.

Fueron empleados para la realizacion de la investigacion varios métodos como:

Métodos Teodricos:

Analitico — Sintético: Consiste en la separacion de las partes de un todo a fin de estudiarlas por
separado, asi como examinar las relaciones entre ellas [3]. Este método fue utilizado para lograr
una mayor comprension de los procesos del CIM en especifico el proceso de desactivacion de
mercancias, también fue utilizado para analizar toda la informacion utilizada en la investigacion y

asi cumplir con los objetivos propuestos en la misma.

Modelacion: Como método se convierte en un instrumento de la investigacion de caracter
material tedrico en aras de reproducir simplificada y subjetivamente el objeto de estudio [4]. La
modelacion es una de las fases del ciclo de la investigacién por tanto es fundamental el correcto
andlisis y utilizacion de este método para crear un modelo que cumpla con los objetivos de la

investigacion.

Métodos Empiricos:
La observacion cientifica: Como método consiste en la percepcion directa del objeto de
investigacion, permite conocer la realidad mediante la percepcion directa de los objetos y

fendmenos [5]. Fue utilizado en distintos momentos de la investigacion como por ejemplo en la
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etapa inicial para el diagnostico del problema a investigar y también fue de gran utilidad en el

disefo de la investigacion.

La entrevista: Se entrevistd a especialistas del CIM los cuales brindaron valiosa informacion
referente a la institucion y en especial sobre el proceso de desactivacion de mercancias lo que

fue un sustento importante en la investigacion.

El presente documento estda estructurado por introduccién, tres capitulos, conclusiones,
recomendaciones y las referencias bibliograficas consultadas. A continuacion, se detalla

brevemente el contenido de cada uno de los capitulos:

Capitulo 1. Fundamentacién Teorica:

En el presente capitulo se realiza una fundamentacién teérica donde se enfatiza en los conceptos
y tendencias actuales mas importantes afines con el tema de la investigacion. Se muestra lo
relacionado con el modelo BPM, como conceptos y definiciones para lograr una mejor
comprension acerca del mismo. Ademas, se define el lenguaje de modelado, metodologia y

herramientas utilizadas en la solucién de la investigacion.

Capitulo 2. Modelado del proceso:

En este capitulo se modela el proceso de desactivacion de mercancias de la logistica del CIM.
Se describe detalladamente el flujo de trabajo del proceso y se realizan los diagramas de
conversacion y el de proceso de negocio utilizando la notacién BPMN 2.0, siguiendo las pautas

de la metodologia utilizada.

Capitulo 3. Validacion de la solucion:

En este capitulo se describe el correcto despliegue del sistema, se detalla la etapa de monitoreo
del proceso. Ademas, se disefian, describen y realizan los casos de pruebas aplicados al sistema.
También se efectud la técnica de IADOV para determinar el grado de satisfaccion sobre la

aplicacion.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccién

Este capitulo contiene aquellos conceptos y definiciones que serviran de guia para una correcta
comprension del contenido del presente documento. Se hace énfasis en el estado actual de BPM
y también se realiza una descripcion de las tecnologias y herramientas que seran usadas para
desarrollar la solucion. Al mismo tiempo se define la metodologia BPM: RAD para regir todo el

proceso de desarrollo del software.
1.2 Conceptos Necesarios

1.2.1 Proceso
Segun la Real Academia Espafiola un proceso no es mas que un conjunto de las fases sucesivas

de un fenémeno natural o de una operacién artificial [6].

Es una secuencia de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales

transforman elementos de entrada en resultados [7].

Un proceso es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de l6gica que se enfoca en lograr

algun resultado especifico [8].

Proceso: es un conjunto o encadenamiento de fenbmenos, asociados al ser humano o a la
naturaleza, que se desarrollan en un periodo de tiempo finito o infinito y cuyas fases sucesivas

suelen conducir hacia un fin especifico [9].

Luego de haber citado los diferentes conceptos brindados por distintos autores, se define para
esta investigacion que un proceso es: la secuencia de pasos logicos que se realizan para elaborar

productos o servicios.

1.2.2 Proceso de negocio

Un proceso de negocio consiste en un conjunto de actividades que se realizan en coordinacion
en un entorno organizativo y técnico. Estas actividades conjuntas conforman una meta de
negocio. Cada proceso de negocio es promulgado por una sola organizacion, pero puede

interactuar con los procesos de negocio de otras organizaciones [10].
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Un proceso de negocio es cualquier medida o procedimiento que una organizacion sigue para
conseguir un objetivo comercial mayor. Cuando se desglosa, un proceso de negocio es una serie

de tareas o actividades individuales que se realizan en un orden especifico [11].

1.2.3 Gestion de procesos

La gestion por procesos puede definirse como una forma de enfocar el trabajo, donde se persigue
el mejoramiento continuo de las actividades de una organizacion mediante la identificacion,
seleccién, descripcion, documentacion y mejora continua de los procesos. Toda actividad o
secuencia de actividades que se llevan a cabo en las diferentes unidades constituye un proceso

y como tal, hay que gestionarlo [12].

El enfoque basado en procesos consiste en la identificacion y gestidn sistematica de los procesos
desarrollados en la organizacién y en particular las interacciones entre los mismos [2]. Se basa
en la modelizacion de los sistemas como un conjunto de procesos interrelacionados mediante
vinculos causa-efecto. El propésito final de esta gestién es asegurar que todos los procesos de
una organizacion se desarrollan de forma coordinada, mejorando la efectividad y la satisfaccién
de todas las partes interesadas (clientes, accionistas, personal, proveedores, sociedad en

general) [13].

1.2.4 Gestion de procesos de negocio (BPM)

La Gestién de Procesos de Negocio (del inglés, Business Process Management, BPM), constituye
una filosofia que acompafiada de tecnologia permite gestionar de forma integral la organizacion,
administrando mejor la carga de trabajo entre las diferentes areas. Es un conjunto de métodos,
herramientas y tecnologias utilizados para disefiar, representar, analizar y controlar procesos de
negocio operacionales; un enfoque centrado en los procesos para mejorar el rendimiento que
combina las tecnologias de la informacién con metodologias de proceso y direcciéon. Abarca

personas, sistemas, funciones, negocios, clientes, proveedores y socios [1, 10].

Este enfoque representa la culminacién de la experiencia, pensamiento y desarrollo profesional
de todo un colectivo en la gestion empresarial durante las pasadas décadas, coloca al cliente en
primer lugar, se centra en el negocio, faculta a los individuos de una empresa para alcanzar un

mayor éxito, reline personas y sistemas [1].

Se puede definir a BPM como una disciplina o enfoque disciplinado orientado a los procesos de
negocio, pero realizando un enfoque integral entre procesos, personas y tecnologias de la

informacion. Contempla tanto procesos manuales como automatizados y no se orienta a una




CAPITULO 1: FONDAMENTACION TEORICA

implementacion de software, aunque se apoya y hace uso de las mismas para su ejecucion
efectiva [14].

Esta tecnologia incluye lo que se necesita a la hora de disefiar, representar, analizar y controlar
los procesos de negocio operacionales [1]:

» Eldisefio y modelado de los procesos permite coordinar los roles y comportamientos de
todas las personas, sistemas y otros recursos necesarios de una manera facil.

» La integracion permite incluir en los procesos de negocio cualquier sistema de
informacién, sistema de control, fuente de datos u otra tecnologia.

» Losentornos detrabajo de aplicaciones compuestas permiten construir e implementar
aplicaciones basadas en web casi de forma instantanea, completamente funcionales y sin
necesidad de codigo.

» La ejecucién convierte de forma directa los modelos en accion en el mundo real,
coordinando los procesos en tiempo real.

» La supervisién hace un seguimiento de los procesos mientras suceden, controlando
muchos indicadores, mostrando las métricas de los procesos y prediciendo futuros
comportamientos.

» El control permite responder a eventos en los procesos de acuerdo a las circunstancias,
como cambio en las reglas, notificaciones, excepciones y transferencia de incidentes a un

nivel superior.

BPM se puede relacionar con otras disciplinas de mejora de procesos como Six Sigmal. Los
procesos de negocio deberian estar documentados (actualizados), para ayudar a entender a la

organizacion qué estan haciendo a través de su negocio.

1.2.4.1 Ventajas de BPM

BPM incorpora gran capacidad para alinear actividades operacionales con objetivos y estrategias.
Concentra los recursos y esfuerzos de la empresa en la creacion de valor para el cliente. También
permite una respuesta mucho mas rapida al cambio, fomentando la agilidad necesaria para la

adaptacion continua. Algunas de estas ventajas son [1]:

» Los directores de negocio pueden, de forma mas directa, medir, controlar y responder a

todos los aspectos y elementos de sus procesos operacionales.

! Tecnologia para el mejoramiento de procesos.
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» Los directores de tecnologias de la informacion pueden aplicar sus habilidades y recursos
de forma mas directa en las operaciones de negocio.

» La direccién y los empleados de la organizacion pueden alinear mejor sus esfuerzos y
mejorar la productividad y el rendimiento personal.

» La empresa, como un todo, puede responder de forma mas rapida a cambios y desafios

a la hora de cumplir sus fines y objetivos.

1.2.5 Ciclo de Vida de BPM

Las actividades o tareas que se desarrollan en BPM se organizan en etapas, cada una con un
enfoque especifico. La primera es una etapa previa: Vision, y otras cinco son cruciales para el
proceso: Disefio, Modelamiento, Ejecucion, Monitoreo y Optimizacion, como se muestra en la
Figura 1 [15].

Estas fases constituyen el Ciclo de Vida BPM que es ciclico, lo que implica que al final de la
tltima etapa (Optimizacién) se retoma la primera (Vision), con el objetivo de hacer el proceso
permanente, dinamico (como lo son las empresas), flexible (adaptable al cambio), que genere
conocimiento nuevo (experiencias e informacién bien relacionada), y que garantice el
mejoramiento continuo (al corregir lo que antes se estaba haciendo mal y realizar cosas nuevas

gue agreguen valor) [15].

Diseno

Optimizacién Modelado

Monitoreo Ejecucién

Figura 1. Ciclo de vida de BPM.
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1.2.5.1 Vision
Se disefian funciones (las funciones de negocio son actividades, acciones, pequefios procesos y
operaciones) de modo que estén alineadas (busquen el cumplimiento) con los objetivos y

estrategias que la organizacion tiene. Cada funcion es asociada con una lista de procesos.[15]

1.2.5.2 Disefio

En esta fase del ciclo de vida BPM es necesario observar los procesos exactamente de la manera
que estan sucediendo en la empresa en este momento, solo asi se podra conseguir un "retrato"
que permitira el modelado y evaluacion de los procesos de la organizacion. Es con este analisis

del momento actual que sera posible entender lo que podria ser mejorado [16].

Se identifican procesos existentes y se re-estructuran o eliminan y se disefian nuevos que sean
teéricamente efectivos. Se representan flujos de proceso, actores, alertas y notificaciones,
acuerdos de nivel de servicio, procedimientos de operacion estandar y mecanismos de entrega
de tareas [15].

1.2.5.3 Modelado

En la etapa de modelado, el esfuerzo se concentra en describir los procesos a alto nivel, tratando
de entender de manera conceptual como funcionan cada uno de los procesos. Es importante en
este punto no distraerse con cuestiones de implementacién y priorizar el entendimiento general.
En la mayoria de las ocasiones lo que se hace es modelar los procesos graficamente y se simulan

para tener un posible comportamiento y saber el impacto que tendra en el negocio [17].

1.2.5.4 Ejecucién
Etapa fundamental para la puesta en marcha de los procesos de negocio, donde se automatizan
e integran las aplicaciones, los datos, y las personas siempre enfocados a cumplir los objetivos

del negocio [18].

1.2.5.5 Monitoreo

Monitorizar las actividades de negocio es importante para medir y mantener en ejecucion los
procesos de negocio que se estén llevando de forma satisfactoria, ademas se relaciona la
informacion de los procesos con la estrategia empresarial para asi saber si estdn cumpliendo los
objetivos y tomar decisiones al respecto [18].

Se hace seguimiento de los procesos individualmente, se evalla su rendimiento, se analizan

resultados y se comparan con los anteriores [15].
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1.2.5.6 Optimizacién

Se toma informacion de la etapa de modelamiento y datos de desempefio de la etapa de
monitoreo y se comparan, identificando los cuellos de botella? en los procesos y las oportunidades
de ahorro potenciales y de mejoramiento. Se percibe si los objetivos estratégicos se alcanzaron
0 no, al igual que las metas definidas en el modelado. Luego se aplican estas mejoras al disefio.

Si la optimizacién no es buena, se realiza una re-ingenieria * del proceso [15] [16 6].

1.3 Sistemas de Gestidon de Procesos de Negocio

Un Sistema para la Gestidbn de Procesos es un software genérico que es manejado por
representaciones explicitas de los procesos para coordinar las ordenes de los procesos de

negocio.[10]

Hacer que un modelo se convierta en un proceso ejecutable requiere de varias tecnologias
habilitantes (enabling tools), cuando estas tecnologias se proveen juntas se le llama Plataforma
para la Gestion de Procesos de Negocio (Business Process Management Suite, BPMS), las
principales son [19]:
> Motores de Orquestacién: permiten coordinar la secuencia de actividades segun los
flujos y reglas del modelo de procesos.
> Herramientas de Andlisis e Inteligencia del Negocio: permiten analizar la informacion
producto de la ejecucion del proceso en tiempo real.
> Motores de Reglas: ejecuta reglas que permiten abstraer las politicas y decisiones de
negocio de las aplicaciones subyacentes.
> Repositorios: mantiene los componentes y recursos de los procesos (definiciones,
modelos, reglas) disponibles para su reutilizacién en multiples procesos.
> Herramientas de Simulacion y Optimizacion: permite a los administradores del
negocio, comparar los nuevos disefios de procesos con el desempefio operacional actual.
> Herramientas de Integracién: permiten integrar el modelo con otros sistemas, con los

sistemas legados de la empresa.

2 capacidad o agilidad que se ve limitada por uno o mas recursos.
3 re-estructurar los procesos de una manera mas dréastica.
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En la actualidad muchos son los BPMS con los que se cuentan, estos se pueden separar en dos
grandes grupos, los de cédigo abierto (open source) y los de cbédigo propietario. Dentro de los de

codigo abierto se encuentran:

Talend: Los productos BPM de Talend permiten a los gerentes, analistas de negocio,
desarrolladores y usuarios finales modelar los procesos actuales, colaborar en las mejoras, crear
y optimizar rdpidamente las soluciones basadas en procesos en cuestiéon de minutos. Talend
combina tres soluciones en una: un innovador modelador de procesos, un potente motor BPM y
flujo de trabajo, y una interfaz de usuario innovadora para la creacion de formularios. Puede crear
aplicaciones interactivas humanas o basadas en procesos, y automatizar y optimizar procesos

empresariales en un solo dia [20].

JSonic BPM: permite a los propietarios de empresas combinar procesos de negocio con
condiciones de mercado dindmicas, requisitos legales y requisitos de clientes y socios. Es una
solucién integral que mejora la linea de base de las organizaciones mediante el aumento de la
eficiencia del proceso, la optimizacién de la utilizacion de recursos y la automatizacion del flujo
de trabajo humano. Los principales componentes de la suite incluyen Gestion de procesos,
Gestidn de flujo de trabajo y la interfaz Designer Process Modeler. Las reglas que gobiernan los
procesos se pueden definir usando el motor de reglas de negocio, y validar usando el simulador

de proceso que permite una ejecucion en seco para el sistema [21].

BonitaSoft: Mejora las operaciones de negocios al conectar personas, procesos y sistemas de
informacién a aplicaciones facilmente administradas. Se utiliza Bonita Studio para asignar la
organizacion, definir la estructura de datos, crear la interfaz de usuario y crear informes
ejecutables. Bonita Portal crea una ubicacion central para realizar tareas, monitorear la

terminacién de casos, buscar informacién y colaborar con compafieros.

Bonita es una aplicaciéon basada en procesos desde el modelado de flujo de trabajo BPMN 2.0
hasta un disefiador de interfaz de usuario de ultima generacion arrastrando y soltando. Las
aplicaciones que construye en bonita pueden adaptarse facilmente en tiempo real a medida que

cambia el proceso del negocio [21].

Otro de los mddulos que ofrece Bonita es el motor de procesos, que se encarga de la orquestacion
de los involucrados en el proceso. Este motor brinda una coleccién de APIs que permite

interactuar programaticamente con él. El motor admite la ejecucion concurrente de diferentes
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versiones de un mismo proceso lo que es vital cuando se enfrentan cambios regulatorios o

mejoras de los procesos existentes [22].

Activiti: Apoya todos los aspectos de la Gestién de Procesos de Negocio (BPM) en el contexto
completo del desarrollo de software. Esto incluye aspectos no técnicos como andlisis, modelado
y optimizacién de procesos de negocio, asi como aspectos técnicos de la creacion de soporte de
software para procesos empresariales. Activiti reconoce que BPM como disciplina de gestién es

un aspecto completamente diferente a BPM como ingenieria de software.

El propésito principal de Activiti y su enfoque es implementar el lenguaje BPMN 2.0. Y no hay un
solo lenguaje de proceso que pueda cubrir todos los casos de uso bien. En muchos casos, un
lenguaje de proceso dedicado personalizado tiene sentido. Asi, en el nucleo, Activiti tiene la
arquitectura Process Virtual Machine. Esto significa que cualquier lenguaje de proceso

personalizado puede ser construido encima de él [20].

Camunda BPM: es una plataforma ligera y de cédigo abierto para BPM. Es una combinacion
perfecta para el desarrollo general de software y proporciona una potente alineacion de negocios
basada en BPMN para flujos de trabajo estructurados, CMMN (del inglés Case Management
Model and Notation) para casos menos estructurados y DMN (del inglés Decision Model and

Notation)para reglas de negocio [23].
Algunos de los usos tipicos de Camunda BPM son:

Procesamiento Directo (STP).
Gestion de flujo de trabajo humano.

(Dindmica) Gestion de Casos.

YV V V V

Automatizacion de reglas de negocio.

Como herramienta BPMS propietario se tiene:

Adobe LiveCycle Enterprise Suite 4: es una plataforma de formularios y documentos
empresariales que ayuda a capturar y procesar informacion, ofrecer comunicaciones
personalizadas y proteger y rastrear informacion confidencial. LiveCycle ES4 extiende los
procesos de negocio a la fuerza de trabajo y los clientes moéviles, aumentando la productividad y
ampliando el acceso de los servicios a cualquier usuario equipado con un escritorio, un teléfono

inteligente o una tableta [24].
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Appian: ofrece soluciones integrales, flexibles y faciles de usar que satisfacen las necesidades
de empresas y gobiernos de todo el mundo. Appian Enterprise bpm suite es una solucién 100%
basada en la web, que incluye andlisis en tiempo real y gestion integrada de los conocimientos.
Appian acorta los procesos de colaboracion entre Tl y negocio, permitiendo a todos los usuarios
ser parte del proceso de alcanzar los objetivos corporativos [25].

BizFlow: es una plataforma BPM que unifica las siguientes herramientas claves para el éxito en
la automatizacion de procesos [26]:

Disefio y ejecucién de procesos basados en BPMN 2.0.

Reglas de Negocios.

Webmaker para la creacion de Formularios web inteligentes y Aplicaciones web.
Quick Process.

Control de Tareas y Casos.

Reportaria y Bl Ad-Hoc.

Integraciones SOA.

BPM Mobile.

Cloud.

Seguridad y Administracion.

Monitoreo de Procesos.

vV V VYV V V V V V V VYV VY

Social BPM y Colaboracién.
BizFlow BPM Suite ofrece una solucién de arrastrando y soltando, basada en BPMN para el
disefio de procesos, modelado, gestidén de proyectos, y la implementacion de aplicaciones Web.
Una de las caracteristicas que separa BizFlow Plus de otras herramientas BPM, es su entorno
de reglas de negocio integrado. Los disefiadores pueden agregar reglas de negocio para cada
actividad directamente desde el estudio de modelado de procesos [26].
Sin tener que escribir cédigo el disefiador puede agregar reglas de negocio que regulen:

> Politicas y Procedimientos.
Roles y Responsabilidades.
Routing (Ad-Hoc y condicional).
Formularios / Aplicaciones.
Seguridad.
Plazos y Calendarios automatizados.

Estilos.

V V VYV V VYV V V

Notificaciones por correo electrénico.
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> Integracién de Aplicaciones.

Por lo antes expuesto y teniendo en cuenta las ventajas que brindan las herramientas de codigo
abierto y ademas las potencialidades que brinda el BPMS BonitaSoft se selecciona esta suite
para desarrollar la aplicacion. Se escoge BonitaSoft pues el resto de los procesos de Logistica
del CIM que han sido desarrollados con anterioridad por el CDAE utilizando el enfoque BPM han
sido con esta suite, ademas que fue una peticion expresa del cliente luego de realizar un estudio
y una prueba piloto realizada por el CDAE buscando posibles herramientas para trabajar en este

enfoque.

1.4 Tecnologias y Herramientas utilizadas

1.4.1 Framework AngularJS

Como framework (marco de trabajo) de java script se utiliz6 AngularJS. Es un proyecto de cédigo
abierto, realizado en JavaScript que contiene un conjunto de librerias Utiles para el desarrollo de
aplicaciones web y propone una serie de patrones de disefio para llevarlas a cabo. Es un

framework para la programacién del lado del cliente [27].

Permite usar HTML como lenguaje de plantilla y permite extender la sintaxis de HTML para
expresar los componentes de la aplicacién de forma clara. El enlace de datos y la inyeccién de
dependencia de AngularJS eliminan gran parte del codigo que de otro modo se tendria que
escribir. Y todo sucede dentro del navegador, por lo que es un socio ideal con cualquier tecnologia
de servidor. Maneja todo el coédigo del DOM (del inglés Document Object Model ) y AJAX* que

una vez escribié a mano y lo pone en una estructura bien definida [28].

1.4.2 Framework Bootstrap

Bootstrap, es un framework originalmente creado por Twitter, que permite crear interfaces web
con CSS y JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la interfaz del sitio web al tamafio del
dispositivo en que se visualice. Es decir, el sitio se adapta automaticamente al tamafio de una
PC, una tablet u otro dispositivo. Esta técnica de disefio y desarrollo se conoce como Responsive

Design o Disefio Adaptativo [29].

4 Acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y XML), es una técnica de desarrollo web
para crear aplicaciones interactivas.
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Este framework se basa en la simplicidad de sus interfaces, lo cual es una tendencia del mercado,
en las que tiende a disefio plano, botones grandes, para facilitar la usabilidad en los dispositivos

mas pequefio, atendiendo a la experiencia de usuario (User Experience) [29].

1.4.3 Lenguaje de Programacion

Como lenguaje de programacién se utiliz6 Java 8. El paradigma de programaciéon del lenguaje
Java se basa en el concepto de programacién orientada a objetos. Esta version del lenguaje
incluye una enorme actualizacién del modelo de programacién Java y una evolucién coordinada
de la maquina virtual de java (del inglés java virtual machine, JVM), el lenguaje Java y las
bibliotecas. Java 8 incluye caracteristicas de productividad, facilidad de uso, programacion

poliglota mejorada, seguridad y rendimiento mejorado [30].

A continuacién, se muestra un breve resumen de las mejoras que se incluyen en Java 8 [31]:

> Métodos de extension virtual y expresién Lambda. Una de las funciones destacables
de Java SE 8 es la implantacién de expresiones Lambda y funciones adyacentes a la
plataforma y el lenguaje de programacién Java.

> APl de fechay hora. Esta nueva API permitir4 a los administradores gestionar datos de
fecha y hora de forma mucho més natural y facil de comprender.

> Motor de JavaScript Nashhorn. Nueva implantacion ligera de alto rendimiento del motor
de JavaScript integrada en el JDK y disponible en las aplicaciones Java mediante las API
existentes.

> Seguridad mejorada. Sustitucién de la lista de métodos sensibles al emisor mantenida a
mano existente por un mecanismo que identifica con mayor precision dichos métodos y

permite detectar a los emisores de forma fiable.

1.4.4 Lenguaje de marcado para el desarrollo web

HTML 5 (del inglés HyperText Markup Language) es un lenguaje de marcado que se utiliza para
describir y categorizar la estructura y el contenido de las paginas web. La sintaxis de este lenguaje
consiste mayoritariamente en una serie de elementos con los que se "etiqueta" el contenido que

se quiere mostrar al mundo a través de internet [32].

Esta quinta version de HTML trajo importantes novedades las cuales estan relacionadas con la
forma de construir los sitios web que se tiene en la actualidad. Una de las mas importantes
novedades esta relacionada con la insercion de multimedia en los sitios, que ahora contaran

con etiquetas HTML especiales para poder ser incluidos. Otra novedad importante es la
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reduccion de la dependencia de los complementos que se deben tener instalados para poder
ver determinada web. Ademas, se agregan nuevas etiquetas para hacer que el proceso de
escribir el cddigo sea mas simple y mas logico. Algunas de estas son [33]:
> article: esta etiqueta sirve para definir un articulo, un comentario de usuario o una
publicacién independiente dentro del sitio.
> header, footer: estas etiquetas individuales ahorran tener que insertar IDs para cada uno,
como se solia hacer anteriormente. Ademas, se pueden insertar headers y footers para
cada seccion, en lugar de tener que hacerlo Gnicamente en general.
> nav: la negacion puede ser insertada directamente en el margen entre estas etiquetas,
gue nos permitiran hacer que nuestras listas oficien de navegacion.
> section: con esta etiqueta, una de las mas importantes de las novedades, se puede definir
todo tipo de secciones dentro de un documento. Por ponerlo de forma sencilla, funciona
de una forma similar a la etiqueta div que separa también diferentes secciones.
> audio y video: estas son las dos mas importantes etiquetas de HTML5, dado que nos
permiten acceder de forma méas simple a contenido multimedia que puede ser reproducido
por casi todo tipo de dispositivos; marcan el tipo de contenido que estara en su interior.
> embed: con esta etiqueta se puede marcar la presencia de un contenido interactivo o
aplicacion externa.
> canvas: finalmente, esta etiqueta nos permite introducir un “lienzo” dentro de un

documento, para poder dibujar graficos por vectores; sera necesario el uso de JavaScript.

1.4.5CSS3

Para dar estilo a las paginas web se utiliz6 CSS 3, acronimo de Cascading Style Sheets (hojas
de estilo en cascada). Es un lenguaje que tiene como objetivo separar la estructura, de la
presentacion, esto es muy usado en los documentos escritos en formato HTML, pues estos
muestran el contenido, pero el CSS define la forma en que lo hace, dandole estética al texto. Los
estilos CSS aportan gran flexibilidad y control sobre el aspecto exacto que se busca en una
pagina, desde la colocacion precisa de elementos hasta el disefio de fuentes y estilos concretos
[34].

CSS es un mecanismo simple para describir como se va a mostrar un documento en la pantalla,
0 cOMo se va a imprimir, o incluso cémo va a ser pronunciada la informacion presente en ese
documento a través de un dispositivo de lectura. Esta forma de descripcion de estilos ofrece a los

desarrolladores el control total sobre estilo y formato de sus documentos. CSS funciona a base
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de reglas, es decir, declaraciones sobre el estilo de uno o0 méas elementos. Las hojas de estilo
estan compuestas por una o mas de esas reglas aplicadas a un documento HTML o XML. La
regla tiene dos partes: un selector y la declaracion. A su vez la declaracion estd compuesta por

una propiedad y el valor que se le asigne [35].

1.4.6 Lenguaje de Modelado BPMN 2.0

La Notacion de Modelado de Procesos de Negocio (del inglés Business Process Model and
Notation, BPMN) proporciona a las empresas la capacidad de entender sus procedimientos
internos de negocio en una notacion gréafica y brinda a las organizaciones la capacidad de
comunicar estos procedimientos de una manera estandar. El principal objetivo de BPMN es
proporcionar una notacion grafica estandar que sea facilmente legible y entendible por parte de
todos los involucrados e interesados del negocio (stakeholders®). Entre estos interesados estan
los analistas de negocio, los desarrolladores técnicos® y los gerentes y administradores del
negocio’. En sintesis, BPMN tiene la finalidad de servir como lenguaje comun para cerrar la
brecha de comunicacién que frecuentemente se presenta entre el disefio de los procesos de

negocio y su implementacion, esto facilitara una mejor comprensiéon de lo que se realiza [36] [37].

BPMN 2.0 es la ultima especificacién de Object Management Group (OMG) en el modelado de

procesos de negocio.

El modelado en BPMN se realiza mediante diagramas muy simples con un conjunto muy pequefio
de elementos gréficos. Con esto se busca que para los usuarios del negocio y los desarrolladores

técnicos sea facil entender el flujo y el proceso. Las cuatro categorias basicas de elementos son:

Objetos de Flujo: Eventos, Actividades, Rombos de control de flujo (gateways).
Objetos de Conexidn: Flujo de Secuencia, Flujo de Mensaje, Asociacion.

Carriles de nado (swimlanes): Piscina, Carril.

YV V VY V

Artefactos: Objetos de Datos, Grupo, Anotacion.

5 Los interesados en el negocio.
6 Responsables de implementar los procesos.
7 Quienes monitorizan y gestionan los procesos.
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Estas cuatro categorias de elementos brindan la oportunidad de realizar un diagrama simple de
procesos de negocio. En un BPD se permite definir un tipo personalizado de objeto de flujo o un

artefacto, si con ello se hace el diagrama mas comprensible.

1.4.7 Gestor de procesos de negocio

Para la gestion de procesos de negocio (BPM) y realizacién de Flujos de trabajo se empled la
suite BonitaSoft 7.4. Esta herramienta destaca sobre todo por la facilidad en su utilizaciéon debido
al disefio intuitivo de los diferentes elementos que lo componen. Ademas, la modelizacion de los

procesos es compatible con la especificacion BPMN 2.0.

BonitaSoft 7.4 incluye un conjunto de mejoras de productos basadas en el usuario, correcciones
de errores relacionadas con el motor Bonita BPM, nuevo conector REST y actualizaciones
tecnologicas importantes [38].
Algunas mejoras del producto basadas en el usuario de esta version de Bonita son:
Al importar un archivo .bos, ahora hay 3 opciones disponibles:
» Importarlo en el repositorio actual.
» Importarlo en otro repositorio existente
» Crear un nuevo repositorio e importarlo alli. Esto puede impedir que se sobrescriba un
archivo BDM u otro tipo de artefacto de desarrollo.
La lista de operaciones en una tarea y en las salidas de una configuracion de conector se puede
reordenar.
También en cuanto a conectividad se han efectuado mejoras entre las cuales se encuentran [38]:
» Se ha agregado un nuevo conector REST para hacer llamadas REST (GET, PUT, POST,
DELETE) a un tercer sistema.
» Se ha mejorado el conector CMIS para recuperar una lista de documentos en un sistema
de gestion de contenido (del inglés content management system, CMS) y para cargar

varios documentos en un CMS.

1.4.8 Sistemas Gestores de Bases de Datos

Dentro de las tecnologias utilizadas se contd con Microsoft SQL Server que es un sistema gestor
de bases de datos (SGBD) del modelo relacional, desarrollado por la empresa Microsoft cuya
principal funcién es la de almacenar y consultar datos, ademas esta disefiado para el entorno

empresarial [39]. Este SGBD fue utilizado para el manejo de la base de datos MISTRAL.



https://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos_relacional
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Para el manejo de la base de datos de BonitaSoft se utilizé PostgreSQL, el cual es un sistema
de gestion de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo licencia BSD y con su cddigo
fuente disponible libremente. Utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de
multihilos para garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectara

el resto y el sistema continuara funcionando [40].

1.4.9 Directorio LDAP

El Protocolo Ligero de Acceso a Directorios (del inglés, Lightweight Directory Access Protocol,
LDAP) es un protocolo estandar que permite administrar directorios, esto es, acceder a bases de
informacion de usuarios de una red mediante protocolos TCP/IP. Define el método para acceder
a los datos en el servidor a nivel de cliente, pero no la manera en la que se almacena la

informacién [41].

Un arbol de directorio LDAP a veces refleja varios limites politicos, geograficos u
organizacionales, dependiendo del modelo elegido. Los despliegues actuales de LDAP tienden a
usar nombres de Sistema de Nombres de Dominio (del inglés Domain Name System, DNS) para
estructurar los niveles mas altos de la jerarquia. Conforme se desciende en el directorio pueden
aparecer entradas que representan personas, unidades organizacionales, impresoras,
documentos, grupos de personas o cualquier cosa que representa una entrada dada en el arbol

(o mdltiples entradas) [41].

1.4.10 Servidor de correo SMTP

El Protocolo para la transferencia simple de correo (del inglés, Simple Mail Transfer Protocol,
SMTP) es un protocolo de red basado en texto utilizado para el intercambio de mensajes entre
computadoras u otros dispositivos. La funcién de este protocolo es permitir que un cliente se
comunigue con un servidor, posibilitando que el cliente envie un correo a uno 0 mas receptores.

El SMTP trabaja con lineas de texto para brindar las instrucciones necesarias [42].

Este es un protocolo que funciona en linea, encapsulado en una trama TCP/IP. El correo se envia
directamente al servidor de correo del destinatario. A cada comando enviado por el cliente le

sigue una respuesta del servidor SMTP compuesta por un nimero y un mensaje descriptivo [43].

1.5 Metodologia BPM

BPM: RAD (del inglés Rapid Analysis & Design) es una metodologia desarrollada por el Club-

BPM en base a 30 afios de experiencia exclusiva en BPM, Arquitectura Empresarial y
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Planificacion Estratégica. La misma logra implementar en cualquier organizacion un conjunto de

técnicas formales de andlisis, modelado, disefio BPM, alineacion a la estrategia empresarial, y

aplicacion de la Inteligencia Operacional, de forma agil y dinamica [44].

Es una metodologia muy concreta y préctica, para el Modelado y Disefio de los procesos

orientados a la automatizacion con tecnologias BPM. Su enfoque y técnicas facilitan y estimulan

el trabajo en equipo con los expertos de negocio (usuarios), los analistas y arquitectos de

procesos, Yy los analistas funcionales (sistemas). Es una metodologia versétil, siendo

independiente del software BPM o BPM Suite con el cual se automatizardn los procesos

disefiados. Ademas, se basa en los estdndares y mejores practicas del mercado y logra [45]:

>
>

>
>

Acelerar la primera etapa de proyectos BPM entre un 50 y 70 %.

Entender, simplificar y optimizar los procesos.

Modelizar y disefiar los procesos en su totalidad, holisticamente, con recursos, servicios,
datos, reglas de negocio, riesgos, indicadores.

Alinear los procesos a la Estrategia Empresarial.

Disefiar procesos orientados a tecnologias BPM y de forma independiente del software
gue se implemente.

Disefiar la Inteligencia Operacional para que la organizacidbn se pueda anticipar a
situaciones, riesgos, problemas y oportunidades, y que los procesos se adapten
autométicamente frente a dichas situaciones.

Lograr una gestion del cambio mas rapida y efectiva, para el desarrollo de capacidades
y conocimiento en gestion por procesos y tecnologias BPM en la organizacion.
Fomentar el trabajo en equipo y sembrar entusiasmo.

Generar inteligencia colectiva a través de técnicas formales que permiten aprovechar al
maximo el conocimiento y el talento humano.

La construccion de una Arquitectura Empresarial, de abajo hacia arriba.

Asegurar la calidad de los modelos y disefios.

1.5.1 Fases, Actividades y Tareas

La Metodologia BPM: RAD se compone de las siguientes tres fases [45]:

1- Modelizacion Légica.

2- Disefo Preliminar.
3- Disefio BPM.
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Fase 1. Modelizacién Légica: se identifica y se modela al detalle los procesos de negocio que
conforman el alcance del proyecto, esto se realiza de manera logica y no se modelizan los
aspectos fisicos de los procesos (quien lo hace, como se hace, con que aplicaciones o
dispositivos). La idea es concentrarse unicamente en el “Qué” y el “Porqué”, obteniendo asi la

perspectiva esencial del negocio y simplificando a su vez los procesos de negocio [45].

Las principales técnicas aplicadas durante esta fase son las siguientes:
» Eventos de negocio.

Estructuracién de procesos.

Modelizacién de flujos de procesos (Utilizando BPMN).

Especificacién de reglas de negocio.

Modelizacién conceptual de datos.

YV V. V V VY

Integracion de Modelos.

Los principales resultados son:
> Procesos de negocio identificados y estructurados.
Diagramas de flujos légicos de procesos modelizados con BPMN.
Modelo conceptual de datos.
Especificaciones detalladas de procesos (actividades, tareas y reglas de negocio).

Integracion de modelos de procesos y datos.

YV V V V V

Requerimientos de negocio y de sistemas.

Fase 2. El objetivo de esta fase es obtener el Modelo de Funcionamiento de los procesos,
transformandolos desde la vision l6gica (Fase 1) a la vision fisica, la cual plasma como queremos
gue funcionen los procesos tomando en consideracién las nuevas tecnologias (software) que
disponemos o vamos a disponer, la organizacion actual y futura, y la resolucion de problemas y

oportunidades de mejora [45].

En esta fase también se identifican los primeros Servicios Funcionales con el fin de comenzar a
visualizar cudles son los servicios que sustentan y/o sustentaran a los procesos de negocio. Son
funcionales porque aun no se determina de qué manera se van a implementar, si ya existen o no,
si habrd que desarrollarlos o contratarlos, si seran servicios web (del inglés web services). Al
finalizar la fase de Disefio BPM, se analizaran y se determinara la mejor estrategia de desarrollo

e implantacién de dichos servicios [45].
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Las principales técnicas aplicadas en esta fase son las siguientes:
» Disefio Derivado.

» ldentificacion y especificacion de servicios funcionales (SOA).

Los principales resultados son:
» Modelo de funcionamiento de los procesos.
» Servicios funcionales (SOA).

» Requerimientos de negocio y de sistemas.

Fase 3. La fase de Disefio BPM tiene por objetivo el disefiar cada uno de los procesos
modelizados en las fases anteriores, considerando que dichos procesos serdn automatizados con
tecnologias BPM, fundamentalmente con BPM: Workflow. El objetivo es dejar preparado el disefio
BPM de los procesos, con todos los detalles necesarios, para que el equipo de desarrollo BPM

pueda implementarlos en el software adquirido en la empresa [45].

Las principales técnicas aplicadas en esta fase son las siguientes:
> Diseio de Procesos BPM (Utilizando BPMN).
Identificacién y especificacion de servicios funcionales (SOA).
Especificacion de reglas de negocio.
Modelizacién conceptual de datos.
Integracion de modelos.
Identificacién y especificacion de indicadores de gestiéon y de calidad.
Especificacion o disefio de formularios (Pantallas).

Especificacion o disefio de salidas (Cartas, Informes, Notificaciones).

YV V.V V V V V VY

Especificacion o disefio de interfaces con otros sistemas.

Los principales resultados son:
> Disefio BPM de los procesos, disefiados con BPMN.
Modelo conceptual de datos.
Servicios funcionales (SOA).
Especificaciones detalladas de procesos (Actividades, tareas y reglas de negocio).
Indicadores de gestion y de calidad.

Integracion de modelos de procesos y datos.

YV V.V V VYV V

Requerimientos de negocio y de sistemas.
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> Especificacion o disefio de formularios (Pantallas).
> Especificacion o disefio de salidas (Cartas, Informes, Notificaciones).

»  Especificacion o disefio de interfaces con otros sistemas.

En el Anexo 1 se muestra una tabla con los artefactos generados por cada fase, segun lo

estipula la metodologia.

1.6 Conclusiones Parciales
» La definicién del ciclo de vida de BPM permitira establecer los pasos para el correcto
desarrollo del sistema.
» Elestudio del estado del arte realizado permitié seleccionar las tecnologias y herramientas
que seran utilizadas en el desarrollo de la solucion informatica.
» La definicion de la metodologia BPM: RAD la cual sera utilizada en el desarrollo de la
solucién por estar enfocada en BPM, sirvié para establecer de una manera muy precisa

las fases, actividades y tareas que regiran todo el proceso de desarrollo del software.
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CAPITULO 2: MODELADO DEL PROCESO

2.1 Introduccion

En este capitulo se profundiza en el proceso de desactivacion de mercancias de la logistica del
CIM, ademés se detallan los roles y el flujo de trabajo del mismo. También se realiza la
descripcion de los requisitos por proceso y los requisitos no funcionales. Por otra parte, se efectla

el modelado del negocio bajo el enfoque de la metodologia BPM: RAD.

2.2 Mapa de procesos
El mapa de procesos ofrece una vision general de un sistema de gestidn, en este mapa se
representa uno y cada uno de los procesos que componen un sistema, asi como sus relaciones

principales.

No todos los procesos de una organizacion tienen la misma influencia en la satisfaccién de los
clientes, en los costes, en la estrategia, en la imagen corporativa, en la satisfaccion del personal.
Es conveniente clasificar los procesos, teniendo en consideracion su impacto en estos ambitos
[13].

Los procesos se suelen clasificar en tres tipos:

» Procesos Estratégicos: estan relacionados con la direccién, se refieren a la politica,
estrategia, planes de mejora, que consiguen armonizar los procesos operativos con los
de apoyo.

» Procesos Operativos: procesos implicados directamente con la prestacion del servicio.

» Procesos de Soporte: procesos que dan apoyo a los procesos operativos, aportandoles

los recursos necesarios. Son procesos en los que el cliente es interno.

En el CIM los procesos de valor para la organizacion estan divididos como se muestra en la Figura
2.
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Figura 2. Mapa de procesos del CIM.

Dentro de los procesos de soporte en el CIM se encuentra el subproceso de Logistica el cual
representa una de las actividades fundamentales que desarrolla esta empresa. Este proceso a
Su vez contiene otros subprocesos tales como: Planificacién, Ajuste de Mercancias, Aprobacién
de Mercancias, Balance de Mercancias, Recepcion y Calidad, y Desactivacion de Mercancias

como se muestra en la Figura 3.
m Planificacion

Ajuste de
mercancias

Aprobacién de
mercancias

Balance de
mercancias

(©
2
i)
N
oo
@)
—

Recepciény
calidad

Desactivacion de
mercancias

Figura 3. Procesos de la Logistica.

Algunos de los beneficios que se obtienen al realizar correctamente el proceso de desactivacion

de mercancias del CIM son:
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» Ahorro de presupuesto a la institucion.
» Mayor control de los activos en el almacén.

» Mayor control del proceso de desactivacidon de mercancias.
2.3 Proceso de Desactivacion de Mercancias

La logistica es el conjunto de los medios y métodos que permiten llevar a cabo la organizacién
de una empresa o de un servicio. La logistica empresarial implica un cierto orden en los procesos

gue involucran a la produccién y la comercializacion de mercancias [46].

Como se planted en el epigrafe anterior el subproceso de desactivacion de mercancias esta
enmarcado dentro del proceso de logistica del CIM. Este proceso nace de la necesidad que tiene
la institucion de eliminar los insumos que no son necesarios para la organizacion por estar en

desuso.

El proceso de desactivacion comienza cuando el especialista de balance de mercancias genera
una lista de posibles insumos que podrian desactivarse, esto requiere de la previa consulta con
los jefes de areas y los directores. En la Figura 4 se muestran las principales tareas a realizar en

este proceso de desactivacion de mercancias.

Desactivacion
Mercancias

Seleccionar
insumos a
desactivar

Confirmar
insumos a
desactivar

Notificar
desactivacion

Figura 4. Subproceso Desactivacion de Mercancias.
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2.3.1 Roles que intervienen en el proceso.
Es importante definir los roles que intervienen en el proceso, pues a partir de estos seran
asignados los permisos de acceso en el sistema. Como se muestra en la Figura 5 en el proceso

de Desactivacion de mercancias de la logistica del CIM intervienen los siguientes roles:

Roles

Especialista de

Gestor Logistico

(GL) Director Jefe de Area (JA)

Balance de
Mercancias (EBM)

Figura 5. Roles que intervienen en el proceso de Desactivacion de Mercancias.

» Especialista de Balance de Mercancias (EBM): Se encarga de realizar una busqueda
en la base de datos de posibles insumos a desactivar, posteriormente envia dicha lista a
los respectivos gestores logisticos, luego de recibir las notificaciones necesarias envia la
lista de insumos que han sido autorizados para desactivar.

» Gestor Logistico (GL Se encarga de solicitar a los jefes de area una lista de los insumos
gue consideren deban ser desactivados y envia otra al director con los insumos a
desactivar.

» Director: Una vez que el gestor logistico le envia la lista de los insumos a desactivar,
confirma al EBM y al GL los que seran desactivados.

> Jefe de Area (JA): Confirma los insumos a desactivar al gestor logistico.
2.4 Flujo de Trabajo del proceso de negocio

El flujo de trabajo o workflow consiste en el estudio de aspectos operacionales de una actividad
de trabajo, esto es, cOmo se realizan y estructuran las tareas, cuél es su orden correlativo, cbmo

se sincronizan, cémo fluye la informaciéon y como se hace su seguimiento [47].

A continuacion, se realiza el flujo de trabajo que presenta el proceso entre los diferentes
participantes y sus tareas. El Especialista de Balance de Mercancias (EBM) hace una blsqueda
en la base de datos y encuentra los insumos a desactivar, seguidamente los selecciona y se los

envia a los gestores logisticos (GL) (paso 1), cuyas direcciones utilicen ese producto. Los
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gestores logisticos los verifican con los jefes de areas (JAs) (paso 2) y estos notifican los insumos
de sus &reas a desactivar (paso 3), después el gestor logistico le envia la notificacion al director
(paso 4) y este confirma cuales deberian ser desactivados. El director se lo notifica al Especialista
de Balance de Mercancias y al Gestor Logistico (paso 5). Seguidamente se realiza un resumen
con todos los insumos a desactivar por cada direccion y se le envia al Jefe del Grupo de
Organizacién y Control, una vez realizado esto se pasa a desactivar los insumos. Este flujo de

trabajo puede apreciarse en la Figura 6.

Gestor

Logistico Jefede Area

Figura 6. Flujo de trabajo del proceso de Desactivacion de Mercancias del CIM.

2.5 Descripcidn de requisitos por procesos

2.5.1 Especificacién de los requisitos del proceso

A continuacion, se presentan las descripciones de cada requisito por proceso con el objetivo de
detallar el funcionamiento del sistema, como define la metodologia utilizada. Las demas
descripciones correspondientes a los restantes descripciones se encuentran en el Anexo2, asi

como las interfaces del sistema en el Anexo 3.
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2.5.1.2 Descripcién de Requisito por proceso (R1. Buscar insumaos sin rotacion)

Precondiciones El usuario se encuentra en el sistema y tiene permiso para
realizar la operacion

Flujo de eventos
Flujo basico Buscar insumo

1. El usuario selecciona la Fecha Inicio (dia, mes, afio) Fecha Fin (dia, mes, afio)
2. El sistema valida los datos.
3. El sistema muestra la busqueda de insumos sin rotacion con los siguientes datos:
Descripcién
Fabricante
Cod Fabricante
U/M
Cod Mistral
Linea de productos
Costo
Tipo
Criticidad
Existencia
Pos-condiciones
1. Visualizar Insumos a desactivar por el especialista de balance y mercancia.
2. Visualizar gestores logisticos
Conceptos Insumos Proceso |Visibles en la interfaz:
y Proyecto Fecha Inicio
Fecha Fin
Descripcién
Fabricante
Cod Fabricante
U/M
Cod Mistral
Linea de productos
Costo
Tipo
Criticidad
Existencia

Prototipo de interfaz

Q0 X ) @ )

Tiempo sin movimiento

Fecha inici % Fecha fin %

Insumos sin rotacion

Descripcidn |Fabricante |CodFabricante |U/M |Presentacion [CodMistral |Linea de Productos |Coesto | Tipo [Criticidad |Existencig]
]

Tabla 1.Descripcion por requisito. "Buscar insumos sin rotacion".
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2.5.1.3 Descripcion de Requisito por proceso (R2. Relacionar insumos con gestores

logisticos)

Precondiciones El usuario debe haber realizado una busqueda de insumos sin
rotacion.

Flujo de eventos
Flujo basico Relacionar insumos con Gestores logisticos

1. Se selecciona el insumo o los insumos que se desea desactivar.

2. Se selecciona el gestor logistico o los gestores logisticos correspondientes al insumo
seleccionado

3. Se selecciona la opcién Adicionar

Pos-condiciones

1. Se muestran los insumos sin rotacion relacionados con gestor logistico en la tabla de
insumos a desactivar

2.  El sistema confirma la asociacion notificando a los Gestores logisticos.
Conceptos Objetivo numéricoVisibles en la interfaz:

del CIM Descripcién

Fabricante

Cod Fabricante

U/M

Cod Mistral

Linea de productos

Costo

Tipo

Criticidad

Existencia

Nombre

Direccion a la que pertenece
Logistico

Prototipo de interfaz

Insumos sin rotacion

Deseripeitn |Fabricante |Cod Fabricante |U/M |Presentacién |Ced Mistral ma de Productos |Costo |Tipe |Criticidad |Existencig
]

Gestores logisticos de las Direcciones

Nombre [Direccion a lo que pertenece

Insumes a desactivar

Descripcibr] Fabricante| Cod Fabricante] U/M| Presentacidbn] Cod Mistral[Linea de Productos| Costo| Tipo| Criticidad| Existencia] Glogistice

/\

Se debe poder elimina

Erwiar

Tabla 2. Descripcidn de requisito. "Relacionar insumos con gestores logisticos".
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2.5.1.4 Descripcion de Requisito por proceso (R3. Seleccionar insumos a desactivar por

Gestor Logistico)

Precondiciones El usuario tiene permiso para realizar dicha accién
Tiene que existir al menos un insumo en la tabla insumos a
desactivar

Flujo de eventos

Flujo basico aprobacion del GL.

1 El sistema muestra un listado de todos los insumos seleccionados con los siguientes datos:

Descripcién

Fabricante

Cod Fabricante

U/M

Cod Mistral

Linea de productos

Costo

Tipo

Criticidad

Existencia

2 Se selecciona el o los insumos que se desean desactivar en el Mistral

3 Se selecciona la opcién Enviar

Pos-condiciones

1 Se han seleccionado los insumos que desea desactivar.

2 El sistema envia una notificacion al director indicando que tiene una tarea pendiente.

Flujos alternativos

Flujo alternativo 2.a Consultar a las areas

1. El usuario selecciona el boton Enviar Jefe de area. Ver requisito Seleccionar insumos a
desactivar por los JA

2. Concluye el requisito.

Conceptos Visibles en la interfaz:

Descripcion

Fabricante

Cod Fabricante

U/Mm

Cod Mistral

Linea de productos

Costo

Tipo

Criticidad

Existencia

Nombre

Direccion a la que pertenece

Logistico

Prototipo de interfaz
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Desactivacién de Mercancias

ACO X {3 o ) @ D
Seleccione los Insumos a desactivar
Descripcitn = [Fabricante % |idFabricante = |[Unidad Medida % [Cod Mistral = |Costo = |.....
Producto 1 Fab 1 MM cm ooz21s 2000
Froducto 2 Fab 2 1322 kg 00350 2000
Producto 3 Fab 1 1523 m Qo870 2000
Producto 4 Fab 1 258 cm 15026 2000

[0 Consultar a los Jefes de Areas

Enwviar

2.5.1.5 Descripcion de Requisito por proceso (R4. Verificar insumos a desactivar por el

Tabla 3.Descripcion de requisito. "Seleccionar insumos a desactivar por Gestor Logistico ".

gestor logistico)

Precondiciones El usuario tiene permiso para realizar dicha accion

Tiene que existir al menos un insumo en la tabla insumos a
desactivar

Flujo de eventos

Flujo basico aprobacion del GL.

4

El sistema muestra un listado de todos los insumos seleccionados con los siguientes datos:
Descripcioén
Fabricante

Cod Fabricante
U/M

Cod Mistral

Linea de productos
Costo

Tipo

Criticidad
Existencia

5

Se selecciona el o los insumos que se desean desactivar en el Mistral

6

Se selecciona la opcion Enviar

Pos-condiciones

3

Se han seleccionado los insumos que desea desactivar.

4

El sistema envia una notificacion al director indicando que tiene una tarea pendiente.

Flujos alternativos

Flujo alternativo

Conceptos Visibles en la interfaz:

Descripcién
Fabricante

Cod Fabricante
UM

Cod Mistral

Linea de productos
Costo
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Tipo

Criticidad

Existencia

Nombre

Direccion a la que pertenece
Logistico

Prototipo de interfaz

Desactivacién de Mercancias

< C:> x G | CRTRT ) @
Seleccione los Insumos a desactivar
Descripcion = |Fabricante = |idFabricante = |Unidad Medida = |Cod Mistral = |Costo = | %
@ |Producto 1 Fab 1 "M om 00215 2000
O|Producto 2 Fab 2 1322 ka 00350 2000
@|Producto 2 Fab 1 1523 m 00870 2000
O|Producto 4 Fab 33 258 cm 15026 2000
O |Producto 5 Fab 28 536 am 8562 2000
®|Producto & Fab 4 149 om 1236 2000 =

Tabla 4.Descripcion de requisito. "Verificar insumos a desactivar por Gestor Logistico ".

2.5.2 Requerimientos No Funcionales del sistema

La calidad del producto software se puede interpretar como el grado en que dicho producto
satisface los requerimientos de sus usuarios, aportando de esta manera un valor. Son
precisamente estos requerimientos (funcionalidad, usabilidad, portabilidad, rendimiento,

mantenibilidad, entre otros) los que se encuentran representados en el modelo de calidad.

Requerimiento Funcionabilidad

Tipo Idoneidad
Desarrollar cada uno de los procesos en una

Objetivo herramienta disefiada para informatizar procesos
de negocios.

Origen Proveedor de requisitos

Artefacto El sistema

Entorno El sistema en ejecucién

Estimulo Respuesta: Flujo de eventos (Escenarios)

<<1>>, <<a>>< Numero de pasos a ejecutar
para llegar a los requerimientos del sistema >

Interactuar con los requisitos del proceso. 1. El usuario inicializa el proceso

2. Cada vez que se termina de ejecutar una tarea
el sistema notifica a los usuarios correspondientes
para continuar el proceso.
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Medida de respuesta

Navegar en el sistema.

Tabla 5. Requerimientos del sistema de Funcionalidad.

Requerimiento

Mantenibilidad.

Tipo Cambiabilidad
Capacidad del producto que permite que sea
Objetivo modificado de forma efectiva y eficiente sin
introducir defectos o degradar el desempefio.
Origen Porveedor de requisitos
Artefacto El cédigo fuente.
Entorno El ambiente de desarrollo del sistema.
Estimulo Respuesta: Flujo de eventos (Escenarios)

<<1>>. <<a>>< Capacidad de modificacién del
sistema>

La arquitectura del sistema esta disefiada para
brindar facilidades a la hora de introducir
modificaciones en el sistema. Esto permite que se
puedan introducir cambios o modificaciones, que no
afecten el correcto desempefio del resto de la
solucion.

NA

Medida de respuesta

Introducir una modificacion al sistema.

Tabla 6. Requerimientos del sistema de Mantenibilidad.

Requerimiento

Mantenibilidad.

Tipo Ensayabilidad
Facilidad con la que se pueden establecer
criterios de prueba para un sistema o

Objetivo componente y con la que se pueden llevar a
cabo las pruebas para determinar si se
cumplen dichos criterios.

Origen Proveedor de requisitos.

Artefacto Disefios de casos de pruebas.

Entorno El sistema desplegado.

Estimulo Respuesta: Flujo de eventos

<<1>>. <<a>>< Facilidad con la que se pueden
establecer criterios de prueba para el sistema>

(Escenarios)

Desde la concepcion inicial del sistema se definen y
delimitan las funciones segun los requisitos
funcionales y no funcionales a implementar
especificando los argumentos o variables de entrada
y salida del sistema, elementos que favorecen el
proceso de identificacion y elaboracion de los
distintos escenarios de prueba.

NA

Medida de respuesta

Escenario de prueba del sistema.

Tabla 7. Requerimientos del sistema de Mantenibilidad.
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Requerimiento Usabilidad.

Tipo Operabilidad.

Objetivo Capacidad del producto que pfarmlte al usuario
operarlo y controlarlo con facilidad.

Origen Proveedor de requisitos.

Artefacto Las interfacesldle usuario_ pertenecientes a
todos los requisitos del sistema.

Entorno El sistema desplegado.

Estimulo Respuesta: Flujo de eventos (Escenarios)

<<1>>, <<a>>< Numero de pasos a ejecutar para
llegar a los requerimientos del sistema >

Interactuar con los requerimientos del sistema.

1. El sistema muestra la pantalla de
autenticacion al sistema.

2. El usuario escribe los datos de su cuenta y
presiona el boton “Aceptar’.

3. El sistema verifica los datos y en caso
correcto muestra las tareas a las que puede

acceder dicho usuario.

Medida de respuesta

Navegar en el sistema.

Tabla 8. Requerimientos del sistema de Usabilidad.

Requerimiento

Portabilidad.

Tipo Adaptabilidad.
Capacidad del producto que le permite ser
adaptado de forma efectiva y eficiente a

Objetivo diferentes entornos determinados de
hardware, software, operacionales o de uso.

Origen Proveedores de requisitos.

Artefacto El sistema.

Entorno El sistema desplegado.

Estimulo Respuesta: Flujo de eventos

<<1>>. <<a>>< Capacidad del sistema de
adaptarse de forma efectiva a diferentes entornos>

(Escenarios)

El sistema esta disefiado con tecnologias que
permiten que este se adapte a cualquier sistema
operativo.

NA

Medida de respuesta

El ambiente de despliegue del sistema.

Tabla 9. Requerimientos del sistema de Portabilidad.
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Requerimiento Eficiencia en el rendimiento.
Tipo Comportamiento en el tiempo.
Grado en que los tiempos de respuesta,
Objetivo procesamiento y las tasas de _rendlmlento de
un producto o sistema, al realizar sus
funciones cumplen con los requisitos.
Origen Proveedores de requisitos.
Artefacto El sistema.
Entorno El sistema desplegado.
Estimulo Respuesta: Flujo de eventos (Escenarios)
<<1>>, <<a>>< Para escenario 1>
Tiempo de respuesta. 1. El sistema funcionando correctamente.
Estimulo Respuesta: Flujo de eventos (Escenarios)
<<1>>  <<a>>< Para escenario 2>
Tiempo de respuesta. 1. El sistema funcionando correctamente.

Medida de respuesta

Navegar en el sistema.

Tabla 10.Requerimientos del sistema de Eficiencia en el rendimiento.

2.6 Tareas del proceso desactivacion de mercancias de la logistica del CIM

A continuacion, se describen con mas detalle cada una de las tareas y actividades que componen

el flujo de procesos de Desactivacion de Mercancias del CIM:

» Tarea Humana (Seleccionar insumos a desactivar por GLS)

El EBM realiza una blasqueda en la base de datos y selecciona los insumos que deben ser
eliminados.

Tarea de servicio (Notificar alos GLS)

Es una actividad de ejecucion paralela con el objetivo de que los diferentes gestores logisticos
puedan tener acceso a la notificacion al mismo tiempo. Se envian los datos extraidos por el
EBM a los respectivos GLs.

Tarea Humana (Verificar insumos a desactivar)

El GL tiene dos opciones o envia directamente los insumos a desactivar al director o se lo
notifica a los JAs correspondientes y espera a que estos le envien los insumos que deben ser
desactivados y posteriormente el GL le envia la lista de insumos al director.

Tarea de Servicio (Notificar a los JAS)

Es una actividad de ejecucion paralela con el objetivo de que los diferentes directores de areas
puedan tener acceso a la notificacion al mismo tiempo. Se consulta con los JAs la

desactivacion de los insumos.
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Tarea (Verificacién de insumos a desactivar por JAS)

Es una actividad de ejecucion paralela y multi-instanciacion con un temporizador de 30 dias.
En esta actividad cada jefe de area dispone de 30 dias para generar el reporte de insumos a
desactivar.

Tarea de Servicio (Conformar resumen de insumos por JAs y notificar al GL)
Conformar resumen de insumos por JAs. Al recibir todas las confirmaciones se realiza un
resumen de los insumos por cada JAs.

En caso de pasar 30 dias y aun faltar algin JAs por confirmar qué insumos desactivar se
conforma un resumen de insumos por JAs que han completado el proceso, y se confirma
insumos a desactivar de los JAs que no completaron el proceso.

Tarea Humana (Verificar insumos a desactivar con resumen por JAS)

El GL después que tiene el resumen de los diferentes JAs con los posibles insumos a
desactivar verifica la lista y decide notificar al director.

Tarea de Servicio (Notificar al director)

El director recibe el listado de insumos enviados por el GL y decide los insumos a desactivar.
Tarea Humana (Confirmar Insumos a desactivar)

El director selecciona de la lista recibida por el GL, los insumos a desactivar.

Tarea de Servicio (Notificar al EBM y GL)

El sistema luego de que el Director confirme los insumos a desactivar le notifica al EBM y al
GL.

Tarea de Servicio (Conformar resumen de insumos por Directores)

Luego de la confirmacion de los insumos a desactivar por director se pasa a conformar el
resumen de insumos por directores donde al recibir todas las confirmaciones se realiza un
resumen de los insumos por cada director.

Tarea de Servicio (Notificar al EBM)

Se le notifica al EBM los insumos que fueron desactivados.

Tarea de Servicio (Notificar al Jefe de Grupo del Grupo de Organizacién y Control)
Luego de confirmar los insumos a desactivar se le notifica al jefe del Grupo de Organizacion y

Control.
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2.7 Modelo BPM del proceso de negocio
2.7.1 Herramienta de software

Para el desarrollo del modelo del proceso de negocio se empled la aplicacion BPMS BonitaSoft.
Se optd por esta herramienta principalmente porque utiliza la notacion BPMN, la cual se ha
convertido en un estandar para el disefio/notacién de procesos de negocio, por la facilidad de
acceso, uso y amplia documentacion de soporte. Con el fin de llevar a cabo, la implementacion

completa del modelo BPM para procesos flexibles.

2.7.2 Diagramas que modelan el proceso de negocio

Los modelos de procesos de negocio se usan principalmente para el redisefio organizacional y
para el desarrollo de sistemas, pues estos pueden usarse para tomar decisiones acerca de
dénde, cdmo y por qué los cambios a los procesos deben realizarse para garantizar la mejora de

la eficiencia operacional [48] [49].

Diagrama de conversaciéon BPM

Los diagramas de conversacion fueron introducidos en el BPMN 2.0. Estos diagramas son una
version simplificada de los diagramas de colaboracién y representan una visién general de la
relacion entre los actores del negocio, muestra cuales son las tareas en que cooperan entre si

dichos actores (ver Figura 7).

Especialista de Balances de Mercancias oY Verificacion de insumos a desactivar en el area
{ > Gestor Logistico —

Seleccion de insumos a desactivar

Jefe de Area

O ®

Confimacion de los ihsumos a desactivar

Verificacion de insumos a desactivar

N— Director 4

-

Confimacion de los insumos a desactivar

Figura 7. Diagrama de conversacion del proceso de negocio.
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Modelo conceptual de los datos
Es una coleccion integrada de conceptos, para describir y manipular datos, las relaciones
existentes entre los mismos y las restricciones aplicables a los datos, todo ello dentro de una

organizacion [50].

Un modelo de datos es la descripcion de una Base de Datos. Tipicamente este modelo permite
describir las estructuras de datos de la base, su tipo, descripcién y la forma en que se relacionan,
restricciones de integridad entre otros, es factible pensar que un modelo de datos permite
describir los elementos de la realidad que intervienen en un problema dado y la forma en que se

relacionan esos elementos entre si (ver Figura 8) [51].

ReportelnsumoDesactivar InsumoDesactivar
-idEspBM : string 1.+ [~codigo_mistral : string
-fechalnicial : DATE —T—’-id_usuario: long
-insumosDesactivar ! InsumoDesactivar(] -en_proceso | boolean

-desactivar : boolean

-respuestasDirecciones : RespuestaDireccion[]

1P
RespuestaDireccion
-direccio ! string
-desactivar ! boolean

Figura 8. Modelo conceptual de los datos.

Directrices practicas utilizadas en la modelacién del proceso de negocio

Las caracteristicas mas relevantes de un modelo relacionadas con su calidad son brevedad,
claridad, precision, y su calidad grafica [49]. Segun Mendling [52] existen tres nociones de calidad
que debe poseer un modelo. Primeramente, una correspondencia que establece una
representacion de un origen natural o artificial. Segundo, solo se representan en el modelo los
atributos relevantes del origen y el resto se omite. Tercero, el modelo se usa por el modelador en
lugar del origen en un cierto momento o con cierto objetivo. Es por ello que el mantenimiento y el
aseguramiento de la calidad de los modelos de procesos de negocio son retos criticos [53], lo
que se enfatiza con el hecho de que los modelos conceptuales de baja calidad suelen incrementar
el esfuerzo de desarrollo o resultar en un proceso o en un sistema que no satisface a los usuarios

(como consecuencia de no detectar 0 no corregir los errores) [54].
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Una directriz practica en el contexto de modelado de procesos de negocio constituye una buena
practica o consejo explicito que ofrece una guia sobre cémo un modelo de proceso puede
mejorarse y cual alternativa de un conjunto de representaciones de comportamiento equivalente
debe preferirse, que sirve como una importante herramienta de transferencia de conocimiento

desde la academia hacia la practica del modelado [55].

La definicidn explicita de técnica de modelado aparece como un medio Util para apuntar a varios
de los principios o dimensiones de calidad. Una técnica de modelado consiste en dos partes
interrelacionadas: un lenguaje de modelado y un método de modelado (ver Figura 9) [49]. El
lenguaje de modelado consta de tres partes: sintaxis, semantica, y opcionalmente, al menos una
notacién. La sintaxis ofrece un conjunto de construcciones y un conjunto de reglas de cédmo estas

construcciones pueden combinarse [56].

La semantica enlaza las construcciones definidas en la sintaxis a un significado. Esto se puede
hacer de modo matematico, por ejemplo, con el uso de ontologias formales o semanticas
operacionales. La notacion define un conjunto de simbolos graficos que se utilizan para la
visualizacién de los modelos. El método de modelado define los procedimientos para la utilizacién
del lenguaje de modelado. El resultado de aplicar el método de modelado consiste en un modelo

gue cumple con un lenguaje de modelado especifico [49].

4 Técnica de modelado )
Lenguaje de modelado Herramienta
Método de de modelado
[ Notacidn ] [ Sintaxis ] [ Semantica } modelado

\ /

Figura 9. Conceptos de una técnica de modelado [23].
BPMN no establece normativa en la forma en que los elementos de notacién deben posicionarse

en el modelo de proceso de negocio. Un mismo modelo puede representarse usando distintos

esquemas que influencian la comprension de los modelos por parte de los humanos [49].

Estas directrices estan relacionadas con diferentes tipos de problemas dentro de la modelacion

como son: el tamanfo, la morfologia, el disefio visual y el estilo de etiquetado entre otras.
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La necesidad de las directrices relacionadas con el tamafio es debido a que los modelos de mayor

tamafio son més dificiles de mantener, de comprender y tienen mayor probabilidad de poseer

errores. A continuacion, se presentan algunas de las directrices que se tuvieron en cuenta a la

hora de la modelacion recomendadas por Moreno [49]:

>

YV V V VY

Evitar los modelos con mas de 31 elementos. Al capturar procesos de negocio

complejos, el modelo resultante puede ser muy grande para ser comprendido de una vez

y posee mayor probabilidad de error [57].

No utilizar mas de dos eventos deinicio. Como ejemplo de buenas practicas (ver Figura

10).

No omitir el evento de inicio.

Evitar los modelos con un alto niUmero de eventos intermedios.

Evitar los modelos con mas de 34 flujos de secuencia.

Evitar los modelos con mas de 31 actividades.

a) El modelo contiene mis de dos eventos de inicio b) Reemplazo de varios eventos de inicio por uno

Figura 10. Solucién para varios eventos de inicio [23].

.

Los elementos relacionados con el disefio visual del modelo cobran gran importancia para la

legibilidad y comprension de los mismos. A continuacion se presentan algunas de las directrices

relacionadas con estos problemas en el disefio visual del modelo propuesta por Moreno [49]:

>

A\

Minimizar el namero de cruces de flujos de secuencia. Esto se evidencia con mayor

frecuencia cuando el modelo tiene un alto numero de flujos de secuencia. En las Figuras

11 y 12 se muestra un modelo con un alto nimero de cruces de flujos de secuencia

innecesarios y un modelo que no presenta este problema, respectivamente.

Minimizar las curvas en los flujos de secuencia.

Evitar solapamiento de actividades, compuertas y eventos.

Usar un tamafio uniforme para los elementos.
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» Hacer los modelos largos y delgados, en lugar de cuadrados.

» Colocar los elementos relacionados préximos entre si.

M2
1

i1h

Figura 12. Modelo que no presenta el problema asociado al cruce de flujo de secuencias [23].

Las directrices que tratan aspectos sobre el etiquetado y la informaciéon que contienen los
elementos en el modelo de procesos BPMN se relacionan con la manera en que se nombran las

etiquetas. Algunas de estas son las siguientes:

» Usar las etiquetas del tipo verbo — sustantivo para las actividades. Este estilo
contribuye a la calidad de los modelos pues elimina ambigledades percibidas y brinda
una mejor comprension [58].

» Especificar los tipos de actividades.

v

Usar etiquetas cortas.

» Etiquetar todos los eventos, compuertas y actividades.
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» Reservar las palabras enviar/recibir para actividades y eventos de este tipo.

Con la implementacién de estas directrices en el modelado del proceso se pudo disefiar un
diagrama del modelo del negocio que fuese entendible por todos y sin ambigliedades. Ademas,

se disefid de una forma correcta siguiendo la mayoria de estas pautas.

Diagrama del proceso de negocio (del inglés, Bussiness Process Diagram, BPD)

Es un diagrama representativo de la metodologia BPM. Se usa para modelar graficamente las
operaciones de los procesos del negocio, de forma que todo tipo de usuarios (no técnicos en el
negocio, asi como los técnicos) puedan comprender hasta los procesos mas complejos. Los
principales elementos de este diagrama y de la notacion BPMN son eventos, compuertas, carriles
y tareas. A continuacion, se presenta el diagrama BPD del proceso de Desactivacion de

mercancias del CIM (ver Figura 13).




Desacdivaciin de mercandias

Confirnaciin de insumos a desadiivar por Director
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Gestor Logistico

Director
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esactivar
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Motificar a 108 GLs

Consultar con los JAs

Unian de Flujos

]
Confirmacion d
insumas a desactivar par

FITE

pasado un mes

| conrarmar rasumen as
insumas porlos Directares

incluyendo 108 que no
complataran el proceso

gt=4

Motificar = las JAS ML -1

esactivar por

HIEE

Activar despuss ds 1 mes

€ =1 =2
Notificar al Diractar .| " confirmar insumos a

esactivar

Fin- Confirmacién de INsumos a desactivar por JA

Figura 13. Diagrama BPD del proceso de negocio.
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@
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-@®

Pardlaloz FIN- Desactivacion de mereancias
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2.8 Interaccion con sistemas externos a la organizacion

La interaccion con sistemas foraneos es una de las ventajas de los BPMS ya que permiten el
flujo de informacion entre los diferentes sistemas de negocio. Como el CIM es una institucién
que estad generando informacién constantemente se le hace muy util y necesario utilizar
sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (del inglés Enterprise Resource
Planning, ERP). Estos son sistemas de gestion de informacion gerenciales que integran,
automatizan y manejan muchas de las acciones asociadas con las operaciones de produccion

y distribucién de una companiia dedicada a la produccién de bienes o servicios.

2.8.1 Mistral

En el CIM uno de estos sistemas ERP utilizado es, MISTRAL, este sistema informatico agiliza
la cadena logistica, automatizando todo el proceso de compras con el objetivo de facilitar su
gestion y optimizar los recursos destinados a los reaprovisionamientos. Se informatiza el ciclo
completo de la comercializacion: pedidos (y su consolidacién), agrupacién por familias y
proveedores, salida al mercado, recepcion de ofertas, analisis y pliegos de concurrencia,
gestion de aprobacion, contratos, control de pagos, gestion de cargas y contenedores,
generacion de documentos de importacion, recepcion y almacenamiento (a través del enlace
con el STOCK EMPRESARIAL) [59]. Esta aplicacion del mistral tiene como objetivo
fundamental la disminucion de los niveles de stock para reducir los recursos inmovilizados e
incrementar la liquidez en la empresa. Stock Empresarial se enlaza con sistemas de
importaciones, como Mistral Import facilitando el control integral de la cadena de distribucion,
partiendo del pedido (desde las solicitudes de ofertas, el pliego de concurrencia hasta el

contrato), la compra, los envios y llegando a las recepciones en el almacén del punto de venta

(ver Figura 14) [60].

-~ Mistral

Bon;’tasoﬂ

E-mail

LDAP

Figura 14. Sistemas integrados a BonitaSoft para la ejecucion del proceso.
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2.9 Conclusiones Parciales

» El uso de mapas de procesos siguiendo un estilo BPM, permitié la identificacion y
deteccion de todos los procesos de la organizacion.

» El modelado del proceso siguiendo la metodologia BPM: RAD contribuy6 al correcto
desarrollo del sistema.

» El empleo de diferentes directrices practicas y del estandar de modelado BPMN 2.0
permiti6 modelar el proceso asegurando el mejor entendimiento del mismo por parte

de los diferentes usuarios.
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CAPITULO 3: VALIDACION DE LA SOLUCION
3.1 Introduccion

En el presente capitulo se detalla la estructura necesaria para un correcto despliegue del
software. Al mismo tiempo se evallan los resultados obtenidos de las pruebas realizadas al
sistema, que permitieron la correcta automatizacion del proceso. También se utilizé la técnica
de IADOQV para evaluar el nivel de satisfaccion de algunos especialistas acerca de la

propuesta de solucién.
3.2 Entorno de Despliegue

El diagrama de despliegue es un diagrama UML que describe la topologia del sistema, la
estructura de los elementos de hardware y el software que ejecuta cada uno de ellos. Muestra
las relaciones fisicas de los nodos (elementos de hardware) que componen el sistema y el
reparto de los componentes en dichos nodos. Los nodos son conectados por asociaciones de

comunicacion tales como enlaces de red, conexiones TCP/IP [59].

Para un correcto despliegue del sistema se necesita un directorio activo (LDAP) que contenga
la organizacion definida en BonitaSoft para roles y usuarios, un servidor de aplicaciéon que
incluye el portal de la aplicacion y el motor de BPM, un servidor de correo para las
notificaciones que se realizaran y un servidor de base de datos para la base de datos de bonita

y para la base de datos mistral.

Las PC-Cliente a través del navegador por el puerto HTTP acceden al servidor de aplicaciones
que contiene el portal de la aplicacién, el cual estd conectado al motor de BPM y almacena
los datos en su base de datos a través del puerto TCP/IP. El sistema envia notificaciones de
correos al servidor de correo por el puerto SMTP, comprueba usuarios y roles en la
organizacion por el puerto TCP/IP con el directorio activo (LDAP) y realiza consultas a una
base de datos mistral por el puerto TCP/IP para obtener el listado de insumos que la
organizacion tiene definidos. El sistema envia notificaciones y realiza consultas a la base de

datos mediante conectores definidos en el disefio en el motor de BPM (ver Figura 15).
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/ Servidor de Aplicaciones \
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Figura 15. Diagrama de Despliegue.

3.3 Importancia de la Gestién y el Monitoreo

El monitoreo a los procesos de negocio también conocido como Business Activity Monitoring
(BAM), es un médulo que permite que los gestores controlen en tiempo real el estado e
incidencias de los procesos, y tengan visibilidad sobre las tareas ejecutadas por los equipos.
Incluye notificaciones, alarmas y métricas de rendimiento y productividad de los procesos,
usuarios, grupos y tareas. Existe visibilidad total, es posible monitorizar y hacer seguimiento

de las instancias que permitan la optimizacion del proceso de extremo a extremo.

Aqui se miden todos los resultados y se pueden comparar con los objetivos previamente
establecidos. Esta accién de chequeo constante permite realizar los ajustes necesarios, en el
momento adecuado y al menor costo posible, proporcionando una correccion inmediata a los
posibles desvios o la adopcién de oportunidades de mejoria que surgen en el curso de la

accion.

3.4 Monitorizacion y Gestion al proceso desactivacion de mercancias de la

logistica del CIM

El monitoreo de los procesos de negocio es una herramienta que permite tener el control de
todas las actividades que se desarrollan y sobre las cuales se va acumulando informacion
histérica que permiten tomar las mejores decisiones. Con Bonita Ul Designer se puede
realizar el monitoreo de las actividades, visualizando dinamicamente la prioridad de las

actividades, las tareas abiertas, errores en tareas y la carga de trabajo por prioridades.

3.4.1 Monitoreo
Le posibilita al usuario tener el dominio de todas las actividades desarrolladas incluso a través
del tiempo. En la vista de Administrador es posible monitorear la ejecucion del proceso, como

se muestra en la Figura 16.
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(.;Bﬁn"asﬂfr Bienvenido: Gestor 1 Luis Apell Gestori = e Admiistrador v | Configuracitn
BPM - Organizacién - Recursos Aplicaciones Licencia
Monitorizar casos abiertos - |
Totales @
Casos con fallos Casos sin error Casos abiertos

Figura 16. Monitorizar casos abiertos.

La Figura 16 muestra especificamente el control sobre la ejecuciéon de cada una de las
actividades del proceso, asi como también se evidencia cada uno de los casos abiertos, los
casos sin error y casos con fallos. En este caso se observa que existe un caso con fallo por

lo cual es necesario detectar cual es el proceso con error y solucionarlo.

Ademas, en la vista de usuario administrador, también es posible llevar a cabo un control de
la lista de procesos donde se arrojan datos como estado, nombre del proceso, version del
proceso, casos con fallos donde se puede ver cual es el proceso que tiene un error, casos
abiertos y casos sin error, en las acciones se puede visualizar el diagrama del proceso en el
simbolo que representa la imagen y en el simbolo de texto se pueden ver los detalles del

proceso. Como se muestra en la Figura 17.

Lista de Procesos Mastrar m

Estado Nombre de Proceso Version Casos con fallos o Casos sin error Casos abiertos acciones

v Desactivacién de mercancias 13 1 0 1 [ ES

v Confirmacidn de insumos a 13 0 0 0 s
desactivar por Director

v Recibir Planificacion o Ajuste 51 0 0 0 TS

v Verificacion de insumos a 1.3 0 0 0 [ ES

desactivar por JA

Figura 17. Lista de procesos.

La opcién de acciones, posibilita ver de manera especifica los casos, 0 sea, se puede
seleccionar cada uno de los casos de los cuales se desea ver los detalles o el diagrama del
proceso. En la figura 18 se muestra el diagrama a monitorear del proceso y en la Figura 19 se

ven los detalles del caso a monitorear.
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Desactivacion de mercancias (1.3)
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Figura 18. Monitoreo del BPD Desactivacion de Mercancias.

Como se puede observar el error antes detectado en la Figura 16, se encuentra en el proceso
desactivacién de mercancias en la tarea notificar a los GLs, lo cual puede ser requerido con
flexibilidad pues se puede acceder a la tarea “Notificar a los GLs” y corregir el error editando
la tarea. En la tarea se pudo observar que el error presentado era en el conector de correo
definido en la Figura 18.

Casos

| Casos abiertos i Casos archivados

Filtros

Nombre de Proceso Version de proceso Estado del caso Q

Lista de casos @ C

11de1
Flow Flow Nodes
Iniciado Nodes pendientes
[l ID + MNombre de Proceso Version Fecha de inicio por fallidos © @ Clave de busqueda 1 acciones
O 41003 Desactivacidn de 1.3 19/05/2017 15:16 EspBM 1 1 Mingun valor A @
mercancias Apellidos
Esp

1-1ded

Figura 19. Caso Abierto, Desactivacion de Mercancias.

Luego de haber seleccionado el simbolo de texto se pueden ver los detalles del proceso, de
los cuales se puede analizar datos del proceso como la fecha de inicio del proceso, la persona
responsable, donde fue que fallo el proceso en Flow Nodes fallidos, y los nodos pendientes

en Flow Nodes pendientes que son los procesos por los que el proceso esta en espera.

En acciones se pueden ver otros detalles del proceso (ver Figura 20), como detalles técnicos,

tareas fallidas, tareas realizadas con su descripcion, tareas pendientes. También se puede
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observar los comentarios que genera la herramienta y caso variable que arroja datos como
las variables utilizadas en el proceso de las cuales brinda su nombre, el tipo de la variable y
el valor de la misma (ver Figura 21).

(s Bonitasoft Bienvenido: Gestor 1 Luis -0 -
BPM Organizacion -~ Recursos Aplicaciones Portal Licencia
Id de caso: 41003 - Process: Versién de proceso: 13 | | nisiado en: 19,0572017 15:18 | | Intado por: EspBM Apellies S5p | | Ulfima acwalizacién: 19052017 151 | | Estador stares

Desactivacién de mercancias

Detalles técnicos Tareas fallidas

Zx Nombre de la tare:

Ejecutado por: sistems

Tareas pendientes Tareas realizadas
Ne hay datos 4 Nombre de Ia tare. sactivar por GLs
%) Realizad: Realizado por: EspBM Apellidos Esp
Descripei
Figura 20. Detalles de Desactivacion de Mercancias.
Comentarios Caso variable
9 s B min The lack=Selecdonat insumas a desactivar por GL" s now assgned Nombre Tipo valor acciones

java.util List null

cft.cim.Respe

+ ANADIR COMENTARID

il List null

java.util List null

java.util List null

listBLsConlns ave.util Collegtion

ey java.util Collectio
java.util Collection
java.util Collection

jave.utl Callection

java.util Collection

Figura 21. Detalles de variables del caso y comentarios.

El monitoreo también brinda una linea de tiempo como se puede ver en la Figura 22, que
permite visualizar las tareas completadas en el tiempo en que lo hicieron, por quien fue
realizada y si se realizaron satisfactoriamente o si el proceso se detuvo en algin momento.

Permitiendo acceder a la tarea y ver detalles, ademas de poder corregir flexiblemente.
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Linea del tiempo

Figura 22. Linea de tiempo.

3.5 Pruebas

La construccion de un sistema de software tiene como objetivo satisfacer una necesidad
planteada por un cliente. Por lo que se hace necesario conocer si el producto construido se

corresponde exactamente con lo que el cliente pidid y si el sistema funciona correctamente.

3.5.1 Pruebas de aceptacion

Para realizar la comprobaciéon de que el sistema cumple con los requerimientos del cliente se
confeccionaron varios casos de prueba, utilizando el método de caja negra y la técnica de
particion de equivalencia. A continuacion, se muestran las tablas con dichos casos de
pruebas, en las cuales se presentan las correspondientes a Seleccionar insumos a desactivar
por GLs (tabla 2), Verificar insumos a desactivar (tabla 3). Los restantes casos de pruebas se

pueden ver en el Anexo 4.

Caso de prueba de aceptacion

Cdédigo: Tarea Humana seleccionar insumos a | Tarea Humana: Seleccionar insumos a

desactivar por GLs. desactivar por GLs.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Yoana Gonzalez Ochoa.

Descripciéon: Primero se seleccionaran algunos insumos sin asignarle gestores logisticos y

viceversa, para verificar las validaciones del sistema. Después se seleccionaran los insumos y
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gestores logisticos correspondientes para chequear que el sistema envie las notificaciones

necesarias y que continde el proceso.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe tener los permisos requeridos para realizar esta

operacion.

Pasos de ejecucion:
1. Seleccionar insumos a desactivar.
2. Seleccionar los gestores logisticos.
3. Presionar el botdén Adicionar.
4. Repetir los pasos del 1-3 para asignar mas insumos a desactivar. (Opcional).

5. Presionar el botén Enviar.

Resultado Esperado: El sistema debe mostrar una tabla con los insumos seleccionados y los
gestores logisticos asignados a su desactivacion después de presionado el boton Adicionar,

posteriormente debe enviar las notificaciones pertinentes una vez presionado el botén Enviar.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria.

Tabla 11. Caso de Prueba “Seleccionar insumos a desactivar por GLS™

Caso de prueba de aceptacion

Cdédigo: Tarea Humana verificar insumos a | Tarea Humana: Verificar insumos a desactivar.

desactivar.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Yoana Gonzéalez Ochoa.

Descripcién: Primero se seleccionan los insumos a desactivar y se presiona enviar, para verificar
que el sistema envie la notificacién al director y a su vez que este pueda ver cuales son los insumos
a desactivar. Segundo se selecciona la casilla Consultar con los Jefes de Area para verificar que el

sistema envie las notificaciones correspondientes.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe tener los permisos requeridos para realizar esta

operacion.

Pasos de ejecucion:

Escenario 1:
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1. Seleccionar insumos a desactivar (Puede no seleccionar ninguno).
2. Presionar botén Enviar.

Escenario 2:
1. Marcar la casilla "Consultar con los Jefes de Area’”.

2. Presionar botén Enviar.

Resultado Esperado: El sistema en caso de que el Gestor Logistico seleccione los insumos
directamente sin previa consulta de los jefes de &rea debe enviar una notificacion al director y este
debe ser capaz de visualizar los insumos a desactivar y la propuesta del Gestor Logistico. En caso
de consultar a los Jefes de Areas el sistema le debe enviar una notificacion a cada uno de ellos y

estos deben poder ver los insumos a desactivar.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria.

Tabla 12. Caso de Prueba “Verificar insumos a desactivar”

Estas pruebas fueron realizadas en tres iteraciones, detectandose un total de 15 no
conformidades que fueron mitigadas durante este proceso. Luego de la primera iteracién se
resolvieron 10 no conformidades, 7 correspondientes a redaccion y 3 de disefio. En una
segunda iteracion fueron solventadas 5 no conformidades, de ellas 4 de redaccion y 1 de
disefio. En la tercera iteracién no se detectaron no conformidades, lo que representa un 100%

de las no conformidades resueltas.

3.5.2 Encuesta de satisfaccion

Se utilizé la Técnica de IADOV para el estudio de la satisfaccion de los especialistas
encuestados sobre la solucion informatica. La técnica de ladov constituye una via indirecta
para el estudio de la satisfaccion, ya que los criterios que se utilizan se fundamentan en las
relaciones que se establecen entre tres preguntas cerradas que se intercalan dentro de un
cuestionario (preguntas 1,4 y 6 del cuestionario que aparece en el Anexo 5) y cuya relacion el
sujeto desconoce. Estas tres preguntas se relacionan a través de lo que se denomina el
"Cuadro Ldogico de ladov" (ver Tabla 8) [62]. Para la implementacion de esta técnica se

realizaron varios pasos, los cuales se describen a continuacion:
Paso 1: Confeccionar el cuestionario.

Paso 2: Realizar el cuadro logico de ladov.
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1- Encuentra usted necesario la automatizacion del proceso de

desactivacion de mercancias

Sl NO SE NO

6- Le gusta a usted el | 4- Si usted pudiera elegir entre utilizar el sistema propuesto o no utilizar
sistema propuesto ninguno. ¢ Lo utilizaria usted?

Si No Sé | No Si NoSé | No Si No Sé | No
Me gusta mucho 1 2 6 2 2 6 6 6 6
No me gusta mucho 2 2 3 2 3 3 6 3 6
Me da lo mismo 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Me disgusta mas de lo 6 3 6 3 4 4 3 4 4
gue me gusta
No me gusta nada 6 6 6 6 4 6 5
No sé qué decir 2 3 6 3 3 3 6 3 4

Tabla 13. Cuadro Iégico de IADOV.

Paso 3: Analizar la interrelacion de las tres preguntas lo cual indica la posicion de cada sujeto
en la escala de satisfaccion siendo esta la siguiente:
1. Clara satisfaccion
Mas satisfecho que insatisfecho
No definida
Mas insatisfecho que satisfecho

Clara insatisfaccion

S e o

Contradictoria

Por ejemplo: Si un especialista responde a la pregunta # 1 "No", vamos a la zona derecha del
cuadro, debajo de la pregunta 1, donde aparece NO. Si a la pregunta # 4 responde "No Sé"
buscamos el "No sé" que aparece debajo del NO anterior. Si a la pregunta # 6 responde: "No
me gusta mucho" entonces buscamos en las filas, a la izquierda, la casilla donde aparece esa
respuesta y buscamos el punto donde se interceptan la fila " No me gusta mucho " con la
columna "No Sé". El resultado de dicho especialista es "3," que equivale a "satisfaccion no
definida". Asi se procede con cada especialista de la muestra en dependencia de sus
respuestas a dichas preguntas. De esta forma se clasifican en las 6 categorias antes
mencionadas.

Paso 4: Obtener la satisfaccion individual y el indice de Satisfaccion grupal (ISG).

En esta ocasion se encuestaron un total de 8 especialistas de los cuales 7 mostraron clara
satisfaccion y 1 estuvo mas satisfecho que insatisfecho lo cual determina un nivel de

satisfaccion individual considerable como se muestra en la Figura 23.
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Satisfaccion individual

= Clara satisfaccion

= Mas satisfechos que
insatisfechos

= No definida o contradictoria

Mas insatisfechos que
satisfechos

m Clara insatisfaccion

Figura 23. Satisfaccion individual de los especialistas encuestados.

Para obtener el ISG se le asignan valores en el intervalo de +1 a -1 a los niveles de satisfaccion
antes definidos, quedando de la siguiente manera:

+1 Maximo de satisfaccion

0.5 | Mas satisfecho que insatisfecho

0 No definido y contradictorio

-0.5 | Mas insatisfecho que satisfecho

-1 Maxima insatisfaccion

Tabla 14. Valores de los niveles de satisfaccion.
Seguidamente se procede a calcular el ISG utilizando la siguiente formula:

A(+1) + B(+0.5) + C(0) + D(=0.5) + E(—1)

ISG =
N

Siendo A, B, C, D, E la cantidad de encuestados con indice individual 1; 2; 3 0 6; 4; 5y donde
N representa el nimero total de sujetos encuestados.

7(+1) + 1(+0.5) + 0(0) + 0(=0.5) + 0(—1)

ISG =
8

ISG = 0.94

Por lo que se puede afirmar que los especialistas se mostraron satisfechos con el sistema

propuesto.
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3.6 Conclusiones Parciales

» Se realiz6 el diagrama de despliegue que corresponde al proceso de desactivacion de
mercancias de la logistica del CIM para definir la estructura de los elementos que
conforman el sistema.

» Al realizar las pruebas de aceptacion a las interfaces se detectaron varias no
conformidades las cuales fueron solventadas en tres iteraciones, permitiendo el total
cumplimiento de los requisitos del negocio, asi como de los requisitos no funcionales.

» Se utiliz6 la técnica de IADOV para calcular la satisfaccién de varios especialistas
respecto a la aplicacion propuesta, arrojando como resultado niveles elevados de

aceptacion acerca de dicha propuesta.




CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

>

El estudio del marco tedrico de la presente investigacion permitié la comprensiéon de
aspectos importantes sobre BPM como su ciclo de vida y la notacion BPMN 2.0.

El estudio de la metodologia BPM RAD contribuy6 a la implementacién de la solucion
de una forma escalonada y ordenada.

Mediante el uso de la notacion BPMN 2.0 se realiz6 el BPD lo que permitié diagramar
el proceso, de forma que todos los usuarios que intervienen en el desarrollo lo
entiendan de una manera intuitiva, permitiendo que la implementacion fuera mas
sencilla de realizar.

Las pruebas de aceptacion realizadas a la interfaz arrojaron varias no conformidades,
las cuales fueron solventadas en tres iteraciones, cumpliendo con los requerimientos
por procesos definidos.

Mediante la técnica de IADOV se calculd la satisfaccion de varios especialistas
respecto a la solucién propuesta, arrojando como resultado un elevado nivel de agrado

por parte de estos.




RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

» Se recomienda la integracion del proceso de desactivacion de mercancias de la
logistica del CIM con el resto de los procesos para tener un mayor control de los
insumos y evitar pérdidas de ingresos al CIM.

» Adicionar funcionalidad que permita mediante un indicador sugerir los insumos que

deben ser desactivados.

> Integrar pagina de reportes referentes al proceso desactivacion de mercancias de la

logistica del CIM al portal de bonita.
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ANEXOS

Anexo 1. Artefactos generados durante el desarrollo

Artefactos generados durante el desarrollo
Artefacto
Procesos de negocio identificados y estructurados
Diagramas de flujos l6gicos de procesos
Especificaciones detalladas de procesos (actividades, tareas y reglas de negocio)
Requerimientos de negocio y de sistemas
Modelo conceptual de los datos
Disefio BPM de los procesos, disefiados con BPMN
Especificaciones detalladas de procesos (actividades, tareas y reglas de negocio)
Requerimientos de negocio y de sistemas
Tabla 15. Artefactos generados durante el desarrollo.
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ANEXOS

Anexo 2. Especificacion de requisitos por procesos

Especificacion de Requisito (R5. Seleccionar insumos a desactivar por los JA)

Precondiciones El usuario se ha autenticado en el sistema y tiene permiso para

realizar esta accion.

Flujo de eventos

Flujo basico Seleccionar insumos a desactivar por JA

El sistema muestra el listado de insumos a desactivar enviados por GL con los siguientes
datos:

Descripcién
Fabricante

Cod Fabricante
U/M

Cod Mistral

Linea de productos
Costo

Tipo

Criticidad
Existencia

2.

Se selecciona el o los insumos que se desean desactivar del Mistral

3

Se selecciona la opcién Enviar

Pos-condiciones

1.

El sistema una conforma un resumen con la respuesta de todas las area.

2.

El sistema notifica al gestor logistico que tiene una tarea pendiente.

Flujo alternativo

Pos-condiciones

Prototipo de interfaces

Confirmar eliminar insumo J' Area

QA X ) @D

Seleccione el insumo que debe ser desactivados del mistral .

Descripcibr{Fabricante | Cod Fabricante|U/M | Presentacidn| Cod Mistral|Linea de ProductosJCestc Tipo | Criticidad| Existencia

Enviar

Tabla 16.Descripcion de requisito.” Seleccionar insumos a desactivar por los JA”.
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Especificacion de Requisito (R6. Seleccionar insumos a desactivar por el director)

Precondiciones El usuario se ha autenticado en el sistema y tiene permiso para

realizar esta accion.

Flujo de eventos

Flujo basico Seleccionar insumos a desactivar por Director

1 El sistema muestra el listado de insumos a desactivar enviados por GL con los siguientes
datos:

Descripcién
Fabricante

Cod Fabricante

U/M

Cod Mistral

Linea de productos
Costo

Tipo

Criticidad

Existencia

El sistema muestra el listado de insumos que no se desea desactivar enviados por GL con
los siguientes datos:
Descripcién
Fabricante

Cod Fabricante

U/M

Cod Mistral

Linea de productos
Costo

Tipo

Criticidad

Existencia

Se selecciona el o los insumos que se desean desactivar en el Mistral

Se selecciona la opcién Enviar

Pos-condiciones

1

Se le notifica al gestor logistico la respuesta del director.

2

Se ha realizado resumen de la respuesta de los directores.

Flujos alternativos

Flujo alternativo

Pos-condiciones

Prototipo de interfaz

Desactivacidtn de Mercancias

<A X {3 Gz ) & >
Seleccione los Insumos a desactivar
Descripcion = |Fabricante = |idFobricante = |Unidod Medida = [Cod Mistral = [Costo =

@ | Producto 1 Fab 1 1111 cm [olel-4 | 2000

O Producto 2 Fab 2 1322 ka QO3S0 2000

@ |Producto 3 Fab 1 1523 m 00870 2000

O FProducto 4 Fab 33 258 cm 15026 2000

O Producto S Fab 28 536 < 8562 2000

= | Producto & Fab 4 149 cm 1236 2000

Tabla 17. Descripcion de requisito. "Seleccionar insumos a desactivar por el director".




ANEXOS

Anexo 3. Interfaces

Insumos
No. B Descripcinn Fabricante
Esta bueno NH
muaa NP
H producto fab
producto 2 fab3
producto 2 fab3

Gestores Logisticos

Unidad de medida

m

Linea de producto

A

A

Tipo

&

Ultima Rotacion

2017-05-20

2017-05-21

2017-05-22

2017-05-23

2017-05-24

T

-2 4

No. (& Nombre Direccion
Gestor 3 Dariana Apell Gestor3 Epovac
Gestor 1 Luis Apell Gestor1 Calidad
H Gestor 2 Luis Apell Gestor2 INIM
Gestor 4 Dariana Apell Gestord AntYTer
Gestor 5 Mayrelis Apell Gestors Suministro de Mercado
Gestor 5§ Mayrelis Apell Gestors Suministro de Mercado
n Gestor 6 Mayrelis Apell Gestorg Labex
n Gestor 7 Mayrelis Apell Gestor? CIMAB

Cancelar




Insumos a desactivar

Cod del Linea de Ultima
Descripcion Fabricante fabricante Presentacion producto Rotacion
productot fab 13 PF B May 22, 2017
producto 2 fab3 14 PG c May 23, 2017
producto ab  fab3 14 PG c May 25, 2017

Gestores Logisticos

Gestor 1 Luis Apell Gestor1 Calidad

Gestor 1 Luis Apell Gestor1 Calidad

Gestor 5 Mayrelis Apell Gestors Suministro de

Mercado

Gestor 5 Mayrelis Apell Gestors Suministro de n

Mercado

Seleccione los insumos a desactivar

Figura 24. Interfaz Seleccionar Insumos por el EBM.

+ 87

No. ([ Descripcion Fabricante Cod del fabricante Presentacion Linea de producto Tipo Criticidad  Existencia  Ultima Rotacion
producto? fab 13 PF B k false 23 May 21, 2017
producto 2 fab3 14 PG C true 25 May 22, 2017
! producto ab fab3 14 PG E true 25 May 24, 2017
[ Consultar con los Jefes de Area
Figura 26.Interfaz Seleccionar insumos a desactivar por GL.
Selecciones los Insumos a desactivar ®7
Propuesta Cod del Unidad de Cod Linea de Ultima
Noe. & GL Descripcion Fabricante fabricante medida Presentacion Mistral producto Costo Tipo Existencia Rotacion
® productol  fab 13 m PF 03 B $200000 k 23 May 21,
2017
® producio2  fab3 14 PG 04 c $20000 | 25 May 22,
2017
H ® productoab  fab3 14 PG 06 c $20000 | 25 May 24,
2017

Enviar

Figura 25.Interfaz Seleccionar insumos a desactivar por Director.
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Anexo 4. Casos de prueba

Caso de prueba de aceptacién

Coédigo: Tarea Humana confirmar insumos a | Tarea Humana: Confirmar insumos a

desactivar. desactivar.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Yoana Gonzalez Ochoa.

Descripcion: Primero se seleccionan los insumos a desactivar y se presiona enviar, para verificar
gue el sistema envie la notificacion al especialista de balance de mercancias (EBM) y a su vez
gue este pueda ver cuales son los insumos a desactivar. Segundo, no se selecciona ningun

insumo y se presiona enviar, con el objetivo de verificar si la notificacion al EBM le fue enviada.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe tener los permisos requeridos para realizar esta

operacion.

Pasos de ejecucién:
Escenario 1:
1. Seleccionar insumos a desactivar.
2. Presionar botén Enviar.
Escenario 2:

1. Presionar botén Enviar.

Resultado Esperado: El sistema en los dos casos debe enviar una notificacion al especialista de
balance de mercancias y a la vez permitirle ver cuél fue la decisién del director con respecto a los

insumos a desactivar.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria.

Tabla 18. Caso de Prueba “Confirmar insumos a desactivar”

Caso de prueba de aceptacién

Cdédigo: Tarea Humana verificar insumos a

desactivar por JAs.

Tarea Humana: Verificar insumos a desactivar

por JAs.




ANEXOS

Nombre de la persona que realiza la prueba: Yoana Gonzalez Ochoa.

Descripcién: Primero se seleccionan los insumos a desactivar y se presiona enviar, para verificar
que el sistema envie la notificacién al gestor logistico (GL) y a su vez que este pueda ver cudles
son los insumos a desactivar. Segundo, no se selecciona ninglin insumo y se presiona enviar, con

el objetivo de verificar si la notificacién al GL le fue enviada.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe tener los permisos requeridos para realizar esta

operacion.

Pasos de ejecucion:
Escenario 1:

1. Seleccionar insumos a desactivar.

2. Presionar botén Enviar.
Escenario 2:

1. Presionar botén Enviar.

Resultado Esperado: El sistema en los dos casos debe enviar una notificacion al gestor logistico
y a la vez permitirle ver cudl fue la decisién con respecto a los insumos a desactivar de todos sus

jefes de areas.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria.

Tabla 19. Caso de Prueba “Verificar insumos a desactivar por JAs”
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Anexo 5. Encuesta de satisfaccion

Estimado Especialista:

Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder. Se le agradece su participacion y sinceridad al

contarnos honestamente cual es su opinidn sobre el sistema propuesto.

1- ¢Encuentra usted necesario la automatizacién del proceso de desactivacion de
mercancias de la logistica del CIM?

NO NO SE Sl
2- ¢Lainterfaz gréfica de usuario es amigable?

NO NO SE Sl
3- ¢Cudles son las tres cosas que mas le agradan del sistema?

1.

4- Si usted pudiera elegir entre utilizar el sistema propuesto o no utilizar ninguno. ¢Lo
utilizaria usted?

NO NO SE Sl

5- ¢Cudles son las tres cosas que menos le agradan del sistema?

1.

3.

6- ¢Le gusta austed el sistema propuesto?

__ Me gusta mucho

__No me gusta mucho

____Medalo mismo

____Me disgusta mas de lo que me gusta
____No me gusta nada

No sé qué decir




