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RESUMEN

El auge de las nuevas tecnologias y la aplicacion de la informética en el perfeccionamiento empresarial
suscitan el desarrollo creciente en la rama tecnolégica en el afan de optimizar el rendimiento de las mismas.
En Cuba, la Universidad de las Ciencias Informaticas, es una de las entidades especializadas en la creacion
de herramientas tecnoldgicas (software) las cuales, no solo solventan los inconvenientes practicos que
ralentizan los procesos de una empresa, sino que ademas aceleran el rendimiento de las entidades. El
presente trabajo de diploma consiste en un modulo de gestion Comercial para el Sistema de Asesoria de la
Agencia de Supervision e Inspeccion de Cargas. Se realizé una revision bibliografica sobre sistemas de
gestion Comercial que aporten elementos técnicos para la solucién. Para la implementacion de la propuesta
de solucién se utiliza como metodologia de desarrollo de software Agile Unified Process, en su version UCI;
como lenguaje de modelado UML y como herramienta CASE Visual Paradigm. El desarrollo de esta
investigacion es importante para ASIC porque se le proporciona un médulo que contribuye al proceso de
contratacion de servicios mediante las funcionalidades de autenticacion de los usuarios, recursos humanos,
gestion de la informacion, ademas de los sub-procesos que conllevan dichas funcionalidades. Las pruebas
de software aplicadas arrojaron como resultado que el moédulo trabaja con buen rendimiento, es confiable y

fue de agrado para el cliente.
Palabras claves:

Informacidn, gestion, gestion Comercial, contratacion, servicios.
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INTRODUCCION

El escenario actual estad cambiando rapidamente como consecuencia de las sustanciales transformaciones
gue se perciben en las nuevas tecnologias, cambios estos que a su vez modifican las maneras en el que el
hombre visualiza, orienta y proyecta su existencia. En buena medida este estado de transformaciones esta
constituido por constantes innovaciones tecnolégicas (I+D) y la acelerada adopcion de nuevos dispositivos
gue promueve el mercado de consumo. La rapida expansion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién(TIC) obliga a repensar practicamente todos los ejes de desarrollo econémico. Esta era
marcada por la digitalizacion (capitalismo soportado y amplificado a través de las nuevas tecnologias
digitales) y la hiper-conectividad de nuestros dias, uso critico de la informacién y, sobre todo, de la
produccién de nuevo conocimiento ha adquirido protagonismo como eje impulsor del desarrollo (World Bank
Institute, 2008). (1)

Segun plantean Syrjanen y Pathan (2008) es fundamental entender el valor estratégico del acceso a la
informacion y con ello a nuevas posibilidades de aprendizaje. El uso apropiado de las TIC puede generar
valor agregado en diversos escenarios, siempre y cuando este uso venga acompafado y enriquecido por
un conjunto de habilidades, saberes y valores. (2)

Se concibe el término de Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC) como: “Dispositivos
tecnolégicos (hardware y software) que permiten editar, producir, almacenar, intercambiar y transmitir datos
entre diferentes sistemas de informacién que cuentan con protocolos comunes. Estas aplicaciones, que
integran medios de informética, telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto la comunicacion y
colaboracion interpersonal (persona a persona) como la multidireccional (uno a muchos o muchos a
muchos). Estas herramientas desempefian un papel sustantivo en la generacion, intercambio, difusion,
gestion y acceso al conocimiento. En este sentido muchas empresas se benefician de los aportes

sistemdticos de la informatica.” (2)

Sin embargo, en la actualidad, dichas entidades demandan continuamente determinados parametros de
rentabilidad, calidad y tecnologia que contribuyan con el objetivo de tributar al desarrollo sostenible. Un
Sistema de Gestion eficiente puede ayudar a convertir esas presiones en una ventaja competitiva pues las

empresas buscan la evaluacion y certificacion independiente de sus sistemas de gestién como medio para
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evidenciar el cumplimiento; ademas, la direccién de la empresa tiene un valor afiadido en la cual una tercera
parte auditara sus sistemas de gestion de forma independiente y evidenciara el resultado por medio de un
certificado. (3)

Enmarcado en el estudio y uso de las TIC se encuentra la Universidad de las Ciencias Informéticas(UCI)
gue es un centro cubano de altos estudios con la misién de: Formar profesionales comprometidos con su
Patria y altamente calificados en la rama de la Informatica. Producir aplicaciones y servicios informaticos, a
partir de la vinculacion estudio — trabajo como modelo de formacién. Servir de soporte a la industria cubana
de la informatica. (Portal UCI, 2010)

Para lograr esta meta la universidad cuenta con una Red de Centros de desarrollo de software entre los que
se encuentra el Centro de Identificacion y Seguridad Digital(CISED); al cual se le ha asignado el proyecto
de realizar un sistema de gestion para la Agencia de Supervision e Inspeccion de Cargas(ASIC).

La Agencia de Supervision e Inspeccion de Cargas ofrece servicios de inspeccion y evaluacion de cargas
en varios lugares del pais, lo cual conlleva una alta demanda de sus esfuerzos, incluida la gestion de los
servicios que brindan. El proceso de levantamiento de informacion durante la contratacién de sus clientes y
proveedores no se realiza de forma eficiente, por lo que se genera un gran cumulo de documentacién que
debe ser manejada en formato duro, aumentando el riesgo de deterioro y/o pérdida de algin documento.
Lo mismo sucede con la ejecucion de los servicios, ya que deben elaborarse solicitudes de servicios,
contratos, 6rdenes de trabajo y un registro de evaluacién de la satisfaccion de los clientes atendidos. A
pesar de que cada servicio es facturado, la gestion econdmica, de clientes, proveedores y servicios, se lleva
a cabo por vias distintas, por lo que una misma informacién necesita ser cotejada en varios documentos al
mismo tiempo. Esta misma problematica se refleja en las demas instancias de la agencia distribuidas a lo
largo del pais, por lo que otra de las necesidades de la agencia es la unificacion del proceso de contratacion

a nivel nacional.

En correspondencia con lo antes expuesto se plantea como problema de investigacion: ¢ Como contribuir
a la gestion Comercial en el proceso de contratacion de servicios de la Agencia de Supervision e Inspeccién
de Cargas? Se define como objeto de estudio: La gestién de informacién en el proceso de contratacion de
servicios; como campo de accion: El proceso de contratacion de servicios en la Agencia de Supervision e

Inspeccién de Carga.
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Para dar solucion al problema existente la presente investigacion se traza como objetivo general:
Desarrollar un médulo de gestion comercial para el proceso de contratacion de servicios de la Agencia de

Supervision e Inspeccion de Cargas.
Para alcanzar este objetivo general se han establecido los siguientes objetivos especificos:

1. Elaborar el marco teérico-conceptual de la investigacion a partir a partir de los supuestos tedricos
gue respaldan la investigacion.

2. Definir las tecnologias, las herramientas y la metodologia de desarrollo necesarias para la
implementacion del médulo de gestion Comercial.
Disefiar el modulo de gestion Comercial para el desarrollo del modulo de contratacién de servicios.
Implementar el modulo de gestibn Comercial para el Sistema de Asesoria de la Agencia de
Supervisién e Inspeccion de Cargas.

5. Validar mediante pruebas funcionales los resultados obtenidos con la solucién para su posterior

despliegue.
Preguntas cientificas:

1. ¢Cudles son los presupuestos teéricos que sustentan la implementacion del médulo de gestion
Comercial para el Sistema de Asesoria de la Agencia de Supervision e Inspeccién de Cargas?

2. ¢Cuales tecnologias, herramientas y metodologia se requieren implementar para el médulo de
gestion Comercial para el Sistema de Asesoria de la Agencia de Supervisién e Inspeccién de
Cargas?
¢,Cuales artefactos que se requieren por la metodologia de desarrollo seleccionada?
¢, Qué concepcidon debe tener el médulo de gestion Comercial para el Sistema de Asesoria de la
Agencia de Supervision e Inspeccién de Cargas?

5. ¢Cémo validar la contribucion del médulo de gestion Comercial para el Sistema de Asesoria de la

Agencia de Supervision e Inspeccion de Cargas?
Para ello se plantean las siguientes tareas de la investigacion:

1. Presentacion del disefio tedrico-metodoldgico de la investigacion.

P&gina 3 de 89



Modulo de gestion Comercial para el Sistema de | Introduccion
Asesoria de la Agencia de Supervisién e
Inspeccion de Cargas

2. Andlisis de las tendencias actuales relacionadas con los sistemas de gestion/contratacién de
servicios.

3. Seleccién de las tecnologias, las herramientas y la metodologia necesarias para implementar el
modulo de gestion Comercial para el Sistema de Asesoria de la Agencia de Supervision e Inspeccion
de Cargas.
Disefio de los artefactos requeridos por la metodologia de desarrollo seleccionada.
Implementacién del médulo de gestion Comercial para el Sistema de Asesoria de la Agencia de
Supervision e Inspeccion de Cargas.

6. Ejecucién de pruebas para validar el sistema desarrollado.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizan los siguientes métodos tedricos:

+ Modelacion: Para la modelacion de cada uno de las plantillas o interfaces, realizacion de diagramas,
tablas, graficas que permiten la abstraccién de la realidad al modelo informatico y de ahi buscar la
manera de implementarlo, concretando las caracteristicas de cada uno de los contenidos
seleccionados.

+ Historico Logico: Se utiliza en la blisqueda de conocimiento antepuestos sobre el tema solucién y se
formula una solucién l6gica utilizando la base del conocimiento antes ya existentes sobre la tematica
gue se esta investigando.

+ Sistematizacion: Se fructifica el conocimiento acumulado y se usa como base para dar solucion al

tépico abordado en la investigacion.
Ademaés de los siguientes métodos empiricos:

+ Técnicas de recoleccion de informacion:
% Revisién documental: Permite analizar los documentos publicados y presentados por la ASIC en
el espacio creado por el CISED y el proyecto para el caso en solucién y determinar las

caracteristicas que deben tener el sistema para poder proporcionar una solucion.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA DEL MODULO DE GESTION
COMERCIAL PARA EL SISTEMA DE ASESORIA DE ASIC

En este capitulo se exponen conceptos fundamentales asociados al dominio del problema planteado. Se
presenta una sintesis de los principales estudios acerca de la utilizacién de los sistemas de gestion
Comercial y logistica para la solucion del problema presentado. Por Gltimo, se analizan las metodologias,

tecnologias y herramientas utilizadas durante el ciclo de desarrollo de la solucién que se propone.
1.1. Conceptos asociados al dominio del problema

Definicion de contratacion

La contratacién es el proceso mediante el cual se realiza una transaccién en la que una parte se compromete

a transferir recursos econémicos a cambio de la recepcién de un determinado servicio. (2)
Definicion de servicios

Son un conjunto de acciones las cuales son realizadas para servir a alguien, algo o alguna causa. Los
servicios son funciones ejercidas por las personas hacia otras personas con la finalidad de que estas

cumplan con la satisfaccion de recibirlos. (5)
Definicion de recursos humanos(RRHH)

Son el conjunto de empleados y colaboradores que trabajan en una empresa u organizacion; también se le
denomina al departamento, a la persona o areas administrativas que se encarga de seleccionar, contratar

y pagar a los trabajadores. (6)
Sistemas de gestion

Los sistemas de gestion se definen como el conjunto interrelacionado de elementos (métodos,
procedimientos, instrucciones, etcétera), mediante los que la organizacion planifica, ejecuta y controla

determinadas actividades relacionadas con los objetivos que desea alcanzar. (7)
Gestion Comercial

Segun (8) la gestion Comercial es la que lleva a cabo la relacién de intercambio de la empresa con el

mercado. (9)
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Sistema de gestion Comercial(CGM)

Son un enfoque estratégico de gestionar el valor y las experiencias con los clientes. Su tecnologia es un
facilitador de los beneficios que llegaran de aplicar una estrategia comercial adecuada, una gran capacidad

analitica y unas politicas innovadoras. (3)
1.2. Estudio de sistemas homodlogos

comforce® (Contract Management & Tracking Software)

L comforce”

COMTR A ANAGEMERN

Esta herramienta presenta un sistema de gestion de contratos que realiza administracion de documentos,
genera alarmas o alertas para vencimientos de contratos. Presenta un filtro de blsqueda de contratos y
permite un control de los usuarios, guardando nombres y fechas; ademas, de un control de las cuentas y

costos de los contratos.

El sistema a pesar de poseer una administracién de servicios no presenta un manejo de facturas, ordenes
de trabajo, registro de satisfaccion del cliente. Estos aspectos son necesarios para la propuesta solucion.

Esta herramienta no posee un gestor de recursos humanos y medios.

Ctaimacae.NET

Es una aplicacion online que facilita el trabajo de empresas contratistas y ayuda a la eficacia y eficiencia de
las actividades de las empresas. Presenta modulos de gestion documental, contratos, recursos humanos y
medios. La herramienta presenta la ventaja que maneja de forma eficaz la informacion generada en las
contratas, presenta manejo de fechas de contratos, ademas de alertas de proximidad de vencimiento de los

contratos. Se gestionan los documentos e informaciones que se generan de los contratos.
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La aplicacién no presenta un manejo de las ordenes de trabajo, aunque si de las tareas a realizar por cada

contrato, no ostenta una gestion de las facturas y cuentas. Ademas, no se gestiona la satisfaccion del cliente.

EASY Software

EASY S SOFTWARE

THINKING AHEAD FOR YOU

Esta herramienta presenta un médulo de contratacion llamado EASY Contract. Este mddulo presenta una

gama de beneficios en pos de satisfacer las necesidades de los clientes y proveedores:

v' Gestion de todo tipo de contrato

Manejo facil de la documentacion e informacién.

Reduce errores y tiempos del proceso de creacion de los contratos.
Presenta un informe detallado de cada contrato.

Manejo de los costos.

NN NN

Manejo de los limites de vencimiento de los contratos a través de alertas o alarmas de aviso.

v" Presenta un control de usuarios.
Se presencia una gran gama de beneficios, pero no se cumplen con todas las especificaciones de la
empresa ASIC, ya que no presenta un control de facturas, ordenes de trabajo, gestion de recursos humanos

y medios.

PACTUM

Pactum es el software en la nube, producido por Skina IT Solutions, orientado a llevar una trazabilidad sobre
los contratos de una empresa de cualquier tamafio. Pactum apoya la gestion de un contrato y brinda
trazabilidad durante todo el proceso de contratacion. El software presenta un almacenamiento centralizado
y organizado, gestion de contratos, alertas ante vencimiento de contratos, aviso a supervisores cuando haya

retrasos. Disminucion al maximo del uso del papel.
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El software no ofrece una solucién viable a las exigencias de la empresa ASIC, pues la misma no presenta
un soporte de nube, ademas el software no presente un manejo de los costos, facturas, ordenes de trabajo,

RRHH, medios y registros de satisfaccion.

ServiceTonic

i ....
seryvicebonicy,

ServiceTonic es un software de Help Desk para la gestion de activos y automatizacion de servicios. Una
plataforma de software potente, flexible y facil de usar que le ayudara a proporcionar a sus clientes un

servicio excelente de una forma eficiente.

Presenta las funcionalidades de gestion de contrato, registro de satisfaccion del cliente, presenta un gestor
de RRHH, gestién de vencimiento de contratos. La potencia, flexibilidad y capacidad multiservicio de
servicetonic le permite definir y gestionar cualquier servicio con su propia configuracion. Esta herramienta

no presenta un manejo de 6rdenes de trabajo, de costos, de medios, facturas.

Signaturit

Sign anywhere, anytime

Signatutit es una herramienta digital online utilizada para la gestién y contratacion de recursos humanos y
algunos servicios. Esta herramienta consta con un proceso netamente digital, es decir, tanto como
documentacion, informacién, firmas, contactos, seguimientos y otras opciones de realizan de forma

electrénica.

Esta herramienta no es factible para la solucion de la agencia ya que presenta en valor de soporte,

mantenimiento, precios, muy altos costos; ademas, no hay un manejo ni control en el proceso de
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contratacion de servicios ya que no contienen manejo de facturas, cuentas, registro de satisfaccion del

cliente, no se manejan los medios.

Cezanne HR (Human Resources)

o C€ZANNE

Cezanne HR es una herramienta para la gestion y contratacion de recursos humanos de forma online.
Puedes afadir médulos en cualquier momento y utilizar las API's (Application Programming Interfaces?)
para conectarte con otros sistemas. Contiene una gestion documental, presenta un manejo de anuncios de

ofertas de trabajo. Este sistema puede ser alojado o utilizado utilizando las tecnologias de la nube.

El sistema presenta una buena gestion y contratacion de los recursos humanos, pero carece de la gestion
de la contratacion de servicios y por ende los procesos que conllevan dicho asunto. Ademas, no presenta
una gestién de los medios; también utiliza tecnologias muy complejas de altos costos de soporte y
mantenimiento.

1.3. Resultados de la investigacion de los sistemas estudiados

Los sistemas estudiados arrojaron los siguientes resultados:

4+ Los sistemas Conforce, Ctaimacae, EasySoftware y Pactum presentan una parcial solucién a lo
planteado por ASIC, por lo que dificulta a la hora de su uso como solucién.

4+ Los sistemas Signaturit y Cezanne presentas altos grados de tecnologias y necesitan de altos
costos de soporte y mantenimiento, ya que utilizan como base tecnoldgica el uso de la nube y
herramientas con licencias privativas de altos costos; ademas, no presentan una completa solucién

a lo propuesto por ASIC.

! Interfaces de programacion de aplicaciones.
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+ EL sistema ServiceTonic presenta los modulos de contratacion de servicios y recursos humanos,
pero no cumplen con las especificaciones del cliente ya que no cuentan en su totalidad con los

procesos planteados por el cliente.
1.4. Herramientas y tecnologias

1.4.1. Metodologia de desarrollo de software
Marco conceptual

El Proceso Unificado Agil de Scott Ambler o Agile Unified Process (AUP) en inglés es una version
simplificada del Proceso Unificado de Rational (RUP, por sus siglas en inglés). Este describe de una manera
simple y facil de entender la forma de desarrollar aplicaciones de software de negocio usando técnicas
agiles y conceptos que aun se mantienen validos en RUP. El AUP aplica técnicas agiles incluyendo:

+ Desarrollo Dirigido por Pruebas?
+ Modelado agil

+ Gestién de Cambios agil
Refactorizacion de Base de Datos para mejorar la productividad.
Al igual que en RUP, en AUP se establecen cuatro fases que transcurren de manera consecutiva.
Fases de AUP

1. Inicio: El objetivo de esta fase es obtener una comprension comun cliente-equipo de desarrollo del alcance

del nuevo sistema y definir una o varias arquitecturas candidatas para el mismo.

2. Elaboracion: El objetivo es que el equipo de desarrollo profundice en la comprension de los requisitos del

sistemay en validar la arquitectura.

3. Construccion: Durante la fase de construccion el sistema es desarrollado y probado al completo en el

ambiente de desarrollo.

2 Test Driven Development (TDD, en inglés)
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4. Transicion: El sistema se lleva a los entornos de preproduccion donde se somete a pruebas de validacién

y aceptacion y finalmente se despliega en los sistemas de produccion.
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Variacion de AUP para la UCI

No existe una metodologia de software universal, ya que toda metodologia debe ser adaptada a las
caracteristicas de cada proyecto (equipo de desarrollo, recursos, etc.) exigiéndose asi que el proceso sea
configurable. Se decide hacer una variacién de la metodologia AUP, de forma tal que se adapte al ciclo de
vida definido para la actividad productiva de la UCI. Una metodologia de desarrollo de software tiene entre
sus objetivos aumentar la calidad del software que se produce, de ahi la importancia de aplicar buenas
practicas, para ello nos apoyaremos en el Modelo CMMI-DEV v1.3. El cual constituye una guia para aplicar
las mejores préacticas en una entidad desarrolladora. Estas practicas se centran en el desarrollo de productos

y servicios de calidad.
1.4.2. Lenguaje de modelado

El modelado constituye una simplificacion de la realidad donde se define lo esencial para la construccion
del software con los objetivos de comunicar la estructura de un sistema complejo, especificar el
comportamiento deseado del sistema, comprender mejor lo que se estd desarrollando y descubrir
oportunidades de simplificacion y reutilizacion (10).

UML es un lenguaje de modelado orientado a objetos que permite representar graficamente los elementos
estaticos y dindmicos de una aplicacion software. (11)

Las ventajas del lenguaje UML son:

+ Es estandar, lo que significa que facilita la comunicacion.

+ Esta basado en el meta modelo con una semantica bien definida.

+ Se basa en una notacién gréafica concisa y facil de aprender y utilizar.

+ Se puede utilizar para modelar software en distintos dominios: sistemas de informacion
empresariales, sistemas Web, sistemas criticos y de tiempo real, etc.

+ Es facilmente extensible.
1.4.3. Lenguajes de programacion

Se utilizard Python en su versién 3.4, pues fue orientada por el proyecto y este lenguaje posee las siguientes

ventajas:

+ Propdsito general: Se pueden crear distintos tipos de programas.
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4+ Multiplataforma: Hay versiones disponibles de Python en muchos sistemas informaticos distintos.

+ Interpretado: No se debe compilar el codigo antes de su ejecucién. En realidad, si que se realiza una
compilacion, pero esta se realiza de manera transparente para el programador.

+ Interactivo: Dispone de un intérprete por linea de comandos en el que se pueden introducir
sentencias.

+ Orientado a objetos: La programacién orientada a objetos esta soportada en Python y ofrece en
muchos casos una manera sencilla de crear programas con componentes reutilizables.

+ Funciones y librerias: Dispone de muchas funciones incorporadas en el propio lenguaje, para el
tratamiento de strings11, niumeros, archivos, etc. Ademas, existen muchas librerias que se pueden
importar en los programas para tratar temas especificos.

+ Sintaxis clara: Tiene una sintaxis muy visual, gracias a una notacién indentada (con margenes) de
obligado cumplimiento.

+ Mixto: Se puede integrar de manera "facil* con otros lenguajes de programacion.

+ Gratuito: Una ventaja fundamental de Python es la gratuidad de su intérprete, se puede descargar
desde la pagina web: http://www.python.org.

1.4.4. Base de Datos

Se utilizara PostgreSQL en su versidon 9.4 ya que se propuso por parte del centro y por el proyecto; ademas,
cuenta con un rico conjunto de tipos de datos, permitiendo ademas su extensibn mediante tipos y
operadores definidos y programados por el usuario. Presenta una APl de acceso al SGBD disponible en
Python. Su administracion se basa en usuarios y privilegios. Implementacién de algunas extensiones de
orientacion a objetos. En PostgreSQL es posible definir un nuevo tipo de tabla a partir de otra previamente

definida.
1.4.5. Herramienta CASE

Visual Paradigm for uml es una herramienta de Ingenieria de Software Asistida por Computacion (CASE,
por sus siglas en inglés). La misma propicia un conjunto de ayudas para el desarrollo de programas
informaticos, desde la planificacion, pasando por el analisis y el disefio, hasta la generaciéon del codigo

fuente de los programas y la documentacion (12).
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Se utilizara Visual Paradigm CE en su version 13.0 pues fue orientada por el proyecto y, ademas, posee
las cualidades de disefiar y modelar de una forma mas clara el negocio en cuestion para una mejor

comprension del mismo.
1.4.6. Framework de desarrollo

Se utilizara para el desarrollo de la aplicacién Django 1.8 que es un marco de trabajo de desarrollo web
totalmente implementado sobre Python, con el que se pueden crear y mantener aplicaciones de alta calidad.
Incluye un servidor web ligero que se puede usar mientras se desarrolla. Al mismo tiempo, Django permite

trabajar fuera de su &mbito segun sea necesario. Django ofrece las siguientes facilidades:

+ Sistema de plantillas para separar la presentacién de un documento de sus datos.

+ Construccion automatica de interfaces de administracion.

+ Vistas genéricas que recogen ciertos estilos y patrones comunes en su desarrollo y los abstraen, de
modo que se puede escribir rApidamente vistas comunes de datos sin tener que escribir mucho
caodigo.

+ Sistema de caché robusto y con un nivel de granularidad ajustable, que permite guardar paginas
dinamicas para que no tengan que ser recalculadas cada vez que se piden.

+ Integracion con bases de datos y aplicaciones existentes.

4+ Construccion de aplicaciones multilenguaje permitiendo especificar cadenas de traduccién de mas

de cuarenta idiomas.

Se utilizara para el desarrollo de la aplicacion HTML 5 (siglas en inglés de HyperText Markup Language) ya
gue es un lenguaje de marcado predominante para la elaboracion de paginas web. Es usado para describir
la estructura y el contenido en forma de texto, asi como para complementar el texto con objetos tales como
imagenes. EI HTML se escribe en forma de «etiquetas», rodeadas por corchetes angulares (<,>). Se utilizara
ya que para Para publicar informacion para su distribucion mundial, uno necesita un lenguaje universalmente
conocido, una especie de lengua materna que todos los ordenadores pueden comprender potencialmente.
El lenguaje de publicacién usado por la World Wide Web(WWW) es HTML. (13)

Se utilizar4 para el desarrollo de la aplicacion Hojas de estilo en cascada (CSS, siglas en inglés de
Cascading Stylesheets) ya que es un lenguaje que describe la presentacion de los documentos

estructurados en hojas de estilo para diferentes métodos de interpretacion. CSS es una especificacion
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desarrollada por el W3C (World Wide Web Consortium) para permitir la separacion de los contenidos de los
documentos escritos en HTML, XML, XHTML, SVG, o XUL de la presentacion del documento con las hojas
de estilo, incluyendo elementos tales como los colores, fondos, margenes, bordes, tipos de letra,
modificando la apariencia de una pagina web de una forma mas sencilla, permitiendo a los desarrolladores

controlar el estilo y formato de sus documentos. (13)

Se utilizara para el desarrollo de la aplicacion JavaScript ya que es un lenguaje de programacién que se
puede utilizar para construir sitios Web y para hacerlos mas interactivos. El lenguaje JavaScript puede
interactuar con el cédigo HTML, permitiendo a los programadores web utilizar contenido dinamico. El
lenguaje JavaScript es opensource, por lo cualquier persona puede utilizarlo sin comprar una licencia. (14)

1.4.7. IDE? de desarrollo

Se utilizara para la implementacion Jetbrain PyCharm en su version 2016.3.2 que es un IDE basado en
IntelliJ IDEA, que ofrece las siguientes funciones:

+ Auto-completamiento de cadigo.

+ Sefialamiento de errores con soluciones faciles.

+ Posibilita una facil navegacion para proyectos y cédigo.

+ Mantiene el cddigo bajo control de chequeos, asistencia de pruebas, refactorizaciones y un conjunto

de inspecciones que posibilitan codificar de forma limpia y sostenible.
1.4.8. Servidor web

Se utilizar4 el Servidor Web Apache en su versién 2.2 ya que es un servidor web de software libre
desarrollado por Apache Software Foundation (ASF). Desde 1996 es el servidor mas utilizado en Internet y

es el utilizado en sistemas GNU/Linux. Las ventajas que brinda Apache son:

+ Es robusto y con un ciclo de desarrollo muy rapido gracias a la gran cantidad de colaboradores con

los que dispone.

3 Entorno integrado de desarrollo
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+ Es estable (impide caidas o cambios en el servidor inesperados), flexible y eficiente (es capaz de
trabajar con el estandar HTTP P/1.1 (RFC2616) y con la mayor parte de las extensiones web que
existen en la actualidad: PHP, SSL, Python...), extensible (dispone de una elevada cantidad de
modulos que amplian su funcionalidad) y multiplataforma (esta disponible para diferentes

plataformas como GNU/Linux, Windows, MacOS).

1.4.9. Herramientas para la realizacién de pruebas

Se utilizara JMeter en su version 3.1 pues es un proyecto de Apache que puede ser utilizado como una
herramienta de prueba de carga para analizar y medir el desempefio de una variedad de servicios, con
énfasis en aplicaciones web. JMeter puede ser usado como una herramienta de pruebas unitarias para
conexiones de bases de datos con JDBC, FTP, LDAP, Servicios web, JMS, HTTP y conexiones TCP
genéricas. JMeter puede también ser configurado como un monitor, aunque es comunmente considerado
una solucion ad-hoc respecto de soluciones avanzadas de monitoreo. Mientras que JMeter es clasificado
como una herramienta de "generacion de carga”, no es una descripcion completa de la herramienta. JMeter
soporta aserciones para asegurarse que los datos recibidos son correctos, por cookies de hilos,

configuracién de variables y una variedad de reportes (15).
1.5. Conclusiones parciales del capitulo

Se realiz6 un estudio de las soluciones internacionales existentes en el mundo, donde se substancia el gran
auge de las tecnologias en la consumacién de sistemas de gestion Comercial donde se manifiesta la
gestion/contratacion de servicios. Aungue estas herramientas presentan soluciones que ameritan ser
usadas en la presente investigacion, se necesita de la implementacién de un nuevo sistema acorde a las
necesidades del negocio. Dichas herramientas no satisfacen las exigencias del cliente pues no definen en

su totalidad el negocio presentado por ASIC.

Una vez vistas las caracteristicas, ventajas y desventajas de las herramientas y tecnologias a utilizar, el
equipo de desarrollo y el centro se decidio usar: AUP en su version UCI como metodologia de desarrollo ya

que la entidad se encuentra enmarcada en un cambio de tecnologias y metodologias al ostentar la
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acreditacion en el grado de CMMI* 2. También se propuso un paquete de herramientas para dar solucién al

problema antes mencionado.

4 Capability Maturity Model Integration.
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CAPITULO 2. ANALISIS Y DISENO DEL MODULO DE GESTION COMERCIAL
PARA EL SISTEMA DE ASESORIA DE ASIC

En el presente capitulo se describe la propuesta del modulo a desarrollar, tomando como punto inicial los
elementos trazados por la metodologia AUP-UCI. Se dan a conocer las primordiales funcionalidades de la
propuesta de solucién mediante los requisitos funcionales, no funcionales y las historias de usuarios. Se
revelan arquetipos de interfaz de usuario, asi como los estdndares de disefio que se utilizaran durante la

implementacion.
2.1. Propuesta de solucion

En la introduccion se planteé las dificultades que se presentaban en la empresa ASIC. Tras la presentacion
de dichas no conformidades se propone la solucién de la realizacion de un software informatico, un moédulo
web, donde se propone la presentacion del modelo de gestion Comercial para la contratacién de servicio y
recursos humanos, el cual estd formado por procesos de gestion de contratacion y facturacién de servicios,
y otro de gestion y contratacion de recursos humanos; a su vez este modulo va a poder ser vistos tanto
forma local como nacional. En el primer proceso se gestionaran todos los procesos de gestién de contratos,
clientes, servicios, facturas, ordenes de trabajos, proveedores y el nivel de satisfaccion de los clientes; en

el segundo se realizard una gestion de los medios y recursos humanos de dicha empresa.

Se contara en la aplicacién con un login o pagina de autenticacién donde se podran autenticar los usuarios
previamente autorizados por el administrador de la plataforma web. Ya autenticado el sistema mostrara una
vista de inicio donde se encontraran disimiles datos de importancia para el negocio. En la parte izquierda
de la aplicacién se encontrara el menu de navegacion de las funcionalidades del sistema donde se podran
encontrar las operaciones que se realizan en la empresa ASIC, tales como: gestion de clientes, proveedores,
contratos, servicios, recursos humanos, ordenes de trabajo, facturas, cuentas, usuarios, registros de
satisfaccion; los mismos pueden ser accedidos en correspondencia de los permisos que tenga el usuario

previamente autenticado.

Se encontrara en la parte superior un menu del usuario donde podra acceder a sus posibles configuraciones;
se mostrara su nombre completo, su avatar y otro menu desplegable donde se encontraran las opciones de

perfil, bloqueo y salir. En perfil tendra la opcion de ver sus datos generales, cambiar tanto como avatar y
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contrasefia. La opcién de bloqueo te permitirhd que no trabajen sobre tu cuenta de trabajo, y por Gltimo la

opcion de salir que no es mas que el cierre de la seccidén del usuario previamente conectado.
2.2. Analisis

Es una tarea de la ingenieria del software que cubre el hueco entre la definicién del software a nivel sistema
y el disefio del software. El andlisis de requisitos permite refinar la definicion del software y construir los
modelos de los dominios de datos, funcional y de comportamiento a ser considerados en el producto
software. El andlisis de requisitos proporciona al disefiador del software los siguientes modelos: de datos,
arquitectonico, de interfaz y procedimental. La especificacion de requisitos proporciona al disefiador y al
cliente los medios para valorar la calidad una vez que se ha construido el software (12).

2.2.1. Modelo conceptual o diagrama del dominio

Un modelo del dominio es una representacion visual de las clases conceptuales u objetos del mundo real
en un dominio de interés. También se les denomina modelos conceptuales, modelo de objetos del dominio

y modelos de objetos de andlisis® (17).

5> También estan relacionados con los modelos conceptuales entidad-relacion, que son capaces de mostrar vistas de
los dominios puramente conceptuales, pero que han sido ampliamente re-interpretados como modelos de datos para
el disefio de bases de datos. Los modelos del dominio no son modelos de datos.
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Figura 1: Modelo conceptual o diagrama del dominio. (Elaboracion propia)

2.2.2. Requisitos de la propuesta solucién

Los requisitos son capacidades y condiciones con las cuales debe ser conforme el sistema -y mas

ampliamente, el proyecto. El primer reto del trabajo de los requisitos es encontrar, comunicar y recordar

(que normalmente significa registrar) lo que se necesita realmente, de manera que tenga un significado

claro para el cliente y los miembros del equipo de desarrollo (17).
Requisitos funcionales

Tabla 1: Requisitos funcionales. (Elaboracién propia)

N° Nombre Descripcion Prioridad para | Complejidad
el cliente
RF1 Insertar Cliente. Permitira insertar un cliente en | Alta Media
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el sistema con sus datos
correspondientes.

RF2 Modificar Cliente. Permitira modificar un cliente | Alta Media
en el sistema.

RF3 Eliminar Cliente. Permitira eliminar un cliente en | Alta Media
el sistema.

RF4 Visualizar Cliente. Permitird visualizar un cliente | Alta Media
en el sistema.

RF5 Insertar Proveedor. Permitira insertar un proveedor | Media Media
en el sistema con sus datos
correspondientes.

RF6 Modificar proveedor. Permitira modificar un | Media Media
proveedor en el sistema.

RF7 Eliminar proveedor. Permitira eliminar un proveedor | Media Media
en el sistema.

RF8 Visualizar proveedor. Permitira visualizar un | Media Media
proveedor en el sistema.

RF9 Insertar Contrato. Permitira insertar un contrato | Alta Media
con los diferentes clientes.

RF10 Modificar Contrato. Permitira modificar un contrato. | Alta Media

RF11 Eliminar Contrato. Permitira eliminar un contrato. | Alta Media

RF12 Visualizar Contrato. Permitira visualizar un contrato. | Alta Media

RF13 Insertar solicitud de | Permitira insertar solicitudes de | Alta Baja

servicio. servicios de los diferentes

clientes.

RF14 Modificar solicitud de | Permitira modificar solicitudes | Alta Media
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servicio. de servicios de los diferentes
clientes.
RF15 Eliminar solicitud de | Permitira eliminar solicitudes de | Alta Media
servicio. servicios de los diferentes
clientes.
RF16 Visualizar solicitud de | Permitird visualizar solicitudes | Alta Baja
servicio. de servicios de los diferentes
clientes.
RF17 Insertar orden  de | Permitira insertar las diferentes | Alta Baja
trabajo. o6rdenes de trabajo de los

servicios que se brinden en la

ASIC.
RF18 Modificar orden de | Permitira modificar las | Alta Media
trabajo diferentes ordenes de ftrabajo

de los servicios que se brinden

en la ASIC.
RF19 Eliminar orden de | Permitira eliminar las diferentes | Alta Media
trabajo. o6rdenes de trabajo de los

servicios que se brinden en la

ASIC.
RF20 Visualizar orden de | Permitira visualizar las | Alta Baja
trabajo. diferentes o6rdenes de trabajo

de los servicios que se brinden
en la ASIC.

RF21 Insertar factura. Permitira insertar las diferentes | Media Baja
facturas que se emitan en la
ASIC.

RF22 Modificar factura. Permitira modificar las | Media Media
diferentes facturas que se
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emitan en la ASIC.
RF23 Eliminar factura. Permitira eliminar las diferentes | Media Media
facturas que se emitan en la
ASIC.
RF24 Visualizar factura. Permitira visualizar los | Media Baja
diferentes las diferentes
facturas que se emitan en la
ASIC.
RF25 Insertar cuentas por | Permitira insertar las diferentes | Media Baja
cobrar. cuentas por cobrar.
RF26 Modificar cuentas por | Permitira modificar las | Media Media
cobrar. diferentes cuentas por cobrar.
RF27 Eliminar cuentas por | Permitira eliminar las diferentes | Media Media
cobrar. cuentas por cobrar.
RF28 Visualizar cuentas por | Permitira visualizar las | Media Baja
cobrar. diferentes cuentas por cobrar.
RF29 Insertar recursos | Permitirad insertar los recursos | Alta Baja
humanos. humanos de la ASIC.
RF30 Modificar recursos | Permitird modificar los recursos | Alta Media
humanos. humanos de la ASIC.
RF31 Eliminar recursos | Permitira eliminar los recursos | Alta Media
humanos. humanos de la ASIC.
RF32 Visualizar recursos | Permitira visualizar los recursos | Alta Baja
humanos. humanos de la ASIC.
RF33 Insertar medios. Permitiré insertar los diferentes | Media Baja
medios que son asignados a
los trabajadores.
RF34 Modificar medios. Permitira modificar los | Media Media
diferentes medios que son
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asignados a los trabajadores.
RF35 Eliminar medios. Permitira eliminar los diferentes | Media Media
medios que son asighados a
los trabajadores.
RF36 Visualizar medios. Permitira visualizar los | Media Baja
diferentes medios que son
asignados a los trabajadores.
RF37 Insertar registro de | Permitira insertar las | Media Baja
satisfaccion del cliente. | reclamaciones, quejas y
sugerencias recibidas de los
clientes.
RF38 Modificar registro de | Permitira modificar las | Media Media
satisfaccion del cliente. | reclamaciones, quejas y
sugerencias recibidas de los
clientes.
RF39 Eliminar registro de | Permitira eliminar las | Media Media
satisfaccion del cliente. | reclamaciones, quejas y
sugerencias recibidas de los
clientes.
RF40 Visualizar registro de | Permitira visualizar las | Media Baja
satisfaccion del cliente. | reclamaciones, quejas y
sugerencias recibidas de los
clientes.
RF41 Insertar usuario. Permitira insertar los diferentes | Media Baja
usuarios en el sistema.
RF42 Modificar usuario. Permitira modificar los | Media Media
diferentes usuarios en el
sistema.
RF43 Eliminar usuario. Permitira eliminar los diferentes | Media Baja
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usuarios en el sistema.

RF44 Visualizar usuario. Permitira visualizar los | Media Media
diferentes usuarios en el
sistema.

RF45 Cambiar contrasefia. Permitira cambiar la contrasefia | Media Media
de un usuario en el sistema.

RF46 Desactivar usuario. Permitird desactivar un usuario | Media Media
en el sistema.

RF47 Insertar rol. Permitira insertar los diferentes | Media Baja
roles en el sistema.

RF48 Modificar rol. Permitira modificar los | Media Media
diferentes roles en el sistema.

RF49 Eliminar rol. Permitira eliminar los diferentes | Media Media
roles en el sistema.

RF50 Visualizar rol. Permitira visualizar los | Media Baja
diferentes roles en el sistema.

RF51 Insertar nomenclador. | Se permitirda insertar cada | Media Baja
nomenclador.

RF52 Modificar nomenclador. | Se permitira modificar cada | Media Media
nomenclador.

RF53 Eliminar nomenclador. | Se permitira eliminar cada | Media Media
nomenclador.

RF54 Visualizar Se permitira visualizar cada | Media Baja

nomenclador. nomenclador.

Requisitos no funcionales

Confiabilidad

4+ RnF1. Alertar al usuario ante cualquier error que ocurra en el sistema.
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Usabilidad

+ RnF2. El sistema va dirigido a los usuarios de la empresa ASIC, tenga sexo tanto masculino como
femenino, cualquier nivel de escolaridad, cualquier experiencia en la utilizacion del sistema.

+ RnF3. La finalidad de la aplicacion es permitir a cualquier usuario realizar las tareas necesarias en el
sistema, teniendo como meta fundamental satisfacer las necesidades del entorno empresarial.

+ RnF4. La interfaz del sistema debe de estar acorde a la identidad de la empresa ASIC.

+ RnF5. El sistema debe poseer ayuda para cada una de sus funcionalidades y manual de usuario.
Portabilidad
+ RnF6. El sistema debe ser ejecutado correctamente en cualquier plataforma y navegador Web.

Para una mejor comprensién de los requisitos no funcionales ver el anexo 1.
2.3. Disefio

El disefio es lo que casi todo ingeniero quiere hacer. Es el lugar en el que las reglas de la creatividad —los
requerimientos de las consideraciones técnicas- se unen para formular un producto o sistema. El disefio
crea una representacion o modelo del software, pero, a diferencia del modelo de los requerimientos (que se
centra en describir los datos que se necesitan, la funciéon y el comportamiento), el modelo de disefio
proporciona detalles sobre la arquitectura del software, estructuras de datos, interfaces y componentes que

se necesitan para implementar el sistema (18).
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2.3.1. Diagrama de clases

Figura 2: Diagrama de clases. (Elaboracién propia)

2.3.2. Historias de Usuario

Una historia de usuario es una representacion de un requisito escrito en una o dos frases utilizando el
lenguaje comun del usuario. Las historias de usuario son utilizadas en las metodologias de desarrollo agiles
para la especificacion de requisitos (acompafiadas de las discusiones con los usuarios y las pruebas de
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validacién). Cada historia de usuario debe ser limitada, ésta deberia poderse escribir sobre una nota

adhesiva pequefia. (19)

Las historias de usuario son una forma rapida de administrar los requisitos de los usuarios sin tener que
elaborar gran cantidad de documentos formales y sin requerir de mucho tiempo para administrarlos. Las

historias de usuario permiten responder rdpidamente a los requisitos cambiantes. (19)
HU4 Gestionar solicitud de servicios

Tabla 2: HU4 Gestionar solicitud de servicios. (Elaboracion propia)

Numero: 04 Nombre del requisito: Insertar solicitud de servicio,
Modificar solicitud de servicio, Eliminar solicitud de servicio,

Visualizar solicitud de servicio.

Programador: Marbier Pérez Polo Iteracion Asignada: 1

Prioridad: Alta

Riesgo en Desarrollo: Alta

Descripcion: Permitira insertar, modificar, eliminar y visualizar solicitudes de servicios de los
diferentes clientes.
De la solicitud se registraran los siguientes datos:

¢ Numero de la solicitud (Consecutivo numérico y puntos, de caracter obligatorio)

o Fecha (Fecha en que se hace la solicitud, de caracter obligatorio)

¢ Cliente (Valor alfanumérico y ademas guiones (-) de caracter obligatorio

¢ Solicitante (Valor de solo letras de caracter obligatorio)

e Lugar del servicio (Valor alfanumérico de caracter obligatorio)

¢ Direccion (Valor alfanumérico de caracter obligatorio)

o Fechay hora del servicio (Fecha y hora de caracter obligatorio)

o Descripcion de la mercancia (Valor alfanumérico de caracter obligatorio)

o Operacion (Es seleccionable y de caracter obligatorio)
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Tipo de carga (Es seleccionable y de caracter obligatorio)

Servicio(s) solicitado(s) (Es seleccionable y de caracter obligatorio)

Método y alcance de la inspeccion (Es seleccionable y de caracter obligatorio)

Observaciones (Valor alfanumérico de caracter no obligatorio)

Observaciones:

El campo nuimero estd compuesto por el codigo de la provincia seguido un punto cliente seguido un punto

consecutivo seguido un punto afio: Ejemplo (01.03.01.2015)

Cuando seleccione el cliente deben salir las personas que estan como personas de contacto de ese cliente

para seleccionar el solicitante, y dar ademas la posibilidad de agregar a uno que no esté y en ese caso se

debe agregar al sistema como persona de contacto.

El tipo de Operacion puede ser:

Importacion
Exportacién
Trafico nacional

Economia interna

Los tipos de Cargas pueden ser:

Contenerizada
Convencional
Granel

No convencional

Los Servicios Solicitados pueden ser:

Servicio de iguala
Vaciado de contenedores completos (FCL/FCL)
Llenado de contenedores completos (FCL/FCL)

Agrupe de carga Contenerizada (LCL/LCL, LCL/FCL, FCL/LCL)

Desagrupe de carga Contenerizada (LCL/LCL, LCL/FCL,
FCL/LCL)
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Expedicién de carga convencional
Recepcién de carga convencional
Agrupe de carga convencional
Desagrupe de carga convencional
Expedicién de carga a granel
Recepcidn de carga a granel.

Inspeccidén a equipos y vehiculos

Inspeccibn a condiciones generales del contenedor
(INTERCHANGE)

Inspeccién a Inventario
Inspeccién a mercancias en deposito en almacén
Inspeccién a mercancias en transito en medio de transporte

Certificacion de pesaje de cargas

FCL es igual auno, LCL es igual a muchos

Se pueden solicitar mas de un servicio ala vez

Método y Alcance de la Inspeccidn puede ser:

Por cantidad
Por peso

Por muestreo
Detallado

Exhaustivo
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Prototipo de interfaz:

Gestionar Solicitud de Servicio
Numero de Solicitud Fecha de Solicitud Caodigo Nombre Cliente
[ | ] @ @) (
Lugar del Servicio Fecha y Hora del Servicio Direccion
[ | | | |
Solicitante
| Nuevo v |
Iffmwa de contacto Cargo Teléfono Direccion Correo Electronico
[ I || I ) | | ©
Operacion Tipo de Carga Descripeion de la Mercancia
[ v] | v |
Servicio Solicitado Método y Alcance de Ia Inspeccién
| v | | @
Observaciones

e

HUS8 Gestionar RRHH

Tabla 3: HU8 Gestionar RRHH. (Elaboracién propia)

Numero: 08
recursos humanos, Eliminar recursos

recursos humanos.

Nombre del requisito: Insertar recursos humanos, Modificar

humanos, Visualizar

Pagina 31 de 89



Modulo de gestion Comercial para el Sistema de
Asesoria de la Agencia de Supervision e Inspeccion
de Cargas

Capitulo 2

Programador: Marbier Pérez Polo Iteracion Asignada: 1

Prioridad: Alta

Riesgo en Desarrollo: Baja

Descripcion:

Permitira insertar, modificar, eliminar y visualizar los recursos humanos de la ASIC.

o Oficina (Se refiere a la oficina a la que pertenece el trabajador, es seleccionable y de caracter

obligatorio)
o Nombre y Apellidos (Valor alfanumérico, de caracter obligatorio)
o Carnet de Identidad (Valor numérico, de caracter obligatorio)
e Cargo (Es seleccionable y de caracter obligatorio)
e Codigo (Valor numérico, de caracter obligatorio)
o Fecha alta (Fecha, de caracter obligatorio)
o Fecha baja (Fecha, no obligatorio)

o Observaciones (Valor alfanumérico, no obligatorio)

Observaciones:
Las oficinas son:
e Direccion ASIC
¢ LaHabana
e Mariel
e Pinar del Rio
e Artemisa
e Matanzas
e Cienfuegos
e Santi Spiritus
e VillaClara
e Ciego de Avila
e Camagiey

e Las Tunas
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La codificacion de los trabajadores es por oficina contara con 4 cifras que comienza con el cddigo de la

oficina seguido de punto y luego de un nimero consecutivo de no menos de 2 cifras, el consecutivo es por

Granma

Holguin

Moa

Santiago de Cuba

INTER. INSPECTION AND SURVEYORS AGENCY INC (lISA INC) (CANADA)
[ISA INSPECTIONS PANAMA CORP (lISA INC) (PANAMA)

SHENZHEN IISA INSPECTIONS SERVERS CO. (IISA INC) (CHINA)

cada provincia.

Los Tipos de Cargos pueden ser:

Director (UEB) Agencia de Supervision e Inspeccion de Cargas

Asesor C Juridico

Chofer D

Especialista en Venta de Servicio Supervisién Comercial

Técnico en Gestiéon Comercial

Controlador Facturador

Jefe de Grupo Técnico de Supervision e Inspeccidon de Cargas

Especialista en Supervisién de Mercancias del Comercio Exterior
Especialista en Cargas

Técnico en Gestién Documental

Tramitador de Documentos

Jefe de Area de Trabajo de Supervision e Inspeccion de Cargas de La Habana
Jefe de Area de Trabajo de Supervision e Inspeccion de Cargas del Mariel
Jefe de Area de Trabajo de Supervision e Inspeccion de Cargas de otras provincias
Inspector Cargas (EP)

Inspector Cargas

Prototipo de interfaz:
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Gestionar Recursos Humanos
Codigo Oficina Cadigo del trabajador
( ) ( ) | ]
Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
[ ] ] ]
Cargo Fecha de Alta Fecha de Baja

| ] | | |

Obszervaciones

Para ver las restantes historias de usuarios ver el anexo 2.
2.3.3. Arquitectura de software(AS)

El AS es la organizacion fundamental de un sistema encarnada en sus componentes, las relaciones entre

ellos, el ambiente y los principios que orientan su disefio y evolucién (20).
Patrén Modelo-Vista-Plantilla

Django se suele llamar un framework MVCB6, y con razon. Es influenciado por MVC y es incluso posible
argumentar que la terminologia MVC es el Unico lugar patrén de cambios en Django. En Django, las tres

capas basicas son el modelo, la vista, y la plantilla (21).
Para entender MTV se debe fijar en la analogia con MVC:

+ El modelo en Django sigue siendo modelo(Model).
4+ La vista en Django se llama Plantilla (Template).

4+ El controlador en Django se llama Vista(View).

La siguiente imagen les ayudara a entender mejor esta relacion: (22)

6§ MVC: Modelo Vista Controlador
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w "h"iﬂta _q

I\___._/I Visualizacion

en Explorador

Maodelo ==== = Plantilla

Figura 3: Arquitectura Modelo-Vista-Plantilla. (22)
1-El Navegador manda una solicitud
2-La vista interactla con el modelo para obtener datos.
3-La vista llama a la plantilla.
4-La plantilla renderiza la respuesta a la solicitud del navegador

A continuacién, realizaremos una breve explicacion de lo antes mencionado con mas detalle y algunos

conceptos adicionales: (22)

El modelo: Se define los datos almacenados, se encuentra en forma de clases de Python, cada tipo de
dato que debe ser almacenado se encuentra en una variable con ciertos parametros, posee métodos

también. Todo esto permite indicar y controlar el comportamiento de los datos.

La vista: Se presenta en forma de funciones en Python, su propésito es determinar qué datos seran
visualizados, entre otras cosas mas. El ORM de Django permite escribir cédigo Python en lugar de SQL
para hacer las consultas que necesita la vista. Lo mas importante a entender con respecto a la vista es que
no tiene nada que ver con el estilo de presentacion de los datos, sélo se encarga de los datos, la

presentacion es tarea de la plantilla.

La plantilla: Se define basicamente como una pagina HTML con algunas etiquetas extras propias de

Django, en si no solamente crea contenido en HTML (también XML, CSS, JavaScript, CSV, etc.).
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models Plantilla
(modelo)

Figura 4: Arquitectura Modelo-Vista-Plantilla del software. (Elaboracion propia)

El uso de dicha arquitectura se evidencia en su forma de estructuracion de los componentes, como se
distribuye el trabajo, es facil manejo de las partes y ficheros que componen el proyecto a realizar. El mismo
nos facilita una mejor comprension del trabajo que se realiza y a su vez nos ayuda con una organizacion
mas facil y adaptable a la hora de realizar un software o sistema web. Esto se ve evidenciado en la solucion
al observar la distribucién de la estructura de trabajo de la propuesta al implementar el mdodulo

Sistema_Gestion. En la siguiente imagen se puede distinguir la estructura compuesta por dicha arquitectura:
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Sistema_Gestion [\MARBIER -- SALVA\Documentosh Tesis!
ASIC
fintures
migrations
& __init__.py
& admin.py
& forms.py
i models.py
i tests.py
i urls.py
i Views.py
Seguridad
rmigrations
& _init__.py
dp admin.py
& models.py
W tests.py
o urls.py
i views.py
Sisterna_Gestion
static
templates
& __init__py
g settings.py
o urls.py
& wegipy
session_security
validacion

s manage.py
Figura 5: Estructura de carpetas del médulo. (Elaboracién propia)

En la estructura de directorios anterior se pudo observar como se encuentran distribuidos los elementos que
conforman la arquitectura MTV, se ve el fichero urls.py, este archivo es el encargado de hacer la peticion a
la vista correspondiente para cada URL que interviene en el sistema, también se observa el fichero view.py
gue es el encargado de dar repuestas a la peticién entrada por la URL, ademas apreciamos el archivo
modelo.py que es donde se definen todas las clases de la base de datos solucion y por ultimo y no menos
importante la carpeta templete que es donde se encuentran todas las plantillas que le permiten la

renderizacion de las respuestas enviadas por la vista.
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Un ejemplo del funcionamiento de esta arquitectura al momento de la ejecuciéon de la misma seria la
autenticacion de un usuario:

1-El usuario hace una solicitud a través de la url en el navegador a la vista.

url{r'~%"', 'Seguridad.views.autenticar'),

Autenticate para acceder

Entrar &)

Figura 6: Vista de la pagina Autenticar. (Elaboracion propia)

2-La vista(controlador) solicitada la obtencién de los datos al modelo, cual hace la peticion a la base
de datos.

def autenticar (rsguest):
havy_srror = False
datos = [}
if request.user.is_authenticated():

return HttpResponseRedirect (' finicio’)

if reguest.method =—— "POST':
usuaric = reqgquest.POST['username ']
contrasenna = regquest.POST[ 'password']
resultado =

aunthenticate (usernams=—usuarioc, password=contrassnna)

Figura 7: Obtencién de los datos para verificacion. (Elaboracion propia)
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3-Despues de haber obtenido los datos del modelo la vista hace una solicitud a la plantilla(vista).

def autenticar (reqgquest) :
hay error = False

datos = {1}
if request.user.is authenticated():

return HttpResponseBedirect (' Sinicio')

Figura 8: Verificacion de autenticacion. (Elaboracion propia)

4-Y por dltimo la plantilla renderiza la respuesta a la solicitud.

Inicio

Clientes

Proveedores

Contratos

Solicitud de servicio ¢ | CONTRATOS vEN
Ordenes de trabajo

Facturas

Cuentas por cobrar

Registro de satisfaccion

2017 © ASIC - by Marbier (LOLO) Pérez Polo.

Figura 9: Vista de la pagina de inicio. (Elaboracion propia)

2.3.4. Patrones de disefio

Brad Appleton define un patron de disefio de la manera siguiente: “Es una mezcla con nombre propio de un

punto de vista que contiene la esencia de una solucién demostrada para un problema recurrente dentro de

cierto contexto de necesidades en competencia” (23).
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Patrones GRASP(General Responsibility Assignment Software Patterns”’)

Se describen los principios fundamentales del disefio de objetos y la asignacion de responsabilidades,

expresados como patrones. (17)

+ Experto en Informaciéon (o Experto): Permite la asignacién de responsabilidades tales como la
creacion o insercion de datos, la eliminacién y modificacion de los mismos; y métodos tales que

ayuden al funcionamiento de los mismos. (17)

def autenticar{request):
hay error = False
datos = [}
if request.user.is_suthenticated(j:
return HttpResponseRedirect{'/inicio')
if request.method == 'POST':
usuaric = request.P0ST['username’]
contrasenna = request.BOST['password']
resultado = authenticate (username=usuario, password=contrasenna)
if resultado is Hone:
me3sages.errcor {request, 'Usuario yfo g::ontraseﬁa incorrectos o su cuenta no existe.')
hay_error = True
elif not resultado.is_active:
IEssages.error {request,
"Su cuenta ha sido bloqueada, poingase en contacto con el administrador del sistema.')
hay _error = True
else:
login{request, resultado)
return HttpResponseRedirect({'/inicio')
if hay error:
datos['usuario'] = usuario
return render to_response('Seguridad/autenticar.html', {'dates': dates], RequestContext(regquest))

Figura 10: Ejemplo del uso del Patron Experto. (Elaboracion propia)

+ Creador: Se utiliza a la hora de la insercion o modificacion de los datos al afiadir los elementos
pasados por los formularios correspondientes. Ademas de permitir la creacion de objetos y clases en
la vistas y modelos. (17)

7 patrones generales de software para asignar responsabilidades
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4+ Bajo Acoplamiento: Este patrén ya viene incluido con Django que permite un bajo acoplamiento entre
las piezas, lo que evita las dependencias, por lo que por ejemplo a la hora de realizar cambios en las
configuraciones de las URLS, en las BD, plantillas HTML, etc., basta solo con realizarlo una sola vez.
17)

4+ Alta cohesion: Asignar una responsabilidad de manera que la cohesion permanezca alta. (17)

Blogin required{login_url="/,")
def blogqueo {regquest) -...

Blogin required{login_url=",")
def inicio{regquest) ...

Figura 11: Cédigo del bloqueo e inicio en la vista. (Elaboracion propia)

4+ Controlador: Se utiliza para el control de las funciones, es decir, todos los métodos y funciones que
se encuentran en el fichero view.py son controladores ya que son funciones que establecen la
conexion entre las plantillas, modelos y BD. Ademas, se encargan del funcionamiento de las demas
partes de la aplicacion. (17)
Blogin required{leogin url='/")
def salir({request):
logout (request)

request.session.clear()
return HttpResponseRedirect('/'")

Figura 12: Cédigo del salir en la vista. (Elaboracién propia)
Patrones GoF(Gang of Four9)

4+ Decorador: Se utilizan para la hora de la seguridad de las funciones que se encuentran en el fichero
view.py, no permitiendo el uso incorrecto y flujo de datos en la aplicacion.

8 Del inglés Uniform Resource Locator.
9 "pandilla de los cuatro”
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@lcgin_:equi:ed{l:gin_url='f'”
@permissi:n_:equired{perm={'auth.add_pser', 'auth.change user'), login url='/errordl3')
def perfil cuenta(request):...

|@lcgin_:equi:ed{l:gin_url='f'ﬂ
@rezmissicn_:aqui:ad{rarm='ASIC.change_ncmencladcres', login url='/errord403')
def lista nomenclaturas(request):...

Figura 13: Vista del uso de decoradores. (Elaboracion propia)
2.3.5. Diagrama de clases del disefio

Un Diagrama de Clases de Disefio muestra la especificacion para las clases software de una aplicacion.
Incluye la siguiente informacion:

4+ Clases, asociaciones y atributos.

4+ Interfaces, con sus operaciones y constantes.
4+ Métodos.

+ Navegabilidad.

+ Dependencias.

A diferencia del Modelo Conceptual, un Diagrama de Clases de Disefio muestra definiciones de entidades
software mas que conceptos del mundo real. (11)
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Figura 14: Diagrama de clases del disefio: Gestionar solicitud de Servicios. (Elaboracién propia)

GestionarSolicitudServicio: va a ser la clase controlado de esa funcionalidad, en la misma se encontraran

los métodos:

7
°
7
°
7
°

7
°

2.3.6.

InsertarSolicitudServicio: Este permite la insercion de solicitudes de servicios.
EditarSolicitudServicio: Este permite la edicion de las solicitudes de servicios
EliminarSolicitudServicio: Este permite la eliminacion de las solicitudes de servicios
ListarSolicitudServicio: Este permite mostrar una lista con todas las solicitudes de servicios

realizadas.

Modelo de datos

Incluye los esquemas de bases de datos, y las estrategias de transformacion entre representaciones de

objetos y no objetuales.
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Figura 15: Modelo de datos. (Elaboracion propia)
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2.3.7. Diagrama de componente

Un diagrama de componentes representa cémo un sistema de software es dividido en componentes y
muestra las dependencias entre estos componentes. Los componentes fisicos incluyen archivos, cabeceras,
bibliotecas compartidas, moédulos, ejecutables, o paquetes. Los diagramas de Componentes prevalecen en

el campo de la arquitectura de software, pero pueden ser usados para modelar y documentar cualquier

arquitectura de sistema. (24)

Figura 16: Diagrama de componente. (Elaboracion propia)
2.3.8. Modelo o Diagrama de Despliegue

Un diagrama de despliegue muestra como se configuran las instancias de los componentes y los procesos
para la ejecucion run-time en las instancias de los nodos de proceso (algo con memoria y servicios de

proceso). (25)

Pagina 45 de 89



Modulo de gestion Comercial para el Sistema de
Asesoria de la Agencia de Supervision e Inspeccion
de Cargas

Capitulo 2

Cliente: PC

<<HTTPS: 443>>

2.4. Conclusiones parciales

Servidor Web: Apache

<<TCP\IP: 5432>>

SGBD: PostgresSQL

Figura 17: Modelo o Diagrama de Despliegue. (Elaboracién propia)

Durante el transcurso del capitulo se realiz6 una descripcién de la solucién propuesta, se definieron y

redactaron las historias de usuarios, asi como las tareas de ingenierias correspondientes a cada una de

ellas. Quedaron aprobados los requisitos funcionales necesarios para obtener un sistema eficiente.

Resultaron claras las tareas que el sistema debe realizar. Se desarroll6 satisfactoriamente su

implementacién a partir del disefio planteado, obteniéndose el médulo para la gestion de informacién en la

Agencia de Supervision e Inspeccién de Cargas.
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CAPITULO 3. VALIDACION DEL MODULO DE GESTION COMERCIAL PARA
EL SISTEMA DE ASESORIA DE ASIC

El presente capitulo tiene como objetivo detallar la etapa de implementacién y pruebas, fundando los

artefactos pertenecientes a las mismas, como es el caso de los estandares de codificacion y los casos de

prueba. Posteriormente se describen los valores empleados en la ejecucion de las pruebas y los resultados

obtenidos.

3.1. Estandar de codificacién (26)

Se utilizara el estandar de codificacion ya establecido por el lenguaje de programacién PEP 8.

3.1.1.

-

3.1.2.

=

3.1.3.

Identacion

No usar los 4 espacios sino las tabulaciones, aungque algunos autores presumen de lo contario en
versiones mas recientes

Las lineas de continuacién deben alinearse verticalmente con el caracter que se ha utilizado
(paréntesis, llaves, corchetes) o haciendo uso de la “hanging indent10”. Al utilizar este ultimo método,
no debe haber argumentos en la primera linea.

Limita todas las lineas a un méaximo de 79 caracteres.

Usar la barra invertida (“\”) para “cortar” lineas largas.
Lineas en blanco

Separa funciones de alto nivel y definiciones de clase con dos lineas en blanco.
Usa lineas en blanco en funciones, escasamente, para indicar secciones légicas.

Definiciones de métodos dentro de una clase son separadas por una linea en blanco.
Codificaciones

El codigo en el nucleo de la distribucion de Python siempre deberia utilizar la codificacion UTF-8, por

lo que el utilizado en la solucién es el mismo propuesto anteriormente.

10 Aplicar tabulaciones en todas las lineas con excepcion de la primera.
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4+ Se pueden incluir cadenas que no correspondan a esta codificacion utilizando “\x”, “\u” o “\U”.

3.1.4.

Importaciones

Las importaciones deben estar en lineas separadas.

-

3.1.5.

Las importaciones siempre se colocan al comienzo del archivo, simplemente luego de cualquier

comentario o documentacién del modulo, y antes de globales y constantes.

Las importaciones deben estar agrupadas en el siguiente orden:
1. importaciones de la libreria estandar

2. importaciones terceras relacionadas

3. importaciones locales de la aplicacion / libreria

Deberian poner una linea en blanco entre cada grupo.

Coloca cualquier especificacion __all__ luego de las importaciones.
Espacios en blanco en Expresiones y Sentencias

Evita usar espacios en blanco en las siguientes situaciones:

7
0.0

antes de una coma, un punto y coma o dos puntos

7
0.0

11»

7
0.0

antes de un corchete que empieza una indexacién o “slicing

4

R/
*

Deberian rodear estos operadores binarios con un espacio en cada lado:
%+ asignacion (=),

% asignacion de aumentacién (+=, -=, etc.),

L)

4

» comparaciones (==, <, >,!I=, <>, <=, >=,in, not in, is, is not),

L)

R/
0.0

“Booleans®” (and, or, not)

11 término utilizado tanto en el ambito de habla inglesa como espafiola
12 Buleanos

antes del paréntesis que comienza la lista de argumentos en la llamada a una funcién

% Mas de un espacio alrededor de un operador de asignacion (u otro) para alinearlo con otro
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3.1.6.

-

+
3.1.7.

+

3.1.8.

*
*

+
3.1.9.

+
+

No uses espacios alrededor del = (igual) cuando es utilizado para indicar un argumento en una

funcién o un parametro con un valor por defecto.
Comentarios

Los comentarios deben ser oraciones completas. Si un comentario es una frase u oracion, su primera
palabra debe comenzar con mayudscula, a menos que sea un identificador que comienza con
mindscula.

Si un comentario es corto, el punto al final puede omitirse.

Comentarios en bloque generalmente consisten en uno o0 mas parrafos compuestos por oraciones
completas, por lo que cada una de ellas debe finalizar en un punto.

Deberias usar dos espacios luego de una oracion que termine con un punto.
Comentarios en bloque

Los comentarios en bloque generalmente se aplican a algunos (o todos) codigos que los siguen, y
estan indentados al mismo nivel que ese cddigo. Cada linea de un comentario en bloque comienza
con un # (numeral) y un espacio (a menos que esté indentado dentro del mismo comentario).

Los parrafos dentro de un comentario en bloque estan separados por una linea que contiene

Gnicamente un # (numeral).
Comentarios en linea®®

Usa comentarios en linea escasamente.
Los comentarios en linea deberian estar separados por al menos dos espacios de la sentencia.
Deberian empezar con un # (numeral) seguido de un espacio.

Utiliza los comentarios en linea solo si son necesarios.
Cadenas de documentacion

Deben quedar documentados todos los modulos, funciones, clases y métodos publicos.

Para definir una cadena de documentacion debe quedar encerrada dentro de ().

13 comentarios en la misma linea
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+ Los (“”) que finalizan una cadena de documentacion deben quedar en una linea a no ser que la

cadena sea de una sola linea.
3.1.10. Prescriptivo: Convenciones de hombramiento
Nombres para evitar:

+ Nunca uses los caracteres ‘I’ (letra ele en minuscula), ‘O’ (letra o mayuscula), o ‘I’ (letra i mayuscula)

como simples caracteres para nombres de variables.
Nombre de paquetes y médulos:

+ Los modulos deben tener un nombre corto y en mindscula. Guiones bajos pueden utilizarse si mejora
la legibilidad.
+ Los paquetes en Python también deberian tener un nombre corto y en minuscula, aunque el uso de

guiones bajos es desalentado (poco recomendado).
Nombre de clases:

+ Los nombres de clases deben utilizar la convencién “CapWords!?”. Clases para uso interno tienen

un guion bajo como prefijo.
Nombre de excepciones:
+ Deberias usar un sufijo “Error” en los nombres de excepciones (en caso que corresponda a un error).
Nombre de funciones:

+ Las funciones deben ser en minlscula, con las palabras separadas por un guion bajo, aplicandose
éstos tanto como sea necesario para mejorar la legibilidad.
+ “mixedCase’™ es aceptado Unicamente en contextos en donde éste es el estilo predominante (por

ejemplo, threading.py) con el objetivo de mantener la compatibilidad con versiones anteriores.

14 palabras que comienzan con mayusculas.
15 primera palabra en minuscula.
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Nombre de métodos y variables de instancia:

+ Usa las mismas reglas que para el nombramiento de funciones: en minlscula con palabras separadas
con guiones bajos, tantos como sea necesario para mejorar la legibilidad.

+ Usa un solo guion bajo como prefijo para métodos no publicos y variables de instancia.
Constantes:

+ Las constantes son generalmente definidas a nivel médulo, escritas con todas las letras en mayuscula

y con guiones bajos separando palabras.
3.2. Prueba

La prueba es un conjunto de actividades que se planean con anticipacién y se realizan de manera
sisteméatica. Por tanto, se debe definir una plantilla para las pruebas de software (un conjunto de pasos en

gue se puedan incluir técnicas y métodos especificos del disefio de casos de pruebas). (14)
3.2.1. Pruebas del sistema

La fase de pruebas del sistema tiene como objetivo verificar el sistema software para comprobar si este
cumple sus requisitos. Dentro de esta fase pueden desarrollarse varios tipos distintos de pruebas en funcion
de los objetivos de las mismas. Algunos tipos son pruebas funcionales, pruebas de usabilidad, pruebas de
rendimiento, pruebas de seguridad, etc. Este trabajo se centra en pruebas funcionales de aplicaciones con
interfaces gréficas. Estas pruebas verifican que el sistema software ofrece a los actores humanos la

funcionalidad recogida en su especificacién. (18)
Ambiente de pruebas

Se realiz6 las pruebas en un ambiente de trabajo utilizando como host y server un cliente pc con las

siguientes caracteristicas:

+ Core i5 a 3.20Gz con 4gb de RAM y 1tb de disco duro.
+ Servidor Web: Apache v2.2.

3.2.2. Prueba de rendimiento

Las pruebas de rendimiento se usan para descubrir problemas de rendimiento que pueden ser resultado

de: falta de recursos en el lado servidor, red con ancho de banda inadecuada, capacidades de base de
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datos inadecuadas, capacidades de sistema operativo deficientes o débiles, funcionalidad de “webapp!®”
pobremente disefiada y otros conflictos de hardware o software que pueden conducir a rendimiento cliente-
servidor degradado. La intencién es doble: 1) comprender como responde el sistema conforme aumenta la
carga (es decir, nUmero de usuarios, numero de transacciones o volumen de datos global) y 2) recopilar

mediciones que conduciran a modificaciones de disefio para mejorar el rendimiento.
Prueba de carga:

La intencion de la prueba de carga es determinar cédmo responderan las “webapps” y su entorno del lado
servidor a varias condiciones de carga. Conforme avanzan las pruebas, las permutas de las siguientes

variables definen un conjunto de condiciones de prueba:
N, niUmero de usuarios concurrentes
T, nimero de transacciones en linea por unidad de tiempo
D, carga de datos procesados por el servidor en cada transaccion

En todo caso, dichas variables se definen dentro de fronteras operativas normales del sistema. Conforme
se aplica cada condicion de prueba, se recopila una o mas de las siguientes medidas: respuesta de usuario
promedio, tiempo promedio para descargar una unidad estandarizada de datos y tiempo promedio para
procesar una transaccion. Estas medidas deben examinarse para determinar si una disminucién abrupta en
el rendimiento puede rastrearse en una combinacion especifica de N, T y D. La prueba de carga también
puede usarse para valorar las velocidades de conexién recomendadas para los usuarios de la “webapp”. El

rendimiento global, P, se calcula de la forma siguiente:
P=N+T+D
Prueba de esfuerzo:

La prueba de esfuerzo es una continuacién de la prueba de carga, pero en esta instancia las variables N,
T y D se fuerzan a satisfacerse y luego se superan los limites operativos. La intencion de estas pruebas es

responder a cada una de las siguientes preguntas: (12)

16 Aplicacion web
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+ ¢ El sistema se degrada “suavemente” o el servidor se apaga conforme la capacidad se supera?

+ ¢ El software servidor genera mensajes “servidor no disponible”? De manera mas general, ¢ los usuarios
estan conscientes de que no pueden llegar al servidor?

+ ¢ El servidor pone en cola los recursos solicitados y vacia la cola una vez que disminuye la demanda de
capacidad?

+ ¢Las transacciones se pierden conforme la capacidad se excede?

+ ¢Laintegridad de los datos resulta afectada conforme la capacidad se excede?

+ ¢Qué valores de N, Ty D fuerzan el fallo del entorno servidor? ¢ Como se manifiesta la falla? ¢ Se envian
notificaciones automaticas al personal de apoyo técnico en el sitio servidor?

+ Si el sistema falla, ¢ cuanto tiempo tardara en regresar en linea?

+ ¢Ciertas funciones de la webapp (por ejemplo, funcionalidad de calculo intenso, capacidades de
transmisioén de datos) quedan descontinuadas conforme la capacidad alcanza el nivel de 80 o 90 por

ciento?
Aplicacion de la prueba con la herramienta apache jmeter en su versién 3.1:

La prueba se realizé utilizando muestra de hasta 50, 100, 200 y 1000; y el resultado fue promediado para

su resultado final.
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Archivo Editar Search Lanzar Opciones Ayuda

o 7, o \ - diadl || & = .
B YR slolal[+]=]=][»]» o (o] BB =
¥ @ Plande Pruebas 2

¢ &3 Grupo de Hilos | Informe Agregado
/" finiciol Hombre: |Cargayestres
y" Imodelo/cliente/nuevo A o rios
Imodelofsolicitudservicio/n| =
”', = Escribir todos los datos a Archivo
& imodelo/RRHHMuevo 5 ) i o i L
/c- Igestionfusuariosuevo Nombre de archivo | | | Navegar... Log/Mostrar solo: [_] Escribir en Log Solo Errores  [_] Exitos Configurar
- Ver Arbol de Resultados . P
B 7 o : Etigueta # Muestras| Media |Mediana 90% Line | 95% Line | 99% Line | Min | Max | % Error | Rendi... Kbisec Sent KBis
. B “fiinicior 200/ 1104|1093 2002 2038 2567| 20| 3058| 0,00%| 18,8/5ec 103,01 4
B Banco de Trabajo limodeloiclienteinu. . 200 867 222 2001 2002 2057 19] 2564 0,00%] 19,0isec 117,88 E|
“fimodelo/solicituds... 200 694 163 2002 2047 2148 22 3067  0,00% 19,2isec 131,46 E
“fimodelo/RRHHINU... 200 541 140 2001 2002 2118 20 2557 0,00%] 19,3isec 138,88 E
“ligestionfusuariost... 200 539 142 2002 2063 2106 19 2152[ 0,00%] 19,6/sec 141,92 7
“ATotal 1000 749 163 2002 2004 2554 19 3067 0,00%93,1isec 614,31 25
[] ¢incluir el nombre del grupo en la etiqgueta? | Guardar la tabla de datos | Guardar la cabecera de la tabla
4 il » 4 i »

Figura 18: Interfaz del JMeter. (Elaboracion propia)

Etiqueta # Muestras| Media [Mediang 90% Line | 95% Line | 99% Line | Min | Max | % Ermror | Rendi..| Kbisec Sent KB/s
finiciol 200[ 1104 1093 2002 2038 2567 20| 3058 0,00%| 18 8/sec 103,01 4
imodeloicliente/nu... 200 867 222 2001 2002 2057 19| 2564 0,00%| 19,0/sec 117,88 £
/modelo/salicituds... 200 694 163 2002 2047 2148 22| 3067 0,00%| 19 2/sec 131,46 £
/modelo/RRHHINu... 200 541 140 2001 2002 2118 20| 2557 0,00%| 19 3/sec 138,88 £
/gestion/usuarios/... 200 539 142 2002 2063 2106 19| 2152 0,00%| 19 6isec 141,92 i
Total 1000 749 163 2002 2004 2584 19| 3067 0,00%| 93 1/sec 614,31 28

Figura 19: Resultado de la prueba de rendimiento. (Elaboracion propia)

Resultados de las pruebas de cargay estrés

Con el objetivo de saber con un alto nivel de proximidad el soporte del médulo de gestién Comercial, se
desarrollaron las pruebas para un total de 10 y 200 usuarios concurrentes.

Las pruebas se desarrollaron con el apoyo de la herramienta Apache Meter 3.1, en la que se simul6 el

entorno donde debe interactuar el modulo para obtener la informacion mas correcta acerca del
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comportamiento y resultados en general. Por lo que fue elegido un ambiente de gama con las siguientes

caracteristicas:
Software:

+ Sistema Operativo: Windows 10 Arquitectura de 64bits
+ Sistema Gestor de Bases de Datos: PostgreSQL 9.4
+ Servidor Web: Apache v2.2

Hardware:

+ Microprocessor: Intel Core(TM) i5 - 4460 CPU @ 3.20 GHz (4CPUs)

+ Memoria RAM: 4GB
+ Tarjeta de Red: Ethernet 10/100 Mbps

Estas pruebas arrojaron como resultado que se lograria un tiempo méax. de demora de la conexiéon de 2 a 3

segundos aproximadamente.
3.2.3. Pruebas de seguridad

Cualquier sistema de computo que maneje informacion confidencial o que desencadene acciones que
dafien (o beneficien) inapropiadamente a los individuos es un blanco para irrupciones impropias o ilegales.
La irrupcion abarca un amplio rango de actividades: hackers que tratan de entrar en los sistemas por juego,
empleados disgustados que tratan de irrumpir como forma de venganza, e individuos deshonestos que
buscan ganancias personales ilicitas. La prueba de seguridad comprueba que los mecanismos de

proteccion integrados en el sistema realmente lo protejan de irrupciones inapropiadas. (14)

Al médulo desarrollado se le realizaron una serie de pruebas de seguridad mediante la herramienta de
deteccion de vulnerabilidades Acunetix Web Vulnerability Scanner 9.5, la cual arrojo un total de 21
vulnerabilidades, las cuales se clasifican en alta, baja, media e informativas. Se realizaron 3 iteraciones,

proyectando los siguientes resultados:
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Ll Alerts summany 20 alerts k;::'

Acunetix Threat Lewel 2

: COne or more medium-severity type
Lewvel 2: Medium vulnerabilities have been discovered by
the scanner. You should investigate
each of these vulnerabilities to ensure
they will not escalate to more severe
problems.

iy ocunetix threat level

Total alerts found 20
@ High 0
& mMedium T
@ Low T
@ Informational 6
5 Target information http:/flocalhost: 8000 )
[ statistics 44928 requests Liows]
Frogress Scan is finished 100,005 |

Figura 20: Prueba de seguridad: 1ra iteracion. (Elaboracion propia)

En la primera iteracién no se detectd ninguna vulnerabilidad de alta complejidad, de complejidad media se
detectd 7, las credenciales de usuario se transmiten a través de un canal sin cifrar. Esta informacion siempre
debe transferirse a través de un canal cifrado (HTTPS) para evitar ser interceptada por usuarios
malintencionados. De baja complejidad se detectaron 7 vulnerabilidades, en las cuales se encontré la
existencia de directorios sensibles este control busca recursos sensibles comunes como directorios de copia
de seguridad, volcados de base de datos, paginas de administracion, directorios temporales. Cada uno de
estos directorios podria ayudar a un atacante a aprender mas sobre su objetivo. Se encontraron también
vulnerabilidades de Cookie de sesion sin conjunto de indicadores seguros y posibles hosts virtuales mientras

gue de caracter informativo se detectaron 6.
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 acunetix threat level Acunetix Threat Level 2
: One or more medium-severity type vulnerabilities have been

Level 2: Medium discovered by the scanner. You should investigate each of these

sttt vulnerabilities to ensure they will not escalate to more severe
problems,

Total alerts found 1
@ High 0
O Medium |
@ Low 0
@ Informational

Figura 21: Prueba de seguridad: 2da iteracion. (Elaboracion propia)

Para la segunda iteracion se corrigieron las 20 vulnerabilidades de las detectadas en la iteracién 1, mientras
gue en esta iteracién se detectaron 1 alerta tipo media, donde se mantuvo la vulnerabilidad de las

credenciales en texto plano y credenciales encontradas en un fichero.

M acunetix threat level Acunetix Threat Level 0
No vulnerabilities have been discovered by the scanner.
Level 0: Sofe

Total alerts found 0
@ Hign 0
@ Medium 0
@ Low 0
@ Informational [

Figura 22: Prueba de seguridad: 3ra iteracion. (Elaboracion propia)

En la dltima iteracion se evidencia la solucion de las no conformidades de la iteracion anterior, y no se

encontraron nuevas vulnerabilidades.
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3.2.4. Pruebas funcionales

Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra, también llamadas pruebas de comportamiento, se enfocan en los requerimientos
funcionales del software; es decir, las técnicas de prueba de caja negra le permiten derivar conjuntos de
condiciones de entrada que revisaran por completo todos los requerimientos funcionales para un programa.
Las pruebas de caja negra no son una alternativa para las técnicas de caja blanca. En vez de ello, es un
enfoque complementario que es probable que descubra una clase de errores diferente que los métodos de

caja blanca. Las pruebas de caja negra intentan encontrar errores en las categorias siguientes:
1) funciones incorrectas o faltantes,
2) errores de interfaz,
3) errores en las estructuras de datos o en el acceso a bases de datos externas,
4) errores de comportamiento o rendimiento y
5) errores de inicializacion y terminacion.

A diferencia de las pruebas de caja blanca, que se realizan tempranamente en el proceso de pruebas, la
prueba de caja negra tiende a aplicarse durante las ultimas etapas de la prueba. Puesto que, a proposito,
la prueba de caja negra no considera la estructura de control, la atencion se enfoca en el dominio de la

informacioén. Las pruebas se disefian para responder a las siguientes preguntas: (12)

+ ¢Como se prueba la validez funcional?
¢, COmo se prueban el comportamiento y el rendimiento del sistema?

¢, Qué clases de entrada haran buenos casos de prueba?

¢, Como se aislan las fronteras de una clase de datos?

+
+
+ ¢ El sistema es particularmente sensible a ciertos valores de entrada?
+
+ ¢Qué tasas y volumen de datos puede tolerar el sistema?

+

¢, Qué efecto tendran sobre la operacion del sistema algunas combinaciones especificas de datos?
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Aplicacion de las pruebas de caja negra

Caso de prueba Gestionar Solicitud de servicios:

Tabla 4: Variables para los casos de prueba funcional Gestionar Solicitud de servicios. (Elaboracion propia)

No. Nombre del campo Clasificacion Valor Descripcién
Nulo

1 Numero de solicitud Campo numeérico No Se inserta una cadena de texto, puede
contener valores consecutivos numéricos y
puntos.

2 Fecha de inscripcion Campo fecha No Se selecciona la fecha asociada a la

seleccionable inscripcion de la solicitud de servicio.

3 Cliente Campo seleccionable | No Se selecciona el cliente asociada a la solicitud
de servicio.

4 Fechay hora del Campo fecha y hora No Se selecciona la fecha y hora que se realizara

servicio seleccionable el servicio.

5 Direccion del lugar Campo alfanumérico No Se inserta una cadena de texto, puede
contener valores alfanuméricos.

6 Solicitante Campo seleccionable | No Se selecciona el Solicitante que realiza la
solicitud de servicio.

7 Operacion Campo seleccionable | No Se selecciona el tipo de operacion asociada a
la solicitud de servicio.

8 Tipo de carga Campo seleccionable | No Se selecciona el tipo de carga asociada a la
solicitud de servicio.

9 Descripcién de la Campo alfanumérico No Se inserta una cadena de texto, puede

mercancia contener valores alfanuméricos.
10 | Servicios solicitados Campo multi- No Se selecciona o seleccionaran el tipo de tipo
seleccionable de servicio que se solicita o solicitan
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11 | Método y alcance de la | Campo seleccionable | No Se selecciona el método de alcance de la
inspeccion inspeccion asociada a la solicitud de servicio.
12 | Observaciones Campo alfanumérico Si Se inserta una cadena de texto, puede

contener valores alfanuméricos.

Las celdas de la tabla contienen V (indica valido), | (indica invélido), N/S (No es necesario llenar).

Tabla 5: Caso de prueba funcional Nueva Solicitud de servicios. (Elaboracién propia)

Escenario Descripcion V1 V2 Vi1 V12 R/ del sistema Flujo central
EC1.1 El usuario con | V \% \% \% \% El sistema debe | Se sigue la ruta
. permisos mostrar un | en el arbol de
Introducir
correspondient mensaje de | menu de Ia
datos
es crea la notificacion interfaz
correctament
o nueva solicitud indicando principal:
de servicios “Solicitud de | “Solicitud de
introduciendo servicio realizada | servicios" y
los datos satisfactoriament | “Nueva solicitud
correctamente. e’ de servicios”.

Aparecerd el
formulario con
los datos
correspondient
es a la nueva
solicitud de
servicios, una
vez insertados
los datos de la
solicitud de
servicios

presiona sobre
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el botén
“ACEPTAR".
Si no desea

crear la solicitud
de servicios
oprimir el botén
“CANCELAR"

para ir al
formulario de
dicha

funcionalidad.

listar

EC1.2

Campos

vacios

El usuario deja
uno 0 mas

campos vacios.

(vacio

(vacio

(vacio

(vacio

I El sistema
| muestra un

(vacio )

) mensaje de error.

1. “(*) los campos

son obligatorios.”

Se sigue la ruta
en el arbol de

mend de la

interfaz
principal:
“Solicitud de
servicios" y

“Nueva solicitud
de servicios”.
Aparecerd el
formulario con
los datos
correspondient
es a la nueva
solicitud de
servicios, una
vez insertados
los datos de la

solicitud de

servicios
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presiona sobre
el botén
“ACEPTAR".

Si no desea
crear la solicitud
de servicios
oprimir el botén
“CANCELAR"

para ir al
formulario  de
listar dicha

funcionalidad.

EC1.3
Ingreso
caracteres

invalidos.

de

No permite
insertar una
penalidad

correctamente.

muestra

1. “E

<nombre

2. ‘“El
<nombre
campo>
estar
compuesto
caracteres
numeéricos
separados

puntos.”

El sistema

un

mensaje de error.

campo

del

campo> esta de

forma incorrecta.”

campo

del
debe
solo

por

por

Se sigue la ruta
en el éarbol de

mend de la

interfaz
principal:
“Solicitud de
servicios" y

“Nueva solicitud
de servicios”.
Aparecerd el
formulario con
los datos
correspondient
es a la nueva
solicitud de
servicios, una
vez insertados
los datos de la

solicitud de
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servicios

presiona sobre

el botén
“ACEPTAR".
Si no desea

crear la solicitud
de servicios
oprimir el botén
“CANCELAR"

para ir al
formulario  de
dicha

funcionalidad.

listar

EC1.5
Cancelar

Se cancela la
operacion para
insertar una

penalidad.

NS

NS

NS

NS

NS

Cierra la ventana,
no guarda los
cambios
realizados.

Se sigue la ruta
en el arbol de

mend de la

interfaz
principal:
“Solicitud de
servicios" y

“Nueva solicitud
de servicios”.
Aparecera el
formulario con
los datos
correspondient
es a la nueva
solicitud de
servicios, una
vez insertados

los datos de la
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solicitud de
servicios

presiona sobre

el botén
“ACEPTAR".
Si no desea

crear la solicitud
de
oprimir el botén
“CANCELAR"
para ir al
de
dicha
funcionalidad.

servicios

formulario

listar

Tabla 6: Caso de prueba funcional Eliminar solicitud de servicios. (Elaboracion propia)

Escenario Descripcion R/ del sistema Flujo central
EC2.1 Permite  eliminar | El sistema elimina | Se sigue la ruta en el arbol de menu de la interfaz
I una solicitud de | el servicio y | principal: “Solicitud de servicios" y “Lista de
Eliminar una
- servicios muestra un | solicitudes de servicios”. Aparecera un listado con
solicitud de
servicios correctamente. mensaje “Solicitud | las solicitudes de servicios existentes y varias
de servicio | opciones, presiona sobre el botén “ELIMINAR" el
correctamente.
eliminada con | servicio solicitado que desea eliminar. Aparecera
éxito”. un mensaje de confirmacion: “Esta seguro que

servicio <numero del
“ACEPTAR"

eliminar la solicitud de servicio (si desea volver al

desea eliminar el

servicio>", oprimir el botén para

formulario del listado de las solicitudes y no
eliminarlo oprimir el botéon “CANCELAR").
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Tabla 7: Caso de prueba funcional Modificar Solicitud de servicios. (Elaboracién propia)

Escenario Descripcién | V1 V2 Vil V12 R/ del sistema Flujo central
EC4.1 Permite \% \% \% \% El sistema valida | Se sigue la ruta
Modificar modificar un los campos, los | en el &rbol de
- solicitud  de adiciona o|mend de Ila
solicitudes de
. servicio modifica y | interfaz
servicios
correctament muestra un | principal;
correctament
o e mensaje “Solicitud de
indicando, servicios" y
“Solicitud de | “Lista de
servicio  editado | solicitudes de

satisfactoriamente

servicios”.

Aparecer4d un
listado con las
solicitudes de
servicios

existentes y
varias opciones,

presiona sobre

el botén
“EDITAR" de la
solicitud de
servicio que

desea editar y
aparecera el
formulario con
los datos
correspondiente
s a la solicitud
de servicios

seleccionada.
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EC 4.2

El usuario

deja uno o

El sistema

muestra un

Se sigue la ruta

en el arbol de

Modificar una | =~ (vacio | (vacio | (vacio | (vacio _ ]
- mas campos mensaje de error. | menu de la
solicitud  de ) ) ) )
- vacios. - interfaz
servicios 1. “(*) los campos
. . S, rincipal:
dejando son obligatorios. P P
“Solicitud de
campos
. servicios" y
vacios.
“Lista de
solicitudes de
servicios”.
Aparecer4d un
listado con las
solicitudes de
servicios
existentes y
varias opciones,
presiona sobre
el botén
“EDITAR" de la
solicitud de
servicio que
desea editar y
aparecera el
formulario con
los datos
correspondiente
s a la solicitud
de servicios
seleccionada.
EC 4.3 | No  permite Se sigue la ruta

Ingreso de

insertar una

en el arbol de
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caracteres solicitud de El sistema | meni de la
invalidos a la | servicios muestra un | interfaz
hora de | correctament mensaje de error. | principal:
Modificar. e. ‘, “Solicitud de
1. El  campo
<nombre del servicios® y
campo> esta de ‘Lista de
forma incorrecta.” solicitudes ~ de
servicios”.
2. "Hl  campo Aparecera un
<nombre del listado con las
campo> debe solicitudes de
estar solo servicios
compuesto POr | ovistentes y
caracteres varias opciones,
numericos y presiona sobre
separados por | g botén
puntos.” “EDITAR" de Ia
solicitud de
servicio que
desea editar y
aparecera el
formulario con
los datos
correspondiente
s a la solicitud
de servicios
seleccionada.
EC4.4 Se cancela la | NS NS NS NS NS Cierra la ventana, | Se sigue la ruta
Cancelar operacion no guarda los |en el arbol de
para insertar cambios mend de la
realizados. interfaz
principal:
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una solicitud “Solicitud de
de servicios. servicios" y
“Lista de

solicitudes de
servicios”.

Aparecera un
listado con las
solicitudes de
servicios

existentes y
varias opciones,

presiona sobre

el botén
“EDITAR" de la
solicitud de
servicio que

desea editar y
aparecera el
formulario con
los datos
correspondiente
s a la solicitud
de servicios

seleccionada.

Resultados de las pruebas funcionales

Para la validacion de los requisitos funcionales se realizaron tres iteraciones donde se encontraron un total
de 20 no conformidades, 20 en la primera iteracidn de las cuales 15 fueron resueltas quedando 5 pendientes;
5 en la segunda iteracion, las cuales fueron pendientes de la iteracion anterior, estas fueron resueltas en su

totalidad. Se realizé una tercera iteracion donde no se detect6 ninguna no conformidad, arrojando como
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resultado final que el sistema funciona correctamente. En la siguiente figura se muestran los resultados
obtenidos:

No conformidades

25

20

20
15

10

5 5 5

Iteracién 1 Iteracién 2 Iteracion 3

0
M Detectadas i Resueltas M Pendientes

Figura 23: Comportamiento de las no conformidades por iteracién. (Elaboracion propia)

3.2.5. Pruebas de aceptacion

Cuando se construye software a la medida para un cliente, se realiza una serie de pruebas de aceptacion a
fin de permitir al cliente validar todos los requerimientos. Realizada por el usuario final en lugar de por los
ingenieros de software, una prueba de aceptacion puede variar desde una “prueba de conduccién” informal
hasta una serie de pruebas planificadas y ejecutadas sistematicamente. De hecho, la prueba de aceptacion
puede realizarse durante un periodo de semanas o meses, y mediante ella descubrir errores acumulados
gue con el tiempo puedan degradar el sistema. (27)

Aplicacion de las pruebas de aceptacion

4+ Codigo: identificador de la prueba realizada sugerente a la HU a la que hace referencia.
4+ Nombre: nombre de la prueba a realizar.
+ Nombre del probador: nombre de la persona que realiza la prueba.

4+ Descripcién: se describe la funcionalidad que se desea probar.
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+ Condiciones de Ejecucion: mostrara las condiciones que deben cumplirse para poder llevar a cabo el
caso de prueba, estas condiciones deben ser satisfechas antes de la ejecucién del caso de prueba para
gue se puedan obtener los resultados esperados.

+ Entradas/Pasos de Ejecucién: descripciéon de cada uno de los pasos seguidos durante el desarrollo
de la prueba, se tiene en cuenta cada una de las entradas que hace el usuario con el objetivo de ver si
se obtiene el resultado esperado.

+ Resultado esperado: breve descripcién del resultado que se espera obtener con la prueba realizada.

+ Evaluacion de la prueba: acorde al resultado de la prueba realizada se emitird una evaluacién sobre
la misma. Esta evaluacion tendra uno de los dos valores que a continuaciéon se describen:

@,

« Satisfactorio

@,

+ Insatisfactorio
Caso de prueba Gestionar RRHH
Tabla 8: Caso de prueba Gestionar RRHH. (Elaboracion propia)

Caso de prueba aceptacion

Cdédigo de caso de prueba: CISED_ASIC-HU_08-8 Nombre de historia de usuario: Gestionar RRHH.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Marbier Pérez Polo.
Descripcién de la prueba: Prueba a la funcionalidad nueva RRHH.

Entrada/Pasos de ejecucidn: Se sigue la ruta en el arbol de menu de la interfaz principal: “Recursos Humanos" y
“Nuevo trabajador’. Aparecera el formulario con los datos correspondientes al nuevo RRHH, una vez insertados
presiona clic sobre el boton “Aceptar”. Si no desea crear el RRHH oprimir el botén “Cancelar” para ir al formulario
del listado.
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Oficinas: La Habana
Cadigo: 02.12

Nombre: Marbier
Apellidos: Pérez Polo

Cl: 89062701146

Sexo: Masculino

Cargo: Asesor C Juridico
Fecha de alta: 2017-05-18
Observaciones: -

Escenarios:

EC 1.1 Insertar RRHH correctamente.

EC 1.2 Ingreso de caracteres invalidos al

insertar un RRHH.

Resultados Esperado

Muestra el listado de los RRHH

incluyendo el RRHH insertado.

Muestra un mensaje segun el

error encontrado:

1- “El campo <nombre del
campo> debe estar compuesto
solo por caracteres numéricos

y separado por puntos.”

2. “HEl

campo> debe estar compuesto

campo <nombre del

solo por letras, separado por

espacio y empezar con
mayuscula.”

3. “El campo <nombre del
campo> debe estar solo

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria.

Satisfactoria.
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compuesto por caracteres

numéricos.”

EC 1.3 Insertar un RRHH dejando campos | Muestra un mensaje segun el | Satisfactoria.

vacios. error encontrado:

1- Si es un listado: “El campo
seleccionable <nombre del

campo> es obligatorio.”

EC 1.4 Cancelar Cierra la ventana, no guarda | Satisfactoria.

los cambios realizados.

Caso de prueba Gestionar Solicitud de servicios
Tabla 9: Caso de prueba Gestionar Solicitudes de servicios. (Elaboracién propia)

Caso de prueba aceptacion

Coédigo de caso de prueba: CISED_ASIC-HU_04-4 Nombre de historia de usuario: Gestionar Solicitud

de servicios.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Marbier Pérez Polo.

Descripcion de la prueba: Prueba a la funcionalidad nueva solicitud de servicios.

Entrada/Pasos de ejecucion: Se sigue la ruta en el arbol de menu de la interfaz principal: “Solicitud de servicios"
y “Nueva solicitud de servicios”. Aparecera el formulario con los datos correspondientes a la nueva solicitud de
servicios, una vez insertados presiona clic sobre el boton “Aceptar”. Si no desea crear la solicitud de servicios oprimir

el boton “Cancelar” para ir al formulario del listado.
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NUmero de solicitud: 01.03.01.2017

Fecha de inscripcién: 2017-05-31

Cliente: UCI

Lugar de servicio: UCI

Fecha y hora: 2012-12-21 15:25
Direccién del lugar: UCI
Operacién: Economia Interna

Tipo de carga: Contenizada

Descripcién de la mercancia: PC de escritorios con mouse, teclado, monitor

Servicio solicitado: Inspeccion al inventario, Vaciado de contenedores completo(FCL/FCL)

Observaciones: Mercancias fragiles

Escenarios:

EC 4.1

correctamente.

EC 4.2 Ingreso de caracteres invalidos al

insertar una solicitud de servicio.

Insertar solicitud de servicio

Resultados Esperado

Muestra el listado de las

solicitudes de servicios
incluyendo la solicitud de

servicio insertada.

El sistema muestra un mensaje

de error.

1. “El campo <nombre del
campo> esta de forma

incorrecta.”

2. “El campo <nombre del
campo> debe estar solo
compuesto por caracteres
numeéricos y

separados por puntos.”

Evaluacion de la prueba:

Satisfactoria.

Satisfactoria.
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EC 4.3 Insertar una solicitud de servicios | Muestra un mensaje segun el | Satisfactoria.

dejando campos vacios. error encontrado:

1- Si es un listado: “El campo
seleccionable <nombre del

campo> es obligatorio.”

EC 4.4 Cancelar Cierrala ventana, no guarda los | Satisfactoria.

cambios realizados.

Resultado de las pruebas aceptacion

Las pruebas de aceptaciéon dieron como resultado que no existia ninguna no conformidad realizada por el

cliente quedando asi satisfecho con el producto final.
3.3. Conclusiones parciales

En este capitulo se han abordado los elementos correspondientes a la culminacién y aprobacion del médulo
de gestion Comercial para el Sistema de Asesoria de la Agencia de Supervision e Inspeccion de Carga. La
enunciacion de los estandares de codificacion a utilizar en la implementacion de la solucién permitié un
mejor entendimiento del cédigo y disefio de la solucién. Se comprobd el correcto funcionamiento del médulo
Comercial a través de la realizacion de pruebas al software. Se logré una satisfaccion del cliente, ya que la
propuesta solucién planteada fue de su complacencia y comprension. También se logr6 un grado de
rendimiento aceptable y la seguridad se encuentra de forma grata. Se culmind, después de varias

iteraciones de pruebas, una solucion sin la obtencion de no conformidades.
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CONCLUSIONES

Una vez culminado el trabajo de diploma posibilité no solo desarrollar el Médulo de gestibn Comercial para
el Sistema de Asesoria de la Agencia de Supervision e Inspeccion de Cargas, sino que permitié arribar a

las siguientes conclusiones:

v El establecimiento de los fundamentos teérico-metodol6gicos de la investigacion realizada permitio
conceptualizar los procesos de gestion de la informacion de la empresa.

v/ El andlisis de la situacién actual de la gestién de la informacién en la colaboracién econémica desde
el exterior permitié constatar que las soluciones existentes para el proceso de gestion de la
informacidn en esta area no responden a las exigencias presentadas por el ASIC. Esto aporté como
resultado la necesidad de crear una aplicacion que responda a las exigencias de la organizacion.

v' El establecimiento de los fundamentos que debe sostener el médulo web permitié identificar los
requisitos funcionales y no funcionales a desarrollar dando a conocer la propuesta de solucién.

v' Las pruebas desarrolladas al sistema, arrojaron resultados satisfactorios. Dandole culminacion a los

modulos implementados, quedando satisfecho el cliente con la propuesta solucion.

Pagina 75 de 89



Modulo de gestion Comercial para el Sistema | Recomendaciones
de Asesoria de la Agencia de Supervision e
Inspeccion de Cargas

RECOMENDACIONES

v' Se recomienda implementarle al médulo de gestion Comercial la funcionalidad de llevar el registro
de todas las acciones realizadas por un usuario dentro del sistema, para una mejor administracion
de la informacién que se manipula.

v Para las futuras versiones del cliente es necesario crear un sistema de ayuda que guie al usuario

mientras navega por las diferentes vistas y un manual de usuarios.

Pagina 76 de 89



Modulo de gestion Comercial para el Sistema de | Bibliografia
Asesoria de la Agencia de Supervision e Inspeccion
de Cargas

BIBLIOGRAFIA

1. Heras Saizarbitoria, Ifiaki. Los estandares internacionales de gestion: pasado, presente y futuro. s.l. :
Marti : CASADESUS FA, 2006. pags. 45-61. Boletin econémico de ICE.

2. El concepto de tecnologias de la informacion. Benchmarking sobre las definiciones de las TIC en la
sociedad del conocimiento. Romani Cobo, Juan Cristobal. 2009 : s.n., Revista de estudios de
comunicacion=Komunikazio ikasketen aldizkaria, pags. 295-318.

3. FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y NEGOCIOS INTERNACIONALES TEMA:
SISTEMAS DE GESTION PARA LAS EMPRESAS COMERCIALES. Luna, Kalu. 16 de Diciembre de 2014.
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y NEGOCIOS INTERNACIONALES TEMA:!
SISTEMAS DE GESTION PARA LAS EMPRESAS COMERCIALES.

4. Definicion MX. [En linea] 27 de Junio de 2014. [Citado el: 26 de Mayo de 2017.] Definicion de Contratacién.

https://definicion.mx/contratacion/.

5. [En linea] 1 de Febrero de 2013. [Citado el: 26 de Mayo de 2017.] Su Definicion, Concepto y Significado.

http://conceptodefinicion.de/serviciol/.

6. MENDOZA CORDOVA, Cinthya Geoconda. La gestién del talento humano y su incidencia en el servicio
del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Quevedo, afio 2014. Quevedo-UTEQ. 2016. Tesis de

Licenciatura.

7. Garcia, Gustavo Vlllar. GARCIA, Gustavo Villar. Implementacion de un sistema de gestion de la
investigacion para la especialidad de Ingenieria Informatica de la PUCP. Facultad de Ciencias e Ingenieria,
Pontificia Universidad Catdlica del Perd. 2015. Tesis Doctoral. Mencién: Ingenieria Informética.

8. Herrero Palomo, Julian. Administracion, gestion y comercializacion en la pequefia empresa. s.l. : Editorial
Paraninfo, 2001. pag. 151.

9. GestioPolis.com Experto. [En linea] 16 de Marzo de 2001. [Citado el: 28 de Mayo de 2017.]

https://www.gestiopolis.com/que-es-gestion-comercial/.

10. Booch, G., Rumbaugh, J. y Jacobson, I. Unified Modeling Language User Guide. s.l. Segunda. s.l. :
Addison-Wesley Object Technology Series, 2005.

Pagina 77 de 89



Modulo de gestion Comercial para el Sistema de | Bibliografia
Asesoria de la Agencia de Supervision e Inspeccion
de Cargas

11. Diagrama de Clases de Disefio | LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO - UML. [En linea] 2015.
[Citado el: 11 de Mayo de 2017.]
http://stadium.unad.edu.co/ovas/10596 9836/diagrama_de_clases_de_diseo.html.

12. Pressman, Roger S. Ingenieria de Software: Un enfoque practico. Septima. s.l. : McGraw-Hill, 2002.
Universidad de Connecticut. ISBN 978-607-15-0314-5.

13. VAN LANCKER, Luc. HTML5 y CSS3: Domine los estandares de las aplicaciones Web [22 edicidn]. s.I. :
Ediciones ENI, 2013.

14. NIXON, Robin. Learning PHP, MySQL, JavaScript, CSS & HTML5: A Step-by-Step Guide to Creating
Dynamic Websites. s.l. : O'Reilly Media, Inc., 2014.

15. Apache JMeter - Apache JMeter™. [En linea] 4 de Julio de 2017. [Citado el: 20 de Mayo de 2017.]
http://jmeter.apache.org/.

16. Inge-soft. [En linea] 25 de Marzo de 2010. [Citado el: 21 de Febrero de 2017.] http://inge-
soft.blogspot.com/2010/03/conceptos-y-principios-del-analisis.html.

17. Larman, Craig. UML y Patrones: Una introduccion al analisis y disefio orientado a objtos y al proceso
unificado. [ed.] Prentice Hall. Segunda. 2000.

18. Pressman, Roger S. Ingenieria de software: Un enfoque practico. Septima. Mexico : McGraw Hill, 2010.

19. Steinberg, Daniel H y Palmer, Daniel W. Extreme Software Engineering. s.l. : Prentice-Hall, Inc., 2003.
ISBN 0-13-047381-2.

20. |IEEE-Std-1471-2000 Recommended Practice for Architectural Description of Software-Intensive
Systems. Group, A. W. s.l. : Institute of Electrical and Electronics (IEEE), 14 de Noviembre de 2000. |IEEE
1471.

21. Condori Ayala, José Luis. Revista de Informacion, Tecnologia y Sociedad. [En linea] [Citado el: 20 de

Marzo de 2017.] www.revistasbolivianas.org.bo.

22. Phython - DjangoFramework de desarrollo web para perfeccionistasBasado en el Modelo MTV. Condori
Ayala, José Luis. 7, La Paz : s.n., Noviembre de 2012, Revista de Informacion, Tecnologia y Sociedad, pag.
36. www.revistasbolivianas.org.bo. ISSN 1997-4044.

Pagina 78 de 89



Modulo de gestion Comercial para el Sistema de | Bibliografia
Asesoria de la Agencia de Supervision e Inspeccion
de Cargas

23. Appleton, B. Patterns and software: Essential Concepts and Terminology. [aut. libro] Roger S Pressman.

Ingeniera del Software: Un enfoque practico. Mexico : McCGRAW-HILL, 2010.

24. PIATTINI, Mario. Andlisis y disefio de aplicaciones informéticas de gestidn. s.l. : Alfa y Omega, Bogota,
2007.

25. GUEDES, Gilleanes T. UML: uma abordagem pratica. s.l. : Novatec Editora, 2008.

26. MARZAL, Andrés y LUENGO, Isabel Gracia. Introducciéon a la Programacion con Python y C. s.l.:

Publicacions de la Universitat Jaume |, 2004.
27. PRESSMAN, Roger Sy TROYA, Jose Maria. Ingenieria del software. 1988.

28. Dsdm Dynamic Systems Development Method: The Method in Practice. Stapleton, J. s.l. : Addison-
Wesley, 1997.

29. Agile Software Development with SCRUM. Schwaber, K., Beedle, M. y Martin, R.C. s.I. : Prentice Hall,
2001.

30. LA INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION BASADOS EN ESTANDARES INTERNACIONALES:
RESULTADOS DE UN ESTUDIO EMPIRICO REALIZADO EN LA CAPV1. SAIZARBITORIA, INAKI HERAS,
BERNARDO, MERCE y CASADESUS, MARTI. 14, s.I. : Revista de Direccién y Administracién de Empresas,
2007, pags. 155-174.

31. Lean Software Development: An Agile Toolkit for Software Development Managers. Poppendieck, M. y
Poppendieck, T. s.I. : Addison Wesley, 2003.

32. Medina, J. Manual de prospectiva y decisién estratégica: bases tedricas e instrumentos para América
Latina y el Caribe. 2006.

33. LETELIER, Patricio. Metodologias agiles para el desarrollo de software: eXtreme Programming (XP).
2006.

34. jfmonzon. Adigal. [En linea] [Citado el: 6 de Diciembre de 2016.] Software ERP de gestién comercial
para facturar y control de almacen.Programa de compras y ventas para todo tipo de empresas. Trazabilidad

de alimentos. http://www.adigal.com/software-gestion-comercial/.

35. Agile Software Development Ecosystems. Highsmith, J. s.l. : Addison-Wesley, 2002.

Pagina 79 de 89



Modulo de gestion Comercial para el Sistema de | Bibliografia
Asesoria de la Agencia de Supervision e Inspeccion
de Cargas

36. Adaptive Software Development: A Collaborative Approach to Managing Complex Systems. Highsmith,
Jy Orr, K. s.l. : Dorset House, 2000.

37. GINESTA, Marc Gibert y MORA, Oscar Pérez. Bases de datos en PostgreSQL.

38. Gestion comercial desde un enfoque prospectivo. DIAZ, Yailin Infantes, VIVAR, Rodobaldo Martinez y
RODRIGUEZ, Alexander Sanchez. 18, 2015, Entelequia: revista interdisciplinar, pags. 143-166.

39. Agile Software Development. Cockbun, A. s.l. : Addison-Wesley, 2001.

40. Java Modeling In Color With UML: Enterprise Components and Process. Coad, P., Lefebvre, E. y De
Luca, J. s.I. : Prentice Hall, 1999.

41. CASADESUS, M., HERAS, |. y MERINO, J. Calidad Préactica. Madrid. : Prentice Hall - Finantial Times,
Pearson Eduacion S.A., 2005.

42. BORJAS, D. Propuesta de procedimiento para la gestion comercial en la Cadena de Tiendas TRD Caribe
en Cuba. Tesis en opcion al grado de Master en Direccion. . Universidad de Holguin. Cuba. : s.n., 2009.

43. Extreme Programming Explained. Embrace Change. Beck, K. s.I. : Pearson Education, 1999. Traducido
al espafiol como: "Una explicacion de la programacion extrema. Aceptar el cambio”, Addison Wesley, 2000..

Pagina 80 de 89



