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Resumen

Resumen

Los Sistemas de informacién constituyen una poderosa herramienta en el funcionamiento de las entidades
y organismos a nivel mundial, se han convertido en uno de los principales pilares en la gestién de una
empresa contribuyendo a lograr un eficiente funcionamiento. Se desarrollan con el objetivo de ayudar al
proceso de ayuda a la toma de decisiones y proporcionan altos niveles de confianza. El presente trabajo
contiene la investigacion y desarrollo de un sistema gestidén de informacion para la Oficina de Atencién a la
Paoblacion de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), dirigido al control y procesamiento de
informacion referente a los diversos planteamientos realizados por la comunidad universitaria. La
aplicacion desarrollada sobre el framework symfony version 2.8 permite llevar a cabo la gestion de los
planteamientos, la cual comprende su recepcion, almacenamiento, procesamiento y respuesta a la
persona que realiza el planteamiento, asi como también la creacion de los distintos reportes semestrales.
Para el desarrollo de la investigacion se empled la metodologia de desarrollo AUP, posibilitando asi la
documentacion de cada una de las etapas de vida del desarrollo del software. Ademas se definieron las
tecnologias y herramientas adecuadas para concretar la implementacion de la aplicacion propuesta. Una
vez concluido el desarrollo del sistema se aplicaron pruebas necesarias para verificar su correcto
funcionamiento. Teniendo como resultado final una aplicacibn que es capaz de gestionar de forma

eficiente los planteamientos en la Oficina de Atencién a la Poblacion de la UCI.

Palabras claves: gestion, herramientas, informacion, sistemas, tecnologias.
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Abstract

Abstract

Information systems are a powerful tool in the functioning of institutions and organizations worldwide, they
have become one of the main pillars in the management of a company helping to achieve efficient
operation. They are developed with the aim to help the decision making help process and provide high
levels of confidence. This paper contains research and development of a information management system
for the Office of Attention to the Population of the University of Informatics Sciences (UCI), directed to the
control and processing of information on the various proposals made by the university community. The
application developed on Symfony framework version 2.8 allows you to perform management approach,
which includes receipt, storage, processing and responding to the person making the approach, as well as
the creation of various semiannual reports. For the development of research AUP development
methodology was used, thus enabling the documentation for each stage of software development life. In
addition appropriate technologies and tools to realize the implementation of the proposed implementation
were defined. Once the completed system development tests necessary to verify proper operation were
applied. With the final result an application that is able to efficiently manage the proposals in the Office of
Attention to the Population of the UCI.

Key words: management, tools, information, systems, technologies.
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Introduccion

Introduccion

En el mundo de hoy la informacion ha llegado a convertirse en un recurso estratégico
imprescindible para determinar la competitividad y sustento a los procesos de toma de
decisiones, siendo esta el Unico elemento capaz de crear conocimiento y satisfacer las
necesidades de las personas y los organismos institucionales, constituyendo asi un pilar

indispensable para el desarrollo y control de las entidades.

Por su parte las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) han permitido
evolucionar el mundo empresarial a un nivel superior, al darle un nuevo enfoque al uso
estratégico de la informacion. Las TIC no solo han influido positivamente en el desarrollo
empresarial sino también en todas esferas de la sociedad actual, la cual demanda productos y
servicios informaticos de gran calidad, que den respuesta a sus necesidades en un mercado

cada dia mas globalizado y competitivo.

A su vez el proceso de toma de decisiones en las empresas debe sustentarse en la correcta
utilizacion de las TIC, proporcionando un marco de soluciones amplio, que incluye el
almacenamiento, la recuperacién, el procesamiento y la transmision de datos de un sitio a otro
y la informacién necesaria para generar resultados y elaborar informes de alta calidad. La
informacién y el tiempo son elementos importantes para plantear directrices organizacionales,
las cuales son necesarias para lograr una mayor eficiencia y disminuir el consumo de tiempo

de procesamiento de la informacioén y, de esta forma, tomar decisiones oportunas y coherentes.

En Cuba el desarrollo de la informatica y las comunicaciones constituye un proceso de mucha
importancia y para el cual se destinan cuantiosos esfuerzos, con el objetivo de propiciar un
mayor desarrollo en los sectores del pais. La Universidad de las Ciencias informaticas (UCI)
constituye un motor impulsor en este ambito situdndose a la vanguardia en el proceso de
informatizacion. Como es de esperar en la UCI se pone de manifiesto dichos adelantos

presentando un porciento elevado de areas informatizadas.

El rectorado de la UCI estda compuesto por mdltiples departamentos en los cuales se
desarrollan numerosas tareas de gestion y control de informacion. Entre ellos esta la Oficina de
Atencion a la Poblacion constituye un departamento del rectorado el cual se encarga de
atender los diferentes planteamientos de la poblacién y emitir la respuesta correspondiente a
cada uno de ellos. Esta tarea esté regida por la INSTRUCCION No. 03/13 del Ministerio de la
Educacién Superior (MES) la cual, en lo referente a la gestion de los planteamientos, establece

que:
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“Es politica del Gobierno y del Ministerio de Educacién Superior atender con prioridad aquellas
cuestiones que se relacionan con la poblacién. Especial interés se ha de prestar a verificar y
dar una respuesta oportuna y adecuada a los planteamientos provenientes de la poblacion, lo
gue constituye una responsabilidad indelegable de los principales jefes de las entidades, para
que esta actividad se atienda adecuadamente y se someta a control y evaluacion periddica de

los 6rganos colectivos de direccion”.

En la actualidad, este control se efectia de forma manual y solo se cuenta con el apoyo de
herramientas como procesadores de textos y hojas de calculo para llevar a cabo toda la gestion
de los planteamientos, la cual comprende su recepcién, almacenamiento, procesamiento y
respuesta a la persona que lo realiza, asi como también la creacién de los distintos reportes
semestrales. Esto trae consigo que el trabajo no sea realizado de forma 6ptima y se reduzcan
notablemente las posibilidades que brinda el proceso de ayuda a la toma de decisiones. Es por
ello que el personal encargado de realizar esta tarea experimenta algunas limitaciones al
realizar el proceso de almacenamiento, transformacién y control de la informacion recibida, lo
gue incide negativamente en el tiempo de respuesta a los afectados y propicia que el margen
de error al emitir los reportes periddicos sea mayor, por esta razon la calidad del trabajo se ve

seriamente afectada.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente se identifica como problema de la
investigacion: ¢Coémo facilitar la gestion de la informacién de los planteamientos en la Oficina
de Atencidon a la Poblacién de la Universidad de las Ciencias Informaticas para disminuir el

tiempo en su procesamiento y emision de los reportes asociados?

Para llevar a cabo la investigacion se ha definido como objeto de estudio los sistemas de
gestion de informacion, enmarcado en el campo de accidn la informatizacion de los procesos
de gestién de informacién en la Oficina de Atencion a la Poblacién de la Universidad de las

Ciencias Informéaticas.

Para darle solucion al problema se plantea el siguiente objetivo general: Desarrollar un
sistema para la gestion de informacion de los planteamientos en la Oficina de Atencion a la

Poblacion de la Universidad de las Ciencias Informaticas.
Para el desarrollo de la investigacion se tienen en cuenta las siguientes preguntas cientificas:

1. ¢Qué factores influyen en la demora, ejecucion o falta de precision de los reportes que
emite la Oficina de Atencién a la Poblacion de la UCI, asociados a los planteamientos

recibidos?
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2.

¢, Qué tareas 0 subprocesos asociados a la gestion de la informacion de dichos
planteamientos pudieran automatizarse, de manera que se mejore la toma de
decisiones?

¢Coémo influiria el empleo de un sistema informético en la disminucién del tiempo

empleado en el procesamiento de la informacion y elaboracion de los reportes?

Para lograr el cumplimiento del objetivo general se plantearon las siguientes tareas de la

investigacion:

1.

Definicion de los principales conceptos, caracteristicas y tendencias actuales
relacionadas con la gestién de la informacién y los sistemas de informacion.

Andlisis del estado actual del negocio en la Oficina de Atencidn a la Poblacion, sus
caracteristicas y necesidades.

Caracterizacion de las soluciones similares existentes, a nivel nacional e
internacional.

Seleccidon de la metodologia de desarrollo, las herramientas y tecnologias a utilizar
durante el desarrollo del sistema para la gestién de planteamientos.

Definicion de las caracteristicas y el disefio del sistema a implementar.
Implementacion del sistema para la gestion de informacién de los planteamientos en
la Oficina de Atencion a la Poblacion de la Universidad de las Ciencias Informéticas.
Aplicacion de las pruebas de funcionamiento (Caja Negra) y prueba de validacion del

sistema desarrollado.

Para el desarrollo de la presente investigacion se tuvieron en cuenta los siguientes métodos de

investigacion cientifica:

Métodos Tebricos:

» Analitico-sintético: permite la extraccion de los elementos més importantes del estudio

y andlisis de diversas fuentes bibliograficas que se relacionan con el desarrollo de
sistemas de gestion de informacién, de forma tal que permita aplicarlos en el posterior
desarrollo del mismo. Su uso permiti6 haber un analisis claro de la problemética
asociada a la gestion de los planteamientos y quejas en la Oficina de Atencién a la

Poblacion de la UCI, ademés de poder identificar los procesos a informatizar.

Histdrico-l6gico: permite valorar en el transcurso de la historia, los sistemas y
tecnologias que han sido empleados en la soluciébn del objeto de estudio de la
investigacion y asi definir sus ventajas y desventajas para apoyar a la seleccion de los

3
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elementos necesarios que pueden servir de base para el desarrollo del sistema gestion
de informacion a desarrollar. La aplicacion de este método permitid realizar un estudio
de las caracteristicas, tendencias en tecnologias y tipos de aplicaciones que
automatizan procesos de gestion de informacion, tanto a nivel nacional como

internacional.

Para la recopilacion de informacién se tuvo en cuenta las técnicas Entrevista y Tormenta de
ideas las cuales se exponen a continuacion:

Entrevista: Esta técnica consiste en realizar una conversacion entre varias personas, al menos
dos, en la cual una realiza la funcién de entrevistador y otra u otras fungen como entrevistados;
estas personas dialogan con respecto a ciertos esquemas o pautas acerca de un problema o
cuestion determinada de importancia para el entrevistador, teniendo un propésito profesional
(Pérez, 2005). El uso de esta técnica permitid6 entender primeramente como se realiza la
gestion de los planteamientos en la Oficina de Atencién a la Poblacion y en un aspecto mas
especifico permitié conocer cuales son los procedimientos que se llevan a cabo, asi como la

informacién que se maneja de cada planteamiento realizado.

Tormenta de ideas: Es una de las mas importantes del repertorio de técnicas conocidas para
el grupo de trabajo y es la técnica basica del pensamiento creativo. La sencillez con la que se
puede aplicar, la facilidad con que modifica la forma habitual de pensar en grupo (debate
clasico). Su principal objetivo es la generaciéon de ideas en un ambiente libre de criticas
principalmente al comienzo del proceso de captura de requerimientos (Cembranos, y otros,
2003). El debate se estableci6 con la persona encargada de llevar el control de los
planteamientos en la Oficina de Atencion a la Paoblacion de la Universidad de las Ciencias
Informaticas; donde se permitié definir el problema de investigacién, obtener los requerimientos
del sistema a desarrollar y finalmente determinar y analizar las consecuencias generadas a

partir de la situacion problemética existente.

Estructura del Documento
El presente Trabajo de Diploma esta estructurado de la siguiente manera: introduccion, tres

capitulos, conclusiones, recomendaciones y referencias bibliograficas.

Capitulo 1: Fundamentos tedricos.

Este capitulo aborda definiciones y conceptos importantes respecto a los sistemas de gestion
de informacidn. Se realiza un estudio de sistemas existentes en el mundo y en Cuba orientados
a la gestion de la informacion. Se fundamenta ademés mediante una detallada descripcion la

metodologia, herramientas y tecnologias utilizadas para dar solucion al problema planteado.
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Capitulo 2: Caracteristicas y disefio del sistema.

En este capitulo se profundiza sobre las funcionalidades que debe tener el sistema. Se
presentan los requisitos funcionales y no funcionales. Ademas se muestran los casos de usos
del sistema y su descripcion, asi como los actores que interactian con el sistema. Ademas
describe el disefio de la solucién propuesta, se brinda una descripcion de los estilos y patrones
arquitecténicos mas utilizados y la aplicacion de los mismos para la confeccion de los
diagramas de clases y el modelo del disefio del sistema.

Capitulo 3: Implementacién y pruebas del sistema.
Este capitulo relaciona los contenidos de los capitulos anteriores y da paso a la realizacion del
modelo de implementacion para desarrollar el sistema propuesto. Ademas recoge los modelos

de prueba que verifican el correcto funcionamiento de los requisitos en la solucién propuesta.



Capitulo 1: Fundamentos teéricos

Capitulo 1: Fundamentos teoricos.

En el presente capitulo se presentan los conceptos importantes respecto a los sistemas de
gestion de informacion. Se realiza un estudio de sistemas existentes en el mundo y en Cuba
orientados a la gestion de la informacion. Se fundamenta ademas, mediante una detallada
descripcién, la metodologia, herramientas y tecnologias utilizadas en el desarrollo de la

propuesta de solucién al problema planteado.

1.1 Principales Conceptos asociados al tema de investigacion

Gestion de informacion (Gl)

Se define gestion de informacion como el conjunto de actividades realizadas con la finalidad de
controlar, almacenar y, posteriormente, recuperar de forma eficiente la informacion producida,
recibida o captada por cualquier entidad en el perfeccionamiento de sus tareas (Ponjuan Dante,
y otros, 2008). La informacion para que pueda utilizarse y genere ventajas competitivas de
tener tres caracteristicas basicas: completa, confiable y oportuna. (Pérez Rodriguez, y otros,
2005) Ademas, debe emplearse para establecer relaciones con clientes, colaboradores,
distribuidores; realizar procesos en la organizacion, crear productos y servicios con un alto
grado de valor que le proporcionen a la organizacion una ventaja competitiva (Soto, 2010).

Las nuevas estrategias para la gestion de la informacion deben estar en consecuencias con las

nuevas tendencias organizacionales.

Segun (Pérez Rodriguez, y otros, 2005) se pueden determinar las siguientes funciones:

» Delimitar las principales necesidades tanto internas con externas de informacion,
especificamente todo el contenido relacionado con los procesos administrativos de la
organizacion.

» Perfeccionar el flujo organizacional de la informacién y el nivel de comunicacioén.

» Manejar eficientemente los recursos organizacionales de informacién, mejorar las
inversiones sucesivas en los mismos y mejorar su aprovechamiento.

» Entrenar a los miembros de la organizacion en el manejo o la utilizacién de los recursos
informacionales.

» Contribuir a modernizar o perfeccionar las actividades organizativas y sus procesos
administrativos.

» Determinar las necesidades de informacion externa de la organizacion y satisfacerlas

(Pérez Rodriguez, y otros, 2005).
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Sistema de informacién (Sl)

Con el fin de gestionar de manera eficiente la informacion que se genera en todas las esferas
de la sociedad, se crearon los S| para agilizar todos los procesos relacionados con el
procesamiento de informacion. Los S| son la integracion de diferentes elementos
interrelacionados entre si y que realizan actividades como la recepcion o entrada al sistema,
procesamiento, almacenamiento y distribucion de informacién y proporcionan ademas un
mecanismo de retroalimentacién para cumplir con sus funciones. Ademas estos tienen como
objetivo principal apoyar las actividades de una entidad siempre y cuando estén disponibles los
activos necesarios y el recurso humano indispensable para operar el sistema. Los Sl realizan
cuatro actividades bésicas con la informacién dentro del funcionamiento estandar: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de la informacion (Stair, y otros, 2010).

A continuacion se describen cada una de estas actividades:

Entrada de informacién: es el proceso mediante el cual se introducen los datos necesarios
para procesar la informaciéon. Las entradas pueden ser manuales o automaticas en
dependencia de la fuente desde la que se proporcionan los datos. Una entrada manual es
aquella que se suministra en forma directa por el usuario mientras que las automaticas son
datos o informacién que provienen o son tomados de otros sistemas o médulos (Abreu , y
otros, 2009).

Procesamiento de informacién: es la capacidad del S| para efectuar célculos de acuerdo con
una secuencia de operaciones preestablecida. Estos cdalculos pueden efectuarse con datos
introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estdn almacenados. Esta
caracteristica de los sistemas permite la transformacion de datos fuente en informacién que
puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un
tomador de decisiones genere una proyeccion financiera a partir de los datos que contiene un

estado de resultados o un balance general de un afio base (Letechi, y otros, 2006).

Almacenamiento de informacion: el almacenamiento es una de las actividades o
capacidades mas importantes que tiene un Sl, ya que a través de esta propiedad el sistema
puede acceder la informacion guardada en la seccion o proceso anterior. Esta informacion
suele ser almacenada en estructuras de informacion dependiendo del tipo de SI utilizado. La
unidad de almacenamiento de informacién esta descrita en dependencia del formato de esta,
pueden clasificarse como formatos duros o digitales segun el Sl utilizado, algunos ejemplos
son: discos magnéticos o discos duros, Informes, discos flexibles o diskettes, libros,

documentos discos compactos (CD-ROM), entre otros (Castellanos Guevara, y otros, 2012).
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Salida de informacion: es la capacidad de sacar la informacion procesada o bien datos de
entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales, diskettes,
cintas magnéticas, la voz, los graficadores, documentos, los plotters, entre otros (Bermudez, y
otros, 2010).

Es importante aclarar que la salida puede constituir la entrada a otro SI.

Los Sl constituyen hoy, no s6lo soportes de los negocios, sino, ademas, un instrumento de
ventajas competitivas sostenibles al permitir gestionar los activos tangibles e intangibles y
convertirse en una herramienta integral de gerencia (Lara, 2006).
Principales objetivos de los SI.

» Proporcionar informacion para el soporte a la toma de decisiones.

» Procesar datos obtenidos para convertirlos en informacion necesaria

» Facilitar la informacion oportuna, conservacién y el acrecentamiento que proporciona

flexibilidad en la operacién de una organizacion.
» Apoyar a la organizacion para desarrollar estrategias apropiadas para el negocio

establecidas en un entorno competitivo.

Sistema gestion de Informacion (SGI)

En la actualidad se ha hecho indispensable cada vez mayor la implementacion de los Sl para
apoyar el proceso de toma de decisiones, se ha visto como el mundo empresarial ha
implementado en mayor medida los SI como componentes informaticos provocando
revolucionar el concepto de Gl, constituyendo de esta forma un paso de avance en el
mejoramiento de los procesos asociados a la gestién de informacién al implementar soluciones

con un alto grado de confiabilidad y eficiencia.

1.2 Proceso de gestion de planteamientos en la Oficina de Atencién a la
Poblacion de la UCI

El proceso de gestion de los planteamientos comienza cuando la Oficina de Atencion a la
Poblacion recibe, por diferentes vias, los planteamientos realizados por la poblacion. Estos
planteamientos son recibidos por correo electronico, informes realizados de las personas
interesadas en promover su inquietud, entrevista con la persona encargada de gestionar los
planteamientos o por notas anénimas que puedan ser enviadas a esta oficina. A partir de la
recepcion de un planteamiento, la persona encargada de su gestién procede a clasificar el
planteamiento segln su contenido, ademas se tienen en cuenta otros aspectos importantes
como el area implicada, tiempo disponible para dar respuesta al planteamiento, cargo de la

persona que lo realizé, fecha de recepcion, tipo de caso que comprende y una breve
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descripcién de su contenido. Una vez creado el planteamiento se procede a realizar un informe
del mismo donde quedan plasmadas las principales causas que lo originaron, en este informe
se especifica ademas, si el nivel de importancia del contenido del planteamiento requiere la
creacion de una comision disciplinaria o realizar alguna auditoria para darle solucién. Una vez
concluido este proceso se emite una respuesta a la persona que realizo el planteamiento y se
archiva ademés si esta persona quedd satisfecha o no con la respuesta emitida.
Posteriormente se realiza una evaluacion final del planteamiento y se adjunta al contenido del
mismo.

Estos planteamientos contienen la informacién necesaria para realizar reportes que necesita el
MES para llevar un control de los planteamientos realizados por la comunidad universitaria y de
esta forma tomar las medidas pertinentes con el fin de solucionar la mayor cantidad de
inconformidades o inquietudes detectadas.

Como dato de interés, se observa que estos reportes se realizan de forma manual, lo que
implica el empleo de tiempo en revisar los planteamientos realizados en un periodo de tiempo

especificado por el MES.

1.3 Soluciones existentes en el mundo

La gestion de informacion, unido al progresivo desarrollo tecnoldgico, condiciona que muchas
instituciones y entidades en el aspecto informativo, presenten una excesiva centralizacion de la
informacion y el flujo abundante de documentos impresos; y sucede ademas que quienes
necesitan la informacién no disponen de ella en el momento y espacio adecuados. Los
directivos con frecuencia se encuentran abrumados por documentos e informaciones
innecesarias; en muchos casos, se dispone de software y plataformas incompatibles entre ellas
en una misma institucion y se desaprovechan los espacios y recursos tecnoldgicos. Es por ello
gue surgen los sistemas que gestionan la informacién (SGI) provocando un avance cuantitativo
en la gestion del conocimiento empresarial y despertando la admiracion y reconocimiento de
todos en cuanto a su importancia para la ayuda a la toma de decisiones. Un estudio sobre
diferentes SIG existentes en el mundo detall6 algunas soluciones como IsoCloud, Liberum Help
Desk y CEDRUX, los cuales a continuacién se describen puntualizando los aspectos mas

importantes de cada una de ellas.

IsoCloud

IsoCloud es una aplicacion que permite adaptarse a las empresas de una forma rapida y a
través de la web. Contiene tres servicios fundamentales: Sistema de Gestiéon Integrado (14
maddulos), Sistema de Gestidén de Calidad (10 modulos) y Sistema de Gestion Medio Ambiental

(13 médulos). Algunas de sus caracteristicas fundamentales son:
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» Generacion de informes de incidencias, objetivos y metas, y resultados de encuestas de
satisfaccion.

» Gestidn documental y proceso de control de firmas.

» Gestion de diferentes tipos de incidencias (no conformidades internas, no
conformidades de proveedor, acciones correctivas, entre otras.), relacionadas con
distintas procedencias (encuestas de satisfaccion, planes de formacion y auditorias)
(indracompany.com, 2012).

Esta herramienta resulta una novedosa aplicacion para la gestiéon de informacion, pero no se
ajusta a las especificaciones deseadas para resolver el problema en cuestién, esto se
evidencia en las especificaciones del negocio detalladas en la descripcion de la problemética
de la investigacion, una posible adopcién implicaria realizar gastos econémicos adquiriendo la
licencia de este software la cual es privativa, ademas no bastaria ya que seria necesario
realizar una reestructuracion del sistema para adaptarlo a las funciones deseadas. Es valido
destacar que varias de sus caracteristicas sirvieron para guiar el proceso de desarrollo de la
solucion propuesta, estas delimitaron varias pautas a seguir mediante la generacion de
informes de incidencias ya que el sistema a implementar debe poder plasmar los resultados
recogidos en el proceso de recopilacion de informacion y de esta forma poder mejorar el
proceso de toma de decisiones y por otro lado el procesamiento y gestion de incidencias dentro
de las cuales se encuentran las no conformidades, permitieron tener una idea de como
pudieran gestionarse los planteamientos que constituyen quejas o denuncias debido a que

estos son catalogados como no conformidades de la poblacion universitaria.

Liberum Help Desk

Liberum Help Desk es un software para la Gl el cual se describe como una solucién completa
de ayuda para los sistemas las pequefias y medianas empresas. Este software proporciona
una sencilla interfaz facil de usar y mediante la gestion web proporciona un seguimiento de los
problemas de soporte técnico.

Liberum Help Desk es de cédigo abierto bajo la licencia GPL y gratuita para su uso. El software
esta programado en HTML y ASP y se modifica y personaliza facilmente, por lo que tiene un
gran valor agregado por poseer caracteristicas de adaptabilidad y flexibilidad al entorno en el
gue se utiliza. Todo lo que se requiere para ejecutar Liberum Help Desk es Sistema Operativo
Windows Server (Liberum, 2010).

Liberum Help Desk es una aplicacién que ofrece muchas ventajas de usabilidad y ademas es
un software libre, la desventaja esta en que necesita Windows para ser usado, aspecto este

que resulta un impedimento atendiendo a las politicas de migracion de software libre del pais,
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ademas de la desventaja de tener que hacer cambios en su estructura para adaptarlo a las
especificaciones requeridas por lo gue no constituye una solucion factible para dar solucion al
problema planteado.

De este software se pudo apreciar como elementos de apoyo a la investigacion, la interfaz
iterativa y de facil manipulacion debido a que esta respeta los estdndares modernos utilizados
en la navegacion en Internet y sirvi6 como guia para un posterior disefio de las interfaces de la

solucion propuesta.

CEDRUX

Cedrux es un sistema integrado de gestion que se desarrolld en la Universidad de las Ciencias
Informaticas. Cuenta con un subsistema para el control de los recursos de computo que
pretende servir de apoyo al proceso de toma de decisiones en las entidades. El subsistema es
capaz de gestionar recursos de forma dinamica, tributa mediante operaciones al sistema
contable de la empresa. Incluye ademas temas como la agrupacion de recursos y la
generacién de documentos. (Blanco, 2009)

Este sistema permite la gestién de recursos pero los procesos que realiza no se ajustan a las
especificaciones de la entidad por lo que no constituye una solucion factible ya que su uso
implicaria hacer adaptaciones en la distribucion de los procesos que se llevan a cabo en la

organizacion.

A partir del estudio realizado sobre las soluciones existentes, se concluyé que no son factibles
para la gestién de informacion que se desea realizar, siendo la principal razon por la que no
constituyen una solucion factible, la de no ajustarse a las necesidades del cliente debido a que
no estan enfocados al negocio detallado que se enuncia en la descripcion de la situacién
problematica planteada, por lo que su adopcion constituiria un esfuerzo en redefinir las
funcionalidades requeridas mucho mayor que desarrollar una solucién desde su inicio. Ademas
la mayoria de los sistemas analizados estan implementadas sobre tecnologias privadas y su
uso constituiria un gasto elevado por concepto de pago en licencias de software o no estarian
acorde a los esfuerzos desarrollos por el pais de migrar a tecnologias libres. Por otra parte la
aplicacion implementada sobre tecnologia libre se descarta ya posee caracteristicas que
dificultan la posibilidad de adaptarla a los requerimientos deseados debido a que esti
implementada con el objetivo de satisfacer las necesidades del sistema contable de una
entidad, por lo que seria necesario una reestructuraciéon casi en su totalidad del software

analizado.

11
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1.4 Metodologia, herramientas y tecnologias.

A continuacion se presentan las principales herramientas, tecnologias y metodologias
utilizadas para dar solucion al problema planteado. Para su seleccion se tuvieron en cuenta las
necesidades existentes, tendencias actuales y el entorno donde se desplegara la aplicacion.

1.4.1 Metodologia de desarrollo de software

Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de procedimientos, técnicas,
herramientas y soporte documental para el desarrollo de un producto (software). Se basan en
una combinacién de los modelos de proceso genéricos (cascada, evolutivo e incremental.). Son
para estructurar, planear y controlar el proceso de desarrollo del software. Constituyen una
guia que define las tareas y actividades que se deben realizar para obtener un software de
buena calidad (Universidad Politécnica de Valencia, Departamento de Sistemas Informaticos y
Computacién, 2013).

Ademas una metodologia de desarrollo de sistemas se refiere al marco que se utiliza para
estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo de un sistema de informaciéon. Una
amplia variedad de tales marcos han evolucionado a lo largo de los afos, cada uno con sus
fortalezas reconocidas y propias debilidades (CMS, 2008).

AUP-UCI

Como metodologia utilizada para guiar el proceso de desarrollo de software en la presente
investigacion se seleccioné el Proceso Unificado Agil (AUP por sus siglas en inglés) variacion
UCI. Describe a su vez de una manera simple y facil de entender la forma de desarrollar
aplicaciones de software de negocio usando técnicas agiles y conceptos que aln se mantienen

validos en RUP.

AUP en su variacion UCI propone un ciclo de vida que abarca siete flujos de trabajos, cuatro
ingenieriles y tres de apoyo: Modelado, Implementacion, Prueba, Despliegue, Gestién de
configuracion, Gestion de proyectos y Ambiente y adopta muchas de las técnicas agiles de XP
y otros procesos agiles manteniendo la formalidad de RUP. De las cuatro fases que propone
AUP (Inicio, Elaboracién, Construccién, Transicidbn) se decide para el ciclo de vida de los
proyectos de la UCI mantener la fase de Inicio, pero modificando el objetivo de la misma, se
unifican las restantes 3 fases de AUP en una sola titulada Ejecucion y se agrega la fase de

Cierre.

Durante el inicio del proyecto se llevan a cabo las actividades relacionadas con la planeacién
del proyecto. En la fase de ejecucion se realizan las actividades requeridas para desarrollar el

software, incluyendo el ajuste de los planes del proyecto considerando los requisitos y la
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arquitectura. En la fase de cierre se analizan tanto los resultados del proyecto como su

ejecucion y se realizan las actividades formales de cierre del proyecto.

Al no existir una metodologia de software universal, ya que toda metodologia debe ser
adaptada a las caracteristicas de cada proyecto (equipo de desarrollo, recursos, etc.)
exigiéndose asi que el proceso sea configurable. Se decide hacer una variacion de la
metodologia AUP, de forma tal que se adapte al ciclo de vida definido para la actividad
productiva de la UCI (Sanchez, M, y otros, 2007).

Para el desarrollo de la aplicacion se utilizé el segundo escenario definido debido a que es el
gue se ajusta con las especificaciones del negocio planteadas en la probleméatica planteada,

dado que el objetivo primario de esta investigacion es la gestion y presentacion de informacion.

1.4.2 Lenguaje de modelado de sistemas

Un lenguaje de modelado es un lenguaje artificial disefiado para expresar modelos. Ya que los
modelos habitualmente se muestran en forma de diagramas por comodidad, los lenguajes de
modelado suelen incorporar notaciones graficas. Igual que los lenguajes naturales, los
lenguajes de modelado poseen un Iéxico, es decir, un conjunto de palabras que existen en el
lenguaje; y una sintaxis, es decir, un conjunto de reglas que nos dice cédmo se pueden

combinar dichas palabras para componer "frases" que tengan sentido (ConML, 2012).

Lenguaje de modelado como soporte ala metodologia (UML) 2.0

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML), es un lenguaje gréfico para visualizar, especificar,
construir y documentar un sistema de software. UML ofrece un estdndar para describir un
"plano" del sistema(modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de
negocios y funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de
programacion, esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables.

En modelo UML consta de tres categorias principales de los elementos del modelo, cada uno
de los cuales pueden ser utilizados para hacer declaraciones sobre los diferentes tipos de

elementos individuales dentro del sistema que esta siendo modelado. Estas categorias son:

Clasificadores. Un clasificador describe un conjunto de objetos. Un objeto es un individuo con
un estado y las relaciones de otros objetos. El estado de un objeto identifica los valores para
ese objeto de propiedades del clasificador del objeto.

Eventos. Un evento describe un conjunto de posibles ocurrencias. Una ocurrencia es algo que

sucede que tiene alguna consecuencia en relacion con el sistema.
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Comportamientos. Un comportamiento describe un conjunto de posibles ejecuciones. Una
ejecucién es una representacion de un conjunto de acciones (potencialmente sobre un cierto
periodo de tiempo) que pueden generar y responder a las ocurrencias de eventos, acceder y

cambiar el estado de los objetos (OMG (Object Management Group), 2011).

Se decidio utilizar este lenguaje de modelado por las facilidades y ventajas que aportan su
utilizacion para lograr un modelado del sistema a implementar. Ademas brindé un vocabulario y
reglas estandar para los desarrolladores propiciando una facil comprension de los diagramas y

conceptos relacionados con la problematica planteada.

Herramientas CASE

Las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering, en espafiol Ingenieria de
Software Asistida por Ordenador) de modelado, permiten la aplicacién de métodos y técnicas
que dan utilidades a los programas por medios de otros, procedimientos y respectiva
documentacion. Estas herramientas incluyen un conjunto de programas que facilitan la
optimizacion de un producto ofreciendo apoyo permanente a los analistas, ingenieros de
software y desarrolladores (Juan D Castellanos_Fundacion Universitaria, 2008).

Son un conjunto de herramientas y métodos asociados que proporcionan asistencia
automatizada en el proceso de desarrollo del software a lo largo de su ciclo de vida, mediante
su uso se reduce el tiempo, costo del desarrollo y mantenimiento del software, asi como se

mejora su calidad (Pressman, 2010).

Visual Paradigm 8.0

Es una herramienta CASE multiplataforma que cuenta con versiones gratuitas y provee facil
integracion con el resto de las herramientas de desarrollo. Ayuda a una mas rapida
construccién de aplicaciones de calidad y con menor costo. También permite dibujar todos los
tipos de diagramas de clases, generar cddigo desde diagramas y generar documentacion
(Visual Paradigm, 2015).

Se decidié utilizar esta herramienta en el desarrollo de la aplicacién por las multiples ventajas
que posee al brindarle soporte a todo el ciclo de vida de implementacion del software a

desarrollar.

1.4.3 Lenguajes de programacion

Un lenguaje de programacion es aquel elemento dentro de la informatica que nos permite crear
programas mediante un conjunto de instrucciones, operadores y reglas de sintaxis; que pone a
disposicion del programador para que este pueda comunicarse con los dispositivos hardware y

software existentes (Editboard.com, 2008).
14



Capitulo 1: Fundamentos teéricos

PHP 5.5

PHP (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de cédigo abierto
muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en
HTML. Ademas, permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos. Es un lenguaje
completamente orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas con acceso a
informacion almacenada en una base de datos. No requiere definicion de tipos de variables
aunque se pueden evaluar por el tipo que estén manejando en tiempo de ejecucion.

Dentro de las ventajas que posee el mismo se encuentran que es de facil aprendizaje,
multiplataforma, multiparadigma, puede ser conectado con la mayoria de los gestores de base
de datos e incluye una gran cantidad de funciones. Su uso esta muy difundido en el mundo de
los programadores debido a su flexibilidad (Alvarez, 2001). Por estas razones y facilidades que
presenta este lenguaje para la programacion web del lado del servidor se decidi6 utilizar y de

esta forma aprovechar las ventajas argumentadas.

JavaScript

JavaScript (a veces abreviado como JS) es un lenguaje ligero e interpretado, orientado a
objetos con funciones de primera clase, més conocido como el lenguaje de script para paginas
web. Es un lenguaje script multiparadigma, basado en prototipos, dinAmico y soporta estilos de
programacion funcional, orientada a objetos. Ademas permite ejecutar instrucciones como
respuesta a las acciones del usuario, permitiendo la validacion de los datos introducidos por los

usuarios (Mozilla Developer Netwok, 2015).

jQuery

jQuery es una biblioteca de JavaScript rapida, pequefia, y rica en caracteristicas. Hace cosas
como recorrido y manipulacién de documentos HTML, manejo de eventos, animacion, y Ajax
mucho mas simple con un API (en espafiol interfaz de programacién de aplicaciones) facil de
usar que funciona a través de una multitud de navegadores. Esta catalogado como software
libre y de codigo abierto permitiendo su uso en proyectos libres y privados.

jQuery, al igual que otras bibliotecas, ofrece una serie de funcionalidades basadas en
JavaScript que de otra manera requeririan de mucho mas cdodigo, es decir, con las funciones
propias de esta biblioteca se logran grandes resultados en menos tiempo y espacio (The
jQuery Foundation, 2016).

Lenguaje de Etiquetado de Hipertexto (HTML5)
Lenguaje de Etiquetado de Hipertexto (HyperText Markup Language). Es un lenguaje

comunmente utilizado para la publicacion de hipertexto en la Web y desarrollado con la idea de
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gue cualquier persona o tipo de dispositivo pueda acceder a la informacién en la Web. HTML

utiliza etiquetas que marcan elementos y estructuran el texto de un documento (W3C, 2010).

La quinta revision de este lenguaje pretende remplazar al (X) HTML, corrigiendo problemas con
los que los desarrolladores web se encuentran, asi como redisefiar el codigo y actualizandolo a
nuevas necesidades que demanda la web de hoy en dia. Establece una serie de nuevos
elementos y atributos que reflejan el uso tipico de los sitios web modernos. Proporciona nuevas
funcionalidades a través de una interfaz estandarizada y permite renderizar elementos en
tercera dimension en tercera dimension (Departamento de Ciencias de la Computacién en

Inteligencia Atrtificial, Universidad de Alicante, 2011)

1.4.4 Framework

Un framework, en el desarrollo de software, es una estructura de soporte definida en la cual
otro proyecto de software puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, puede incluir
soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros software para ayudar a
desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto. (CODEBOX, 2010)

Symfony 2.8
Symfony es un marco de trabajo o framework muy completo, posee una libreria cohesiva de
clases escritas en PHP. Provee una arquitectura, componentes y herramientas a los
desarrolladores para construir aplicaciones web complejas de forma rapida y a la vez permite
proporcionar un mantenimiento constante. Esta basado en la experiencia, usa las mejores
practicas del desarrollo web y ha sido un proyecto de Cédigo Abierto por mas de cuatro afos.
Se ha convertido en el framework de PHP mas popular hoy en dia y se ha creado una gran
comunidad donde se puede encontrar soporte, documentacion y aplicaciones libres. (Symfony,
2011)
Algunas de las ventajas que brinda son:

» Facil de configurar y adaptable a sus necesidades.

» Independiente del sistema gestor de bases de datos. Permite cambiar con facilidad de
Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) en cualquier fase del proyecto.
Sigue la mayoria de mejores practicas y patrones de disefio web.
Open Source.
Flexibilidad + disefio + configuracion + plugins.

Reutilizacion de componentes.

V V V V V

Una potente linea de comandos que facilitan generacion de codigo, lo cual contribuye a
ahorrar tiempo de trabajo.

» Plataforma independiente.
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» Utiliza programacién orientada a objetos, de ahi que sea imprescindible PHP 5 o
superior.

» Accesos simples a la Base de Datos. (Ruiz, 2008)

Se decidié utilizar este framework por las ventajas que posee en la programacion web, ademas
de tener una estructura robusta y aportar facilidades en cuanto a funcionalidades especificas
desarrolladas en bundles de terceros, algunos de estos componentes se describen a

continuacion:

knp-snappy: bundle para generar archivos pdf a partir de una pagina con formato HTML. Este
bundle resulta de gran ayuda para exportar informes o reportes a formato pdf y de esta forma
poder almacenar para realizar un analisis de la informacién plasmada cuando sea necesatrio.
easyadmin-bundle: este bundle es una solucién interesante para la administracion de sitios
debido a su estructura e implementacion constituye un elemento de apoyo a los programadores
al sintetizar de manera eficiente la estructura del cédigo de las aplicaciones a desarrollar.
uploader-bundle: este bundle realiza la funcién de cargar archivos con formato pdf para

complementar la informacién recopilada en un sistema que gestione informacion.

Bootstrap 3.0

Bootstrap es un framework o conjunto de herramientas de software libre desarrollado por twitter
para disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantilas de disefio con tipografia,
formularios, botones, cuadros, menus de navegacion y otros elementos de disefio basado en
HTML y CSS, asi como, extensiones de JavaScript opcionales.

Estructura y Funcion

Bootstrap es modular y consiste esencialmente en una serie de hojas de estilo dinamicas
(LESS) que implementan la variedad de componentes de la herramienta. Una hoja de estilo
llamada bootstrap.less incluye los componentes de las hojas de estilo. Los desarrolladores
pueden adaptar el mismo archivo de Bootstrap, seleccionando los componentes que deseen
usar en su proyecto. Los ajustes son posibles en una medida limitada a través de una hoja de
estilo de configuracion central. Los cambios mas profundos son posibles mediante las
declaraciones LESS. El uso del lenguaje de hojas de estilo dindmico permite el uso de
variables, funciones y operadores, selectores anidados, asi como clases mixin. Desde la
version 2.0, la configuracion de Bootstrap también tiene una opcion especial de "Personalizar"
en la documentacion. Por otra parte, los desarrolladores eligen en un formulario los
componentes y ajustes deseados, y de ser necesario, los valores de varias opciones a sus
necesidades. El paquete consecuentemente generado ya incluye la hoja de estilo CSS

(Flexible information technology, 2016).
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Algunas caracteristicas:

» Permite crear interfaces que se adapten a los diferentes navegadores, tanto de
escritorio como tablets y mdviles a distintas escalas y resoluciones.

Se integra perfectamente con las principales librerias JavaScript, por ejemplo JQuery.
Ofrece un disefo sélido usando LESS y estandares como CSS3/HTML5.

Funciona con todos los navegadores, incluido Internet Explorer.

YV V V VY

Dispone de distintos layout predefinidos con estructuras fijas a 940 pixeles de distintas
columnas o disefios fluidos (GENBETA, 2012).

En las caracteristicas detalladas previamente

1.4.5 Servidor web

Un servidor web o servidor HTTP es un programa informatico que procesa una aplicacion del
lado del servidor, realizando conexiones bidireccionales y/o unidireccionales y sincronas o
asincronas con el cliente y generando o cediendo una respuesta en cualquier lenguaje o
Aplicacion del lado del cliente. El cédigo recibido por el cliente suele ser compilado y ejecutado
por un navegador web. Para la transmisiébn de todos estos datos suele utilizarse algun
protocolo. Generalmente se usa el protocolo HTTP para estas comunicaciones, perteneciente a
la capa de aplicacion del modelo OSI. El término también se emplea para referirse al ordenador

gue ejecuta el programa. (Valle, 2015)

Apache 2.2

Apache 2 es un servidor web multiplataforma de codigo abierto. Es modular (basado en
maodulos), donde cada mdédulo ofrece un grupo de funcionalidades especificas al servidor. Es
uno de los servidores web mas utilizado en Internet, lo que facilita el acceso a la
documentacion. Provee un alto nivel de seguridad y eficiencia, permitiendo ademas el uso de
una version local, la cual hace posible que el servidor actie como servidor y cliente al mismo
tiempo, creando asi la posibilidad de pre visualizar y probar el cédigo mientras este es

desarrollado (The Apache Software Fundation, 1997)

Partiendo de las caracteristicas analizadas se resolvi6 usar para la implementacion del sistema
el servidor web Apache 2.2, teniendo en cuenta ademas, el lenguaje de programacién web

escogido para la programacion del lado del servidor.

1.4.6 Servidor de Base de Datos
Los sistemas de gestion de bases de datos o SGBD (en inglés Database Management System,
abreviado DBMS) son un tipo de software dedicado a servir de interfaz entre la base de datos,

el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Son grandes proveedores de informacién para todo
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tipo de usuarios. Ellos deben ofrecer soluciones de forma fiable, rentable y de alto rendimiento.
A estas tres caracteristicas, se le debe afiadir una mas: debe proporcionar servicios de forma
global y, en la medida de lo posible, independientemente de la plataforma. Ejemplos de estos
servidores son: MySQL, Oracle-XE y PostgreSQL (DICCIONARIO DE INFORMATICA Y
TECNOLOGIA, 2015).

Para el desarrollo del sistema se decidié usar el gestor de bases de datos PostgreSQL 9.3 por

las caracteristicas y ventajas que presenta.

PostgreSQL 9.3

Es un sistema de gestién de base de datos relacional orientada a objetos, libre y publicado bajo
la licencia BSD. Ademas es el gestor de bases de datos de cédigo abierto mas avanzado en la
actualidad, ofreciendo control de concurrencia multiversion, soportando casi todas las sintaxis
SQL como subconsultas, transacciones y funciones definidas por el usuario, cuenta ademas
con un amplio conjunto de enlaces con lenguajes de programacion como C, C++, Java y
Python. PostgreSQL esta dirigido por una comunidad bien organizada de desarrolladores y
organizaciones comerciales, de ahi el nivel de aceptacion y de calidad del mismo.

Algunas de las caracteristicas que posee son:

» Poseer una gran escalabilidad. Es capaz de ajustarse al nimero de Unidades Centrales
de Procesamiento (CPU) y a la cantidad de memoria que posee el sistema de forma
Optima.

» Tener la capacidad de comprobar la integridad referencial, asi como también la de
almacenar procedimientos en la propia base de datos.

» La simplificacion del proceso de administracion de licencias de software, que no es
necesario cuando se usa software libre.

» Poder lidiar con grandes voliumenes de datos. (PostgreSQL, 2015)

1.4.7 Aplicacion grafica para gestionar el gestor de bases de datos. PgAdmin Il

PgAdmin es la mas popular plataforma de codigo abierto para el desarrollo con PostgreSQL.
Rico en funciones para la administracién y desarrollo para PostgreSQL. Puede ser usado en
las plataformas Linux, FreeBSD, Solaris, MacOSX y Windows. Esta disefiado con el fin de
satisfacer la necesidad de todos los usuarios, para escribir simples sentencias SQL y
desarrollar complejas bases de datos. La interfaz gréafica soporta todas las caracteristicas de
PostgreSQL y hace mas facil la administracién. La aplicaciébn ademas incluye un editor de
sintaxis SQL, editor de codigo del lado del servidor y una consola. Las conexiones al servidor
pueden ser realizadas usando TCP/IP o Unix Domain Sockets (para plataformas Unix).

Ademas de tener la posibilidad de usar encriptado SSL para seguridad. No requiere drivers
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adicionales para conectarse con el servidor de base de datos. PgAdmin es desarrollado por
expertos de la comunidad de PostgreSQL alrededor del mundo y se encuentra disponible en

una docena de idiomas. Fue liberado bajo licencia libre PostgreSQL. (Guia de Ubuntu, 2010 )

1.4.8 Entorno integrado de desarrollo IDE

Para la ejecucion del sistema se hizo necesario escoger un entorno integrado de desarrollo que
proporcionara el uso y la integracién de todas las tecnologias y lenguajes antes mencionados,
por lo que se decidié utilizar el PhpStorm-9.0, por ser un IDE ligero y tener un autocompletado
muy aceptable en la programacion web, especificamente para el lenguaje PHP y ademas por

integrarse muy bien al framework symfony.

JetBrains PhpStorm 9.0

JetBrains PhpStorm es un IDE multiplataforma para PHP desarrollado sobre la plataforma
JetBrains IntelliJ IDEA. Proporciona un editor para PHP, HTML y JavaScript con el andlisis de
codigo en la marcha, la prevencién de errores y refactorizaciones automaticas para PHP y el
codigo JavaScript. También posee una compatibilidad ajustada y Optima con diferentes
frameworks como son Symfony, Drupal, WordPress, Zend Framework, laravel, Magento,
CakePHP, Yii, y otros frameworks de menor trascendencia (JetBrains, 2015).

La idea de seleccionar PhpStorm 9.0 como IDE parte de su relacion con Symfony, el framework
de desarrollo escogido, ya que PhpStorm en esta versién le da soporte, facilitando el trabajo
del programador con el framework. De esta manera se tiene completamiento de cédigo no solo

de la sintaxis de PHP sino de las clases creadas que se generen dentro del proyecto.

1.5 Conclusiones del capitulo

En este capitulo se esclarecieron los conceptos asociados con el dominio del problema y se
definieron las principales tecnologias que contribuirdn con el desarrollo de la solucién
propuesta, aportando asi una base para que los investigadores tengan una mejor vision del
ambito donde se desarrolla la investigacién. A partir de estos conceptos se encaminé el estudio
del estado del arte de sistemas que gestionan informacién, evidenciandose que no resuelven el
problema planteado. Aun asi, estos sistemas aportan elementos importantes para el desarrollo
del sistema que se propone realizar. Se hizo ademéas un andlisis profundo del objeto de
estudio, el cual permitié tener una nocién mas nitida del problema a resolver. Finalmente la
seleccidon de las herramientas y tecnologias seleccionadas permitié definir el entorno técnico

donde se desarrollaré la soluciéon propuesta.
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Capitulo 2: Caracteristicas y disefio del sistema para la gestion de

informacion.

En el capitulo se definen las caracteristicas y se realiza el disefio del sistema propuesto. Incluye el modelo
de dominio, la definicion de los requisitos funcionales y no funcionales. Contiene ademas los actores y
casos de uso representados en el diagrama de casos de uso del sistema y las descripciones textuales
correspondientes a cada caso de uso. Se presentan los patrones de disefio junto al estilo arquitectonico
utilizado. Se muestra el diagrama de clases de disefio del caso de uso Gestionar Planteamiento. Ademas
se muestra el diagrama de despliegue, con una breve descripcion de los nodos que lo conforman, asi
como el modelo de datos con la descripcion de las tablas mas significativas.

2.1 Modelo de Dominio

Un modelo de dominio captura los tipos mas importantes de objetos en el contexto del sistema. Los
objetos del dominio representan los eventos que suceden en el entorno en el que trabaja el sistema
(Sommerville, 2009).

Para la presente investigacion se plantea el uso de un modelo de dominio ya que no se tiene una
estructura definida de los procesos del negocio, ho se cuenta con un manual de procedimientos y los

flujos de informacion son difusos. A continuacion, se presenta el modelo de dominio.

Oficina de Atenciona la

Y1 baja
Persona Planteamiento de la Datos
poblacion
P> Atiende P> Contiene
A es un A es un
& esun Wes un
d Queja D =
Reporte
P Elabora P> Contiene

Fig. 1: Modelo de Dominio
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2.1.1 Descripcidon general del Modelo de Dominio

En la Oficina de Atencién a la Poblacién trabaja una persona la cual se encarga de atender los diferentes
planteamientos realizados por la poblacién universitaria. Estos planteamientos estdn compuestos por una
serie de datos y a su vez se clasifican en Solicitudes, Quejas y Denuncias. La persona encargada ademas
realiza una serie de reportes los cuales contienen la informacién recogida en los planteamientos

administrados.

2.1.2 Descripcion de los conceptos del Modelo de Dominio

Oficina de Atencion a la Poblacién: Hace referencia al local donde se lleva a cabo todo el proceso de
gestion de planteamientos.

Usuario: Es el personal del centro que interactia con los recursos existentes.

Solicitud: Es una estructura organizacional que agrupa y recoge informacion planteada en su estructura
relacionada con peticiones a la entidad.

Queja: Es una estructura organizacional que agrupa y recoge informacion planteada en su estructura
relacionada con inconformidades de la poblacion.

Denuncia: Es una estructura organizacional que agrupa y recoge informacién referente a desacuerdos o
inconformidades.

Sugerencia: Es una estructura organizacional que agrupa y recoge informacién planteada en su
estructura referente a diferentes aspectos mejorables que denoten alguna mejora de funcionamiento el
algun proceso llevado a cabo.

Departamento: Es la estructura con mayor nivel organizacional, dentro de la cual se encuentran las
Solicitudes, Quejas, Denuncias y Sugerencias hechas por la poblacion.

Datos: Se compone por un conjunto de datos especificados por el usuario, asociados a un planteamiento
realizado.

Reporte: Archivos generados por Sistema Gestion de Informacién a partir de informacion obtenida de la

en los datos recopilados.

2.2 Requisitos del software

Los requisitos de software constituyen las necesidades de los clientes, las funcionalidades que debe
cumplir el sistema software y las restricciones que debe cumplir. Los mismos se clasifican en funcionales y
no funcionales (Pressman, 2010). A continuacion se presentan los requisitos del sistema para ver una

descripcion mas detallada de cada uno de estos:
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2.2.1 Requisitos Funcionales

Los requisitos funcionales son condiciones o capacidades con los que debe cumplir el sistema, son
acuerdos entre el cliente y los desarrolladores sobre lo que debe o no debe hacer el sistema (Jacobson, y
otros, 2000).

RF 1 Adicionar usuario.

Descripcion: Se registra en el sistema un nuevo usuario.

Entrada: Se registran los detalles del nuevo usuario (usuario, nombre, apellidos y contrasefia).

Salida: Se introduce un nuevo usuario en la base de datos y se actualiza el listado de usuarios.

RF 2 Modificar usuario.

Descripcion: Permitira modificar cualquiera de los campos que componen a la entidad usuario.

Entrada: Cambio en los campos que se desean madificar del usuario.

Salida: Se modifican los datos del usuario en la base de datos.

RF 3 Eliminar usuario.

Descripcidn: Se elimina del sistema el usuario seleccionado previamente.

Entrada: Se selecciona de la lista de usuarios el que se desea eliminar.

Salida: Se actualiza la lista de usuarios.

RF 4 Visualizar usuario.

Descripcion: Se visualizan los datos del usuario seleccionado previamente.

Entrada: Se selecciona de la lista de usuarios el que se desea visualizar.

Salida: Se visualizan todos los datos del usuario seleccionado.

RF 5 Autenticar usuario.

Descripcién: Permitira a los usuarios registrados realizar el proceso de autenticacidon en la aplicacion
ofreciendo a la misma los datos correspondientes (usuario y contrasefia)

Entrada: Contrasefia y usuario de la persona que desea autenticarse en el sistema.

Salida: El usuario autenticado ingresa al sistema donde puede acceder y ejecutar todas las
funcionalidades.

RF 6 Listar usuario.

Descripcion: Permitira a acceder al listado de usuarios creados.

Entrada: El usuario selecciona del menu lateral izquierdo la opcion Gestién de Usuarios.

Salida: El sistema muestra un listado con los usuarios creados, en caso de no existir ninguno creado el
listado estard vacio.

RF 7 Adicionar planteamiento.

Descripcidn: Se registra en el sistema un nuevo planteamiento.
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Entrada: Detalles del nuevo planteamiento que se desea adicionar (nombre, apellidos, fecha de
recepcion, fecha de respuesta, titulo, estado, tiempo de expiracion, clasificacién, tipo de caso, involucrado,
area, evaluacion, satisfaccion, medida disciplinaria y resultados de la auditoria).

Salida: Se introduce en la base de datos un nuevo planteamiento y se actualiza el listado de
planteamientos.

RF 8 Modificar planteamiento.

Descripcion: Permitira modificar cualquiera de los campos que componen a la entidad Planteamiento.
Entrada: El cambio en los campos que desean modificar del planteamiento.

Salida: Planteamiento modificado.

RF 9 Eliminar planteamiento.

Descripcion: Se elimina del sistema el planteamiento seleccionado previamente.

Entrada: Se selecciona de la lista de planteamiento el que se desea eliminar.

Salida: Se actualiza el listado de planteamientos.

RF 10 Visualizar planteamiento.

Descripcidn: Se visualizan los datos del planteamiento seleccionado previamente.

Entrada: Se selecciona de la lista de planteamiento el que se desea visualizar.

Salida: Se visualizan todos los datos del planteamiento.

RF 11 Listar planteamiento.

Descripcion: Permitira a acceder al listado de planteamientos creados.

Entrada: El usuario selecciona del menu lateral izquierdo la opcion Planteamientos.

Salida: El sistema muestra un listado con los planteamientos creados, en caso de no existir ninguno
creado el listado estaréa vacio.

RF 12 Adicionar clasificacion.

Descripcion: Se registra en el sistema una nueva clasificacion.

Entrada: La nueva clasificacion que se desea a adicionar.

Salida: Se introduce en la base de datos una nueva clasificacion y se actualiza el listado de
clasificaciones.

RF 13 Modificar clasificacion.

Descripcion: Permitird modificar el campo que compone a la entidad Clasificacion.

Entrada: El cambio en el campo que compone a la clasificacion.

Salida: Clasificacion modificada.

RF 14 Eliminar clasificacion.

Descripcién: Se elimina del sistema la clasificacion seleccionada previamente.

Entrada: Se selecciona de la lista de clasificacion la que se desea eliminar.
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Salida: Se actualiza el listado de clasificaciones.

RF 15 Listar clasificacion.

Descripcion: Permitira a acceder al listado de clasificaciones creadas.

Entrada: El usuario selecciona del menu lateral izquierdo la opcién Administracién y posteriormente la
opcién Clasificacion.

Salida: El sistema muestra un listado con las clasificaciones creadas, en caso de no existir ninguna
creada el listado estaré vacio.

RF 16 Adicionar comision.

Descripcion: Se registra en el sistema una nueva comision.

Entrada: Detalles de la nueva comisién que se desea a adicionar (titulo, descripcion e informe).

Salida: Se introduce en la base de datos una nueva comision y se actualiza el listado de comisiones.

RF 17 Modificar comision.

Descripcidn: Permitira modificar cualquiera de los campos que componen a la entidad Comision.
Entrada: El cambio en los campos que desean modificar de la comision.

Salida: Comision modificada.

RF 18 Eliminar comisién.

Descripcidn: Se elimina del sistema la comisién seleccionada previamente.

Entrada: Se selecciona de la lista de comisién la que se desea eliminar.

Salida: Se actualiza la lista de comisiones.

RF 19 Visualizar comision.

Descripcion: Se visualiza el dato que compone la comision seleccionada previamente.

Entrada: Se selecciona de la lista de comision la que se desea visualizar.

Salida: Se visualizan los datos de la comision.

RF 20 Listar comision.

Descripcién: Permitira a acceder al listado de comisiones creadas.

Entrada: El usuario selecciona del menu lateral izquierdo la opcion Administracion y posteriormente la
opcién Comision.

Salida: El sistema muestra un listado con las comisiones creadas, en caso de no existir ninguna creada el
listado estara vacio.

RF 21 Adicionar tipo de caso.

Descripcidn: Se registra en el sistema un nuevo tipo de caso.

Entrada: Detalles del nuevo tipo de caso que se desea a adicionar (tipo de caso).

Salida: Se introduce en la base de datos un nuevo tipo de caso y se actualiza el listado de tipos de casos.
RF 22 Modificar tipo de caso.
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Descripcion: Permitirda modificar el campo que compone la entidad Tipo_Caso.

Entrada: El cambio en el campo que compone el tipo de caso.

Salida: Tipo de caso modificado.

RF 23 Eliminar tipo de caso.

Descripcion: Se elimina del sistema el tipo de caso seleccionado previamente.

Entrada: Se selecciona de la lista de tipos de casos el que se desea eliminar.

Salida: Se actualiza la lista de tipo de caso.

RF 24 Listar tipo de caso.

Descripcién: Permitira a acceder al listado de tipos de casos creados.

Entrada: El usuario selecciona del menu lateral izquierdo la opcién Administraciéon y posteriormente la
opcioén Tipo de Caso.

Salida: El sistema muestra un listado con los tipos de casos creados, en caso de no existir ninguno
creado el listado estara vacio.

RF 25 Adicionar involucrado.

Descripcidn: Se registra en el sistema un nuevo involucrado.

Entrada: Detalles del nuevo involucrado que se desea a adicionar (involucrado).

Salida: Se introduce en la base de datos un nuevo involucrado.

RF 26 Modificar involucrado.

Descripcidn: Permitira modificar el campo que compone a la entidad Involucrado.

Entrada: El cambio en el campo que compone el involucrado.

Salida: Involucrado modificado.

RF 27 Eliminar involucrado.

Descripcién: Se elimina del sistema el involucrado seleccionado previamente.

Entrada: Se selecciona de la lista de involucrado el que se desea eliminar.

Salida: Se actualiza la lista de involucrados.

RF 28 Listar involucrado.

Descripcion: Permitira a acceder al listado de involucrados creados.

Entrada: El usuario selecciona del menu lateral izquierdo la opcion Administracion y posteriormente la
opcién Involucrado.

Salida: El sistema muestra un listado con los involucrados creados, en caso de no existir ninguno creado
el listado estara vacio.

RF 29 Adicionar area.

Descripcidn: Se registra en el sistema una nueva area.

Entrada: Detalles de la nueva area que se desea a adicionar (nombre del area).
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Salida: Se introduce en la base de datos una nueva area y se actualiza el listado de areas.

RF 30 Modificar area.

Descripcion: Permitira modificar el campo que compone a la entidad Area.

Entrada: El cambio en el campo que compone el area.

Salida: Area modificada.

RF 31 Eliminar area.

Descripcion: Se elimina del sistema el area seleccionada previamente.

Entrada: Se selecciona de la lista de areas la que se desea eliminar.

Salida: Se actualiza el listado de areas.

RF 32 Listar area.

Descripcién: Permitira a acceder al listado de areas creadas.

Entrada: El usuario selecciona del menu lateral izquierdo la opcién Administracion y posteriormente la
opcién Area.

Salida: El sistema muestra un listado con las &reas creadas, en caso de no existir ninguna creada el
listado estara vacio.

RF 33 Adicionar tipo de satisfaccion.

Descripcidn: Se registra en el sistema un nuevo tipo de satisfaccion.

Entrada: Detalles del nuevo tipo de satisfaccion que se desea a adicionar (tipo de satisfaccion).

Salida: Se introduce en la base de datos un nuevo tipo de satisfaccion y se actualiza el listado de tipo de
satisfaccion.

RF 34 Modificar tipo de satisfaccion.

Descripcién: Permitira modificar el campo que compone a la entidad Satisfaccion.

Entrada: El cambio en el campo que compone el tipo de satisfaccion.

Salida: Tipo de satisfaccion maodificado.

RF 35 Eliminar nivel de satisfaccion.

Descripcion: Se elimina del sistema el tipo de satisfaccion seleccionado previamente.

Entrada: Se selecciona de la lista de tipo de satisfaccion el que se desea eliminar.

Salida: Se actualiza el listado de tipo de satisfaccion.

RF 36 Listar nivel de satisfaccion.

Descripcion: Permitira a acceder al listado de niveles de satisfaccion creados.

Entrada: El usuario selecciona del menu lateral izquierdo la opciéon Administracion y posteriormente la
opcion Nivel de Satisfaccion.

Salida: El sistema muestra un listado con los niveles de satisfaccion creados, en caso de no existir

ninguno creado el listado estara vacio.
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RF 37 Adicionar resultados de auditoria.

Descripcidn: Se registra en el sistema un nuevo resultado de auditoria.

Entrada: Detalles del nuevo resultado de la auditoria que se desea adicionar (resultado de auditoria).
Salida: Se introduce en la base de datos un nuevo resultado de auditoria y se actualiza el listado de
resultados de auditorias.

RF 38 Modificar resultados de auditoria.

Descripcion: Permitira modificar el campo que compone la entidad Auditoria.

Entrada: El cambio en el campo que compone resultado de auditoria.

Salida: Campo resultado de auditoria modificado.

RF 39 Eliminar resultados de auditoria.

Descripcion: Se elimina del sistema el resultado de auditoria seleccionado previamente.

Entrada: Se selecciona del listado de resultados de auditorias el que se desea eliminar.

Salida: Se actualiza el listado de resultados de auditorias y se actualiza el listado de resultados.

RF 40 Listar resultados de auditoria.

Descripcidn: Permitira a acceder al listado de resultados de auditorias creados.

Entrada: El usuario selecciona del menu lateral izquierdo la opcion Administracion y posteriormente la
opcion Resultados de Auditoria.

Salida: El sistema muestra un listado con los resultados de auditorias creados, en caso de no existir
ninguno cread el listado estara vacio.

RF 41 Adicionar medida disciplinaria.

Descripcidn: Se registra en el sistema una nueva medida disciplinaria.

Entrada: Detalles de la nueva medida disciplinaria que se desea a adicionar (medida disciplinaria).

Salida: Se introduce en la base de datos una nueva medida disciplinaria y se actualiza el listado de
medidas disciplinarias.

RF 42 Modificar medida disciplinaria.

Descripcion: Permitira modificar el dato del campo que compone a la entidad MedidaDisc.

Entrada: El cambio en el dato que compone la medida disciplinaria.

Salida: Se modifica el dato del campo que compone la medida disciplinaria.

RF 43 Eliminar medida disciplinaria.

Descripcion: Se elimina del sistema la medida disciplinaria seleccionada previamente.

Entrada: Se selecciona de la lista de medida disciplinaria la que se desea eliminar.

Salida: Se actualiza la lista de medidas disciplinarias.

RF 44 Listar medida disciplinaria.

Descripcion: Permitira a acceder al listado de medidas disciplinarias creadas.
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Entrada: El usuario selecciona del menu lateral izquierdo la opcion Administracion y posteriormente la
opcion Medida Disciplinaria.

Salida: El sistema muestra un listado con las medidas disciplinarias creadas, en caso de no existir
ninguna creada el listado estara vacio.

RF 45 Adicionar estado.

Descripcion: Se registra en el sistema un nuevo estado.

Entrada: Detalles del nuevo estado que se desea a adicionar (estado).

Salida: Se introduce en la base de datos un nuevo estado y se actualiza el listado de estados.

RF 46 Modificar estado.

Descripcién: Permitira modificar el dato del campo que compone a la entidad Estado.

Entrada: El cambio en el dato del campo estado.

Salida: Se modifica el dato del campo que compone el estado.

RF 47 Eliminar estado.

Descripcion: Se elimina del sistema el estado seleccionado previamente.

Entrada: Se selecciona de la lista de estados el que se desea eliminar.

Salida: Se actualiza el listado de estados.

RF 48 Listar estado.

Descripcion: Permitira a acceder al listado de estados creados.

Entrada: El usuario selecciona del menu lateral izquierdo la opciéon Administracion y posteriormente la
opcion Estado.

Salida: El sistema muestra un listado con los estados creados, en caso de no existir ninguno creado el
listado estar& vacio.

RF 49 Generar reporte: Indicadores Significativos

Descripcién: Se obtiene el reporte correspondiente en formato HTML para ser exportado a pdf.

Entrada: Se selecciona del listado de reportes el reporte Indicadores Significativos.

Salida: Reporte Indicadores Significativos exportado a formato pdf.

RF 50 Generar reporte: Expirados por Tipos de Casos.

Descripcion: Se obtiene el reporte correspondiente en formato HTML para ser exportado a pdf.

Entrada: Se selecciona del listado de reportes el reporte Expirados por Tipos de Casos.

Salida: Reporte Expirados por Tipos de Casos exportado a formato pdf.

RF 51 Generar reporte: Expirados por Involucrados.

Descripcidén: Se obtiene el reporte correspondiente en formato HTML para ser exportado a pdf.

Entrada: Se selecciona del listado de reportes el reporte Expirados por Involucrados.

Salida: Reporte Expirados por Involucrados exportado a formato pdf.
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RF 52 Generar reporte: Concluidos por Tipos de Casos.

Descripcidn: Se obtiene el reporte correspondiente en formato HTML para ser exportado a pdf.
Entrada: Se selecciona del listado de reportes el reporte Concluidos por Tipos de Casos.
Salida: Reporte Concluidos por Tipos de Casos exportado a formato pdf.

RF 53 Generar reporte: Concluidos por Involucrados.

Descripcion: Se obtiene el reporte correspondiente en formato HTML para ser exportado a pdf.
Entrada: Se selecciona del listado de reportes el reporte Concluidos por Involucrados.

Salida: Reporte Concluidos por Involucrados exportado a formato pdf.

RF 54 Generar reporte: Pendientes por Tipos de Casos.

Descripcioén: Se obtiene el reporte correspondiente en formato HTML para ser exportado a pdf.
Entrada: Se selecciona del listado de reportes el reporte Pendientes por Tipos de Casos.
Salida: Reporte Pendientes por Tipos de Casos exportado a formato pdf.

RF 55 Generar reporte: Pendientes por Involucrados.

Descripcidn: Se obtiene el reporte correspondiente en formato HTML para ser exportado a pdf.
Entrada: Se selecciona del listado de reportes el reporte Pendientes por Involucrados.

Salida: Reporte Pendientes por Involucrados exportado a formato pdf.

RF 56 Buscar elemento.

Descripcion: Se obtiene el elemento correspondiente que coincida con el parametro de busqueda
descrita.

Entrada: Se introduce un parametro de blsqueda en el campo Buscar.

Salida: El sistema muestra el elemento que coincida con el parametro de busqueda introducido.
RF 57 Adicionar evaluacion.

Descripcion: Se registra en el sistema una nueva evaluacion.

Entrada: Detalles de la nueva evaluacién que se desea a adicionar (evaluacion, clasificacion).
Salida: Se introduce en la base de datos una nueva evaluacion y se actualiza el listado de evaluaciones.
RF 58 Modificar evaluacion.

Descripcion: Permitird modificar los campos que compones a la entidad Evaluacion.

Entrada: El cambio en los campos que componen la evaluacion.

Salida: Se actualizan los campos modificados de la evaluacion.

RF 59 Eliminar evaluacion.

Descripcién: Se elimina del sistema la evaluacion seleccionada previamente.

Entrada: Se selecciona de la lista de evaluaciones la que se desea eliminar.

Salida: Se actualiza el listado de evaluaciones.

RF 60 Listar evaluacion.
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Descripcion: Permitira a acceder al listado de evaluaciones creadas.

Entrada: El usuario selecciona del menu lateral izquierdo la opcion Administracion y posteriormente la
opcion Evaluacion.

Salida: El sistema muestra un listado con las evaluaciones creadas, en caso de no existir ninguna creada

el listado estara vacio.

2.2.2 Requisitos no Funcionales.

Segun lan Sommerville los requisitos no funcionales (RNF) “como su nombre lo sugiere, son aquellos
requerimientos que no se refieren a las funciones especificas que proporciona el sistema, sino a las
propiedades emergentes de este como la fiabilidad, el tiempo de respuesta y la capacidad de
almacenamiento” (Sommerville, 2009). En resumen, son un conjunto de reglas que hacen del sistema, un
producto agradable, usable, rapido o confiable.

Los requisitos no funcionales con que debe contar el sistema son:
Requisitos de Interfaz de usuario:

> El sistema debe tener indicadores que permitan conocer al usuario las acciones que debe realizar,

por ejemplo, botones con iconos sugerentes y alternativa textual.
Restricciones de disefio e implementacion:

» Lenguaje de programacion: JavaScript, jQuery, bootstrap y PHP 5.5
» Lenguaje de marcado: HTML 5.
» Gestor de base de datos: PostgreSQL 9.3.

Requisitos de Software:

Para las PC clientes:

» Un navegador como Mozilla Firefox con version 16.0 o superior.

» Sistema operativo GNU/Linux, Windows 7 o superior.

Para las PC servidor:

» Sistema operativo GNU/Linux, Ubuntu Server 14.4, Windows 7 o superior.

> Servidor Web XAMPP 3.2 o0 Apache 2.0 o superior, con médulo PHP 5 configurado con la
extension pgsql incluida.

» PostgreSQL 9.3 como Sistema Gestor de Base de Datos.

» Cliente de Base de Datos: PgAdmin IlI.
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Requisitos de Hardware:

Para las PC clientes:

» 512 MB de RAM como minimo.
» 1 GB de capacidad disponible en disco duro.

Para las PC servidor:

» 2 GB de RAMYy 60 de disco duro como minimo para el servidor de Base de Datos.
» 2.0 GHz de Procesador como minimo.

2.3 Descripcion del sistema

Segun lan Sommerville, los Casos de Uso son una técnica que se basa en escenarios para la obtencién
de requisitos. Son una caracteristica fundamental de la notacion de UML que se utiliza para describir
modelos de sistemas orientados a objetos. En su forma mas simple un caso de uso representa el tipo de
interaccion y los actores involucrados (Sommerville, 2009).

2.3.1 Definicién de los actores

Un actor es una entidad externa al sistema representada por un ser humano, una maquina o un software
gue interactia con el sistema. Representa un tipo particular de usuario del negocio mas que un usuario
fisico, debido a que varios usuarios fisicos pueden realizar el mismo papel en relacion al negocio, o sea,
ser instancias de un mismo actor.

La tabla 1 muestra el actor del sistema es cual es: Usuario, ademas describe la funcion que ejerce este

actor dentro del funcionamiento de la aplicacion.

Tabla 1: Actores que intervienen en el problema.

Es el encargado de administrar los usuarios en el sistema los cuales contaran con los

Usuario mismos permisos. Ademas tiene acceso a todas las funcionalidades del sistema para su

administracion

2.4 Diagrama de casos de uso del sistema

Los diagramas de Casos de Uso del Sistema son ubicados dentro de los diagramas de comportamiento
de UML y constituyen una representacion gréafica de los procesos y su interaccién con los actores, se
utilizan para ilustrar los requisitos del sistema al mostrar como reacciona una respuesta a eventos que se

producen en el mismo (Jacobson, y otros, 2000).
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A continuacién se presenta el Diagrama de Casos de Usos correspondientes a la solucion propuesta en el
desarrollo del Sistema Gestion de Informacién para la Oficina de Atencidn a la Poblacion de la Universidad

de las Ciencias Informaticas. Estos diagramas contienen los casos de usos necesarios para satisfacer los
requisitos funcionales identificados anteriormente.
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Fig. 2: Diagrama de Casos de Uso del Sistema.
2.5 Descripcion de casos de uso

A continuacion se expone en la siguiente tabla la descripcidon del caso de uso Gestionar Planteamiento.
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Tabla 2: Descripcién del caso de uso Gestionar Planteamiento

Objetivo El caso de uso se lleva a cabo para manejar las operaciones

referentes a los planteamientos.

Actores Usuario.

Resumen El CU se inicia cuando el usuario desea adicionar, modificar, eliminar
o visualizar los planteamientos. EI CU termina cuando haya sido

ejecutada alguna de las funcionalidades anteriormente especificadas.

Complejidad Alta

Prioridad Critica

Precondiciones | El usuario debe estar autenticado previamente en el sistema.
Debe existir Planteamiento creado para visualizar, eliminar y modificar

un Planteamiento.

Poscondiciones | Se adicion6 un nuevo Planteamiento.
Se modificd un Planteamiento.
Se visualiz6 los datos de un Planteamiento.

Se eliminé un Planteamiento.

Referencias RF7, RF8, RF9, RF10, RF11

Flujo de eventos

Flujo basico: Gestionar Planteamiento.

Actor Sistema

1. El caso de uso comienza cuando el
usuario selecciona la opcién gestionar
planteamiento ubicada en el menu lateral

izquierdo.

2. El sistema muestra un listado con
todos los planteamientos, en caso de
no existir planteamientos creados se
muestra el listado vacio. Permitiendo
realizar las siguientes operaciones:
- Adicionar Planteamiento. Ver
Seccién 1: “Adicionar
Planteamiento”.

- Modificar Planteamiento. Ver
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Seccion 3: “Modificar
Planteamiento”.

- Visualizar Planteamiento. Ver
Seccion 2 “Visualizar
Planteamiento”.

- Eliminar Planteamiento. Ver
Seccion 4: “Eliminar

Planteamiento”.

Seccion 1: “Adicionar Planteamiento”.

Flujo basico: Adicionar Planteamiento.

Actor Sistema

Selecciona la  opciébn  “Adicionar

Planteamiento”

Muestra un formulario con los datos

del Planteamiento:

Llena los campos los siguientes campos:
Obligatorios: Clasificacion, Titulo,
Fecha de recepcion, Estado, Tipo de
caso, Involucrados, Tiempo de
expiracion en dias y Area.

Opcionales: Nombre, Apellidos,
Anénimo, Comisién disciplinaria, Medida
disciplinaria, Evaluacion Resultados de
la auditoria, Evaluacion, Fecha de
respuesta, Satisfaccion, Adjuntar carta
de respuesta, Adjuntar informe vy
Descripcion.

Notas:

Al seleccionar el campo anénimo se
deshabilitaran los campos de Nombre y
Apellidos.

Al seleccionar las opciones “Solicitud o

Sugerencia” los campos: Resultados de
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la auditoria, Medida disciplinaria vy
Comision disciplinaria se deshabilitaran.
Los siguientes campos se habilitardn una
vez que se seleccione una Fecha de
respuesta:

Satisfaccion, Resultados de la auditoria,
Medida disciplinaria, Comision
disciplinaria, Satisfaccion y Evaluacion.

Presiona el boton “Guardar cambios”.

4, Verifica que no existan campos

obligatorios vacios.

5. Guarda los datos del nuevo

Planteamiento.

0. Termina el caso de uso

Flujos alternos

4.1: El actor mantiene campos obligatorios vacios.

Actor Sistema

4.1.1 Muestra un mensaje notificando que

existen campaos obligatorios vacios.

4.1.2 Vuelve a ejecutar el paso 3 de la

Seccion 1.

Seccion 2: “Modificar Planteamiento”.

Flujo basico: Modificar Planteamiento.

Actor Sistema

1 Selecciona la opcion “Modificar” de un
planteamiento previamente

seleccionado.

2 Muestra un formulario con los datos

del Planteamiento:

3 Actualiza los campos deseados:
Obligatorios: Clasificacion, Titulo,
Fecha de recepcion, Estado, Tipo de

caso, Involucrados, Tiempo de
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expiracion en dias y Area.

Opcionales: Nombre, Apellidos,
Andénimo, Comisién disciplinaria, Medida
disciplinaria, Resultados de la auditoria,
Evaluaciéon, Fecha de respuesta,
Satisfaccion, Adjuntar carta de
respuesta, Adjuntar informe y
Descripcion.

Notas:

Al seleccionar el campo anénimo se
deshabilitaran los campos de Nombre y
Apellidos.

Al seleccionar las opciones “Solicitud o
Sugerencia” los campos: Resultados de
la auditoria, Medida disciplinaria vy
Comision disciplinaria se deshabilitaran.
Los siguientes campos se habilitaran una
vez que se seleccione una Fecha de
respuesta:

Satisfaccion, Resultados de la auditoria,
Medida disciplinaria, Comision
disciplinaria, Satisfacciéon y Evaluacion.

Presiona el boton “Guardar cambios.

4 Verifica que no existan campos

obligatorios vacios.

5 Actualiza los datos del Planteamiento

gue hayan sido modificados.

6 Termina el Caso de Uso.

Flujos alternos

4.1: El actor mantiene campos obligatorios vacios.

Actor Sistema

4.1.1 Muestra un mensaje notificando que

existen campos obligatorios vacios.
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4.1.2 Vuelve a ejecutar el paso 3 de la

Seccion 2.

Seccion 3: “Visualizar Planteamiento”.

Flujo basico: Visualizar Planteamiento.

Actor Sistema

1 Muestra una vista con los

Planteamientos.

2 Selecciona el Planteamiento a visualizar

y se presiona la opcion “Ver”.

3 Muestra una vista con los datos del

Planteamiento.

4 Termina el caso de uso

Seccion 4: “Eliminar Planteamiento”.

Flujo basico: Eliminar Planteamiento.

Actor Sistema

1 Selecciona el Planteamiento a eliminar y

se presiona la opcién “Borrar”.

2 Muestra un mensaje de confirmacién
“¢ Realmente quieres borrar este
elemento?” con las opciones

“Cancelar” y “Borrar”.

Presiona el botén “Borrar”

4 Elimina la el Planteamiento. Muestra
una vista actualizada de del listado de

planteamientos.

5 Termina el Caso de Uso.

Flujos alternos

4.1 El actor presiona el botén “Cancelar”

Actor Sistema

Cancela la operacion y muestra la
interfaz donde se encuentra el listado

de Planteamientos

Vuelve al paso 1 de la Seccion 4.
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Relaciones CU-incluidos No procede
CU-extendidos Buscar elemento.

Requisitos no No procede

funcionales

Asuntos No procede

pendientes

2.6 Patron arquitectonico

Los patrones constituyen una guia para el disefio del software. Su objetivo es la solucién de problemas
que ocurren repetidamente dentro de un contexto muy bien definido. Ademas deben ser reusables, lo que
significa que es aplicable a diferentes problemas de disefio en distintas circunstancias. Son de gran
utilidad para describir las mejores practicas, buenos disefios, y encapsulan la experiencia permitiendo su
reutilizacion. Definen la estructura de un sistema de software, los cuales a su vez se componen de
subsistemas con sus responsabilidades, también tienen una serie de directivas para organizar los
componentes del mismo sistema, con el objetivo de facilitar la tarea del disefio de tal sistema (Gamma, y
otros, 1998).

2.6.1 Patrén Modelo-Vista-Controlador (MVC)
El MVC surge con el objetivo de reducir el esfuerzo de programacion, necesario en la implementacion de
sistemas mudltiples y sincronizados de los mismos datos, a partir de estandarizar el disefio de las
aplicaciones. El patron MVC es un paradigma que divide las partes que conforman una aplicacion en el
Modelo, las Vistas y los Controladores, permitiendo la implementacién por separado de cada elemento,
garantizando asi la actualizacién y mantenimiento del software de forma sencilla y en un reducido espacio
de tiempo. A partir del uso de frameworks basados en el patron MVC se puede lograr una mejor
organizacion del trabajo y mayor especializacion de los desarrolladores y disefiadores (Patrén Modelo-
Vista-Controlador, 2012).
Symfony esta basado en el patron arquitecténico de disefio web MVC, el mismo esta estructurado por tres
niveles o componentes:
> El Modelo representa toda la informacién con la que trabaja el sistema, es decir, su légica de
negocio.
» La Vista transforma el modelo en una pagina web que permite que los usuarios interactien con el
sistema.
» EIl Controlador se encarga de procesar las interacciones o peticiones realizadas por el usuario y

realiza los cambios pertinentes tanto en el modelo como en la vista (Potencier, y otros, 2016).
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Symfony toma lo mejor de la arquitectura MVC y la realiza de modo que el desarrollo de aplicaciones sea
rapido y sencillo. En el controlador se encuentran las acciones, las cuales son el nucleo de la aplicacién,
pues contienen toda la légica de la aplicacion. Estas acciones utilizan el modelo y precisan las variables
para la vista. Al realizarse una peticion web en una aplicacion Symfony, la Uniform Resource Identifier que
en espafiol significa Identificador Uniforme de Recurso (URL) define una accion y los pardmetros de la
peticion.

La vista es la encargada de originar las paginas que son mostradas como resultado de las acciones,
donde se encuentra el layout, que es comun para todas las paginas de la aplicacion. La vista en Symfony
esta conformada por varias partes o capas, preparadas cada una de ellas especialmente para ser
facilmente transformable por la persona que normalmente trabaja con cada aspecto del disefio de las
aplicaciones, esto se debe a la estructura de clases donde se evidencia la herencia a tres niveles, esta
herencia esta conformada por la clase base.php la cual contiene los aspectos mas elementales de la vista
como son: funciones java script, jQuery, elementos basicos de disefio como reglas css entre otras, de esta
clase extiende la clase layout.php, en esta se encuentran los elementos de la estructura de las paginas
gue son generales para todas las vistas, estos elementos estan conformados por menus y funcionalidades
genéricas de la aplicacion y finalmente se encuentran las demas paginas que contienen los aspectos mas
especificos de las vistas, estas paginas heredan de layout.php y por esta estructura es que las
modificaciones resultan mas sencillas, por ejemplo si se deseara modificar algin elemento comun para las
vistas esta modificacion se realizaria en la clase layout.php y ahorraria mucho trabajo al no tener que
hacer los cambios en cada vista del sistema, por otra parte si solo se deseara cambiar algun elemento

especifico de alguna pagina entonces bastaria con hacer el cambio en la clase correspondiente.

En el Modelo se encuentran las clases, que son generadas de forma automatica segun la estructura de la
BD, esto es posible mediante una herramienta ORM Object Relational Mapper (Mapeo Relacional de
Objeto en espafiol) la cual implementa el propio framework y no es mas que la traduccion légica de cada
objeto a la légica tradicional, este proceso convierte cada tabla de la base de datos en una clase
permitiéndola utilizar como si fuera un objeto. En Symfony, el acceso y la modificacion de los datos que se
almacenan en la base de datos, se realiza mediante objetos. Doctrine es el motor generador que se
encarga de la carga automética de datos para construir sus clases, creando la estructura y generando el
codigo de las mismas. A medida que el desarrollo de un proyecto va avanzando, puede ser necesario
agregar métodos y propiedades personalizadas en los objetos del modelo, esto trae consigo que se
aumenten las tablas o columnas. Asimismo, cada vez que se modifica se deben regenerar las clases del
modelo de objetos. Si se afiaden los métodos personalizados en las clases que se generan, cada vez que

se vuelvan a generar esas clases estos métodos se borrarian.
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El objetivo del controlador es crear y devolver un objeto. Para ello, a veces obtiene informacién de la
peticion, o busca un recurso en la base de datos o guarda informacién en la sesién del usuario.
Independientemente de lo que haga, el controlador siempre devuelve un objeto que se utiliza para generar
la respuesta que se envia al usuario (Potencier, y otros, 2009).

A continuacion se muestra en la siguiente figura una representacion de cémo funciona este patron

arquitectonico.

e
— 6e7/ ——»| Controlador || Modelo B.?Sf de
4105

aplicacion
Symfony2

e
=
o
o

Fig. 3: MCV en symfony

2.7 Modelo de Datos

El Modelo de datos describe la estructura o representacion fisica de las clases persistentes que
constituyen las entidades asociadas al dominio del problema y que seran almacenadas en la base de
datos de control de acceso. Segun Pressman el modelado se responde a una serie de preguntas
importantes para cualquier aplicacion de procesamiento de datos (Pressman, 2010).

A continuacion se presenta en la siguiente figura el diagrama Entidad Relacion correspondiente al sistema

a implementar:
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G anonimo binary(1000} Bl------ 4]
[ Comisionid_comision integer(10)
S Comisionid_comision2 integer(10)
‘H Involucradoid_involucrado integer(10)
6|z.| Tipo_CasoidTipo_caso integer(10)
Sy Estadoid_estado integer(10)
GH Usuarioid_usuario integer(10)
$p= Areaid_area integer(10)
19 i R id_nivel_saisf: integer(10) s s o 1
Sp Medida_Discipid_medida integer(10)
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Fig. 4: Diagrama Entidad-Relacion

|/ id_nivel_satisfaccion
[j tipo_satisfaccion

integer(10)
varchar(255)

@ Medida_Discip

|/ id_medida integer(10)
E] medida varchar(255)

2.7.1 Descripcién de algunas de las principales tablas del modelo presentado en la figura 4.

Usuario: Tabla que contendra los datos de todos los usuarios del sistema.

Planteamiento: Almacena la informacion relacionada con todos los planteamientos reportados a

Oficina de Atencién a la Poblacién y permite realizar la gestién de los mismos.

la

Comisién: Almacena la informacién relacionada con las comisiones disciplinarias creadas para atender

planteamientos que por su importancia asi lo requieran.

Clasificaciéon: Almacena la informacion relacionada con los distintos tipos de planteamientos que se

recogen en la gestion de la informacion.

Area: Almacena la informacion relacionada con las diferentes areas que componen la locacion de los

planteamientos.

Estado: Almacena una informacion cualitativa del estado en el que esta el proceso de respuesta de un

planteamiento.
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Medida_Disc: Almacena las diferentes medidas disciplinarias que pueden aplicarse reflejadas en los

planteamientos que asi lo requieran.

2.8 Patrones de disefio

Los patrones de disefio son un conjunto de estrategias, o buenas practicas, que pueden facilitar el trabajo
en muchas situaciones a la hora de realizar una aplicacibn orientada a objetos. Son soluciones
reutilizables de problemas comunes del disefio orientado a objetos. Constituyen soluciones basadas en la
experiencia que permiten flexibilizar el cddigo haciéndolo satisfacer ciertos criterios y describir ciertos
aspectos de la organizacién de un programa (Bass, y otros, 1998).

La asignacion de responsabilidades es la habilidad mas importante en el andlisis y disefio orientado por
objetos. Respetar los principios fundamentales es uno de los factores criticos, para obtener disefios
reutilizables, de facil mantenimiento y extensibles. Los patrones GRASP describen los principios
fundamentales del disefio de objetos para la asignacién de responsabilidades. Las responsabilidades
estan relacionadas con las obligaciones de un objeto en cuanto a su comportamiento (Bass, y otros,
1998).

Por su parte los llamados patrones GOF se clasifican en tres grupos: estructurales, creacionales y
comportamiento. Los estructurales tratan la combinacién de clases u objetos, su relacion y la formacion de
estructuras de alta complejidad, mientras que los creacionales tratan la creacién de instancias y los de

comportamientos tratan la interaccion y la cooperacion entre clases (Jacobson, y otros, 2000).

2.8.1 Grasp

Los patrones GRASP describen los principios fundamentales de la asignacion de responsabilidades a
objetos, expresados en formas de patrones. GRASP es un acrénimo que significa General Responsibility
Assignment Software Patterns. Aunque se considera que mas que patrones propiamente dichos, son una
serie de "buenas practicas" de aplicacion recomendable en el disefio de software (Medel Viltres, y otros,
2014).

» Experto: utilizado con el objetivo de darle a las clases las responsabilidades necesarias siempre
que cuentan con la informacién para cumplirlas. Con esto se logra un mejor comportamiento
haciendo que estas fueran méas cohesivas y faciles de comprender y mantener.

En la arquitectura de Symfony, en el modelo, existen 2 tipos de clases: las encargadas de la
abstracciéon de datos, es decir las clases encargadas de hacer las consultas a la base de datos
utilizando Doctrine ya que poseen las funcionalidades necesarias para realizar esta accion. Por
otra parte las clases de acceso a datos las cuales son las responsables de interactuar con las

clases de abstraccion de datos, y devolver los objetos que necesitan los controladores.
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Otro ejemplo de este patrén se evidencia en las clases controladoras ya que poseen la informacion
necesaria para cumplir exactamente con la responsabilidad asignada a cada una.

» Alta cohesion: es una medida de cuén relacionadas y enfocadas estan las responsabilidades de
una clase. Caracteriza a las clases con responsabilidades estrechamente relacionadas que no
realicen un trabajo enorme. Se evidencia en las clases controladoras al repartirse las diferentes
funcionalidades entre varias clases para que una clase no realice todas las funcionalidades del
sistema.

» Bajo acoplamiento: es una medida de la fuerza con que una clase esta conectada a otras, las
conoce y recurre a ellas. Una clase con bajo acoplamiento no depende de muchas otras clases.
Este patrén tiene como idea, tener las clases lo menos ligadas entre si que se pueda. De tal forma
gue en caso de producirse una modificacion en alguna de ellas, se tenga la minima repercusion
posible en el resto, potenciando la reutilizacion, y disminuyendo la dependencia entre las mismas.
Con el propésito de que las clases estuvieran relacionadas solo lo necesario unas con otras, se
utilizé este patréon. Definiendo para cada una sus respectivos métodos y atributos con el fin de que
el acoplamiento entre ellas fuera débil, para lograr la reutilizacion y el soporte. La funcionalidad de
este patrdn se aplica en todas las clases implementadas.

» Controlador: consiste en asignar la responsabilidad de controlar el flujo de eventos del sistema, a
clases especificas. Esto facilita la centralizacion de actividades (validaciones, seguridad, etc.). El
controlador no realiza estas actividades, las delega en otras clases con las que mantiene un
modelo de alta cohesién. Este patrén se pone de manifiesto en las clases App_dev (controlador
frontal), AdminController, ReportesController, Contex, los “actions” y el index.php del ambiente. La
arquitectura del marco de trabajo (MVC) brinda una capa especificamente para los controladores,

gue son el nacleo del mismo y especifica la presencia de este patrén.

2.8.2 Patrones Gof
Los patrones GoF se descubren como una forma indispensable de enfrentarse a la programacion.
Proponen soluciones a problemas concretos, no son teorias genéricas. Se utilizan en situaciones
frecuentes. Debido a que se basan en la experiencia acumulada al resolver problemas reiterativos.
Favorecen la reutilizacion de cédigo. Ayudan a construir software basado en la reutilizaciéon, a construir
clases reutilizables (Gamma, y otros, 1998).
» Patrén Singleton: Este patron garantiza que solamente se cree una instancia de las clases y
provee un punto de acceso global a toda la aplicacion ya que se encarga de enrutar todas las
peticiones realizadas, es por ello que esta clase es utilizada por el controlador frontal de la

aplicacion y se evidencia su implementacion en la clase Routing, utilizdndose para activar los
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distintos componentes del sistema que son necesarios para ejecutar la accion encomendada por el
usuario.

» Patron Command: Este patron se observa en la clase App_dev, en el método dispatch (). En
symfony esta clase se crea por defecto aunque en ella se pueden hacer modificaciones para
personalizar su funcionamiento, esta clase es la encargada de cargar el médulo y la accién que se
va a usar dependiendo de la peticion especificada por el usuario.

» Patron Decorator: Este patron se evidencia en la clase base.php, padre de todas las vistas, que
contiene un decorador para permitir agregar funcionalidades dindmicamente a cada pagina, esta
clase contiene elementos de estilos css y validaciones java script y jQuery los que heredan la clase
layout.php que contiene los elementos de disefio que son comunes para todas las paginas y de
esta forma no tener que repetirlas en cada una. Por Ultimo se encuentran las paginas especificas
segun las necesidades del usuario, las cuales ya contienen estos elementos generales del layout
al heredar de esta. Este patrén se evidencia en la herencia a tres niveles donde la clase base.php
sirve como decorador de la clase layout.php y a su vez layout.php decora las paginas o plantillas

especificas de cada funcion del sistema.

2.9 Modelo de disefio
Es la representacion fisica de los Casos de Uso mediante un modelo de objetos. Centraliza su atencién en
el impacto que tiene en el sistema los requisitos tanto funcionales como no funcionales, asi como otras

restricciones del entorno de implementacion (Jacobson, y otros, 2000).

2.9.1 Diagrama de Clases del Disefio

Los diagramas de clases del disefio son un tipo de diagrama estatico que describe graficamente la
estructura de una aplicacion. Para contribuir a la calidad del sistema se hace uso de diagramas de clases
del disefio, ya que sirven de guia a los desarrolladores al constituir una aproximaciéon del sistema que se
desea implementar (Pressman, 2010). En la siguiente figura se presenta el diagrama de clases del disefio

del requisito funcional Gestionar Planteamiento.

46



Capitulo 2: Caracteristicas y disefio del sistema

response

Easy Admin
|
: = request oy j
2 = 4 [ _Routing.ymi y
ot A = ; f
HTML App.ph 3
Pk Adan ntrpller.php
View
—
. list.html.twi
| it :
hm.hu‘ﬁ.lwrg | e 9
| | - 1
I i : "
I |
i =5
4 e naw.html.twig
é — o T W
o e 4
layout.html.bw [ e
o : b — - Model Doctrine
! view himl.twig Planteamiento.php Realizatio...
; Specification Elements
| .
edit.html.twig

Fig. 5: Diagrama de Clases del Disefio para el CU Gestionar Planteamiento.

2.10 Conclusiones del capitulo

En este capitulo se muestran las principales caracteristicas del sistema propuesto para darle solucién al
problema planteado, y de esta forma propiciar una mejor panoramica de las caracteristicas de la solucién
propuesta. El disefio del Diagrama de Clases del Dominio permiti6 comprender a los desarrolladores los
principales conceptos del entorno donde se enmarca el sistema. La realizacion de los diagramas de clases
del disefio correspondientes a cada Caso de Uso del sistema permitié lograr una mejor interpretacion para
desarrollar la implementacion del mismo. Es importante destacar que en la soluciéon a implementar se
hace uso del patron Modelo Vista Controlador el cual es el patrén arquitectonico empleado para lograr un
mejor funcionamiento del sistema, asi como los patrones de disefio mas factibles para la construccién del
mismo, fundamentalmente los GRASP y GOF, esto permitié implementar el sistema siguiendo esquemas
previamente definidos y estudiados por los especialistas, los cuales constituyen buenas practicas en el

ambito del desarrollo de los sistemas de software.
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Capitulo 3: Implementacion y pruebas del sistema

Una vez concluido el modelo del disefio, se tienen los detalles suficientes para comenzar la construccion
del sistema, y una vez concluido este, se procede a la verificaciébn del cumplimiento de los requisitos
funcionales mediante las pruebas de software. En el presente capitulo se describe cémo los elementos del
modelo del disefio se implementan en términos de componentes y se muestra una descripciéon detallada
de los paquetes de implementacion. Ademas se presentan algunas imagenes del software para brindar
una mejor comprension del sistema. Posteriormente se pasa a la validacion de la aplicacion mediante las
pruebas de software de caja negra, para comprobar la operatividad de las principales funcionalidades.
También se expone el diagrama de despliegue, con una breve descripcion de los nodos que lo conforman.
Y finalmente se muestra el modelo de pruebas utilizado en el cual se expone la correcta implementacion

de los requisitos propuestos.

3.1 Modelo de implementacion

El modelo de implementacion es una correspondencia directa entre los modelos de disefio y de
despliegue. Describe tanto los elementos del disefio como las clases. Se implementan en términos de
componentes como ficheros de cédigo fuente, ejecutables, entre otros. Representa ademas cémo se
organizan los componentes de acuerdo con los mecanismos de estructuracion y modularizacién
disponibles en el entorno de implementacién y en el lenguaje o lenguajes de programacion utilizados y

cémo dependen los componentes unos de otros (Jacobson, y otros, 2000).

3.2 Cadigo fuente

El codigo fuente es un conjunto de lineas de texto que son las instrucciones que debe seguir la
computadora para ejecutar dicho programa. Por tanto, en el cddigo fuente de un programa esta descrito
por completo su funcionamiento. Estas instrucciones son escritas en un lenguaje de programacion que
consiste en un conjunto de simbolos, reglas sintacticas y semanticas que definen su estructura y el
significado de sus elementos y expresiones (Arenas Cardona, 2011).

A continuaciéon se muestra un fragmento de codigo perteneciente a la clase controladora de los reportes

(ReportesController) que genera el sistema:
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<?php
/** Created by PhpStorm. ...*/

namespace RectoradoBundle\Controller;
use JavierBEguiluz\Bundle\EasyAdminBundle\Controller\AdminController;

use Symfony\Component\HttpFoundation\Request;
use Symfony\Component\HttpFoundation\Response;

class ReportesController extends AdminController

{
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public function indexReporteIndicadorfAction(Request Sreguest)
{
Stitle = 'Indicadores Significativos';
return $this->render ('Rectorado:Reportes:default’', array('pie_pagina'=>false,

'generated' => false, 'title' => Stitle, 'template' => 'indicadoxr'));

porre ndienctes ituera del rLlempo acordado™/

{
$title = 'Pendientes Fuera del Termino Acordado’';
return $this->render ('Rectorado:Reportes:default’', array('pie_pagina'=>false,

'generated' => falsze, 'title' => 5title, 'template' => 'pendienteFTA'));

Fig. 6: Fragmento de codigo de la clase ReportesController
3.3 Estandares de Codificacién
Un estandar de codificacién completo comprende todos los aspectos de la generacion de cédigo. Usar
técnicas de codificacion sélidas y realizar buenas practicas de programacién con vistas a generar un

codigo de alta calidad, es de gran importancia para la calidad del software y para obtener un buen
rendimiento (Microsoft, 2016).

A continuacion se exponen algunas de las buenas practicas o estandares de codificacion del lenguaje php
empleadas en el desarrollo del sistema.
» Todas las clases php deben estar delimitadas por las etiquetas de apertura y cierre de php
(<?php>..... 7>).

» Los blogues de codigo siempre deben estar encerrados por llaves.

\4

Los nombres de los métodos deben terminar en la palabra reservada Action.

» Los nombres de las entidades deben comenzar con mayusculas.
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» Estilo CamelCase en la declaracién de métodos en las clases.
» Tamafo = 4 (espacios) para:

- Declaraciones dentro de las clases.

- Enunciado dentro de métodos y funciones.

- Enunciados dentro de bloques de comandos.

3.4 Diagrama de Componentes

Dentro del Modelo de Implementacién se encuentran los diagramas de componentes. Un diagrama de
componentes representa como un sistema de software es dividido en componentes, mostrando las
dependencias que existen entre ellos. Los componentes fisicos incluyen: archivos, cabeceras, bibliotecas
compartidas, modulos, ejecutables y paquetes. Los diagramas de componentes prevalecen en el campo
de la arquitectura de software, pero pueden ser usados para modelar y documentar cualquier arquitectura
de sistema; estos son utilizados para modelar la vista estatica y dinAmica de un sistema. Muestran la
organizacion y las dependencias entre un conjunto de componentes (Jacobson, y otros, 2000). La figura 7
representa el diagrama de componentes del caso de uso Gestionar Planteamiento.
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Fig. 7: Diagrama de componentes

3.5 Diagrama de despliegue

Los diagramas de despliegue sirven para visualizar el disefio arquitecténico permitiendo ver los aspectos
fisicos (computadoras, sistemas, dispositivos) que implementa un sistema mediante la representacion de
nodos, artefactos y las relaciones entre ellos. Es un elemento fisico que existe en tiempo de ejecucion y
gue representa un recurso computacional, que generalmente tiene algo de memoria y a menudo
capacidad de procesamiento. Ademas se pueden organizar agrupandolos en paquetes y se pueden
conectar entre si, normalmente como asociaciones. También pueden tener atributos y operaciones y
representan el empaquetamiento de elementos logicos, bits, cdédigo (Banderas Contreras, y otros, 2011).

Finalmente describe una topologia del sistema.
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En la Figura 5 se muestra el diagrama de despliegue del sistema implementado.

| =
5 & < .//
A A & :
‘ | HTTP:8080 ., AF7 \ TCP!/IP:5432
B
PC_Cliente Servidor de Aplicacion Web Servidor Base Datos

llustracion 1: Diagrama de despliegue.
Descripcién de los nodos
Nodo PC_Cliente: Ordenador desde el cual accederia el cliente al sistema.
Nodo Servidor de Aplicacion Web: Ordenador donde se ejecutara el sistema.

Nodo Servidor Base Datos: Ordenador donde se almacenara la informacién del sistema.

3.6 Modelo de pruebas

Las pruebas son una actividad en la cual un sistema o componente es ejecutado bajo unas condiciones o
requerimientos especificados, los resultados son observados y registrados, y una evaluacion es hecha de
algun aspecto del sistema o componente. La prueba de software es un elemento critico para la garantia
de la calidad del software y representa una revision final de las especificaciones del disefio y de la
codificaciéon (Jacobson, y otros, 2000).

En el flujo de trabajo prueba se verifica el resultado de la implementacién, probando cada construccion. En
las pruebas se definen los casos de prueba y los procedimientos de prueba. Un caso de prueba especifica
una forma de probar el sistema, incluyendo la entrada o resultado con la que se ha de probar y las
condiciones bajo las que ha de probarse. Por su parte, un procedimiento de prueba, especifica cémo

realizar uno o varios casos de prueba o partes de estos (Jacobson, y otros, 2000).

Toda prueba consta tradicionalmente de tres elementos: interacciones entre el sistema y la prueba,
valores de prueba y resultados esperados. Los dos primeros elementos permiten realizar la prueba y el
tercer elemento permite evaluar si la prueba se realiz6 con éxito o no. Un proceso de pruebas consta
generalmente de tres fases: la fase de disefio de pruebas, la fase de ejecucion y la fase de analisis de los
resultados. En el ambito de la Ingenieria de Software existen dos métodos fundamentales de pruebas:

pruebas de caja blanca y pruebas de caja negra (Gutiérrez, y otros, 2006).

Dentro de las pruebas de funcionalidad se encuentra el método de pruebas de caja negra, conocidas
también por pruebas de caja opaca, funcionales, de entrada/salida o inducidas por los datos. Se centran

en lo que se espera del sistema, es decir, intentan encontrar casos en que el sistema no se atiene a su
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especificacion. Por ende el probador se limita a suministrarle datos como entrada y estudiar la salida, sin

preocuparse de lo que pueda estar haciendo el sistema por dentro (Jacobson, y otros, 2000).

3.6.1 Pruebas de caja negra

Los casos de prueba de caja negra se enfocan en los requisitos funcionales del software. Asi mismo
permiten obtener conjuntos de condiciones de entrada que ejercitan completamente todos los requisitos
funcionales del sistema. Ademas este tipo de prueba intenta encontrar errores que se clasifican en
diferentes categorias como son: funciones incorrectas o ausentes, errores de interfaz, errores en
estructuras de datos o en accesos a bases de datos externas, errores de rendimiento y errores de

inicializacién y de terminacion.

Para la aplicacion de esta prueba se utiliza la técnica de particion equivalente la cual divide el campo de
entrada en clases de datos de los cuales se pueden derivar casos de prueba (Pressman, 2010).

Un caso de prueba es un conjunto de acciones con resultados y salidas previstas basadas en los
requisitos de especificacion del sistema.

A continuacion se describe el caso de prueba del Caso de Uso Gestionar Planteamiento, incluyendo los
resultados obtenidos en su aplicacion durante la Gltima iteracion de pruebas realizadas.

Descripcion de variables del Caso de Prueba al caso de uso Gestionar Planteamientos

Tabla 3: Descripcidn de variables del Caso de Prueba

No. Nombre del campo Clasificacion Valor Descripcién
Nulo
1 Nombre Campo de texto No Debe introducirse caracteres

alfabéticos y se deshabilita en caso de

que se selecciona la opcion “Anénimo”

2 Apellidos Campo de texto No Debe introducirse caracteres
alfabéticos y se deshabilita en caso de

que se selecciona la opcion “Anénimo”

3 Titulo Campo de texto No Debe introducirse caracteres

alfanumeéricos.

4 Tiempo de  expiracion | Campo de texto No Debe introducirse caracteres
(dias) numericos.

5 Fecha de recepcion Campo de seleccion No Debe seleccionarse un elemento

6 Fecha de respuesta Campo de seleccion Si Debe seleccionarse un elemento

7 Clasificacion Campo de seleccion No Debe seleccionarse un elemento

8 Involucrados Campo de seleccion No Debe seleccionarse un elemento
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9 Anénimo Campo de seleccién Si Se selecciona en caso de que el
Planteamiento sea an6nimo
10 Estado Campo de seleccién No Debe seleccionarse un elemento
11 Satisfaccién Campo de seleccién Si Debe seleccionarse un elemento
12 Descripcién Campo de texto Si Debe introducirse caracteres
alfanuméricos ademas de aceptar
también caracteres especiales.
13 Evaluacion Campo de seleccion No Debe seleccionarse un elemento
14 Comision Disciplinaria Campo de seleccion y | Si Debe seleccionarse un elemento
se activa en caso de
que la opcién
seleccionada en el
campo  “Clasificaciéon”
sea “Queja o Denuncia”
15 Resultados de Auditoria Campo de seleccién y | Si Debe seleccionarse un elemento
se activa en caso de
que la opcién
seleccionada en el
campo  “Clasificaciéon”
sea “Queja o Denuncia”
16 Medida Disciplinaria Campo de seleccién y | Si Debe seleccionarse un elemento

se activa en caso de
que la opcion
seleccionada en el
campo  “Clasificacién”

sea “Queja o Denuncia”
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Tabla 4: Diagrama de Caso de Prueba para el CU: Gestionar Planteamiento
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Utilizando los casos de prueba disefiados se realizaron tres iteraciones de pruebas para encontrar la
mayor cantidad de errores en el funcionamiento del sistema, las cuales fueron corregidas a medida que se
fue avanzando en el proceso de prueba:

A continuacion se muestra en la siguiente ilustracion las No conformidades detectadas y su clasificacion:

PRUEBA DE CAJA NEGRA

3,5

r

2,5

1,5

0,5

1ra lteracion 2da lteracion 3ra Iteracion

H Alta HBaja

Fig. 8: Prueba de caja negra

En el “Registro de defectos y dificultades detectados” que a continuacion se muestran ejemplos de las no

conformidades detectadas durante las pruebas a la aplicacion y la respuesta del equipo de desarrollo:

Tabla 5: Registro de defectos y dificultades detectados

Elemento No. No conformidad (NC) Alta Baja Respuesta del
equipo de

desarrollo
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Aplicacién

Al dejar el campo titulo
vacio el sistema no valida
que el campo se

encuentre vacio o no

En la clase
Planteamiento.js
se validé que el
campo titulo no

esté vacio.

Aplicacion

En el formulario crear
Planteamiento la palabra

titulo no tenia tilde

Se corrigio la
palabra

poniéndole la tilde

Aplicacién

Al dejar el campo
clasificacion  vacio el
sistema no valida que el
campo se encuentre

vacio o no

En la clase
Planteamiento.js
se validé que el
campo

clasificacion  no

esté vacio.

Aplicacion

Al dejar el campo
involucrados vacio el
sistema no valida que el
campo se encuentre

vacio o no

En la clase
Planteamiento.js
se validé que el
campo

involucrados no

esté vacio.

Aplicacion

Al dejar el campo tipo de
caso vacio el sistema no
valida que el campo se

encuentre vacio o no

En la clase
Planteamiento.js
se validé que el
campo tipo de
caso no esté

vacio.

Aplicacién

En el formulario crear
Planteamiento la palabra
satisfaccion estaba

escrita incorrectamente

Se corrigio la
palabra
escribiéndola

correctamente

Aplicacion

En el formulario crear
Planteamiento al

introducir  valores no

En la clase
Planteamiento.js

se validé que el
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numéricos en el campo campo tiempo de
tiempo de expiracién el expiracion  solo
sistema no valida que el admita valores
valor proporcionado sea numeéricos
incorrecto

Aplicacion 8 En el formulario crear En la clase
Planteamiento al Planteamiento.js
introducir  valores no se validé que el
alfabéticos en el campo campo  nombre
nombre el sistema no X solo admita
valida que el valor valores
proporcionado sea alfabéticos
incorrecto

Aplicacion 9 En el formulario crear Se corrigio la
Planteamiento la palabra X palabra
area no tenia tilde poniéndole la tilde

3.6.2 Prueba de validacion del sistema.
Con el objetivo de verificar que el tiempo de creacion de reportes disminuye haciendo uso del sistema
desarrollado, se realizaron cuatro pruebas para comparar el tiempo de creacién de reportes. Para la
implementacion de estas pruebas se tuvieron en cuenta dos escenarios de analisis, por lo que se describe
un primer escenario (A) como la creacion de los reportes de forma manual y contando solo con el apoyo
de la herramienta Excel y un segundo escenario (B) como la creacion de reportes haciendo uso del
sistema propuesto.
En las dos primeras pruebas se crearon 7 reportes a partir de 5 planteamientos almacenados
previamente: en el escenario (A) estos planteamientos estuvieron almacenados en documentos Word y en
informes redactados en papel, y en el escenario (B) los planteamientos se almacenaron en el sistema
desarrollado. En las pruebas 3 y 4 solamente se cambié el numero de planteamientos analizados,
aumentandose la cantidad de estos a 10, manteniéndose los mismos dos escenarios definidos
previamente con el objetivo de ver el comportamiento de estos a mayor volumen de informacion a revisar.
En las cuatro pruebas realizadas, las salidas del proceso de creacion de reportes fueron:

» Mediante el escenario (A): reportes obtenidos en formato Excel y luego convertidos a formato PDF

para su almacenamiento final.
» Mediante el escenario (B): reportes obtenidos en formato PDF debido a que el sistema tiene

incorporada esta funcionalidad.
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Descripcion de las pruebas:

Creacion de reportes a partir de 5 planteamientos.

Prueba 1: Se utilizé el escenario (A) y se midio el tiempo en el que el usuario demord en realizar los 7
reportes. Es necesario argumentar que para esta prueba el usuario, en la creacién de cada reporte, tuvo
que consultar cada uno de los planteamientos almacenados y a partir de estos extraer la informacion
necesaria para llenar cada reporte.

Como resultado se obtuvo que el usuario demoré un tiempo de 20 minutos en realizar los reportes, debido

a gue el procesamiento de informacion se tuvo que hacer directamente por el propio usuario.

Prueba 2: Se utilizé el escenario (B) y se midi6 el tiempo en el que el sistema demoré en realizar los 7
reportes a partir de la interaccién del usuario con el mismo. Para esta prueba el usuario solo tuvo que
ingresar a la seccion de cada reporte y especificar el periodo de tiempo en el que deseaba visualizar datos
de los planteamientos, una vez seleccionados estos valores, se generaron los reportes y se exportaron a
formato PDF mediante una funcionalidad del sistema.

Como resultado se obtuvo que el usuario con la utilizacion del sistema demor6 un tiempo de 3 minutos en
realizar los reportes debido a que el procesamiento de informacién fue realizado en su totalidad por el

sistema.

Creacion de reportes a partir de 10 planteamientos.

Prueba 3: Se utilizé el escenario (A) y se midi6 el tiempo en el que el usuario demord en realizar los 7
reportes. Es necesario argumentar que para esta prueba el usuario, en la creacién de cada reporte, tuvo
gue revisar cada uno de los planteamientos almacenados y a partir de estos extraer la informacién
necesaria para llenar cada reporte.

Como resultado se obtuvo que el usuario demor6 un tiempo de 45 minutos en realizar los reportes debido
a que el procesamiento de informacion la tuvo que hacer el mismo usuario mencionado anteriormente y el

volumen a analizar de informacion fue mayor que en las pruebas anteriores.

Prueba 4: Se utilizé el escenario (B) y se midio el tiempo en el que el sistema demoré en realizar los 7
reportes a partir de la interaccion del usuario con el mismo. Para esta prueba el usuario solo tuvo que
ingresar a la seccion de cada reporte y especificar el periodo de tiempo en el que deseaba visualizar datos
de los planteamientos, una vez seleccionados estos valores, se generaron los reportes y se exportaron a
formato PDF mediante una funcionalidad del sistema.

Como resultado se obtuvo que el usuario con la utilizacién del sistema como apoyo, demord un tiempo

aproximado de 3,2 minutos.
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Para tener una mejor vision de los resultados de las pruebas realizadas se expone la siguiente gréafica
donde se aprecia el tiempo empleado en crear los 7 reportes haciendo uso de los escenarios (A) y (B). En
una primera iteracion para una cantidad de 5 planteamientos y en una segunda iteracién para un total de

10 planteamientos.

Prueba de Validacion

Tiempo (minutos)
= nN N w w - s
w o [V} o w o w

[y
o

w

1ra Iteracion (5 Planteamientos) 2da Iteracién (10 Planteamientos)

W Escenario (A) m Escenario (B)
Fig. 9: Prueba de validacion del sistema.

Al término de la realizacion de esta prueba se pudieron apreciar las ventajas que brinda la utilizacion del
sistema desarrollado mediante el procesamiento de informacion y creacion de reportes. Se demostré que
la utilizacion del mismo disminuyé notablemente el tiempo empleado en procesar informacion para
generar los reportes. Ademas se evidencio que la utilizacion del sistema para generar los reportes no
logré solamente disminuir el tiempo empleado, sino también que el sistema, al realizar todo el analisis de
la informacion contenida en los planteamientos, propicié que el trabajo del usuario fuera menor al no tener

que realizar este ultimo los analisis correspondientes.

3.7 Conclusiones del capitulo

Durante el desarrollo de este capitulo se definieron los estandares de codificacion lo que favorecio la
reutilizacion y mantenimiento del codigo fuente del sistema desarrollado. Ademas se describieron los
principales elementos que intervienen en la solucién mediante el diagrama de componente lo que permitié
establecer el alcance de las funcionalidades y las relaciones entre ellas. Por su parte, el diagrama de

despliegue evidencio la relacion necesaria entre el hardware y el software para beneficiar el entorno fisico
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con el cual contard el sistema. Una vez concluido el desarrollo del software se realizé la prueba de caja
negra, usando la técnica de particibn equivalente, esta prueba permitié hacerle una evaluacién al sistema
y corregir las no conformidades detectadas para contribuir con la calidad del software, también se realizé
la prueba de validacion, aportando la informacion necesaria para darle cumplimiento al objetivo general de
la investigacion.
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CONCLUSIONES GENERALES

La investigacion realizada arroja como principal resultado, el desarrollo de un Sistema gestion de

informacion para la Oficina de Atencion a la Poblacién de la Universidad de las Ciencias Informéticas, a

partir de lo cual se arriban a las siguientes conclusiones:

>

El estudio realizado de los principales conceptos relacionados con el objeto de estudio de la
investigacion permitio elaborar el marco teérico de la misma.

El estudio del estado del arte realizado demostré que no existe un sistema capaz de realizar la
gestion de los procesos realizados en la Oficina de Atencién a la Poblacion de la Universidad de
las Ciencias Informaticas.

El andlisis de un conjunto de herramientas y tecnologias permitié definir el marco tecnoldgico en
ajuste a las politicas de migracion a software libre por la cual aboga el pais.

El proceso de desarrollo de la solucion propuesta fue guiado por AUP-UCI, la metodologia de
desarrollo seleccionada, quedando documentada cada etapa del ciclo de vida. Los artefactos
generados serviran como base de futuras actualizaciones del sistema de gestion.

Se demuestra que el desarrollo de la aplicacién permitid reducir el tiempo de procesamiento de la
informacién y disminuir notoriamente las probabilidades de errores al aportar un valor agregado al
proceso de ayuda a la toma de decisiones en la Oficina de Atencion a la Poblacién de la

Universidad de las Ciencias Informaticas.
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Recomendaciones

Luego de haber arribado a las conclusiones generales de esta investigacion se recomienda generalizar el

sistema desarrollado en todas las universidades 0 sedes del pais.
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