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Resumen

La Empresa de Aplicaciones Informaticas Desoft, tiene como mision desarrollar y comercializar
productos y servicios informéticos integrales asociados a las tecnologias de la informacion, aportando
al desarrollo sostenible de la sociedad cubana. Actualmente Desoft se encuentra en proceso de
perfeccionamiento empresarial y como parte de este proceso ha cambiado su modelo de negocios
hacia el “software como servicio” que se basa en la venta de suscripciones a las aplicaciones,
centrandose en brindar un servicio de mejora y capacitacion continua al cliente en el uso del producto
al que éste se suscribe. Sin embargo, en este modelo aumenta la cantidad de informaciéon que se
genera en cada venta, y al no existir un sistema automatizado que permita controlar esta informacion,
se pierde tiempo y cometen errores, retrasando el proceso de otorgamiento de las licencias. El objetivo
del presente trabajo es desarrollar un sistema de gestion de informacion sobre las ventas por
suscripciones de los productos de la cartera de Desoft, que posibilite el manejo de informacion de las
transferencias entre divisiones que se derivan de estas ventas y automatiza el proceso de generacion y
entrega de licencias. Los principales resultados de la investigacion se relacionan con el estudio de
sistemas y tecnologias existentes que pudieran cubrir las expectativas y requisitos de la empresa, la
elaboracién de los artefactos segun la metodologia Open Up, la implementacion del sistema y su
validacion en la divisién Desoft de Villa Clara.

Palabras clave: comercializar, sistema de gestion de informacién, suscripciones, software como

servicio.
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Abstract

Desoft Enterprise has the mission of developing computer products and offering integral services
associated with information technology, contributing to the sustainable development of Cuban society.
Currently Desoftis in the process of business improvement and as a part of this process it has changed
its business model to "software as a service”, which is based on selling subscriptions to applications,
focusing on providing a service improvement and continuous training to customer for the use of the
product to which it subscribes. However, in this model the amount of information generated on each
sale increases, and due to the absence of an automated system to monitor this information, time is
wasted and humans make mistakes, producing delaying in the process of granting licenses. The
objective of this work is to develop a management information system about sales subscription for the
product portfolio of Desoft, enabling management information of transfers derived from these sales
between divisions, and automating the process of generating and delivering licenses. The main results
of research are related to the study of systems and technologies that could meet the expectations and
requirements of the company, the development of software artefacts using the methodology Open Up,
and system implementation and its validation in the Desoft Division Villa Clara.

Keywords: information management system, marketing, software as a service, subscriptions.
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Introduccion

Cuba se encuentra inmersa en la informatizacién de la sociedad, utilizando de forma ordenada y
masiva las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC's), contribuyendo a la
satisfaccion de las necesidades de multiples esferas. Ejemplo de ello, es la creacion del Ministerio de
Comunicaciones (MINCOM). Este, junto con el Grupo Empresarial de la Informatica y las
Comunicaciones (GEIC), tienen como objetivo impulsar, facilitar y ordenar el uso masivo de servicios y

productos de las TIC, para mejorar la calidad de vida de la poblacion y como fuente de riquezas al pais
(1).

Entre las unidades subordinadas al GEIC se encuentra la Empresa de Aplicaciones Informaticas
Desoft, que tiene como mision: desarrollar y comercializar productos y servicios informéticos integrales
asociados a las tecnologias de la informacion, aportando al desarrollo sostenible de la sociedad. (2)
Esta organizacién se encuentra actualmente en proceso de perfeccionamiento empresarial, lo cual
significa que esta determinada a disefiar un sistema integrado de gestién empresarial!, donde la
gestion comercial’> es uno de los procesos operacionales clave, el cual debe garantizar la mejora

continua de la satisfaccién de sus clientes.

Desoft, esta representada por divisiones en todas las provincias de Cuba y el municipio especial de la
Isla de la Juventud. Cada division de la empresa ha desarrollado para su comercializacion uno o varios
productos, que no son mas que aplicaciones informaticas pre-empaquetadas que se configuran y
adaptan a los clientes. Estas aplicaciones son conocidas como “los productos de la cartera de Desoft”,
y se dedican parte de las utilidades a la actualizacion constante de los productos. Cada division no solo
comercializa los productos propios que ella mantiene, sino ademas los productos de las restantes

divisiones.

Existen dos maneras de comercializar estos productos de software, la primera es vendiendo licencias,
las cuales se cobran en su totalidad antes de desplegar el producto. Una licencia otorga permiso de
uso del producto por tiempo indefinido y la segunda forma es vendiendo suscripciones, que no son
mas que derechos de usar el producto por un tiempo determinado. Durante el tiempo pactado, el

1 Gestion empresarial: medidas y estrategias llevadas a cabo con la finalidad de que la empresa sea viable
econdmicamente. (59).

2 Gestion comercial: gestion de las relaciones de una empresa con sus clientes, para regir la manera en que la
empresa se dirige y se enfoca en sus clientes. (57)
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cliente usa el producto con las actualizaciones que se le vayan realizando por el equipo que lo

mantiene.

Desoft ha decidido cambiar su modelo de negocios hacia la venta por suscripciones para los productos
de su cartera. Con ello pretende afianzar el modelo de “software como servicio”, la suscripcion enfatiza
la necesidad de brindar un servicio de mejora y capacitacion continua al cliente en el uso del producto,
gue es el aceptado por el mercado. Cuando el cliente se suscribe y el producto se instala en la
infraestructura fisica del cliente, se le entrega una licencia para impedir las copias ilegales del
producto. Para la mejora de este proceso, esta prevista una estrategia de Desoft para migrar, en la
medida de lo posible, los servicios hacia la nube, una infraestructura tecnolégica que se esta
adquiriendo para que el servicio de uso del producto se produzca en base a una real suscripciéony no a
una instalacion en la infraestructura fisica del cliente.

Cuando en una division se produce la venta de un producto mantenido por otra division, se estipula
gue un por ciento del monto ingresado se transfiera hacia la division duefia del producto. Este monto
transferido es la forma de financiar parte de los gastos en que incurre la divisiobn duefia en las

actualizaciones que desarrolla con equipos de trabajo dedicados a esta actividad.

Para realizar estas transferencias se confecciona hoy una hoja Excel, denominada “Reporte de Ventas
de Licencias de Otros” (VLO). Este reporte almacena diversos datos con informacion sobre las ventas
de los productos, a saber: el cliente, el producto, la fecha de la venta, el ingreso obtenido y el por
ciento a transferir. Toda esta informacién se controla de forma manual en carpetas compartidas,

ocasionando inexactitudes, ademas de que tiene dispersos los datos que necesitan ser analizados.

La division duefia del producto es la encargada de generar las licencias a partir de las solicitudes del
grupo de despliegue de los productos. Para ello el gestor comercial encargado de generar esa licencia
sOlo procede a entregar la licencia si existe al menos una transferencia efectuada desde la division que
vendioé el producto hacia la divisiobn duefia; si no existe tal transferencia no se entrega la licencia.
Debido a fuertes compromisos este paso a veces se viola y como consecuencia, la division duefa
pierde dinero, asi como también sucede que un cliente de cualquier division deja de pagar el monto
pactado y es dificil de detectar, y en general los tiempos de espera por estos procedimientos de
comprobacién se alargan.

Con el modelo de venta de licencias, las transferencias entre divisiones se realizaban una sola vez por
cada venta de producto, sin embargo, a partir del esquema de suscripciones, el cliente puede pagar en
plazos y por ende los reportes VLO deben contener no solo la informacion de una venta nueva sino la
informacion de todos los ingresos obtenidos mediante los pagos a plazos definidos con el cliente en el
contrato. Esta problematica aumenta la cantidad de informacién a controlar y también aumentan los
tiempos de espera en la obtencion de las licencias, que son necesarias para lograr instalar el producto,

donde la busqueda de las transferencias hay que hacerla de forma manual. Todo ello significa que la
2
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informacion para la toma de decisiones se vuelve dificil de obtener y, la empresa en su totalidad puede
perder recursos y, sobre todo, tiempo.

A partir de la situaciéon problematica descrita se plantea el siguiente problema:

El cambio de modelo de negocios de venta de licencias hacia suscripciones ha aumentado la cantidad
de informacion que se debe controlar en Desoft, afectando el proceso de entrega de licencias para la
implantacion de los productos de la cartera en los clientes y de transferencias entre divisiones.

El problema definido se enmarca en el siguiente objeto de estudio: modelo de negocio de ventas por

suscripciones.

Se define como objetivo general desarrollar un sistema de gestion de informacion sobre las ventas
por suscripciones de los productos de la cartera de Desoft, que posibilite el manejo de informacion de
los estados de las suscripciones con los clientes y las transferencias entre divisiones que se derivan de
estas ventas, y automatice el proceso de generacion y entrega de licencias, delimitando como campo

de accion: sistema de gestion de informacion sobre las ventas por suscripciones.

Un sistema de gestion de informacién que logre producir automaticamente los reportes VLO a partir de
las ventas de productos ajenos, genere las licencias y las envie a los contactos pertinentes después de
gue se haya producido al menos una transferencia hacia la division duefia del producto, y emita
reportes variados para controlar los estados de las transferencias, reportara beneficios, pues ahorrara
tiempo y recursos que se deben poner en funcion de la gestion de ventas en si, o sea, de la labor

directa de gestion con los clientes.

Las preguntas de investigacion que se formulan al respecto de la solucién a la problemética son:

1. ¢, Cudles son los principales fundamentos tedricos y metodolégicos acerca de la gestién de
informacion sobre las ventas por suscripciones de los productos de la cartera de Desoft?

2. ¢ Qué componentes tendra la aplicacion informética que contribuya a la gestién de informacion
sobre las ventas por suscripciones de los productos de la cartera de Desoft?

3. ¢, Qué resultados tendra en la practica la aplicacion informatica desarrollada?

Para dar cumplimiento al objetivo anteriormente planteado se definen las siguientes tareas de la
investigacion:

- Andlisis de las caracteristicas y limitaciones de las soluciones existentes referentes a los
sistemas de informacién de ventas, decidiendo si construir o aprovechar algunas de éstas.

- Caracterizacion de las herramientas y tecnologias que son adecuadas para la elaboracion del
sistema.

- Elaboracion de los artefactos y la documentacién segin la metodologia de desarrollo
seleccionada, para lograr documentar la aplicacion que se propone.
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- Implementacion del sistema para la gestion de informacién de ventas y entregas de licencias de
los productos de la cartera de Desoft.

- Validacion del sistema propuesto a partir de la realizacion de pruebas con Desoft.

Para desarrollar la investigacion se utilizan los siguientes métodos de investigacion cientifica:
Métodos tedricos

Andlisis histérico-légico: Este método se empled para la realizacion de un estudio tanto a nivel

internacional como nacional de los diferentes sistemas creados hasta el momento que realizan
funcionalidades para la gestion de la informacién sobre las ventas por suscripciones en empresas de
software, asi como la evolucion de los mismos y sus principales caracteristicas. (3)

Analitico sintético: Este método permitié analizar el proceso de la gestion de la informacion sobre las

ventas por suscripciones en empresas de software, logrando sintetizar la informacién adquirida durante

el analisis para el entendimiento del funcionamiento de este proceso. (3)

Inductivo-Deductivo: Se utilizo para el planteamiento del objetivo y la extraccion de las ideas

fundamentales para la elaboracién y fundamentacién del trabajo de diploma. Se emplea para la
identificacion de la problematica y de las soluciones. (4)

Modelacion: Este método se utilizé en los procesos del negocio, para comprender y describir los
principales procesos de la gestion de la informacion sobre las ventas por suscripciones en la empresa
de software Desoft. Se utiliza en el disefio del sistema mediante el esbozo de los diferentes diagramas
definidos en la metodologia seleccionada, permitiendo asi un mejor entendimiento de las

funcionalidades de la aplicacion. (3)

Métodos empiricos

Entrevista: La entrevista es una técnica de recopilacién de informacion mediante una conversacion
profesional. Esta técnica permite adquirir informacién acerca de lo que se investiga y depende en gran
medida del nivel de comunicacion entre el investigador y los participantes en la misma. (3). Se utilizo
con el objetivo de conocer la estructura organizativa del proceso de gestion comercial de la empresa
de desarrollo de software Desoft, Villa Clara. Se le realiza la entrevista a la Sub Directora de
Innovacion y Desarrollo de la empresa. Ver anexo 1.

Observacion: Se utilizé para obtener una informacién mas precisa de como se realiza el proceso de

gestion comercial de la empresa de desarrollo de software Desoft.
Este trabajo de diploma se encuentra estructurado de la siguiente forma:

El Capitulo 1 describe las caracteristicas inherentes al proceso de la gestién de informacion sobre las
ventas por suscripciones en la empresa de software Desoft, analizando conceptos, herramientas y
tecnologias utiles en la solucién de la problemética planteada, se describen también las caracteristicas

4
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y limitaciones de las soluciones existentes concluyendo que se debe desarrollar una aplicacion a la
medida, y se caracterizan las herramientas y tecnologias adecuadas para la elaboracion del sistema.
En el Capitulo 2 se documentan los principales artefactos de la solucién que se disefi6 para la gestion
de la informacion de ventas por suscripciones y entrega de licencias de los productos de la cartera de
Desoft, incluidos artefactos de pruebas.

El Capitulo 3 muestra un conjunto de artefactos como el diagrama de componentes, ademas se
describen las pruebas realizadas al sistema y los resultados alcanzados. En dicho capitulo también se
describe el Manual de Usuario de la aplicacién, tal y como quedd implementada en su version 1.0



Capitulo 1: Soluciones y herramientas informéaticas para la

gestion de ventas por suscripciones

El presente capitulo tiene por objetivo describir las caracteristicas inherentes al proceso de la gestion
de informacién de ventas en instituciones diversas. Analizando soluciones informaticas empleadas en
el mundo, especificamente para obtener un control automatizado sobre la informacién de ventas y
entregas de licencias de productos de software. Se describen también las caracteristicas y limitaciones
de las soluciones existentes concluyendo que se debe desarrollar una aplicacién a la medida para lo
cual se exponen varias tecnologias y herramientas adecuadas.

Al final del capitulo se justifican las herramientas seleccionadas para construir una aplicacion que
apoye la gestion de la informacion de ventas por suscripciones y entrega de licencias de los productos
de la cartera de Desoft, de acuerdo con la situacion actual de la empresa.

1.1 Conceptos asociadosal dominio del problema

Para una mejor comprension de lo planteado en la situacién problematica es importante describir

algunos conceptos que se utilizan en la investigacion.
Suscripcion

Suscripcion es el “acto y el resultado de suscribirse o de suscribir”. Este verbo, por su parte, puede
emplearse para nombrar a la decision de una persona de registrarse o abonarse a algun tipo de

servicio. (5)

Puede entenderse la suscripcion como un modelo de comercializacion que consiste en la distribucion o
entrega de ciertos productos de forma periddica, a cambio del pago de un abono mensual o anual. La

suscripcion, de este modo, es una especie de venta que se repite periédicamente. (6)

Las principales redes sociales usualmente recurren a un tipo de estrategia de comercializacion en que
el usuario no esta obligado a adquirir ni a instalar el software, sino que se limita a iniciar sesion y a
utilizarlo directamente en Internet. Empresas como Microsoft y Adobe también han optado por poner a
la venta por suscripcion un gran numero de aplicaciones informaticas, un modelo que goza de
creciente aceptacion en la industria del software. Transcurrido un periodo de prueba gratuito, los
usuarios deben pagar una cuota mensual si desean seguir utilizando el software, pero el cédigo fuente
escrito para crear la aplicacion sigue siendo confidencial. (7)

En la presente investigacion la suscripcion consiste en que el cliente pagara un determinado monto

mensual o anual, en dependencia del periodo de contratacion del producto solicitado.
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Licencia

Una licencia es un “permiso para hacer algo. El término también permite nombrar al documento o

contrato en que consta la licencia en cuestion”. (8)

Lo habitual es que se pague un monto estipulado para hacer uso de la licencia. En el caso del
software, el pago de una licencia autoriza el uso de un programa sin que el usuario sea el duefio del
mismo (por eso solo puede usarlo y no modificarlo o venderlo). (9)

Una licencia es una cadena de caracteres que se genera a partir de otra cadena de caracteres de
entrada que se llama semilla. Se envia la cadena generada a la direccién de correo de contacto del
cliente cuando ha sido efectuada la venta del producto, la cual se registra en el producto y permite que

el mismo se ejecute en la infraestructura fisica seleccionada por el cliente. (10)

Reporte

Un reporte es un “informe o una noticia. Este tipo de documento (que puede ser impreso, digital,

audiovisual, etc.) pretende transmitir una informacion, aunque puede tener diversos objetivos”. (11)

En el ambito de la informatica, los reportes son informes que organizan y exhiben la informacion
contenida en una base de datos. Su funcion es aplicar un formato determinado a los datos para
mostrarlos por medio de un disefio atractivo y que sea facil de interpretar por los usuarios. Se entiende
gue estos documentos sean tan importantes en cualquier empresa pues cuentan con sus propias
bases de datos (de trabajadores, de clientes, de proveedores, etc.), realiza recopilaciones de las
ventas acometidas en un periodo determinado. (12)

En la presente investigacion un reporte es la generacion de la informacion necesaria para el

intercambio de datos sobre las ventas entre las divisiones, ayudando en la tomade decisiones.

1.2 Soluciones informaticas sobrela gestion de informacion de las ventas

por suscripciones

1.2.1 Sistemas CRM (Gestion de las relaciones con el cliente)

El CRM corresponde a las siglas Customer Relationship Management, gestién de las relaciones con el
cliente. El mé&ximo objetivo del CRM es de disponer en cualquier momento de toda la informacion
sobre cualquier cliente, tanto para satisfacer las necesidades del cliente, como para obtener estudios
de mercado que permitan unas mejores estrategias comerciales. EI CRM hace tanto referencia a la
estrategia de negocio focalizada hacia el cliente, como a todas las aplicaciones informéticas, tanto
software como hardware, necesarias para procesar, analizar y exponer la informacion resultante para

medir y retroalimentar la estrategia de negocio desarrollada. (13)
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La funcién de ventas ha sido siempre una actividad central en todo desarrollo empresarial, ya sea
contratando personal clave, formando alianzas, o utilizando herramientas de software como los CRM,
lo cual constituye el set de herramientas utilizadas para crear y gerenciar un efectivo y eficiente
proceso de ventas.

En un nivel mas amplio, el proceso de ventas cubre todas las metodologias, herramientas y practicas
gue integra las aplicaciones CRM existentes con los sistemas de distribucion. Con apropiadas
herramientas y metodologias, la empresa quedaria en posicion de identificar las tendencias

comerciales, con una evaluacién temprana de destrezas en ventas. (14)

Los sistemas CRM tienen distintos médulos y categorias de programacion desde JavaScript para
programaciones del lado del cliente, Plugins que funcionan de manera sincronica realizando acciones
durante la pre y post creacién y actualizacion de registros que realizan tareas de manera asincrénica.
(15). Con un modulo de CRM funcionando en la organizacion se pueden afadir funcionalidades

siempre y cuando sea de codigo abierto.

1.2.2 Sistemas ERP (Planificacion de Recursos Empresariales)

Un ERP (Enterprise Resource Planning — Planificacion de Recursos Empresariales) es un conjunto de
sistemas de informacion que permite la integracion de ciertas operaciones de una empresa,
especialmente las que tienen que ver con la produccion, la logistica, el inventario, los envios y la
contabilidad. Basicamente es un software desarrollado para el manejo eficaz de la informacion de las
empresas, que permite tomar decisiones acertadas en los momentos oportunos, gracias a la veracidad
de los datos que se manejan mediante el ERP. Estan orientados a facilitar la integracion de los
sistemas de las empresas, asegurar la comunicacion y mejorar su productividad industrial o la
eficiencia de la gestion financiera, ventas, reportes y atencion al cliente. (16)

Las caracteristicas que distinguen a un ERP de cualquier otro software empresarial son que deben ser
modulares y configurables, poseen una base de datos centralizada a partir de la cual los componentes
del ERP interactian entre si consolidando las operaciones. Los datos se capturan una sola vez y
deben ser consistentes, completos y comunes a todos los procesos. Las empresas que lo implanten
suelen tener que modificar alguno de sus procesos para alinearlos con los del sistema ERP, aunque no
siempre es necesario. Cabe destacar que entre todas las alternativas que existen en la actualidad en el
campo de las herramientas de gestion empresarial, los sistemas ERP son sin lugar a dudas los que
ofrecen mayores posibilidades y se adecuan mejor a las distintas necesidades de cada empresa. (16)

1.2.3 Odoo

Odoo (conocido anteriormente como OpenERP) es un sistema de ERP integrado de cédigo abierto y

multiplataforma, es uno de los principales sistemas de gestion empresarial de software libre, muchas
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empresas utilizan este tipo de software que permiten llevar la contabilidad, la gestiébn comercial, la
gestion de relaciones con clientes y la facturacion. (17)

Los modulos de Odoo, en su mayoria, estan cubiertos por la licencia AGPL (en inglés, Affero General
Public License, licencia derivada de la Licencia Publica General de GNU disefiada especificamente
para asegurar la cooperacion con la comunidad en el caso de software que corra en servidores de
red), posee una arquitectura cliente-servidor y utiliza como sistema gestor de bases de datos a

PostgreSQL. Odoo es sencillo, ligero y tiene todas sus funcionalidades integradas. (18)

Oddo integra los médulos de CRM, facturacion, contabilidad y gestion de proyectos. Siendo de codigo
abierto, tiene posibilidades de ser implantado en una nube empresarial, y con una base de datos

centralizada reunir la informacion de todas las sucursales de una empresa.

1.2.4 Comercializador de la OMPI

La OMPI, Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual, es el foro mundial de servicios, politicas,
cooperacion e informacion en materia de propiedad intelectual (P.l.). Es un organismo de las Naciones

Unidas, autofinanciado, que cuenta con 188 estados miembros y radica en Italia.

Esta empresa cuenta con un comercializador HSCO, que comercializa productos adaptados a las
necesidades especfificas de sus clientes. Los productos finales de software se entregan a los clientes
para que sean ellos quienes los incorporen a su conveniencia a su sitio web, Intranet o infraestructura
de tecnologia de la informacién (T.l.). Ademas, disefian productos de software para la venta por
suscripcion. (19)

1.2.5 Comercializador de CSI S.A.

CSI S.A. es una compafiia que brinda soluciones informaticas para la gestion comercial de los
negocios, en especial aquellos que manejan puntos de venta o facturacion en general.

Posee un Sistema POS que le permite manejar los procesos de ventas, inventarios, compras, clientes,
créditos y contabilidad, de forma centralizada y en tiempo real logrando asi tener el control del negocio
de una manera facil y eficiente. (20)

1.2.6 Comercializador de Datazucar

Es una aplicacion desktop para viabilizar el proceso de negociacion y solicitud de las licencias de uso
del Sistema de Gestién Contable VERSAT SARASOLA, con cada uno de los comercializadores y con
sus clientes. En el Sistema se realizan los procesos tanto de negociacién como de solicitud y entrega
de las licencias automéaticamente mediante el correo electronico.

A partir de la definicion de los “Codificadores” y de “importar la informacion necesaria” en el sistema se
puede proceder a la captura de la informacién de negocios para ser enviada a través del correo
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electronico a Datazucar, quedando en espera de la aceptacion del negocio. Siempre que ya un
negocio haya sido aceptado, se pueden hacer solicitudes de mddulos de VERSAT instalados, con su
cbdigo de registro y enviarlas, quedando en espera de su licencia de uso siempre y cuando se hayan
efectuado los pagos correspondientes.

A continuacion, se detallan términos necesarios en la asimilacién de este producto:
Convenios: Negocios pactados con los clientes por cada comercializador de software.
Solicitud: Solicitud de generacion de licencias de los clientes a su Implantador.

En su configuracién se ofrece la posibilidad de entrar la informacion necesaria para el correcto

funcionamiento del sistemay principalmente del envio y recepcion de los correos.

Cada vez que se vaya a entrar un nuevo negocio o0 una solicitud es necesario verificar si el cliente ya

existe, de no ser asi es necesario incluirlo.

Solo cuando coinciden el importe de los plazos con el del convenio, asi como el porciento de todos los

plazos coincide con el Importe segun el convenio, se puede dar por terminado un convenio.

Al enviar solicitudes de licencias, el sistema permite modificar de quién es el correo y el destinatario de
la licencia. (21)

1.3 Lagestionde informacion sobrelas ventas por suscripciones en Desoft

En Desoft se utiliza actualmente un médulo de CRM correspondiente a Odoo version 8.0-20150526
(anteriormente conocido como Open-ERP), para manejar iniciativas, oportunidades de negocios y
reflejar los datos correspondientes a las entidades con las que la empresa se relaciona, ya sean
empresas, unidades presupuestadas, CPA (Cooperativas de Produccion Agropecuarias), UBPC
(Unidades Bésicas de Produccion Cooperativa), etc. En este modulo se guardan datos de los
contactos, se guardan llamadas y se programan visitas y reuniones.

Los prospectos de venta también se registran en Odoo. Un prospecto no es mas que la colecciéon de
datos que caracterizan al futuro servicio, en especifico el ingreso proyectado y que aiun no se ha

contratado.

Un posible servicio es la venta de un producto de la cartera por lo que la “Oferta de un Producto”
incluye los posibles plazos de pago de la suscripcién a la aplicacién por parte del cliente y sus montos,
donde se pueden aplicar descuentos de acuerdo con la politica comercial de la Empresa relacionada
con la venta de varios productos diferentes a la vez o del mismo producto en varias unidades del

cliente.

La aceptacion de una oferta por el cliente precede a la realizacion del contrato. Cuando ambas partes,
cliente y Desoft, firman un contrato (contrato en formato impreso) se formaliza la relacion entre el

11
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cliente y el proveedor del producto, donde se fijan los compromisos para los pagos (fechas y montos)
de los servicios contratados. En Odoo se guardan los contratos y es sencilla la recuperacion de los

datos de cualquier contrato.

Sin embargo, en Odoo no es posible controlar la informacion de ventas de los productos de otras
divisiones pues no es una solucion en la nube y cada division posee su propia base de datos, solo tres
divisiones utilizan Odoo pues no se encuentra totalmente implantado en la empresa. Por ello las ventas
de otras divisiones se conocen a través de los reportes VLO que incluye informacién sobre las ventas

de los productos.

La implementacion en las instalaciones fisicas del cliente supone el uso de la licencia del producto
correspondiente, proceso que comienza por la solicitud del gestor comercial que hizo la venta hacia el
gestor comercial de la division duefia del producto, quien entrega la licencia después de comprobar

gue ha recibido al menos una transferencia de ingresos por medio de un reporte VLO.

Los ingresos se van obteniendo a medida que los clientes cumplen con los pagos de los montos
pactados en los plazos que se definen en los contratos, por lo que los reportes VLO deben contener no
solo la informacién de una venta nueva sino la informaciéon de cada uno de los ingresos obtenidos
mediante los pagos de los montos de los plazos definidos con el cliente en el contrato, pues para cada
monto hay que transferir el por ciento que le corresponde a la division duefia. Lo ideal seria contar con
la informacion sobre las ventas centralizada en una nube empresarial, donde las transferencias se

produjeran de manera automatica a partir de los datos primarios.

Ante la imposibilidad técnica de la nube, una solucion parcial es contar con alguna aplicacién que
complemente los datos de la contratacion local con los datos de la contratacion externa a la division,
asi como integrar en esa solucién la generacion de licencias con comprobacion automatizada de las

condiciones necesarias para proceder a su generacion y envio.

1.4 Andlisis de las soluciones anteriores sobre la gestion de informacion

de las ventas por suscripciones

Al analizar todas las soluciones se observa que las mismas no incluyen varias de las funcionalidades
gue serequieren por la empresa:

- Los CRM se dedican a almacenar la informacion de los clientes y los contratos de una entidad,
no incluyen la posibilidad de controlar informacién de los contratos de entidades externas ni tampoco

estan concebidos para controlar entregas de licencias.
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- Los ERP son sistemas integrales que sustentan la automatizacion de los flujos de informacion
de los procesos de la gestion empresarial, incluyen médulos de CRM mas gestion financiera contable,
de proyectos, etc. Pero no incluyen controlar informacion sobre entrega de licencias a los clientes.

- Odoo es un ERP especfifico y por tanto posee la misma limitacion anterior.

- Las soluciones de la OMPI, CSI y otras empresas de software internacionales manejan
servicios en la nube y por tanto no tienen necesidad de otorgar licencias, como si lo necesita Desoft en
la actualidad.

- La solucion de Datazucar maneja informacion de ventas y licencias de un solo producto
(VERSAT) y es un software propietario de Datazucar. (21). Esta aplicacién cuenta con funcionalidades
importantes que se pudieran emplear, pero Desoft comercializa en el territorio nacional mas de un
producto y se requieren automatizar en todo lo posible las transferencias de ingresos entre divisiones,
cuyos fondos se emplean por cada una de ellas para dar sostenibilidad a la mejora continua de cada

uno de los productos que se venden.

Se concluye que se debe desarrollar un sistema de informacion sobre las ventas de los productos de la
cartera de Desoft, que posibilite el manejo de informacion de las transferencias entre divisiones que se
derivan de estas ventas y automatice el proceso de generacion y entrega de licencias, solucién que
necesita ser alojada en un servidor y de manera centralizada poder disponer de la informacion

derivada de los procesos de contratacion de suscripciones de productos de todas las divisiones.
1.5 Herramientas y tecnologias parael desarrollo del sistema

Para obtener un sistema con calidad es necesario utilizar herramientas y tecnologias que agilicen el
proceso de desarrollo de software y que estén enfocadas en la obtencion de un producto. En el
presente epigrafe se describen las herramientas y tecnologias que se emplean en el desarrollo e
implementacién del sistema. Se argumenta la utilizacion de la metodologia de desarrollo de software,
herramienta CASE (Ingenieria de Software Asistida por Ordenador), lenguaje de modelado, y otros,

conformando asi la propuesta de solucion de esta investigacion.

1.5.1 Metodologias de desarrollo de Software

Las metodologias para el desarrollo del software proponen la utilizacién de procedimientos, guias y
técnicas que establezcan el modo de construccion del software (22). Una metodologia representa un
marco de trabajo que tiene entre sus funciones guiar, planificar, estructurar, controlar, manipular y
dirigir el proceso de desarrollo de sistemas de informacién. El uso de estas metodologias proporciona
un proceso mas predecible y eficiente en la confeccion de un producto. Ademas, es sencillo para

aumentar la calidad del software en todas las fases del desarrollo del mismo (23).

Las metodologias &agiles de desarrollo estan especialmente indicadas en proyectos con requisitos poco

definidos o cambiantes. Estas metodologias se aplican bien en equipos pequefios que resuelven
13
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problemas concretos donde una correcta modularizacion de los mismos es fundamental para su
exitosa implantacion. (24)

Open UP (Open Unified Process)

Es un proceso extensible, dirigido a gestion y desarrollo de proyectos de software basados en un
desarrollo iterativo, agil e incremental apropiado para proyectos pequefios y de bajos recursos; y es
aplicable a un conjunto amplio de plataformas y aplicaciones de desarrollo. (25)

Open UP permite disminuir las probabilidades de fracaso en los proyectos pequefios e incrementar las
probabilidades de éxito. Permite detectar errores tempranos a través de un ciclo iterativo, evita la
elaboracion de documentacion, diagramas e iteraciones innecesarias. Por ser una metodologia agil
tiene un enfoque centrado al cliente, con iteraciones cortas y es basa en casos de uso, ademas de ser
libre. (25)

Teniendo en cuenta las necesidades para la solucion del problema investigativo, la linea de desarrollo
de la empresa Desoft y la sugerencia por parte del cliente, se utiliza la metodologia de desarrollo agil
Open UP, ademéas funcionan bien para equipos pequefios localizados en un mismo sitio,
caracteristicas que cumple el equipo de desarrollo, siendo de un solo integrante, la aplicacion debera
ser evolucionada desde un planteamiento de requisitos preliminares hasta su ajuste a una version 1.0
trabajando de conjunto con los clientes finales. También por ser una metodologia centrada al cliente y
con iteraciones cortas.

1.5.2 Lenguaje de modelado UML

Un lenguaje de modelado es un conjunto estandar de simbolos y de formas que facilita la modelacion
de un disefio de software. UML, son las siglas de Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de
Construccion de Modelos), es un lenguaje grafico para visualizar, especificar y documentar cada una
de las partes que comprende el desarrollo de software. UML permite una forma de modelar
conceptualmente procesos de negocio y funciones de sistema, ademas de elementos concretos como
son esquemas de base de datos, componentes de software reutilizables y escribir clases en un
lenguaje determinado. Es interactivo, orientado a objetos, es altamente usado por la comunidad

internacional y se ha convertido en un estandar a la hora de desarrollar sistemas informaticos. (26)

El lenguaje UML se elige puesto que puede ser adaptado para satisfacer necesidades de un proyecto
especifico. UML es gratuito, accesible a todos, y conforma la coleccion de varias técnicas de ingenieria
gue han probado ser un éxito en el modelamiento de sistemas grandes y complejos.

En la actualidad existen varias herramientas CASE (por sus siglas en inglés, Computer Aided Software
Engineering, en espafiol Ingenieria de Software Asistida por Ordenador) que permiten realizar estos
diagramas. A continuacion, se define la herramienta CASE utilizada.
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1.5.3 Herramientas CASE

De acuerdo con (Kendall y Kendall, 1998) (27) las herramientas CASE son disefiadas para automatizar
0 apoyar una o mas fases del ciclo de vida de un software. Mediante el uso de estas herramientas se
puede reducir el consumo de tiempo y dinero en la confeccién de un sistema. Una de sus principales

ventajas es la ayuda para aumentar la calidad de un software.

Visual Paradigm for UML 8.0

Visual Paradigm es una herramienta CASE multiplataforma y con licencia gratuita que propicia un
conjunto de ayudas para el desarrollo de programas informaticos dando soporte al modelado visual
con UML. Sustenta todas las fases de desarrollo de un software, desde la planificacion, pasando por el
andlisis y el disefio. Permite la integracion con diferentes entornos de desarrollo integrado, entre los
gue se encuentran NetBeans, JDeveloper y Eclipse. Visual Paradigm brinda la posibilidad de exportar
los diagramas realizados en imagenes jpg, png, etc. Esta herramienta fue disefiada para una amplia
gama de usuarios interesados en la construccion de sistemas de software de forma fiable a través de

la utilizaciéon de un enfoque orientado a objetos. (28)

Se selecciona Visual Paradigm en su version 8.0 debido a que es una herramienta que brinda una
interfaz de usuario amigable y facil de usar. Proporciona al desarrollador un ambiente completamente
funcional y permite ahorrar tiempo durante el proceso de desarrollo del software, principalmente
durante la fase de construccion. De manera general se considera un estandar ampliamente utilizado en
el mundo por las empresas, para el modelado en el proceso de desarrollo de software. Suministra
facilidades en el trabajo colaborativo y la integracion, soportando la confeccién de todos los artefactos
gue propone la metodologia de software seleccionada.

1.5.4 Notaciéon de modelado de Procesos de negocio BPMN

La notacion de modelado de procesos de negocio empleada ha sido Business Process Modeling
Notation (BPMN, por sus siglas en inglés). Proporciona la comprension de los procesos de negocio en
una notacion grafica, permitiendo la comunicacion de estos procedimientos de manera estandar. Esta

notacion ha sido disefiada especificamente para coordinar la secuencia de procesos y los mensajes
que fluyen entre los diferentes procesos participantes. (29)

1.5.5 CMS (Sistema de Gestion de Contenidos) Drupal 7.26

Drupal es un sistema de gestion de contenidos por médulos y muy configurable, es de cédigo abierto y
esta escrito en PHP. Es desarrollado y mantenido por una activa comunidad de usuarios garantizando
su evolucion. Destaca por la calidad de su cddigo, el respeto de los estandares web, la usabilidad,

flexibilidad y adaptabilidad. Admite crear, clasificar y publicar casi cualquier tipo de informacién en una
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pagina web. Trabaja con una base de datos, de modo que el editor solo actualiza la misma con los

cambios realizados, adicionando la nueva informacion o modificando la existente. (30)

Drupal puede ser instalado con diferentes gestores de bases de datos, como MySQL, SQLite,
PostgreSQL, Oracle, etc. La agregacion de una gran cantidad de mddulos existentes, hace que sea

adecuado para la realizacion de muchos tipos de sitios web. (31)
El CMS Drupal posee ademas caracteristicas como:

- Facilmente extensible a través de modulos que permiten adaptar rapidamente la aplicacion a

necesidades especificas 0 cambiantes.

- Administracion de usuarios y permisos basados en roles.

- Independencia de la base de datos, multiplataforma y multiples idiomas.
- Sistema de busqueda integrada.

- Administracion via web, registro e informes de errores y estadisticas.

- Sistema de Cache que elimina consultas a la base de datos incrementando el rendimiento y
reduciendo la carga del servidor. (31)

Para la instalacién de Drupal se selecciona entre los sistemas gestores de base de datos mencionados

anteriormente a PostgreSQL.

1.5.6 SGBD (Sistema Gestor de Base de Datos) PostgreSQL 9.4

Segun (Riguelme y Morales, 2010) (32) un Sistema Gestor de Bases de Datos es un conjunto de
programas, procedimientos y lenguajes que proporcionan las herramientas necesarias para trabajar
con una base de datos. Incorpora una serie de funciones que permite definir los registros, sus campos,

sus relaciones, insertar, modificar, eliminar y consultar los datos.

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional orientado a objetos. Es uno de los
sistemas de gestion de base de datos de codigo abierto mas potentes. El uso de multiprocesos en vez
de multihilos garantiza la estabilidad del sistema donde un fallo en uno de los procesos no afectara el

resto y el sistema continuara funcionando. (33)
Presenta caracteristicas como:

- Alta concurrencia: Permite que mientras un proceso escribe en una tabla, otros accedan a la
misma tabla sin necesidad de bloqueos.

- Amplio soporte de datos: NUmeros de precision arbitraria, texto de largo ilimitado, etc.

- Implementa el uso de claves ajenas también denominadas llaves foraneas.

- Herencia de tablas.

16



Capitulo 1: Soluciones y herramientas informaticas para la gestion de ventas por
suscripciones

Se escoge PostgreSQL como SGBD debido a que posee una gran escalabilidad. Es capaz de soportar
una mayor cantidad de peticiones simultdneas de manera correcta. PostgreSQL implementa el uso de
sub-consultas y transacciones, haciendo su funcionamiento mucho mas eficaz. De forma general
PostgreSQL es un SGBD confiable, robusto y estable, que corre en la mayoria de los sistemas
operativos actuales, posee un buen sistema de seguridad mediante la gestion de usuarios, grupos de

usuarios y contrasefias, asi como gran capacidad de almacenamiento.

Para su uso se seleccionan herramientas de administracion para PostgreSQL entre las que se
encuentran PgAdmin3, PgAccess, PhpPgAdmin y Database Master. (34)

1.5.7 PgAdmin 3

PgAdmin 3 es una herramienta de administracion para PostgreSQL de cddigo abierto y
multiplataforma. (35). Tiene una interfaz administrativa grafica que soporta todas las caracteristicas del
SGBD utilizado en el sistema a desarrollar y hace simple la administracion de dicho gestor.

PgAdmin 3 se selecciona por las ventajas que brinda en la administracion del SGBD. Ademas, esta
disefiado para responder a varias necesidades que van desde escribir simples consultas hasta
desarrollar bases de datos complejas. La interfaz gréfica soporta todas las caracteristicas de
PostgreSQL y la aplicacion también incluye un resaltado de sintaxis SQL, un editor de codigo del lado
del servidor, y mucho mas. Otra caracteristica a tener en cuenta en su seleccion es la licencia bajo la

que se distribuye el producto la cual permite la facil adquisicion del mismo. (36)

1.5.8 Desarrollo web

Los lenguajes de programacion a utilizar son otros de los aspectos fundamentales a tener en cuenta
para la confeccion del sistema de gestion de informacion sobre las ventas por suscripciones de los
productos de la cartera de Desoft. Alguno de los lenguajes de programacion utilizados para el
desarrollo web son ASP.NET, PHP y JavaScript. El desarrollo web es un conjunto de tecnologias de
software del lado del servidor y del cliente con el objetivo de mostrar informaciéon en un navegador web

o realizar un proceso determinado. (37)

1.5.9 Lenguaje de programacién al lado del cliente
JavaScript

Es un lenguaje de programacion interpretado utilizado para construir sitios web mas interactivos.
Aunque comparte muchas de las caracteristicas y de las estructuras del lenguaje Java, fue
desarrollado independientemente. El lenguaje JavaScript puede interactuar con el codigo HTML
(Hypertext Markup Language, en espafol Hipertexto Lenguaje de marcado), permitiendo a los
programadores web utilizar contenido dinamico. Su utilizacién alivia la sobrecarga del servidor siendo

un lenguaje del lado del cliente. (38)
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JavaScript es de gran utilidad en el manejo de eventos sin usar recursos del servidor y posee alta
compatibilidad con la mayoria de los navegadores web modernos. Su empleo es recomendable aun
para personas con poca experiencia en programacion, pues su sencillez permite asimilarlo y practicarlo
con facilidad. Este lenguaje se encuentra vinculado a las tecnologias AJAX (Asyncrhonous JavaScript
+ XML) para enviar y recibir peticiones al servidor y aligerar este intercambio de informacion.

AJAX

AJAX es un lenguaje que esta fundamentado en una técnica de programacion basada en estandares,
disefiada para hacer aplicaciones web mas sencillas, interactivas y personalizables. Entre las
tecnologias que la constituye se encuentran XHTML, CSS, JSON, DOM y JavaScript. (39). Es una
tecnologia multiplataforma basada en estandares abiertos como JavaScript por lo que evita recargas
en el servidor. Mediante el uso de AJAX en el sistema se aumenta la interaccion del usuario con la
aplicacion, evitando las recargas constantes de péaginas, lo cual propicia que la comunicacién con el

usuario no sea interrumpida.

1.5.10 Lenguaje de programacion del lado del servidor
PHP 5

PHP (Hypertext Preprocessor, en espafol Procesador de hipertexto) es un lenguaje interpretado y
multiplataforma de alto nivel. PHP presenta interfaces para una gran cantidad de sistemas de base de

datos diferentes y dispone de conexion propia para estos sistemas. (40)

Por otra parte, el uso de PHP garantiza el uso de técnicas de programacion orientada a objetos. Entre
sus ventajas se encuentra la facilidad de aprendizaje, la incorporacion de bibliotecas para facilitar el
trabajo, portabilidad y licencia libre. (40)

1.5.11 IDE (Entorno de Desarrollo Integrado)
NetBeans IDE 7.4

NetBeans IDE (Entorno de Desarrollo Integrado por sus siglas en inglés) es una herramienta de cédigo
abierto distribuida bajo la licencia publica GPL (General Public License, en espafiol Licencia Publica
General). Proporciona la creacion de aplicaciones de escritorio, moviles y web, asi como aplicaciones
HTML5 con HTML, JavaScript y CSS. Entre sus funcionalidades permite escribir, depurar, compilar y
ejecutar programas. Ademas, se destacan sus ventajas de generacion automatica de codigos para los
lenguajes que soporta. Es gratuito y tiene una gran comunidad de usuario y desarrolladores a nivel
mundial. (41)

NetBeans por sus principales caracteristicas es el IDE de desarrollo que se emplea para la

programacion web durante el proceso de desarrollo del sistema. Ademas, su seleccién también esta
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dada porque soporta el lenguaje de programacion PHP, presenta una potente integracion con el CMS
Drupal y con el sistema de control de versiones Subversion.

1.5.12 SVN (Subversion)

SVN es un sistema de control de versiones desarrollado bajo la licencia de coédigo abierto
Apache/BSD. Estos sistemas permiten el regreso a un estado anterior del cédigo fuente que almacena
en caso de la ocurrencia de un estado no esperado. El mismo permite el uso del repositorio a través de
redes por lo que puede ser usado por personas ubicadas en distintas computadoras. El uso de
Subversion fomenta la colaboracion y agiliza el trabajo pues no se precisa de un unico flujo de

modificaciones. (42)

La utilizacion de Subversion esta dada por su condicion de software libre y la alta disponibilidad de

clientes, tanto para distintos sistemas operativos como plataformas.
1.6 Conclusiones del capitulo

- El cambio del modelo de negocios en Desoft, desde la venta de las licencias de las aplicaciones
hacia la venta de suscripciones aumenta la cantidad de informacion a manejar sobre los clientes, al dar
la posibilidad de que el cliente se suscriba por el tempo que desee, en comparacion con la venta de
licencias, donde el cliente paga la licencia de una vez y le sirve de por vida.

- El mecanismo de entrega de licencias tiene que seguir funcionando pues los productos de la
cartera de Desoft no son libres de precio, y hay que seguirlos instalando en las infraestructuras de los
clientes mientras no sea posible utilizar una nube publica.

- De las soluciones para comercializar productos existentes, las mismas no incluyen varias de las
funcionalidades que se requieren por la empresa.

- La soluciéon que demanda Desoft para comercializar sus productos de la cartera en el territorio
nacional necesita ser alojada en un servidor y de manera centralizada poder disponer de la informacion
derivada de los procesos de contratacion de todas las divisiones, puesto que los clientes tienen que
ser atendidos en primer lugar de manera rapida al respecto de la entrega de las licencias de los
productos. Por ello, un sistema de manejo de contenidos (CMS) resulta una herramienta util donde los
CMS permiten desarrollar aplicaciones web, con potentes sistemas de gestion de bases de datos
integrados.

- En particular, Drupal es un CMS facilmente extensible a través de modulos que permiten
adaptar rapidamente la aplicacion a necesidades especificas o cambiantes. Por otra parte, gestiona la
administracion de usuarios y permisos basados en roles permitiéndole adaptabilidad a las diferentes
divisiones existentes en Desoft. Funciona con varios sistemas de gestion de bases de datos y es
multiplataforma, aumentando la flexibilidad de la aplicacion.
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- Odoo es un ERP que incluye, de manera integrada, moédulos para la gestidon comercial, la
gestion de relaciones con clientes, la facturacion, la contabilidad, el manejo de los recursos humanos,
las compras, las ventas y la gestion de proyectos.

- Desoft hoy esta en proceso de implantacion de Odoo (la version 8 de Open ERP), que es un
ERP libre, y para el cual habria que programar, sobre su médulo de CRM, las funcionalidades
requeridas, pero los flujos de eventos de los objetos de Odoo tendrian que ser modificados para
resolver esta necesidad, y ante la ausencia de una implantacion completa del ERP en Desoft (lo cual
demanda bastante tiempo) se decidié implementar la solucion que se va a describir en el Capitulo 2,
que esta preparada para su integracion con el VERSAT que es hoy el sistema de gestion contable
financiera que se esta usando, y se usara aproximadamente hasta el 2018.

- La metodologia de desarrollo escogida fue Open Unified Process (Open UP) por la necesidad

de intercambiar sistematicamente con los usuarios finales y adaptarse a requisitos cambiantes.
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por suscripciones de los productos de la cartera de Desoft

En el presente capitulo se define la propuesta del sistema a desarrollar, abordando los aspectos
relacionados con el proceso del negocio y las caracteristicas del sistema. Para optimizar la
comprension de la solucion propuesta se realiza el analisis y disefio utilizando la metodologia agil
Open Up. Se enuncian los requisitos funcionales y no funcionales de la aplicacion; se describe la
propuesta de solucién, mostrando el modelo del negocio, el modelo conceptual y los diagramas de
casos de uso del sistema, su priorizacion y la descripcion de los mismos. Como parte del disefio de la
solucion se desarrollan los diagramas de clases y de secuencia, que constituyen los artefactos
principales generados para esta etapa.

2.1 Propuesta del sistema

Con la implementacion de la solucion planteada se pretende:

1. Reunir informacién sobre las ventas de los productos de la cartera de Desoft, que permita
producir con rapidez y calidad los datos sobre las transferencias que se deben efectuar desde
las divisiones que venden hacia las divisiones duefias de productos.

2. Advertir las deudas entre divisiones, a fin de que se hagan las gestiones de facturacién y cobro
a los clientes cuando corresponde segun lo contratado.

3. Generar con mayor rapidez las licencias de los productos haciendo de manera automatizada
las verificaciones sobre los ingresos recibidos por el producto y envidndolas por correo
electronico a los gestores comerciales.

Para representar estos objetivos la aplicacion debe contar con la posibilidad de gestionar productos,

precios, plazos de pago, clientes, divisiones, provincias y municipios.

Debe permitir definir roles para usuarios, a fin de restringir el uso de los datos de la aplicacion que
sean previstos para el personal autorizado.

Las licencias se controlaran por la aplicaciéon eliminando la posibilidad de que un gestor comercial de
una division genere una licencia de un producto que no es mantenido por su division. Se podran copiar
en ficheros de texto para trasmitirlas via telefonica en los casos donde no se pueda establecer
comunicacion por correo electrénico con el grupo de despliegue del producto. Asi mismo las licencias
se conservaran en la base de datos y se deben poder localizar a través del sistema haciendo

busquedas, para permitir que se vuelvan a enviar cuando sea necesario recuperarlas.
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2.2 Modelodenegocio

Con el modelado de negocio se identifican los procesos, la informacion con la que se va a trabajar, los
actores gue participan en dichos procesos y los papeles que representan cada uno de ellos con
respecto a la informacién para lograr comprender el entorno en que va a funcionar el sistema. Como
resultado de la identificacion, captura y documentacion de la informacion, se lleva a cabo la base para
especificar los requisitos de un sistema (43). Para modelar los procesos de negocio identificados se

utilizara la Notacion para el Modelado de Procesos de Negocios (BPMN, por sus siglas en inglés).

2.2.1 Descripcioén del negocio

En la figura 1 se aprecian cuatro actores del negocio: el gestor comercial de la division que vende el

producto, el gestor comercial de la division duefia del producto, el contador y el grupo de despliegue.

El proceso comienza por la confecciéon del contrato con el cliente por parte del gestor comercial de la
division que vende el producto. Este mismo gestor factura cada plazo acordado en el contrato de
manera que la division obtiene el ingreso planificado para ese plazo. A fin de mes elabora el reporte
VLO vy lo envia hacia la division duefia del producto, con una o varias ventas de los productos de los
gue es duefia esa division.

Al recibir el VLO, el mismo es guardado por el gestor comercial, y el contador de la division duefia

contabiliza el por ciento de los ingresos que le corresponde.

El grupo de despliegue al instalar el producto en las instalaciones del cliente, obtienen una “semilla”
gue es enviada hacia el gestor comercial de la division duefia del producto, quien comprueba que al
menos ha recibido la primera transferencia de ingresos consultando los reportes VLO que tiene en su
poder (estos reportes se almacenan hoy en carpetas compartidas de un servidor).

Si en efecto, existe al menos una transferencia efectuada hacia la division, el gestor comercial de la
division duefia del producto procede a generar la licencia del producto y la envia por correo a la
direccion de contacto de la division que solicita la licencia, para finalmente ser concedida por éste al
grupo de despliegue para que el producto funcione correctamente durante todo el periodo de

suscripcion contratado.

Si no se encuentra al menos una transferencia efectuada hacia la division, el gestor comercial de la

division duefia del producto no debe generar la licencia del producto.

La situacion actual de grandes voliumenes de venta del mismo producto por muchas divisiones genera
una cantidad de informacion muy dificil de controlar de manera manual y por ello las reclamaciones de

transferencias dejadas de efectuar se vuelven una actividad cuello de botella en la empresa.
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En el siguiente diagrama se muestra como se lleva a cabo el proceso de venta por suscripcion de un
producto de la cartera de Desoft. Se muestra el flujo de actividades que realizan los actores del
negocio para lograr la venta de un producto mediante suscripciones y la generacion de la licencia del
producto para su uso por el cliente, exponiendo ademas la manera en que se realizan las
transferencias acordadas entre divisiones.

Diagrama del proceso de negocio: venta por suscripcion de un producto de la cartera
de Desoft
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Figura 1. Diagrama de venta por suscripcion de un producto de la carterade Desoft

2.3 Modelo conceptual

El modelo conceptual es una representacion de conceptos en un dominio del problema. Este modelo
muestra asociaciones entre conceptos y atributos de conceptos. Se puede ver como un modelo que
comunica los términos importantes y como se relacionan entre si (44). En el siguiente diagrama se
representan los conceptos que intervienen en el negocio actual de la presente investigacion, asi como
las relaciones entre ellos.
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Fgura 2: Modelo Conceptual
2.3.1 Descripciéon de los conceptos que intervienen en el dominio del problema

Cliente: es la empresa o entidad presupuestada que contrata un servicio, interesandose por uno o

varios productos de la cartera de la empresa.
Division: unidad organizativa basicaen la estructura de la empresa Desoft.
Producto: aplicacion que se le brinda al cliente para la satisfaccion de sus necesidades.

Gestor Comercial: es la persona de la division encargada de hacer la venta del servicio o producto

solicitado por el cliente.

Licencia: cadena de caracteres que se genera a partir de otra cadena de caracteres de entrada que se
llama semilla, la cual se registra en el producto y permite que el mismo se ejecute en la infraestructura
fisica seleccionada por el cliente.

Pago: es la operaciéon que se realiza cuando se efectla la venta de un producto contratado. Pueden

existir uno o varios pagos en dependencia de los plazos que se fijen en el contrato con el cliente.

Venta: es la transferencia de un producto al cliente mediante el pago de un precio convenido.
2.4 Modelo del sistema

La especificacion de requisitos en el proceso de desarrollo del software es de vital importancia. Tener
los requisitos bien claros y definidos permite comprender desde un inicio la linea a seguir en el
desarrollo y asi garantizar la eficiencia y calidad del software. (45)
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2.4.1 Requisitos funcionales

Para poder identificar que debe hacer el sistema y entender su funcionamiento, es fundamental
conocer los requisitos funcionales que el sistema debe cumplir. A continuacion, se muestran los
requisitos funcionales (RF) identificados con una breve descripcion:

Listado de requisitos funcionales
RF 1: Autenticar usuario.

Descripcion: El sistema debe permitir que los usuarios previamente registrados se autentiquen en el

mismo.
RF 2: Salir del sistema.
Descripcion: El sistema debe permitir a los usuarios previamente autenticados salir del mismo.
RF 3: Gestionar usuario.
RF 3.1: Insertar usuario.
Descripcion: El sistema debe permitir que los administradores inserten usuarios.
RF 3.2: Editar usuario.

Descripcion: El sistema debe permitir que los administradores editen los datos asociados al

usuario, luego de ser seleccionado.

RF 3.3: Eliminar usuario.

Descripcion: El sistema debe permitir que los administradores eliminen el usuario

seleccionado.
RF 4: Gestionar rol.
RF4.1: Insertar rol.
Descripcion: El sistema debe permitir al administrador insertar un nuevo rol.
RF4.2: Editar rol.

Descripcion: El sistema debe ser capaz de permitir al administrador editar el nombre del rol

una vez creado.

RF 4.3: Eliminar rol.

Descripcion: El sistema debe brindar la opcién al administrador de eliminar un rol ya creado.
RF 5: Gestionar cliente.

RF 5.1: Adicionar cliente.
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Descripcion: El sistema debe permitir al administrador adicionar un cliente, con los siguientes
atributos:

- Nombre

- REEUP

- Direccion
- Provincia
- Municipio
- Teléfono

- Correo electrénico
RF 5.2: Editar datos del cliente.

Descripcion: El sistema debe permitir al administrador editar los datos del cliente seleccionado
(Remitirse a RF 5.1).

RF 5.3: Eliminar cliente.
Descripcion: El sistema debe permitir al administrador eliminar el cliente seleccionado.
RF 5.4: Mostrar informacion del cliente.

Descripcion: El sistema debe permitir visualizar los datos de los clientes registrados (Remitirse a
RF 5.1).

RF 6: Gestionar provincia.
RF 6.1: Adicionar provincia.

Descripcion: El sistema debe permitir al administrador crear provincias con los siguientes

atributos:

- Nombre de provincia
- Municipios

RF 6.2: Editar provincia.

Descripcion: El sistema debe permitir al administrador editar la provincia seleccionada (Remitirse
aRF 6.1).

RF 6.3: Eliminar provincia.
Descripcion: El sistema debe permitir al administrador eliminar la provincia seleccionada.
RF 6.4: Mostrar informacion de la provincia.

Descripcion: El sistema debe permitir visualizar las provincias creadas (Remitirse a RF 6.1).
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RF 7: Gestionar division.
RF 7.1: Adicionar division.

Descripcion: El sistema debe permitir al administrador adicionar una division, con los

siguientes atributos:

- Nombre
- Provincia
- Comercial Nombre

- Comercial Correo
RF 7.2: Editar division.

Descripcion: El sistema debe permitir al administrador editar los datos de la division

seleccionada (Remitirse a RF 7.1).

RF 7.3: Eliminar division.

Descripcion: El sistema debe permitir al administrador eliminar la division seleccionada.
RF 7.4: Mostrar informacion de la division.

Descripcion: El sistema debe permitir visualizar los datos de las divisiones creadas (Remitirse
aRF 7.1).

RF 8: Gestionar producto.
RF 8.1: Adicionar producto.

Descripcion: El sistema debe permitir al administrador adicionar un producto, con los

siguientes atributos:

- Nombre

- Versién

- Descripcién

- Precio Suscripcion

- Precio Total

- Por Ciento Duefio

- Por Ciento Vendedor
- Division ld

- Imagen
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RF 8.2: Editar producto.

Descripcion: El sistema debe permitir al administrador editar los datos del producto

seleccionado (Remitirse a RF 8.1).

RF 8.3: Eliminar producto.

Descripcion: El sistema debe permitir al administrador eliminar el producto seleccionado.
RF 8.4: Mostrar informacion de los productos.

Descripcion: El sistema debe permitir visualizar los datos de los productos creados (Remitirse
aRF 8.1).

RF 9: Gestionar venta.

RF 10:

RF 9.1: Adicionar venta.
Descripcion: El sistema debe permitir al gestor comercial adicionar una venta.

- Producto Id

- Division

- Cliente d

- Fecha de venta

- Periodo suscripcion: fecha de inicio y fecha de fin.

- Plazos de pago: una serie de fechas y montos.
RF 9.2: Editar venta.

Descripcion: El sistema debe permitir al gestor comercial editar los datos de la venta

seleccionada (Remitirse a RF 9.1).

RF 9.3: Eliminar venta.

Descripcion: El sistema debe permitir al gestor comercial eliminar la venta seleccionada.
RF 9.4: Mostrar informacion de las ventas.

Descripcion: El sistema debe permitir visualizar los datos de las ventas creadas (Remitirse a
RF 9.1).

Administrar licencia.
RF 10.1: Mostrar informacion de las licencias.

Descripcion: El sistema debe permitir visualizar los datos de las licencias con los siguientes

atributos:

- Division vendedora
28



Capitulo 2: Sistema de gestion de informacién sobre las ventas por suscripciones de
los productos de la cartera de Desoft.

RF 11:

RF 12:

RF 13:

- Cliente
- Producto
- Licencia

- Fin de suscripcion
RF 10.2: Generar licencia del producto.

Descripcion: El sistema debe permitir al gestor comercial de la division duefia del producto

generar la licencia para el producto seleccionado si antes se efectu6 al menos una

transferencia hacia la division duefia del producto.

Enviar licencia por correo electrénico.

Descripcion: El sistema debe permitir al gestor comercial de la division duefia del producto
enviar la licencia del producto seleccionado por correo electrénico hacia la direccién de

contacto del comercial de la division que solicita la licencia.
Gestionar pago
RF 12.1: Adicionar pago del producto.

Descripcion: El sistema debe permitir al gestor comercial de la division duefia del producto

adicionar el pago del producto.

- Tipo de Pago
- Fecha de pago
- Monto pagado

RF 12.2: Editar pago del producto.

Descripcion: El sistema debe permitir al gestor comercial de la division duefia del producto

editar los datos del pago seleccionado (Remitirse a RF 12.1).
RF 12.3: Eliminar pago del producto.

Descripcion: El sistema debe permitir al gestor comercial de la division duefia del producto

eliminar el pago seleccionado.

RF 12.4: Mostrar informacion de los pagos realizados.

Descripcion: El sistema debe permitir visualizar los datos de los pagos realizados (Remitirse a
RF 12.1).

Visualizar reporte

RF 13.1: Generar reporte de deudas.
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Descripcion: El sistema debe permitir al gestor comercial generar reporte de deudas que
tienen las otras divisiones, con los atributos:

- Division

- Producto

- Monto de la deuda
- Fecha del reporte

RF 13.2: Generar reporte “VLO”.

Descripcion: El sistema debe permitir al gestor comercial generar reporte de venta de
productos de los que son duefias otras divisiones.

- Division

- Producto

- Cliente

- Fecha de venta

- Ingreso

- Por ciento a enviar

RF 14: Enviar reporte VLO por correo.

Descripcion: El sistema debe permitir al gestor comercial enviar el reporte VLO por correo electrénico
hacia las direcciones de contacto de los comerciales de las divisiones duefias de los productos que se
vendieron.

2.4.2 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales detallan las propiedades o cualidades que el producto debe tener,
aumentandole funcionalidad al sistema, pues hacen al producto atractivo, facil de usar, rapido y

confiable, los cuales se encuentran separados por categorias (45) que ahora se mencionaran.

Usabilidad:
RNF 1: En el sistema podran trabajar, desde usuarios con conocimientos avanzados de informatica

hasta usuarios inexpertos; esto se lograra a partir de una correcta estructura de la informacién, con el
empleo de menus, que proporcionan una navegacion sencilla, la cual no sobrepasa dos niveles de
profundidad.

RNF 2: En el sistema se debe mostrar informacioén al usuario de las acciones a realizar, esto se logra a
partir de mensajes en los iconos gue representa dichas acciones.

Fiabilidad:

RNF 3: El sistema debe ser robusto, porque se puede necesitar hacer un cambio en la programacion

ante nuevas orientaciones de la empresa.
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RNF 4: Debe estar disponible en horario laborable.
RNF 5: En caso de que el sistema presente alguna falla, los errores se deben mostrar sin detalles de

informacién que puedan comprometer la seguridad e integridad del mismo.
Eficiencia:
RNF 6: El sistema debera tener un nivel de respuesta aceptable, tanto para los accesos a la base de

datos, como para el proceso de administracion de tareas.

RNF 7: El sistema debe permitir la navegacion de varios usuarios simultineamente sin que el

rendimiento del sitio se vea afectado drasticamente.

Software:
RNF 8: Se debe emplear un sistema gestor de bases de datos para el almacenamiento de los datos

gue manejara el sistema.

Seguridad
RNF 9: Confidencialidad: en el sistema solo podra gestionar informacién el personal autorizado, con

los permisos correspondientes, por lo que serd necesaria una autenticacion previa.

RNF 10: Integridad: el software debera estar protegido contra acciones no autorizadas o que puedan

afectar la integridad de los datos.

RNF 11: Disponibilidad: el sistema debera estar disponible en horario laborable para todos los
usuarios de la empresa Desoft, exceptuandose los dias que se encuentre en actualizacion, correccion

de errores, o soporte.

Hardware minimo para el servidor web:
RNF 12: El servidor debe tener al menos 1 GB de memoria RAM siendo el minimo recomendado para

sistemas desarrollados con el CMS Drupal.
RNF 13: Debe contar con 30 GB de espacio en el disco duro.
RNF 14: Como procesador debe tener un Intel Pentium IV o mayor.

Requisitos de soporte:
RNF 15: Para que los usuarios finales sean productivos en el manejo del sistema, se les dara una
capacitacion donde adquieran las habilidades necesarias para que trabajen eficientemente con el

sistema.
2.4.3 Definicion de los actores del sistema

Los actores del sistema intercambian informacion con él, aunque no forman parte de éste. Pueden

representar el rol que juega una o varias personas, un equipo o un sistema automatizado (46).

A continuacion, se muestran los actores y la justificacién que tienen en el sistema:
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Tabla 1: Definicion de los actores del sistema

Actor Descripcion

Usuario Usuario no registrado con permisos para autenticarse en el sistema.

Administrador | Es un usuario del sistema con todos los permisos para trabajar sobre

del sistema . : . .
él. Es el encargado de gestionar los usuarios, los roles y las divisiones,
asi como modificar la informacion del sistema.
Usuario registrado con permisos para gestionar la informacién
Gestor referente a las ventas de un producto, los clientes, los pagos, las
comercial provincias, los reportes del sistema y genera las licencias de los

productos propios.

2.4.4 Diagrama de casos de uso del sistema

El diagrama de casos de uso del sistema ayuda a comprender graficamente los procesos del sistema y

Gestionar producto 4
Usuario
Gestionar usuario
nviar licencia 2 : :
------ Administrar licencia
por comeo
<<Extend>>
Gestionar rol
Gestionar provincia

Gestor comercial Administrador del sistema
Gestionar pago w

(
[} |

su interaccion con los actores.

il

00

1
<< Extend>>: 'v«Extcnd»
ll

) 1
Exportar reporte
por coreo

Fgura 3: Diagrama de Casos de Uso del Sistema

2.4.5 Descripcién de casos de uso del sistema

La descripcion amplia de los casos de uso del sistema permite realizar el disefio, implementacion y las
pruebas de la interfaz. A continuacion, se realiza la descripcién expandida de uno de los casos de uso

del sistema:
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Tabla 2: Descripcion del caso de uso "Gestionar cliente"

Caso de uso Gestionar cliente

Objetivo Adiciona un nuewo cliente en el sistema, edita, muestra o elimina los que ya estén

previamente almacenados.

Actores Gestor comercial (Inicia): Adiciona, edita, muestra y elimina los datos de los clientes

en el sistema.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el actor selecciona la Gestionar Cliente del menu
“GESTION”. La aplicacién muestra la lista de clientes almacenados y se le brinda al

actor la posibilidad de adicionar un nuevo cliente, editar o eliminar los ya existentes.

Complejidad Alta

Prioridad Critico

Precondiciones Gestor comercial autenticado.

Postcondiciones | Se adiciona, edita, muestra o elimina el cliente.

Referencias RF 9, RF 10, RF 11, RF 12

Flujo de eventos

Flujo basico: Gestionar cliente

Actor Sistema

1. Selecciona la opciéon “GESTION” donde

selecciona el submena Gestionar cliente. (A)

2. Muestra un listado con los clientes almacenados
y posibilita al actor ejecutar las siguientes

acciones:

1. Adicionar cliente (B). Ver Seccion 1:

“Adicionar cliente”.

2. Muestra clientes adicionados (C). Ver Seccién

2: “Mostrar clientes”.

3. Editar cliente (D). Ver Seccion 3: “Editar

cliente”

4. Eliminar cliente (E). Ver Seccion 4: “Eliminar

cliente”

(Ver prototipo de interfaz 1)

3. Termina el CU
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Prototipo de interfaz 1

Inicio

(A

Gestion | Gestionar Cliente

Gestionar Cliente

(B}—> adicinar ciiente

(C} Nombre REEUP Correo Direccién Provincia Municipio

(D) (E)
Teléfono Enlace de edicién Enlace de eliminacion

Seccion 1: “Adicionar cliente”

1. Selecciona la opcién “Adicionar cliente”.
2. Muestra una interfaz con los campos necesarios
para adicionar los datos del cliente.
3. Inserta los datos teniendo en cuenta los
siguientes atributos:
- Nombre (obligatorio). (A)
- REEUP (obligatorio). (B)
- Direccién. (C)
- Teléfono. (D)
- Correo electronico (obligatorio). (E)
- Provincia. (F)
- Municipio. (G)
Luego de llenar los datos selecciona la opcion
“‘Guardar”. (H)
(Ver prototipo de interfaz 2)
4, Valida que no existan campos obligatorios
vacios.
5. Valida que no se introduzcan letras en el campo
del teléfono.
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6. Inserta los datos del cliente en la base de datos.

7. Muestra un mensaje de notificacion indicando
que los datos se guardaron satisfactoriamente.
(Ver prototipo de interfaz 3)

8. Termina el CU.

Prototipo de interfaz 2

(A) —— nombre
(B)—— reewr
(C) —— pireccién
(D) —— teiétono
(E)—>correo electrénico
(F) —— Provincia

(G) — Municipio
Guardar

(H)

Cancelar

f
0

Prototipo de interfaz 3

Informacion: La accion fue realizada correctamente

Flujos alternos

3a. Evento: Selecciona la opcion “Cancelar”.

Actor

Sistema

3a | Selecciona la opcion “Cancelar”. (1)

(Ver prototipo de interfaz 2)

3b

Regresa al paso 2 del Flujo Basico: Gestionar

cliente.

Termina el CU.
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Flujos alternos

4a. Evento: Campo obligatorio vacio.

Actor Sistema

4da Muestra un mensaje de error indicando que hay

campos obligatorios vacios.
(Ver prototipo de interfaz 4)

Regresa al paso 3 del Flujo Basico: Adicionar

cliente.

Prototipo de interfaz 4

Informacion: Existen campos obligatorios vacios

Flujos alternos

5a. Evento: No se permiten letras en el campo del Teléfono

Actor Sistema

5a Muestra un mensaje de error indicando que no
se permiten letras en el campo del Teléfono.
Regresa al paso 2 del Flujo Basico: Gestionar

cliente.

Termina el CU.

Seccion 2: “Editar datos del cliente”

Flujo basico: Editar datos del cliente

Actor Sistema

1. Selecciona la opcién editar datos del cliente que

desee.

2. Carga los datos del cliente seleccionado y los

muestra en una interfaz permitiendo su edicion.

3. Cambia los atributos:
- Nombre (obligatorio). (A)

- REEUP (obligatorio). (B)
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- Direccién. (C)
- Teléfono. (D)
- Correo electronico (obligatorio). (E)

- Provincia. (F)

Municipio. (G)
Luego presiona la opcion “Guardar”. (H)

(Ver prototipo de interfaz 2)

4, Valida que no existan campos obligatorios
vacios.

5. Busca en la base de datos los datos del cliente
de acuerdo a suidentificador y modifica los
datos.

6. Muestra un mensaje de notificacién indicando

que los datos se actualizaron satisfactoriamente.
(Ver prototipo de interfaz 3)

Termina el CU.

Flujos alternos

3a. Evento: Selecciona la opcion “Cancelar”.

Actor

Sistema

1. Selecciona la opcién “Cancelar”. (I)

(Ver prototipo de interfaz 2)

Regresa al paso 2 del Flujo Basico: Gestionar

cliente.

Termina el CU.

Flujos alternos

4a. Evento: Campo obligatorio vacio.

Actor

Sistema

Muestra un mensaje de error indicando que hay

campos obligatorios vacios.
(Ver prototipo de interfaz 4)

Regresa al paso 3 del Flujo Béasico: Adicionar
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cliente.
Seccion 3: “Eliminar cliente”
Flujo basico: Eliminar cliente
Actor Sistema
1. Selecciona la opcion eliminar para el cliente que
desee.
2. Muestra un mensaje de confirmacion para saber

si el usuario desea o no eliminar el cliente

seleccionado.

3. Selecciona la opcién “Eliminar”. (A)

(Ver prototipo de interfaz 5)

4, Elimina el cliente.

Termina el CU.

Prototipo de interfaz 5

;Esta sequro de que quiere eliminar el cliente?

Eliminar Cancelar
(l\) (l)

Flujos alternos

3a. Evento: Selecciona la opcion “Cancelar”.

Actor Sistema

1. Selecciona la opcién “Cancelar”. (B)

(Ver prototipo de interfaz 5)

2. Regresa al paso 2 del Flujo Basico: Gestionar

cliente.

Termina el CU.

Relaciones CU Incluidos No existen.

CU Extendidos No existen.
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Se pueden consultar el resto de las descripciones de los casos de uso en el Anexo 2: Especificacion
de casos de uso.

2.5Modelodedisefo

El Modelo de Disefio es una disciplina que no se puede obviar en el proceso de desarrollo del
software. Es imprescindible para comprender la forma en que va a funcionar el sistema de acuerdo con
los requisitos, lenguajes de programacion, componentes reutilizables y tecnologias de interfaz de
usuario que se eligieron para el desarrollo del mismo. Es una representacion grafica, mediante varios

diagramas muy explicitos de la implementacion del sistema (47).

2.5.1 Descripcion de los patrones arquitectonicos y de disefio

Los patrones ayudan al arquitecto a definir la composicién y el comportamiento del sistema de
software, y una combinacién adecuada de ellos permite alcanzar los requerimientos de calidad. (47) A

continuacion, se describen los utilizados en el desarrollo de la propuesta de solucion.
2.5.2 Patrones arquitecténicos

Los patrones arquitectonicos expresan el esquema de organizacion estructural fundamental para
sistemas de software. Provee un conjunto de subsistemas predefinidos, especifica sus
responsabilidades e incluye reglas y pautas para la organizacion de las relaciones entre ellos. Propone
gue son plantilas para arquitecturas de software concretas, que especifican las propiedades
estructurales de una y tienen un impacto en la arquitectura de subsistemas. La seleccién de un patrén
arquitectonico es, por lo tanto, una decision fundamental de disefio en el desarrollo de un sistema de
software. (48)

Los patrones arquitectonicos:

- Definen la estructura basica de una aplicacion.

- Pueden contener o estar contenidos en otros patrones.

- Proveen un subconjunto de subsistemas predefinidos, incluyendo reglas y pautas para su
organizacion.

- Son una plantilla de construccion. (49)

El patron arquitectonico seleccionado para el desarrollo del sistema fue el Modelo - Vista - Controlador
(MVC). El mismo separa la légica de negocio de la interfaz de usuario aumentando la posibilidad de

evolucién por separado de ambos aspectos en tres componentes diferentes. (Ver figura 4)

Patrén arquitecténico Modelo —Vista — Controlador

Mediante el uso de MVC es posible incrementar la reutilizacion y la flexibilidad de las aplicaciones

debido a la separacion de los aspectos antes mencionados. Las modificaciones a las vistas no afectan
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en absoluto a los otros mdédulos de la aplicacion. Este patron consiste en separar el codigo de los
proyectos en tres partes (50):

Modelo: En este componente se coloca todo el codigo relacionado con las bases de datos, es decir,
consultas de entrada, de modificacion y de salida retornando los resultados en la forma que se
necesiten.

Vista: En esta parte se programa la parte visual del software como los formularios, la parte que

visualiza el usuario.

Controlador: Es el componente que implementa la l6gica del programa, encargada de dirigir el flujo
del control de la aplicacién debido a mensajes externos, como datos introducidos por el usuario. Es
aquella que le pide al modelo los datos y los muestra en la vista.

Controlador
P——— === =

Wista ‘5:: ______________ Modelo

Figura 4: Patrén arquitecténico Modelo-Vista-Controlador

2.5.3 Patrones de disefio

Los patrones de disefio son el nacleo en las soluciones a problemas comunes en el desarrollo de
software. Brindan una solucién exitosamente probada para problemas similares en el desarrollo de
software (51). Ademas, es una técnica muy eficaz para flexibilizar el cédigo haciéndolo satisfacer
ciertos criterios, asi como permite una manera mas practica de describir ciertos aspectos de la

organizacion de un programa. (52)

Entre los patrones de disefio mas utilizados se encuentran los Patrones de Principios Generales para
Asignar Responsabilidades (GRASP por sus siglas en inglés) y los GOF (Gang of Four o Banda de los
Cuatro en espafiol). Segun (Larman, 2003) (53) los patrones GRASP poseen principios relacionados
con la asignacion de responsabilidades. Por otra parte, los patrones GOF surgen como una forma
indispensable de enfrentarse a la programaciéon. Estos se clasifican en patrones creacionales,
estructurales y de comportamiento. A continuacion, se muestran los patrones GRASP y GOF
empleados.
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Patrones GRASP empleados

Experto: El uso de este patron permite asignarle una responsabilidad a la clase que tiene la
informacién necesaria para realizarla (53). En la aplicacion el uso del mismo esta implementado bajo el
patrén arquitectonico MVC, por lo que cada clase tiene responsabilidades especificas donde contiene
la informacion necesaria para realizarla, como acceder a la base de datos, mostrar la informacion o

controlar las operaciones que realiza el sistema.

Creador: Este patron permite asignarle a una clase la responsabilidad de crear una instancia de otra
(53). Dentro del sistema este patrén se evidencia en las acciones de los controladores, las cuales del

modelo o los formularios que representan las entidades crean objetos.

Controlador: Sirve para asignar la responsabilidad del sistema a una clase especifica de recibir o
manejar un mensaje de evento (53). Ejemplo de la utilizacién de este patron se encuentra en la clase
comercializador_controller que se encarga de la l6gica del negocio. Esta clase utiliza informacion de la

clase comercializador_model y envia datos a comercializador_view.

Bajo Acoplamiento: Se utiliza para soportar bajas dependencias entre las clases, o sea, mantener el
bajo acoplamiento (53). En el sistema se evidencia el uso de este patron pues cada clase solo crea
instancias de otras que necesite. De esta forma, si se produce algin cambio en algunas de ellas, se

afecte lo menos posible las otras clases.

Alta cohesidn: Se utiliza para asignar una responsabilidad de manera que la cohesioén permanezca
alta. Un elemento que tiene responsabilidades altamente relacionadas, y que no hace una gran
cantidad de trabajo, posee alta cohesién. Estos elementos pueden ser clases, subsistemas, etcétera
(53). Un ejemplo de utilizacion de este patron es cuando se definen las responsabilidades y tareas de
cada clase en el sistema. La clase controlador se encarga de la I6gica del negocio, el modelo del
acceso a datos y la vista de la presentacion de la informacion. Ademas, en Drupal cada modulo se
encarga de hacer tareas especfficas, sin altas dependencias, permitiendo que la modificacion de la

l6gica del negocio de alguno no afecte el funcionamiento del resto.

Patrones GOF empleados

Fachada (Facade): Proporciona una interfaz unificada de alto nivel para representar un subsistema y
facilitar su uso (53). El patron es utilizado en la generacion de la licencia de un producto, donde el
sistema utiliza el programa de generar licencia sin que el usuario tenga que interactuar con este,

actuando como una fachada y haciendo més facil su uso.

Puente (Bridge): Su propoésito es separar una abstraccion de su implementacion para permitir que
ambos puedan variar independientemente. Este patron es usado para evitar que posibles cambios en
la implementacion de una abstraccion afecten a los clientes o cuando se quiere ocultar la

implementacion de la vista de los clientes (53). La conexion de Drupal con la base de datos es una
41



Capitulo 2: Sistema de gestion de informacién sobre las ventas por suscripciones de
los productos de la cartera de Desoft.

abstraccion que le permite al cliente ignorar el tipo de almacenamiento que utiliza, he incluso migrar de
gestor de base de datos sintener que modificar su cédigo.

Instancia Unica (Singleton): Garantiza la existencia de una Unica instancia para una clase
proporcionando un mecanismo de acceso global a dicha instancia (53). Se puede apreciar el uso de
este patron en la conexion con la base de datos que utiliza Drupal. EI CMS crea un objeto Unico para la
conexion y no se destruye hasta que no se atienden todas las peticiones a la base de datos.

Accién (Command): Patrén de comportamiento a nivel de objetos, su principio de funcionamiento es
encapsular en un objeto la accion que satisface una peticion. Proporciona una separacion entre dicha
accion y la peticion que resuelve lo cual aumenta la flexibilidad en todo lo relativo con la accion (53). La
utilizacion de este patrén se evidencia en la implementacion de los ganchos (hook) necesarios para la
comunicacion del médulo con el nicleo de Drupal.

2.6 Diagramadeclases de disefio

Un diagrama de clases de disefio (DCD) representa las especificaciones de las clases e interfaces de
software en una aplicacion. Muestra las relaciones existentes entre las clases del sistema. Este
contiene ademas la clase servidora, asi como los formularios que se muestran en estas. Sirve para dar
una vista mas especifica de lo que el usuario va a ver y de lo que va a hacer el sistema internamente
(53).

A continuacion, se muestra el DCD para el CU Gestionar cliente. En este diagrama se encuentra la
Server Page Index.php que se encarga de atender todas las peticiones para lo cual establece
comunicacion con el nicleo de Drupal y comercializador.module. Ademas, se muestralas clases Client
Page que tienen asociados los formularios que envian los datos insertados por los usuarios a la Server
Page comercializador.module, la cual se relaciona con las clases que intervienen en el funcionamiento
del sistema. Los demas diagramas se encuentran representados en el Anexo 3: Diagramas de Clases

del Diseno.
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Nicleo_Drupal
Controller Model
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i " P +comercializador_view_alter_clienta_node_form_provincia($form, $form_state, Soptions) : veid
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Fgura 5: DCD del CU Gestionar cliente
2.7 Diagramas deinteraccion

EL término diagrama de interaccion es una generalizacion de dos tipos de diagramas UML mas
especializados; los diagramas de colaboracion y los diagramas de secuencia. Ambos pueden utilizarse
para representar de forma similar interacciones de mensajes. Ademas, estos diagramas describen la
manera en que colaboran grupos de objetos para cierto comportamiento (53). En el disefio segun
(Jacobson y otros, 2000) (46) se recomienda utilizar los diagramas de secuencias mostrandose la

secuencia de interacciones detalladas y ordenadas en el tiempo.
2.7.1 Diagrama de secuencia

Un diagrama de secuencia muestra las interacciones entre objetos, ordenadas en secuencia temporal
durante un escenario® concreto. Es una representacion que ejemplifica, en determinado escenario de
un caso de uso, los eventos generados por actores externos, su orden y los eventos internos del
sistema. (54). Para una mejor comprension se continuard mostrando como ejemplo el diagrama de

secuenciadel CU: Gestionar cliente escenario adicionar cliente

3 El escenario de un caso de uso es una instancia o trayectoria realizada por medio del uso: un ejemplo real de

Su ejecucion.
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r3 e L mercializador_ ller : comercializador_controller

comercializador_model comercializador_view

Usuario << Client Page>> <<Fom Page=>> <<Server Page>>
adicionar_Cliente add_Cliente : comercializador. module

1: Selecciona opcion AdicionarcErte[]
FTl 2 submit
B
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3: /submit/

|
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4.1: comerclalizador_controller_cliente_form_validate()
5: Insert{)

-
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6 <<use>>
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7. Sresult

W

8: Mostrar Mensgje

FHgura 6: Diagrama de secuencia del CU Gestionar cliente: Escenario adicionar cliente
2.8 Modelo dedatos

Un modelo de datos es la descripcion de una base de datos. Tipicamente permite describir las
estructuras de datos de la base, su tipo, descripcion y la forma en que se relacionan, restricciones de
integridad entre otros, es factible pensar que un modelo de datos permite describir los elementos de la
realidad que intervienen en un problema dado y la forma en que se relacionan esos elementos entre si.
El modelo de Base de Datos del Sistema de informacion sobre las ventas de los productos de la

cartera de Desoft, esth compuesto por 5 tablas y se describe a continuacion.

En la figura 7 se puede apreciar que las entidades del dominio del problema: CLIENTE, PRODUCTO y
DIVISION se han representado como las entidades fuertes del modelo de datos del sistema. Las
VENTAS son una entidad débil que se forma por la relacion entre las entidades CLIENTE y
PRODUCTO, con los atributos: fecha de la venta, tiempo de suscripcion, licencia (atributo para guardar
la cadena que se genere y se pueda recuperar cada vez que sea necesario) y la divisién que efectia la
venta. Cada venta origina la definicién de una serie de plazos de pago cada uno con su monto a pagar;
y en consecuencia se representan los PAGOS como las transferencias que se han efectuado desde la

division que vende hacia la division duefia del producto.

A continuacion, se muestra el modelo de datos del sistema propuesto en esta investigacion:
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<
( CLIENTE h ( VENTA A 4 DIVISION A
fro integer(10) Ut o integer(10) Ut o integer(10) Ut
{{] REEUP varchar(255) Y] (] FECHA_VENTA  date (i NOMBRE char(255) N]
{i] NOMBRE  char(255) N] ho - - 0d (i] PERIODO_SUSCRIP date N] (] PROVINCIA char(255)
{{] DIRECCION varchar(255) [f] Pazos date N] (] COMERCIAL_NOMBRE char(255)
{{] TELEFONO integer(10) [J] LICENCIA varchar(255) [ bO--- | [] COMERCIAL_CORREOEvarchar(255) [§]
[{] PROVINCIA char(255) [J] PRECIOVENTA  decimai(19,0) [J | -
{f] MUNICIPIO  char(255) “p CLIENTEID integer(10) N] H Q
- ]
[[] CORREO  varchar(255) [] % PRODUCTOID integer(10) | I
\ J @ DIVISIONID integer(10) [N] : X
L v ] :
L}
: K
| ' PRODUCTO
| — -
PAGO N Hfwo integer(10) Ut
[ TPo_PaGO char(255) 0 {i] NOMBRE char(255) 09
[i] MONTO_PAGADO decimal(19, 0) {i] VERSION numeric(19, 0)
[[] FECHADE PAGO date [i] DESCRIPCION varchar(255)
@y VENTAID integer(10) {i] PRECIO_SUSCRIP decimal(19, 0)
{i] PRECIO_TOTAL decimal(19, 0)
{i] POR_CIENTO_DUENO integer(10)
{i] POR_CIENTO_VEND integer(10)
[I] COMANDO GENERAR LICENCIAvarchar(255) [}
9 DIVISIONID integer(10) N]
o J

Figura 7: Modelo de datos del Sistemade informacién sobre las ventas de los productos de la cartera de Desoft

2.9 Conclusiones del capitulo

- La realizacion de la propuesta de un sistema de gestion de informacion sobre las ventas por

suscripciones permite describir con claridad las necesidades del cliente y acotar el alcance de la

solucién a realizar.

- Mediante la entrevista realizada con el cliente se identificaron sus necesidades, obteniéndose

los requisitos funcionales agrupados por un total de 14 casos de usoy 15 requisitos no funcionales.

- Los artefactos relacionados con el flujo de anadlisis y disefio, teniendo en cuenta la arquitectura

MVC propuesta, permitieron obtener una mayor comprension de cémo debe funcionar la aplicacion, asi

como definir los principios que guian la implementacion y organizacion de la misma.
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Usuario

En el presente capitulo se expone la documentacion referente a la fase de implementacion. Como
resultado de esta etapa se muestra el diagrama de componentes. Por otra parte, se desarrollaron
pruebas de Caja Negra a las interfaces del sistema y se documentan las mismas. Ademas, se

hace un resumen del manual de usuario para el sistema implementado.
3.1 Modelo deimplementacion

En la etapa de implementacibn se generan una serie de artefactos como el modelo de
implementacion. Para ilustrar los detalles de esta etapa UML define varios diagramas, entre ellos
el diagrama de componentes y el diagrama de despliegue. Segun (Jacobson y otros, 2000) (46) el
modelo de implementacion describe como los elementos del modelo del disefio se implementan
en términos de componentes. Ademas, describe la organizacion de estos componentes y cOmo

dependen unos de otros.

3.1.1 Diagrama de componentes

Los diagramas de componentes describen los elementos fisicos del sistema y sus relaciones que
indican la utilizacion de servicios ofrecidos por otros componentes. Un componente podria ser
simples archivos, paquetes, bibliotecas, entre otros. Se realizan con el objetivo de poseer una
vista de forma general del sistema a partir de las dependencias e integraciones de los
componentes (53). En la siguiente figura se muestra el diagrama de componentes del sistema de
gestion de informacién sobre las ventas por suscripciones de los productos de la cartera de
Desoft. Este diagrama contiene los ficheros .php que son las clases como el modelo y la vista
implicadas en el funcionamiento del sistema. El fichero .module contiene funciones o ganchos
(hooks) predefinidos por Drupal para ser utilizados durante una peticién. También se encuentran
el fichero .install donde se definen las operaciones necesarias para el funcionamiento inicial del
modulo y el .info contiene informacion general del médulo como el nombre, las dependencias del
mismo, las clases con que trabaja, etc. Por ultimo, el archivo .js posee todas las funciones
JavaScript del sistema.
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comercializador

comercializador_controller.php <<component>>
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1
'
'
'
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1
)
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) L '
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= comercializador_view.php < :
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! 4
- - - B <<component>>
<<use>> comercializador.js

FHgura 8: Diagrama de componentes

3.3.2 Modelo de despliegue

Un diagrama de despliegue representa los recursos de coOmputo que utiliza el sistema. Estos
recursos son llamados nodos que muestran su configuracion y componentes. Las relaciones entre
los nodos constituyen medios de comunicacion (53). En la Fig. 8 se muestra el diagrama de

despliegue del sistemaimplementado.

PC Cliente Servidor web
<=component>> g] <
HTTPS: 443
Mozilla Firefox 42.0 <<f\>omp:nezn;>> =]
pache 2.

<<com ponent>> E]
comercializador

TCP: 5432

Servidor de Base de Datos

<<com ponent=>> E]
PostgreSQL 9.4

Fgura 9: Diagrama de despliegue
PC Cliente: Representa las computadoras clientes que se conectan al servidor web mediante el
protocolo HTTPS por el puerto 443. Este nodo tiene como componente el navegador web Mozilla
Firefox 42.0.

Servidor web: Representa el servidor donde se encuentra instalada la aplicacion web, debe tener
el servidor Apache en su version 2.0. Este accede al servidor de Base de Datos para el manejo de
la informacion mediante el protocolo TCP por el puerto 5432.

Servidor de Base de datos: Es donde se almacena toda la informacion de la aplicacion,

administrada por el gestor PostgreSQL 9.4.
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3.2 Modelo de pruebas

El resultado de la implementacion se verifica en la etapa de prueba, por lo que planificar estas pruebas y manejar los resultados de forma que

los defectos puedan ser arreglados es de gran importancia. El modelo de pruebas segun (Jacobson y otros, 2000) (46) se describe como “una

colecciéon de casos de prueba, procedimientos de prueba y componentes de prueba”. Ademas, expresa que un caso de prueba incluye la

entrada o resultado con la que se ha de probar y las condiciones bajo las que ha de probarse, mientras que un procedimiento de prueba

especifica como realizar uno o varios casos de prueba o partes de estos. Por otra parte, existen dos métodos fundamentales que se le aplican

a un producto de software que utilizan disefio de casos de prueba, estas son: las pruebas de caja blanca y las pruebas de caja negra.

3.2.1 Pruebas de caja negra

Se escogio realizar al sistema las pruebas de caja negra. Estas detectan errores en la implementacion de los requisitos funcionales del

software. Para esta prueba se utilizé la técnica de particion equivalente la cual divide el dominio de entrada en clases de datos a partir de las

cuales pueden derivarse casos de prueba (55). A continuacion, se muestra el caso de prueba para el CU Gestionar cliente.

Tabla 3: Disefio de caso de prueba para el CU Gestionar Cliente

Caso de prueba: Gestionar Cliente.

Nombre de la seccion

Escenarios de la seccion

Descripcion de la funcionalidad

Resultados Esperados

Resultados Obtenidos

SC 1: Listarlos datos de
los clientes.

EC 1.1: Listarlos datos de
los clientes exitosamente.

El usuario seleccionala opcion
gestionar clientey el sistemallista
todos los datos de los clientes
almacenados con las opciones de
adicionar, editary eliminar.

El sistemal listatodos los
clientes almacenados con
las opciones de adicionar,
editary eliminar.

El sistemal listatodos los
clientes almacenados con las
opciones de adicionar, editar
y eliminar.

EC 1.2: Listar fallidamente
los datos de los clientes.

El usuario seleccionala opcion
gestionar clientey el sistemano
tiene ningun cliente almacenado.

El sistema muestralalista
vacia y habilitala opcién
“Adicionar cliente”

El sistemamuestralalista
vacia pero no habilitala
opcidn “Adicionarcliente”.

SC 2: Adicionar cliente

EC 2.1: Adicionar el cliente
exitosamente.

El sistema muestra un formulario
para adicionarun cliente, el
usuario llenalos datos ypresiona
el botén “Guardar’.

El sistema adiciona el
cliente,se muestraun
mensaje indicando que el
cliente ha sido adicionado
satisfactoriamentey se

actualiza lalista de clientes.

El sistema adiciona el
cliente,se muestraun
mensaje indicando que el
cliente ha sido adicionado
satisfactoriamentey se
actualiza lalista de clientes.

EC 2.2: Adicionar el cliente

El usuario presiona el boton

El sistemamuestraun

El sistema muestraun
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estando vacios campos
obligatorios.

“Guardar” antes de completar
todos los datos obligatorios yel
sistema muestra un mensaje de
error indicando que existen
campos obligatorios porllenar.

mensaje indicando que
existen campos obligatorios
por llenary sefiala en rojo
los campos vacios.

mensaje indicando que
existen campos obligatorios
por llenary sefiala enrojo los
campos vacios.

EC 2.3 Adicionar el cliente
con caracteres no numéricos
en el campo teléfono.

El usuario presiona el boton
“Guardar” con caracteres no
numéricos en el campo teléfono.

El sistemamuestraun
mensaje indicando que el
campo teléfono debe incluir
s6lonimeros.

El sistemamuestraun
mensaje indicando que el
campo teléfono debe incluir
sélonimeros.

SC 3: Editar datos del
cliente.

EC 3.1: Editar datos del
cliente exitosamente.

El sistema muestra un formulario
con los datos del cliente
seleccionado, el usuario cambia
los datos y presiona el boton
“Guardar’.

El sistema modifica los datos
del cliente, muestraun
mensaje indicando que
estos datos han sido
modificados
satisfactoriamente.

El sistema modifica los datos
del cliente, muestraun
mensaje indicando que estos
datos han sido modificados
satisfactoriamente.

EC 3.2: Editar datos del
cliente dejando vacios
campos obligatorios.

El usuario presiona el boton
“Guardar” antes de completar
todos los datos obligatorios yel
sistema muestra un mensaje de
error indicando que existen
campos obligatorios por llenar.

El sistemamuestraun
mensaje indicando que
existen campos obligatorios
por llenar.

El sistemamuestraun
mensaje indicando que
existen campos obligatorios
por llenar.

EC 2.3 Editar el cliente
insertando caracteres no
numéricos en el campo
teléfono.

El usuario presiona el boton
“Guardar” con caracteres no
numéricos en el campo teléfono.

El sistemamuestraun
mensaje indicando que el
campo teléfono debe incluir
so6londmeros.

El sistemamuestraun
mensaje indicando que el
campo teléfono debe incluir
so6lonimeros.

SC 4: Eliminar cliente.

EC 4.1: Eliminarelcliente
exitosamente.

El usuario selecciona el cliente
que deseaceliminary seleccionala
opcion “Eliminar”, el sistema
muestraun mensaje de
confirmaciondelaacciony siel
usuario aceptaseeliminael
cliente,ademas se muestra un
mensaje indicando que la accion
fue realizada satisfactoriamente.

El sistemamuestraun
mensaje de confirmacién, se
eliminael cliente
satisfactoriamentey se
actualiza lalista de clientes.

El sistemamuestraun
mensaje de confirmacién, se
eliminaelcliente
satisfactoriamentey se
actualiza lalistade clientes.

EC 4.2: Cancelarla
eliminacion del cliente.

El usuario selecciona el cliente
que deseaceliminaryseleccionala
opcidén “Eliminar”, el sistema
muestraun mensaje de
confirmacion delaacciony siel
usuario cancelanoserealizala
eliminacionyseregresaalavista
de gestionar clientes.

El sistemanoeliminay
muestralalistade clientes.

El sistemanoeliminay
muestralalistade clientes.
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Tabla 4: Descripcién de variables

No Nombre del campo Clasificacion Valor nulo Descripcion

1 Nombre Campo de texto No Campo paraentrarel nombre del
cliente.

2 REEUP Campo de texto No Este campo es paraentrar el
cédigo REEUP del cliente.

3 Direccidn Campo de texto Si Campo paraentrar la direccién
del cliente.

4 Teléfono Campo de texto Si Campo para entrar el teléfono del
cliente.

5 Correo electronico Campo de texto No Campo para entrar el correo
electronico del cliente.

6 Provincia Campo seleccionable Si Este campo contiene unalistade
las provincias existentes para
seleccionarladel cliente.

7 Municipio Campo seleccionable Si Este campo contiene unalistade
los municipios existentes para
seleccionar el del cliente.

La siguiente tabla contiene aspectos como V (Valido), | (Invalido), N/A (No Aplica) que indican el valor del dato a utilizar durante la prueba.

Tabla 5: Matriz de datos para el escenario adicionar cliente

Escenario Nombre REEUP Direccion Teléfono Correo Provincia Municipio | Respuesta del
electrénico sistema
Adicionar el cliente V: Agropecuaria V: 101.20.9 N/A V:8352101 | V: N/A N/A Se afiade el clientey
exitosamente. Matanzas ana@vcl.desoft.cu semuestraun
mensaje de
confirmacion
Adicionarel cliente I: Campo vacio I: Campo vacio N/A N/A I: Campo vacio N/A N/A El sistema muestra
estandovacios campos | V: Agropecuaria V: 101.20.9 un mensaje indicando
obligatorios. Matanzas V: que existen campos
N/A N/A ana@vwcl.desoft.cu | N/A N/A obligatorios porllenar
y sefialaenrojolos
campos vacios.
Adicionarel clientecon | N/A N/A N/A 1:835we2 N/A N/A N/A El sistema muestra
caracteres no un mensaje indicando
numéricos en el campo que el campo
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teléfono. teléfono debe incluir
s6lonimeros.

Resultados de las pruebas:

A partir del disefio y ejecucion de los casos de prueba, introduciendo juegos de datos, tanto correctos como incorrectos, se detectaron errores
tales como: el sistema no presentaba como disponible la opcion de adicionar cliente cuando la lista de clientes estaba vacia, errores de
idioma, validacion de los datos de entrada, errores de redaccién y funcionalidades incorrectas. Como resultado de la primera iteracion se

obtuvieron 7 (siete) no conformidades como se muestra en la figura 10. Luego de corregidas se procedio a realizar una segunda iteracion la
cual arroj6 resultados satisfactorios.

3,5

2,5

1,5

[EN

0,5

Alta Media Baja

Figura 10: Prueba de caja negra leraiteracion
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3.2.2 Pruebas de rendimiento

Las pruebas de rendimiento consisten en someter el sistema a altas cargas de trabajo mediante la
simulacioén de la actividad de los usuarios reales en el sistema. (56) Se decidio realizar al sistema las
pruebas de rendimiento carga y estrés pues estas estan enfocadas en determinar la capacidad de la
aplicacion de recibir multiples peticiones sin que se vea afectada. Para la elaboracion de estas pruebas
se escogié la herramienta JMeter, la cual permite medir la capacidad de carga de una aplicacion.
Ademas, con ella es posible determinar dado un nimero de usuarios los tiempos de repuestas del
sistemay un nimero real de transacciones procesadas por unidad de tiempo.

Estas pruebas se realizaron en un servidor con microprocesador Intel(R) Pentium(R) Il a 2.0 MHz, con
4 GB de memoria RAM donde se encontraban instalados el servidor Apache 2 y PostgreSQL 9.4.y con
el sistema operativo Windows 10. Para la ejecucion de estas se tiene en cuanta el disefio de un plan
de pruebas basado en las acciones que el usuario puede realizar al conectarse a la aplicacion. Con
una muestra de 30 usuarios conectados concurrentemente se obtiene que para un total de 240
muestras que se le realizaron al sistema el rendimiento es de 45,7 peticiones por segundo, con un
porcentaje de 0% de errores para cada peticion realizada y un tiempo de respuesta de 7196
milisegundos.

Durante la realizacion de estas pruebas el sistema manifesté un nivel de respuesta aceptable

cumpliendo con las caracteristicas de los requisitos no funcionales de eficiencia especificados en el
capitulo 2.

3.3 Manualde Usuario

Para acceder al sistema el usuario debe estar autenticado, en la pagina principal se muestran
aleatoriamente los productos adicionados, su version, la division propietaria y su descripcion.

EMPRESA DE APLICACIONES INFORMATICAS

GESTION REPORTES PAGOS LICENCIAS

RCTEL @

RRe RCTel ..

Division propietaria: Matanzas

RCTEL es una aplic

telefénicas que
extensiones y/o troncos de entrada,

controlar el presupuesto de comunicacion

se use en exceso el presupuesto, el sistema emite un aviso a los implicados. Trabaja en tiempo rea e todas las llamadas reportadas por la

pizarra, en el momento en que se efectian, stra sus datos y calcula el gasto incurrido en dependencia del destino de la llamada. La aplicacin se

compone de dos madulos: el Monitor PBX y la aplicacion RCTel, que permite configurar todos los parametros y obtener reportes personalizados.

Fgura 11: Pagina Principal
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1. Contenido de la pagina principal.

En la figura 12 se muestra el menu de gestion del sistema implementado, el cual contiene las
operaciones de gestionar division, gestionar producto, gestionar ventas, gestionar clientes, gestionar

provincias y gestionar usuarios, donde el usuario autenticado puede seleccionar la operaciéon deseada.

EMPRESA DE APLICACIONES INFORMATICAS

GESTION REPORTES PAGOS LICENCIAS
GESTIONAR DIVISION
GESTIONAR PRODUCTO

I -t GESTIONAR VENTAS

taria: Granma
GESTIONAR CLIENTE

Fastos es uj incipal es automatizar la gestién de los Recursos Humanos en una entidad.

GESTIONAR PROVINCIA

GESTIONAR USUARIOS

Fgura 12: Menu de gestion

1. Menu de Gestion, para seleccionar la operacion deseada.

En la figura 13 se muestra la ventana de gestionar clientes, donde aparecen las operaciones de
adicionar, editar y eliminar un cliente, ademas muestra el listado de los clientes ya adicionados.

Inicio Gestion Gestionar cliente

Gestionar cliente

Adicionar cliente @

Nombre

Direccién Provincia Municipio

houspital cienfueyos 32423 talle 3 Cienfuegous Curtniandyayud

Agricultura Villa Clara loloT@uci.cu calle 32 villa Clara Cifuentes editar | eliminar
afigueroa@uci.cu AVE Bolleros Clenfuegos Clenfuegos editar | eliminar
manolo®@uci.cu calle 4ta Matanzas Matanzas 345678 editar | eliminar

Pepe 123 pepe@uci.cu calle 23 Granma GLranma 123 456 editar | ehminar

Tabaco Torcido 1234 aut@vcl.cu adghj45s Villa Clara 123 456 editar | eliminar

Fgura 13: Gestionar Cliente

1. Opcidn para adicionar un cliente.
2. Muestra la lista de clientes adicionados.
3. Opcion de editar el cliente seleccionado.
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4. Opcion de eliminar el cliente seleccionado.

La figura 14 muestra el menu de reportes, el cual contiene el reporte de deudas que tienen las otras
divisiones y el reporte VLO, ademas se visualiza la ventana del reporte de deudas donde se muestran
los datos relacionados con este reporte y la opcion de exportar el reporte a excel.

INICIO GESTION REPORTES PAGOS LICENCIAS

[IEEel8 VENTA DE PRODUCTOS AJENOS b DIVISIONES

REPORTE DE DEUDAS QUE TIENEN LAS OTRAS DIVISIONES

Fecha

m/d/a: 04-14-2016

Producto Division vendedora

o | & O

O S T S [T
Matanzas Energux Manolo 6.84

Matanzas Energux Agricultura Villa Clara 228.08 -108.08

'@

Fgura 14: Reporte de deudas

Menu de reportes.
Listado de los datos del reporte seleccionado.
Opcidn de exportar a exel.

Se muestra en la figura 15 la vista de los pagos realizados con las operaciones de adicionar, editar
y eliminar un nuevo pago.

INICIO GESTION REPORTES LICENCIAS

Inicio / Pagos

Pagos

Producto vendido Division vendedora Tipo de pago

|Tod05 V| |Todos V‘ |Tud05 V| % w

Divisién: Matanzas

Cliente: Manolo

Producto: Energux @ @
Adicionar pago
om0 s et

divisién - divisién 04/06/2016 ditar eliminar

Division: Desoft Villa Clara
Cliente: hospital cienfuegos
Producto: Energux
Adicionar pago

et st

cliente - division 04/14/2016 editar eliminar

Fgura 15: Vista de Pagos

1. Muestra los datos de los pagos adicionados.
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2. Opcion de adicionar un nuevo pago.
3. Opcion de editar el pago seleccionado.
4. Opcion de eliminar el pago seleccionado.

En la figura 16 se muestra el listado de las ventas de los productos para la generacion de licencias
y la opcién de enviarla por correo electronico a las personas deseadas, estableciendo por defecto
la direccion del comercial de la divisién que solicita, o del cliente en el caso en que la venta se
realizara por la division propietaria.

INICIO GESTION REPORTES PAGOS

Inicio / Listado de ventas

Listado de ventas @

Producto vendido Division vendedora

|Tcdos v| ‘Todcs v| i s @ e

Matanzas Manolo Energux Sin licencia 07/21/201 Generar licencia
Desoft villa Clara hospital cienfuegos Energux Asignada 07/05/2016 Generar licencia | Enviar por correo
Matanzas Agricultura Villa Clara Energux Asignada 07/04/2016 Generar licencia | Enviar por correo
Desoft Villa Clara Agricultura Villa Clara Energux Sin licencia 05/02/2016 Generar licencia
Desoft Villa Clara hospital cienfuegos Energux Asignada 06/30/2016 Generar licencia | Enviar por correo

Figura 16: Generacion de Licencias

Listado de las ventas realizadas.
Opcion de generar las licencias para los productos de las ventas realizadas.
Opcién de enviar por correo electronico la licencia generada.

3.4 Validacion delsistemaen Desoft Villa Clara

El sistema se instalé en el Departamento Comercial de Desoft Villa Clara y fue probado en todas sus
funcionalidades por la gestora comercial Elismagui Pérez Olivera. Esta compafiera solicité la inclusion
de un nuevo campo “precio de la venta” que es diferente al precio del producto, para poder reflejar la
realizacion de descuentos comerciales que frecuentemente se utilizan en los procesos de venta, ante
esta solicitud se procedi6 con la actualizacion del esquema de la base de datos y la aplicacion del valor
de este nuevo campo en el calculo de las deudas. También se solicitd que se contemplara la utilizacion
de un generador de licencias diferente para cada producto, aspecto que también se adicion6 en el
sistema. Se realizaron otras pruebas de comportamiento como el acceso al sistema desde multiples
usuarios simultdneos. Se solicitO un cambio de aspecto en los reportes y se detectdé un error de
funcionalidad que también fue corregido.
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El director del Departamento Comercial dio una opinion satisfactoria del sistema, resaltando la utilidad
gue tiene el mismo para la gestiébn comercial y para el control de los ingresos por suscripciones. Los
gestores comerciales continuaron con el uso del sistema introduciendo datos reales.

En general fue de buena aceptacion y se plantearon realizar en el futuro otras adiciones como un
reporte consolidado de ventas realizadas por las otras divisiones, con filtros y blusquedas.

3.5 Conclusiones del capitulo

- En este capitulo se definen temas relacionados con los procesos de implementacion y pruebas
de la aplicacion que posibilitan la realizacion de los requisitos del sistema y la verificacion del correcto
funcionamiento de los mismos. La elaboracion del diagrama de componente en la investigacion
proporciona una vista de forma general del sistema a partir de las dependencias e integraciones de los
mismos.

- La aplicacion de las pruebas de caja negra aplicando la técnica de particion equivalente,
favorece la identificacion de 7 no conformidades en su primera iteracion para poder darles solucién a
las mismas.

- Someter el sistema a pruebas de rendimiento permiti6 comprobar la respuesta del mismo ante
situaciones extremas.

- La creacion del manual de usuario proporciona una guia para usar de manera efectiva las
funcionalidades del sistema.

- Mediante la validacion del sistema en la division Desoft Villa Clara permiti6 conocer la
aceptacion de los usuarios resaltando la utilidad del producto.

56



Conclusiones generales

Conclusiones generales

La presente investigacion arroja como principal resultado, el desarrollo de un sistema para la gestion
de informacién sobre las ventas por suscripciones de los productos de la cartera de Desoft, a partir de
lo cual se arriban a las siguientes conclusiones:

- Se analizaron las caracteristicas y limitaciones de las soluciones existentes referentes a los
sistemas de informacion de ventas, evidenciandose la necesidad de construir el sistema, debido a que
los existentes no reunian las funcionalidades que se requieren.

- Se caracterizaron las herramientas y tecnologias a utilizar, determinandose la base tecnolégica
necesaria para desarrollar el sistema propuesto.

- Se implemento6 el sistema para la gestion de informacion de ventas y entregas de licencias de
los productos de la cartera de Desoft que contribuye a mejorar la velocidad en la entrega de las
licencias y la eficiencia en el manejo de los datos sobre las transferencias entre divisiones.

- La aplicaciéon de pruebas permitié validar el correcto funcionamiento del sistema desarrollado
simulando ambientes reales en diferentes entornos de ejecucion.

- Se realiz6 la validacion del sistema en la division Desoft Villa Clara obteniendo la satisfaccion
del personal interesado.
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Recomendaciones

Luego de haber concluido con el desarrollo de la primera version del Sistema de gestion de
informacioén sobre las ventas por suscripciones de los productos de la cartera de Desoft, se proponen

las siguientes recomendaciones:

- Adicionar al sistema nuevos reportes como el consolidado de ventas realizadas por otras
divisiones, con filtros y busquedas para aumentar la usabilidad del producto.
- Desplegar el sistema en una infraestructura que posibilite el uso del mismo por todas las

divisiones de Desoft luego de un periodo de prueba en la division territorial Villa Clara.
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