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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar un portal web para el proyecto de formacion vy
orientacion profesional creado en la Facultad 1 de la UCI, que divulgue, oriente y promueva el estudio por

la carrera de Ingenieria en Ciencias Informaticas.

El proceso de desarrollo del software se guia por lo establecido en la metodologia de desarrollo Unificado
Agil de Scott Ambler o Agile Unified Process (AUP). Para la implementacién de la propuesta de solucién
fue utilizado el sistema de gestidén de contenidos Drupal, MySQL como sistema gestor de base de datos y

Apache como servidor web.

Para verificar el correcto funcionamiento de la aplicacién se aplicaron pruebas de usabilidad, seguridad,
pruebas de carga y estrés y de funcionalidad. Como resultado se obtiene un producto que ofrece
orientacion profesional a los estudiantes y su familia sobre la carrera de Ingenieria en Ciencias
Informaticas. El Portal, tiene una interfaz sencilla y comprensible que facilita la navegacion, ademas

incorpora principios del disefio web adaptativo.

Palabras clave: disefio web adaptativo, metodologia, orientacién profesional, orientacidon vocacional,

portal web.



indice

([ g oo [FTelel o] o PP PP TP PP P PP PP PPPPPPPPP 1
1.2 Categorias conceptuales asociadas al objeto de eStudio..............ooeiiiiiiiiiiiiiiiie e 6
O IR Yo Tor=Tod (o] o TP P PP PP PPPPPPPR PPN 6
1.2.2 FOrMAaCiON VOCACIONAL. .....cceeeiiiiiiiiiiieee ettt e e e e e ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e nnneeees 6
1.2.3 OrientacCion ProfESIONAL. ..........ooiuuiiiiiii e e e e e 7
2 G Y= o O 8
1.2.7 USBDIIAAM. ..ottt e e e e e et ettt e e e e e et e e e e e e e 8
1.2.8 Arquitectura de INfOrmMaciOn (Al).........oui oo e et e e e e e e e e nneeeees 9
1.2.9 DiSeN0 WED AdaptatiVO. .......coeiiiiiii e e e e e e e e e e 10
O A T o Yo 1o [\ =Y 0T [0 [0 To [ = 1= PSR 14
1.6 Sistema geStOr de DASES AE UALOS. ... ..uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiititeeeeieeeeeeieee bbb e bbb e bbb eesbeeseebeeesnsnnnnnnes 20
1.7 Tendencias y tecnologias de deSarrollO............ooeuiiiiiii i 22
1.7.23 Herramienta CASE.......cooo i 22
1.7.2 Lenguajes de ProgramaCiOn. ...... . e ce e e e e et e e e e e e e et e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e rr e e e 23
1.7.2.1 Lenguajes del [ado del ClIeNte. ... 23
1.7.3 Entornos integrados de deSarrollO.............uuiii i 24
1.7.4 Servidor de aplicaciones Web. ... 26
1.7.5 Libreria para maquetado y manejo de componentes BOOtSIrap. ........cccovvvvviiiiiieeeeeceviiiiiieeee e, 28
1.8 Herramientas de pruebas de SOftWAIE. .........cooiiiiiiiiii e e 28
2.2 Descripcion de la propuesta de SOIUCION. ..........eiiiiiiiiiiiiiiiiie et e et ea e s 31
2.3 Levantamiento de FEQUISITOS. ......cuuuuuii e eee ettt e e e e e ettt e e e e e e e e e e eaata e e e e e eaaeeeneenn e aeeeaens 32
2.3.1 Requisitos funcionales del SISTEM@. .........cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 32
2.5 HISLOMAS T USUBIOS. .....coiiieee oottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 40
2.6 Descripcion de la Arquitectura de software y los patrones de diSeM0...........c.oovvvviiiviiieeeiiiiiiiiiieeenn. 43
2.6.2 PAtroNES A€ AISEMO. ..eeviiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt ettt ettt ettt ettt e ettt ettt ettt e e e e ee e e e e eeeeeeeeees 44
2.7 Diagrama de clases del diSER0 WED. ........cooo i 46
2.8 CoNCIUSIONES AEI CAPIIUIO. ..ottt e et e e e e e e et e e e e e e e e e nnnbraeeeeeaeas 50
G700 |V o T [=1 [ T o (=T 0 [T o] 11T L 51



3.2 Diagrama de COMPONENTES. ......coeeiieeee oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 52

3.3 Estandares de COUIfICACION. .........uuuiiiiiieiiiiite ettt e e e e e e e e e e eeeas 54
3.4 Validacion de la propuesta de SOIUCION. ............uiiiiiiiiiiiee e 59
I R o (V=T o= Eo o [T o= o - VAU PPR 59
3.4.2 Pruebas dE ESIIES (SIFESS). ...uuuitiieeiiiiiiiiiii i e e e e ettt e e e e e ettt e e e e e e e e e e ettt a e e e e e e e e e s e nnebbreeeaaeeas 59
3.4.3 Pruebas € SEQUIIAM .........uuuueeiiiiiiiiiiiiiiiee bbb nnes 62
3.4.4 Pruebas fUNCIONAIES. ...........uiiiiiiiiieeei et e et e e e e e eeeeas 63
3.4.5 Pruebas de USabilidad. ............uuuuuueiiiiiiiiiiiiiieeiieie b 64

3.5 Conclusiones del CaPItUID. .........ooiiiiiii e e e e e et e e e e e e e e e e e 66
CONCIUSIONES. ...ttt 67
RECOMENUACIONES. ...ttt e ettt e e e e e e e bbb e et e e e e e e e e s bbb e e et e e e e e e et brn e e e e eeas 68
Referencias BiDIOGIAfICAS. ........uu i ittt e ettt e e e e e e a e s 69

VI



indice de tablas

Tabla 1:
Tabla 2:
Tabla 3:
Tabla 4:
Tabla 5:
Tabla 6:
Tabla 7:
Tabla 8:

Relacién de bajas y causas en la Facultad Introductoria de las Ciencias Informaticas. .................. 2
Ventajas y desventajas del CMS JOOMIAL. .........uuuuuuuiiiiiiiii e 16
Ventajas y desventajas del CMS WOIdPIESS. ........uuuiuiiiiiiiiiiiiiiii e 17
Ventajas y desventajas del CIMS Drupal.........cooooiiiiiiiiiie e e e e e e e e e eeaanees 18
Listado de requIiSItoS fUNCIONEAIES. .......ccoiiieee e 33
Historia de usuario AULENTICAN USUAIIO. ....oeeeeeeeeeeieeeee e a e e 40
Historia de usuario GESHIONAN USUBIIO. ....ccoeeeeeeeaeeeee e e e e e s e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e aa e e e e 41
Vulnerabilidades encontradas en la prueba de seguridad y su SOIUCION. ...........cccvvviiiiieeiiiiiiinee. 63

indice de figuras

llustracion 1: Arquitectura del CMS DIUPAL ........uuuiiiiiie i e e e e e e e e e e e e aar e e e e e aeeeaanees 44
llustracion 2: Diagrama de clases del disefio del CMS Drupal. .........coooiiiiiiiiiiieiiiiiiiieee e 46
llustracion 3: Diagrama de paquete GeStONAr _USUAIIO. ......uuuuiiiieeeiiieiiiiiieie e e e ee e eestiea e s e e e e e e eeaatea e e e eeaeeeannnes 49
llustracion 4: MOdElO de AESPIIEGUE. ....... i e e e e e e e e e e ettt e e e e e aeeeeeattt e e eeeeeeeennees 52
llustracion 5: Diagrama de componentes del CMS Drupal. ..........eeeiiioiiiiiiiiiieee e 53
llustracion 6: Identacién de dos espacios y salto de linea al final. ..., 55
llustracion 7: Etiquetas de apertura y cierre utilizadas en el lenguaje de programacion PHP..................... 56
llustracion 8: Trabajo CON @rTEQIOS. .......uueiiiiiie et e e e et e e e e e e e s e bbb reeeeeeas 58
llustracion 9: Formas para realizar COMEBNTANIOS. ... ..iiiiiiiiiiiiee e ee e e e e e et e e e e e e e e e e ettt e e e e eaeaeeennes 58
llustracion 10: Reporte resumen para 1500 usuarios concurrentes al cargar la pagina..............ccccvvveeeennn. 61
llustracion 11: Reporte resumen para 1500 usuarios concurrentes en el area de contacto. ....................... 61
llustracion 12: No conformidades POr ItEIraCION. ...........cuiiiii ittt e e ea s 64
llustracion 13: Resultado de la prueba de usabilidad. ...............ccccoovvviiiiiiiii 65

Vi



Introduccion

Desde tiempos remotos la humanidad tiene conciencia de cuan importante es la definicion por cualquier
persona de la profesion a estudiar. Tal antecedente de la orientacién esta presente en los escritos del
célebre filésofo griego Platon, nacido en el afio 427 A.N.E. Un ejemplo de ello se evidencia en su obra
sobre la sociedad ideal titulada “La Republica”, en la cual plantea elementos importantes con respecto a la
orientacion: “Cada quién debe dedicarse a un oficio y no a muchos” y “Todos no nacemos con el mismo

talento y tenemos mas disposicion para hacer una cosa que otra” (Azcarate, 1872, 223).

La orientacion profesional se considera un proceso permanente que debe ofrecerle al nifio, al adolescente,
al joven y también al adulto, la propuesta de conocimientos preparatorios, de informacién sobre el medio
social, laboral y educativo, asi como vivencias y reflexiones sobre sus caracteristicas personoldgicas y su
afinidad o no con las exigencias de la carrera universitaria que desea estudiar, resultado de un aprendizaje

que se produce a lo largo de anos (Guerra, 2007).

En el documento “La UNESCO y la educacion” (2001)emitido por la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) se plantea que la formacién de profesionales
competentes y comprometidos con el desarrollo social constituye hoy dia una mision esencial de la
Educacion Superior. De acuerdo con ello, es necesario concebir el desarrollo profesional como un proceso
de formacién permanente que permita comprender como la orientacion profesional se construye y se
desarrolla de forma gradual y continua durante la formacién y posterior desempefio en la profesién, para

conducir hacia una actuacién profesional autbnoma, ética, responsable y eficiente.

En Cuba la tematica posee igual importancia,lo evidencia el Decreto 63 del Comité Ejecutivo del Consejo
de Ministros y su Reglamento puesto en vigor por la Resolucion Ministerial 92 de 1982, donde se
establecio que “(...) Constituye una tarea de maestros y profesores de todas las asignaturas garantizar al
estudiante el nivel de generalizacion de los conocimientos adquiridos, crear el interés por la posible
aplicacion de cada conocimiento a la vida futura laboral y sobre esta base orientar a los nifios,

adolescentes y jovenes hacia las profesiones mas necesarias”’(Bueno, 2005, 3).

Segun plantea la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE) en su Anuario estadistico de Cuba, 2014. Tabla

18.9 - Matricula inicial por educaciones, la insercion en la educacion superior entre los cursos 2009-2010 y



2014-2015 disminuy6 en 173 706 plazas. Las razones pueden ser diversas, no obstante, se enfatiza en lo
necesario de la orientacién profesional, para alcanzar una mejor correspondencia entre necesidades y o

versus capacidades en relacién con la oferta.

Los argumentos anteriores pueden corresponderse al hecho que, en las instituciones educativas, como es
la UCI, los indices de desercion escolar por desmotivacion hacia el estudio de la especialidad elegida por
error, o por asignacion no deseada, ha incidido desfavorablemente en la calidad del proceso de formacion

en la Universidad y afecta los estimados previstos por necesidades e imperativos sociales.

A continuacion, se muestra una breve informacion del comportamiento de la desercién escolar y sus

causas en el presente curso 2015-2016 en la Facultad Introductoria de las Ciencias Informaticas (FICI).

Tabla 1: Relacion de bajas y causas en la Facultad Introductoria de las Ciencias Informaticas.
(Elaboracion propia a partir de la investigacion efectuada en la secretaria de la FICI)

Causa Numero de bajas % por causa
No les gusta la carrera. 19 estudiantes 67.86
No les gustan las asignhaturas. 2 estudiantes 7.14
Quieren estudiar en su provincia. 1 estudiantes 3.57
No vencen las exigencias de las 14.28

] 4 estudiantes
asignaturas.

Problemas de enfermedad. 2 estudiantes 7.14

Total 28 estudiantes 100

La formacion y orientacion profesional es un proceso que se realiza a escala global. Las tecnologias para
el emponderamiento y la participacién (TEP) toman un papel preponderante en este proceso. Existen en la
red de redes, Internet, un grupo de sitios, portales, foros y blog que tienen como objetivo brindar formacion
y orientacion a los futuros profesionales. Tener al alcance de un clic un medio que apoye la toma de una
decision tan importante como elegir una futura profesion puede evitar las decepciones de seleccionar una

carrera no deseada.

La UCI fundada en el curso 2002-2003 no ha desarrollado una eficiente labor de promocién de la

profesién. El insuficiente conocimiento a nivel social de la misién y vision de la UCI, del modelo del



profesional y el perfil del egresado, en estudiantes de niveles de ensefianza precedentes: Pre-
universitario, Politécnicos de Informatica y Secundarias Basicas, limita la calidad del ingreso y cantidad de
aspirantes, unido al desconocimiento y verdadera comprensién sobre las particularidades e importancia

del proceso de informatizacion en la sociedad cubana.

Lo anterior sentd las bases para el desarrollo del proyecto sociocultural de Formacion y Orientacion
Profesional en la Facultad 1 de la UCI. En este espacio participan estudiantes y profesores, promoviendo
el estudio por la carrera de Ingenieria en Ciencias Informaticas en centros educacionales de las

ensefianzas Basica, Media Superior y Técnica Profesional de los municipios Playa, Lisa y Marianao.

La posibilidad de desarrollo en cuanto a las TIC en la universidad, puede ser aprovechada
convenientemente para fortalecer el trabajo del proyecto, mediante el empleo de recursos generados por

la ciencia informatica.
Atendiendo a la situacion descrita anteriormente se plantea el siguiente problema de investigacion:

¢, Como contribuir al proceso de formacién y orientacion vocacional que se desarrolla desde la UCI, para

incentivar el estudio de la Ingenieria en Ciencias Informaticas?

Para resolver el problema en cuestién, se define como objeto de estudio, es el proceso de desarrollo de

portales web.

El objetivo general es, desarrollar un portal web para el proyecto de formacién y orientacion profesional
creado en la Facultad 1 de la UCI, que divulgue, oriente y promueva el estudio por la carrera de Ingenieria

en Ciencias Informaticas.

El campo de acciéon queda enmarcado en el desarrollo de portales web especializados en promocion

educativa.

Para dar cumplimiento al objetivo general se plantean los siguientes objetivos especificos:

e Realizar el estudio del arte sobre herramientas informaticas empleadas con fines
promocionales educativos en la formacién y orientacion profesional de estudiantes

universitarios.



o Definir las caracteristicas del portal web para la formacién y orientacién profesional para el
estudio de Ingenieria en Ciencias Informaticas en Cuba.

¢ Disefar e implementar el portal web para la formacion y orientacion profesional para el estudio
de la Ingenieria en Ciencias Informaticas en Cuba.

o Evaluar la propuesta de solucion para garantizar su correcto funcionamiento.

La idea a defender plantea que el desarrollo del portal web para el proyecto de formacion y orientacion

profesional creado en la Facultad 1 de la UCI contribuird a la divulgacién, orientacion y promocién por el

estudio de la carrera de Ingenieria en Ciencias Informaticas.

Durante el desarrollo de la investigacién se emplearan los siguientes métodos:

Métodos Tedricos:

Analitico-Sintético: Se emplea para analizar la informacion acerca de las caracteristicas
distintivas de los portales web informativos, especificamente, los relacionados con la formacién y
orientacion profesional, que divulgan las caracteristicas de las especialidades y profesiones en
centros universitarios, distinguir los aspectos generales y especificos para concretar las
caracteristicas del Portal para la Formacion y Orientacién Profesional.

Analisis Historico-Légico: Se utiliza para analizar elementos que tributen a la correcta
organizacion y estructuracion de la informacion del sistema y el estado del arte relacionado con las
tendencias en el desarrollo de portales web informativos, especificamente, los relacionados con la
formacion y orientacioén profesional.

Modelacién: Permite modelar el disefio de las clases y el proceso a seguir durante el desarrollo
del Portal de Formacién y Orientacion Profesional para el estudio de la Ingenieria en Ciencias
Informaticas en la UCI, creando una representacion abstracta con el objetivo de explicar la

realidad.

Métodos Empiricos:

e Entrevista: Permite consultar expertos para identificar las principales funcionalidades a tener

en cuenta en el desarrollo de la propuesta de solucidn, asi como los contenidos a mostrar.



¢ Observacion: Se emplea en la adquisicidon de nuevas ideas referentes a la arquitectura de los
sitios web, con el objetivo de establecer métricas en la realizacion del disefio web del Portal de
Formacion y Orientacion Profesional para el estudio de la Ingenieria en Ciencias Informaticas la
UCI.

Estructura Capitular.

Capitulo 1: Fundamentacion Teérica del Portal de Formaciéon y Orientacion Profesional para el

estudio de la Ingenieria en Ciencias Informaticas en la UCI.

En este capitulo quedan plasmados los elementos tedricos que dan soporte a la investigacién, asi como
los principales métodos y herramientas que son empleados para el desarrollo del Portal de Formacién y

Orientacion Profesional para el estudio de la Ingenieria en Ciencias Informaticas en la UCI.

Capitulo 2: Arquitectura de informacién del Portal de Formacién y Orientacion Profesional para el

estudio de la Ingenieria en Ciencias Informaticas en la UCI.

En este capitulo se definen las caracteristicas del sistema, se determinan los requisitos funcionales y no
funcionales que deben estar presentes y se describen las caracteristicas de la solucion propuesta

mediante artefactos definidos en el proceso de desarrollo de software.

Capitulo 3: Implementaciéon y Evaluacién del Portal de Formacién y Orientacion Profesional para el

estudio de la Ingenieria en Ciencias Informaticas en la UCI.

En este capitulo se tratan temas referentes a la implementacion de la solucion y se realizan las pruebas a
la aplicacion con el proposito de evaluar su correcto funcionamiento, el nivel de seguridad y el porciento
de usabilidad.



Capitulo 1: Fundamentacién Teorica del Portal de Formacion y Orientacion Profesional para el
estudio de la Ingenieria en Ciencias Informaticas en la UCI.

En el presente capitulo se tratan un conjunto de aspectos tedéricos que permiten fundamentar y dar solidez
a la investigacién. Se caracterizan los elementos fundamentales que poseen los portales web de
orientacion y formacién profesional mediante un estudio de sistemas similares y los conceptos sobre la
orientacion y formacidon profesional analizados por el autor, sus reflexiones y criterios asumidos. Se
analizan las herramientas, tecnologias, lenguajes de modelado y metodologias de desarrollo de software a

utilizar en la investigacion.
1.2 Categorias conceptuales asociadas al objeto de estudio.

Para lograr una mejor comprensién de la presente investigacion se recogen a continuacion un conjunto de

conceptos asociados al objeto de estudio.
1.2.1 La vocacion.

La vocacion es la inclinacién a cualquier estado, carrera o profesion. El término proviene del latin vocativo.
A nivel general, la vocacion aparece relacionada con los anhelos y con aquello que resulta inspirador para
cada sujeto. Se supone que la vocacion concuerda con los gustos, los intereses y las aptitudes de la
persona, también es considerada como un proceso que se desarrolla durante toda la vida, ya que se
construye de forma permanente. Implica descubrir quién eres como soy y hacia donde deseas ir. Las

respuestas a esas interrogantes marcaran la vocacion y el camino a seguir por el individuo (Martin, 1996).
1.2.2 Formacién Vocacional.

En el articulo ABC de la Formacion Vocacional y Orientacion Profesional definen la Formacion Vocacional

como:

“Un proceso que transcurre a lo largo de la vida de las personas, comienza desde las primeras edades y
se extiende durante toda su vida profesional. Es concebida por tanto como parte del proceso de educacion
de la personalidad del sujeto, que lo prepara para la formacion y actuacion profesional responsable”
(Manzano, 2007, 2).



1.2.3 Orientacion Profesional.

Maria José Martin Moreno (1996, 16) en su tesis doctoral “Sistema experto de Orientacidon Vocacional-
Profesional” plantea que “la orientacion profesional es el proceso de ayuda a un individuo a elegir y

prepararse para una profesion o trabajo determinado”.

En la ingenieria de desarrollo de software se tratan un grupo de conceptos asociados a los distintos tipos

de productos de software.
1.2.5 Portales Web.

Portal es un término, sinénimo de puente, para referirse a un sitio web que sirve o pretende servir como un
sitio principal de partida para las personas que se conectan al World Wide Web. Son sitios que los
usuarios tienden a visitar como paginas de inicio. Los portales tienen gran reconocimiento en Internet por
el poder de influencia que tienen sobre grandes comunidades. La idea es emplear estos portales para
localizar la informacion deseada. Un portal es mas bien una plataforma de despegue para la navegacion
en el Web (Ramirez y Sanfran, 2010).

1.2.5.1 Tipos de portales web en funcion de los objetivos del usuario.

Con el aumento constante de la Internet y con un gran nimero de usuarios que lo visitan reiteradamente,
ha surgido la necesidad de clasificar los portales web en funcidon de sus consumidores y los temas que

abordan. Mufioz (2015, 6), en su trabajo de diploma hace una caracterizacion de los tipos de portales:

Portales Horizontales o Generales: Estos portales estan designados para atraer a una gran audiencia
general, ofreciendo una variada y amplia informacion, incluyendo datos sobre el clima, noticias, deportes,
hordéscopos, etc., asi como también servicios de compras, correo electronico gratuito, descarga de juegos,

chat y otros.

Portales Diagonales o Hibridos: Son aquellos portales que desean mezclar caracteristicas de los dos
anteriores: llegar a un amplio espectro de usuarios, pero conservando una tematica especifica ofreciendo
contenidos sobre el tema de diversas naturalezas, alcances y variedades. Normalmente integran ya

elementos provenientes de las redes sociales.



Para la presente investigacion se le da un tratamiento especial al tipo de portal que a continuacion se

describe, teniendo en cuenta su importancia para la misma.

Portales Verticales o Especializados: Son sitios web agrupados por areas o sectores de interés o
servicios especificos. Centran su funcionamiento en contenidos especializados dirigidos a determinado
publico para ofrecer informacién de temas afines, como puede ser un portal de musica, deporte o finanzas

personales.
1.2.6 Web 2.0.

En la actualidad se observa una gran diferencia respecto a las tendencias en el desarrollo de portales web
y las posibilidades que ofrecen a los usuarios, dada por la incorporacion de elementos dindmicos como

consecuencia del surgimiento de la Web 2.0.

La Web 2.0 o Web Social es una denominacion de origen que se refiere a la segunda generacion en la
historia de los sitios web. Su denominador comun es que estan basados en el modelo de una comunidad
de usuarios. Abarca una amplia variedad de redes sociales, blogs, wikis y servicios multimedia
interconectados, cuyo propésito es el intercambio agil de informacion entre los usuarios y la colaboracién
en la produccion de contenidos. Todos estos sitios utilizan la inteligencia colectiva para proporcionar
servicios interactivos en la red, donde el usuario tiene control para publicar sus datos y compartirlos con

los demas (Mufioz, 2015).

Para garantizar que un gran numero de usuarios visiten un sitio web no es suficiente con publicar
elementos dinamicos y de interés para los usuarios dentro del mismo, también se debe tener en cuenta la
usabilidad y la arquitectura de informacién. En el proceso de desarrollo de portales web estos dos
elementos juegan un papel primordial, pues inciden directamente en la calidad y por tanto en la aceptacion

del producto final por parte de los usuarios.
1.2.7 Usabilidad.

Segun lo que se plantea en la norma ISO 9241, la usabilidad es definida como el rango en el cual el

producto puede ser usado por un grupo de usuarios especificos. La usabilidad es la percepcion de qué tan



consistente, organizada, facil de usar e intuitivo es el proceso de completar una tarea en particular dentro

de un sistema (Baeza-Yates, Loaiza y Martin, 2004).

Segun el estandar ISO/IEC 25010 dentro del cual se identifican caracteristicas de la calidad del software
se plantea que la usabilidad es la capacidad de un producto de software para ser entendido, aprendido,

utilizado y atractivo hacia el usuario.

La usabilidad, en correspondencia con los conceptos antes mencionados, es asumida por el autor de la
investigacion como el rango en que un producto puede ser usado por un grupo de usuarios para los

cuales esta desarrollado.
Atributos de usabilidad

Facilidad de aprendizaje: Principio que hace referencia a la necesidad de minimizar el tiempo necesario
que requiere un usuario, desde el no conocimiento de la aplicacion hasta su uso productivo. El sistema

debe ser sencillo de aprender, de tal manera que el usuario pueda comenzar rapidamente a usarlo.

Eficiencia: Debe ser eficiente en su uso, de forma que al aprender a usarlo el usuario tenga un nivel de

productividad alto.

Retencién sobre el tiempo: Su uso sera facil de recordar. Si un usuario deja de utilizarlo por un tiempo,
retomar un nivel de entendimiento aceptable (donde estaba y qué estaba haciendo) una vez que vuelve a

usar la aplicacion debe ser una tarea sencilla.

Tasas de error por parte del usuario: ;Qué tan frecuente el usuario comete errores y cual es la
gravedad de éstos? Se debe procurar, obviamente, que el sistema tenga una baja tasa de errores, de

manera que se cometa la menor cantidad de equivocaciones posible.

Satisfaccion subjetiva: ;Qué tan placentera es la utilizacion del sistema para los usuarios? ¢ Se sienten

subjetivamente satisfechos al utilizar el sistema? ¢ Les gusta?
(Baeza-Yates, Loaiza y Martin, 2004).

1.2.8 Arquitectura de Informacion (Al).



Steve Toub en su libro Evaluating information architecture, define la Al como: “...el arte y la ciencia de
organizar espacios de informacion con el fin de ayudar a los usuarios a satisfacer sus necesidades de
informacion. La actividad de organizar comprende la estructuracion, clasificacién y rotulado de los
contenidos del sitio web” (Toub, 2000).

Por ofra parte, se cuenta con una vision mas contemporanea propuesta por Louis Rosenfeld y Peter
Morville, enfocando a la Arquitectura de Informacién como “El arte y la ciencia de estructurar y clasificar
sitios web e intranets con el fin de ayudar a los usuarios a encontrar y manejar la informacion” (Rosenfeld
y Morville, 2002, 5).

A pesar de la clara evolucién del término (Al) y su utilizacién, dichos conceptos estan estrechamente
relacionados, todos enfocados en funcién de un factor primordial: el usuario y su rol protagénico en la

interaccion con el producto.

Como consecuencia del aumento de dispositivos méviles (teléfonos inteligentes y tabletas) en el mercado
en la actualidad, existe una mayor diversidad de resoluciones de pantalla. Esta situacion conlleva a la
creacion de sitios web que sean capaces de adaptarse a los nuevos dispositivos y la estructura de cada

uno de ellos.
1.2.9 Diseno web adaptativo.

El término disefio web adaptativo hace referencia a las técnicas de diseno y desarrollo web utilizadas para
que su sitio web pueda ser visualizado de forma correcta, legible y ordenada desde cualquier dispositivo

ya sea movil o de escritorio (Web2movil, 2013).

La idea principal de esta técnica no es realizar gran cantidad de disefios para cada tipo de dispositivo, sino
ser mas flexible, hacer un Unico disefo que sepa adaptarse a las necesidades del dispositivo en cuestion,
siendo transparente para el cliente esta transformacion y haciendo que la usabilidad de la aplicacion sea

realmente comoda para el usuario (Vega, 2013).

Consecuentemente con lo antes planteado se asume que el diseno web adaptativo es una técnica de
disefo que permite crear un disefio capaz de adaptarse a las diferentes resoluciones de los dispositivos

donde sean visualizados, evitando la necesidad de crear un disefio para cada uno de ellos.
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1.3 Estudio de sistemas homadlogos enfocados a la Formacién y Orientacion Profesional.

Para el desarrollo de una aplicacién se hace necesario analizar las soluciones existentes a nivel
internacional, nacional e institucional que resuelvan el problema en cuestion, parte de él o aporten a la
solucion. La sociedad en su afan de estar en constantes cambios y mejoras tecnolégicas ha generado
numerosos productos informativos digitales o espacios de tratamiento, gestion y difusiéon de informacion
digital. En este sentido la sociedad ha mantenido un gran auge, pues cada dia es mas extenso el
desarrollo de portales web que brindan mas prestaciones a sus usuarios. Las redes sociales, se han
convertido en negocios para empresas, artistas, marcas, profesionales independientes y, sobre todo, en
lugares para encuentros humanos; pues esta intensidad en su desarrollo, se debe a la gran gama de
servicios integrados en su portal. Los portales de contenido aumentan sus prestaciones brindando
diferentes servicios integrados al mismo como por ejemplo mensajeria instantanea, video conferencias,
correo electronico y acceso a los mismos mediante dispositivos moviles, todo esto con el objetivo de

atraer nuevos usuarios.
Portal: Perfiles Profesionales

Este portal se encuentra disponible a través de la url http://www.mi-carrera.com/home.html. El mismo

brinda una orientacién total en relacion a carreras universitarias en el mundo de habla hispana. Apropiado
para jovenes postulantes, desde la educacion secundaria o media, a la educacion superior o terciaria, y
también para aquellas personas que sienten que deben confirmar o reformular su perfil profesional, cuenta

con un grupo de secciones como:

¢ Que carreras hay.
e Donde estudiar.

e Preguntas frecuentes.

Para cada una de las carreras proporciona informacion tales como objetivo de la carrera, mision,
asignaturas de la carrera, posibles perspectivas de trabajo. También brinda un grupo de test para ayudar a
descubrir la vocacién de los individuos. Este sitio le da un tratamiento a la carrera que es de gran

importancia tenerlo en cuenta. La seccidn preguntas frecuentes es de gran importancia porque crea un
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intercambio entre el usuario que necesita orientacién y la persona que le puede orientar. Estos elementos

deben ser incorporados en la propuesta de solucion.
Sitio Web: Formacion Vocacional y Orientacion Profesional

Este sitio web se encuentra disponible a través de la url http://www.orientate.cu. El sitio web es de gran

ayuda a los estudiantes de secundaria basica para nutrirse de conocimientos que le permitiran en un
futuro cercano poder seleccionar la carrera sobre la cual se desempefaran como alumnos y finalmente
como profesionales. Este sitio es aplicable a estudiantes de secundaria basica y preuniversitario. Le
proporciona al alumno informacién acerca de: que calificacion final tendra el graduado, lugar donde se
estudia la carrera, caracterizacion de la misma, asignaturas que recibira durante la misma y una vez

graduado como y donde se desempefaran profesionalmente.

Ademas, le brinda una amplia informacion adicional de temas de interés, tales como historia de la
Formacién Vocacional en Cuba, decretos y estrategias de este proceso, efemérides, algunos temas de
interés tales como: tipo de certificaciones que se emiten, la educacion en Cuba, continuidad de los
estudios de los estudiantes en su paso a la ensefianza media o0 media superior, decretos y resoluciones
de la FAR, elementos sobre ortografia y redaccion, conceptos y como se participa en eventos cientificos
tales como FORUM, etc. un hordscopo para el esparcimiento, directorio de las universidades del pais y
link de visitas a sitios de interés. Para facilitar el trabajo del visitante contiene también un buscador interno

y un mapa del sitio.
Portal de la Universidad de las Ciencias Informaticas

Este portal se encuentra disponible a través de la url http://www.uci.cu/. El portal cuenta con un grupo de

secciones ubicadas en la parte superior, de las cuales podemos mencionar:

o La universidad: En esta se brinda informaciones referentes a la misién de la universidad, se
proporciona una breve historia de la universidad y el claustro de profesores.
e Estudios: Se informa acerca de los documentos que deben presentar los aspirantes tanto

extranjeros como cubanos para ingresar a la universidad. Esta al alcance de los usuarios un
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bosquejo del plan de estudio de la carrera y las cualidades que debe cumplir un egresado de dicha
universidad.

e I+D+i: En esta seccion se dan a conocer las Lineas, Grupos y Proyectos de investigaciéon y los
eventos.

¢ Vida universitaria: Esta seccion brinda informacion referente a las actividades deportivas,
culturales, aficionados a la radio, residencia y proporciona una galeria de imagenes relacionadas

con eventos importantes.

El portal de la UCI consta de elementos que se tienen en cuenta en la propuesta de solucion tales como la

mision, visién, las lineas de investigacién, los proyectos de la universidad.

Después del analisis de sistemas homologos se concluye que no existe un portal Web que brinde
orientacion tanto a la familia como a los estudiantes sobre el estudio de la carrera Ingenieria en Ciencias

Informaticas.

En los sistemas analizados se puede apreciar la ausencia elementos que motiven dicho estudio; no
existen evidencias que permitan conocer elementos sustanciales de las posibilidades que tiene en la
sociedad un ingeniero graduado en la UCI, ademas no existe la posibilidad de una interaccion con las
materias de la carrera, aunque el usuario en cuestidén no esté estudiando la misma. En la UCI existen
medios de divulgacion de informaciones que pueden ser orientadoras, pero estan dispersos, no existe un

espacio que centralice esta informacion.

Posterior al analisis de los elementos tedricos es preciso definir las herramientas involucradas en el
proceso de desarrollo de la propuesta de solucién. Para ello se realiza un estudio minucioso de las
metodologias y herramientas para la eleccién de las que mas se adecuen a la construccion de la

aplicacion.
1.4 Metodologia de desarrollo de software.

Méndez plantea que una metodologia es un conjunto de procedimientos, técnicas, herramientas y un

soporte documental que ayuda a los desarrolladores a realizar un nuevo software. Puede seguir uno o
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varios modelos de ciclo de vida, es decir, el ciclo de vida indica qué es lo que hay que obtener a lo largo

del desarrollo del proyecto, pero no como hacerlo (Méndez, 2010).
1.4.1 Tipos de Metodologias.

Teniendo en cuenta la filosofia de desarrollo de las metodologias, aquellas con mayor énfasis en la
planificacién y control del proyecto, en especificacion precisa de requisitos y modelado, reciben el
apelativo de Metodologias Tradicionales o Pesadas. Estas metodologias tradicionales imponen una
disciplina de trabajo sobre el proceso de desarrollo del software, con el fin de conseguir un software mas
eficiente. Para ello, se hace énfasis en la planificacion total de todo el trabajo a realizar y una vez que esta
todo detallado, comienza el ciclo de desarrollo del producto software. Se centran especialmente en el
control del proceso, mediante una rigurosa definicion de roles, actividades, artefactos, herramientas y

notaciones para el modelado y documentacion detallada.

Ademas, las metodologias tradicionales no se adaptan adecuadamente a los cambios, por lo que no son
métodos adecuados cuando se trabaja en un entorno, donde los requisitos no pueden predecirse o bien

pueden variar.

Otra de las posibles opciones es centrarse en otras dimensiones, como por ejemplo el factor humano o el
producto software. Esta es la filosofia de las metodologias agiles, las cuales dan mayor valor al individuo,
a la colaboracion con el cliente y al desarrollo incremental del software con iteraciones muy cortas. Este
enfoque esta mostrando su efectividad en proyectos con requisitos muy cambiantes y cuando se exige
reducir drasticamente los tiempos de desarrollo, pero manteniendo una alta calidad (Cands, Letelier y
Penadés, 2010).

Tomando en consideracion lo antes expuesto, y teniendo en cuenta las caracteristicas del software a
desarrollar, se valora la necesidad de centrar el estudio en las metodologias agiles, prestandose una
especial atencion a la metodologia de desarrollo Unificado Agil de Scott Ambler o Agile Unified Process
(AUP).

Metodologia agil para el desarrollo de software (AUP).
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AUP describe de una manera simple y facil de entender la forma de desarrollar aplicaciones de software
de negocio usando técnicas agiles y conceptos que aun se mantienen validos en RUP. El AUP aplica

técnicas agiles incluyendo:

e Desarrollo Dirigido por Pruebas (test driven development - TDD en inglés).
o Modelado agil.
e Gestion de Cambios agil.

o Refactorizacion de Base de Datos para mejorar la productividad.

La metodologia AUP presenta 4 fases: inicio, construccion, elaboracién y transicion. Apoyandose en el
Modelo CMMI-DEV v1.3 esta metodologia sufri6 cambios con el fin de poder ser utilizadas en todos los
proyectos de la UCI disminuyendo en nimero de fases, en estos momentos cuenta con las fases: inicio,

ejecucion y cierre.

Atendiendo a las caracteristicas descritas podemos concluir que la metodologia AUP se adecua para el

desarrollo de la solucién al problema existente.

Posterior a la seleccion de la metodologia que guiara el proceso de desarrollo del software fue necesario
realizar un estudio de las herramientas a utilizar para materializar la propuesta de solucion, el desarrollo
del portal de Formacion y Orientacion profesional para el estudio de la Ingenieria en Ciencias Informaticas
en la UCI.

1.5 Sistemas de gestion de contenidos.

Content Management System (CMS), traducido al espanol como sistema de gestién de contenidos. Un
CMS es un programa desarrollado para que cualquier usuario pueda administrar y gestionar contenidos de

una web con facilidad y sin conocimientos de programacion Web.
Caracteristicas de un CMS:

¢ Administracion de la estructura del portal: médulos, menus, disefo, configuracion general.

e Administracion del contenido: distintos tipos de contenidos, gestion y publicacion de contenidos.
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¢ Administracion de usuarios: politicas de gestion de usuarios y de acceso a los contenidos mediante

roles, permisos y otros.

¢ Informes y gestion del portal: errores, estadisticas de acceso.

Dentro de los CMS con licencia gratuita, destacan tres grandes proyectos: WordPress, Joomla y Drupal.

Todos ellos fueron publicados a principios de este siglo y tienen en comun que estan desarrollados en

PHP (Hypertext Pre-processor) y MySQL, respaldados por una comunidad de usuario que trabajan

desinteresadamente para lanzar nuevas y mejores versiones de cada uno de los CMS (Gil, 2012).

CMS Joomla

Es un sistema de gestion de contenidos gratuito para la creacién de sitios web. Es un proyecto de

software libre que, al igual que la mayoria de estos proyectos, estd en constante movimiento. Para

desarrollar sitios sobre Joomla es preciso poseer conocimientos sobre disefio web y programacioén, pero

para administrar sitios web basados en Joomla, solo se necesita una minima capacitacion sobre el manejo

del programa (Graf, 2011).

Tabla 2: Ventajas y desventajas del CMS Joomla.

(Elaboracion propia a partir de la investigacion sobre el CMS Joomla)

Ventajas

Desventajas

Amigable con el usuario.
Fuerte comunidad de desarrolladores.
Grandes capacidades de gestién de contenidos.

Facil de instalar y configurar con sencillos clic.

Necesita de una linea de aprendizaje bien definida.

Falta de capacidades SEO (Optimizador de motores
de busqueda, SEO por sus siglas en inglés, de

Search Engine Optimization).

Soporte ACL (Listas de Control de Acceso) limitado.
Permite crear solo un sitio por instalacion.

No se le pueden integrar otros scripts al sitio.

Los mddulos adicionales no son gratis.

Solo conoce un lenguaje de base de datos (MySQL).

16



Solo trabaja sobre servidores Apache.

WordPress

A inicios de su surgimiento estuvo enfocado a la creacidon de blogs (sitios web periddicamente

actualizados), mientras que, hoy dia es usado para el desarrollo de una multitud de sitios web. Esta

desarrollado en PHP y MySQL, bajo la licencia GPL (Licencia Publica General) y cédigo modificable. Entre

sus principales caracteristicas se encuentra su licencia, el extenso repositorio de plugins y su facilidad de

uso. Su estructura esta basada en la arquitectura tres capas, compuesto por las capas de la base de

datos, la base de programacion y la base de disefio.

Otro motivo al que se le atribuye su éxito es la enorme comunidad de desarrolladores y disefiadores que

atrae. WordPress presta especial atencidn a la estética, estandares web y usabilidad, sin embargo, posee

vulnerabilidades con las inyecciones SQL (Muioz, 2015).

Tabla 3: Ventajas y desventajas del CMS WordPress.

(Elaboracion propia a partir de la investigacion sobre el CMS WordPress)

Ventajas

Desventajas

Garantiza la

posibilidad de actualizar

automaticamente el sistema.

Permite ordenar articulos y paginas estaticas en

categorias, subcategorias y etiquetas.

Permite  comentarios y  herramientas de

comunicacion entre blogs.

Permite subir y gestionar adjuntos y archivos

multimedia.

Seguridad: Como es el CMS lider, con millones de
actualizaciones, WordPress es a menudo la diana de
hackers.

Incompatibilidad con plugins antiguos.

Capacidad de gestion de contenidos limitada.

Drupal
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Drupal es un Sistema de gestién de contenidos (CMS) que se distribuye como software libre bajo la
licencia GNU GPL (Licencia Publica General) versién 2 o superior. Drupal puede ser modificado y

distribuido libremente, pero siempre se debe hacer bajo la misma licencia.

El software esta desarrollado con el lenguaje de programaciéon PHP y provee soporte para SQLite, MySQL
y PostgreSQL. Estd maquetado con hojas de estilo CSS (Cascading Style Sheets), con lo que es posible
construir sitios web totalmente accesibles. Hoy dia casi cualquier proveedor de alojamiento (hosting)
dispone de las caracteristicas minimas requeridas por Drupal para su instalaciéon y correcto

funcionamiento, aunque es recomendable consultar al proveedor previamente (Gil, 2012).

Funcionalidades:

e Personalizacién: Un robusto entorno de personalizacion esta en el nucleo de Drupal. Tanto el
contenido y la presentacion puede ser individualizado basado en preferencias definidas por el
usuario.

e Sistema basado en permiso por roles: Los administradores de Drupal no tienen que
tediosamente configurar permisos para cada usuario. En lugar de ello, pueden asignar permisos a
grupos de usuarios y luego especificar los roles y los permisos para las funciones.

o Autenticacion de usuario: Los usuarios pueden registrar y autenticar localmente o mediante una
fuente externa de autenticacion, como Jabber, Blogger, LiveJournal u otro sitio de Drupal. Para su
uso en una intranet, Drupal se puede integrar con un servidor LDAP (Lightweight Directory Access
Protocol, en espafiol Protocolo Ligero de Acceso a Directorios).

e Encuestas: Drupal viene con un moédulo de encuesta que permite a los administradores y / o

usuarios crear encuestas y mostrar informacion sobre diversas paginas.

Tabla 4: Ventajas y desventajas del CMS Drupal.
(Elaboracion propia a partir de la investigacion sobre el CMS Drupal)

Ventajas Desventajas

Totalmente configurable, de tal manera que el|Gran curva de aprendizaje.
administrador de un sitio puede activar o desactivar [Necesita invertir tiempo para desarrollar todas sus

diferentes caracteristicas y establecer
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configuraciones que cambien su aspecto vy
funcionalidad.

Sistema de privilegios que hacen posible que
diferentes tipos de usuario — por ejemplo, miembros,
companeros y administrativos puedan ver y hacer
cosas diferentes en el sitio.

Esta disefiado para ser facimente extensible a
través de “moédulos” bloques de cédigo que proveen
funcionalidad extra o mejoras. Algunos vienen con
todas las instalaciones de Drupal (modulos del
“nucleo”), mientras que otros pueden ser instalados
y descargados individualmente del sitio web de
Drupal (médulos “contribuidos”).

El aspecto basico de un sitio Drupal puede ser
cambiado usando diferentes “temas”. Al igual que
con los médulos, existen temas del nucleo y temas
contribuidos.

Soporta varios lenguajes de base de datos
(PostgreSQL, MySQL).

Trabaja sobre servidores Apache e Internet
Information Server.

Cuenta con una gran comunidad de usuarios y
desarrolladores.

Tiene un potente motor de plantilla.

Grandes capacidades SEO (Optimizador de
motores de busqueda,): Drupal fue disefiado desde
la base para ser amigable con los motores de
busqueda.

Estabilidad.

Amigable con el desarrollador.

posibilidades.

Drupal cuenta con mas de 6.000 médulos para su version 6 y mas de 2.500 modulos para su version 7.
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Una vez realizado un estudio sobre los sistemas de gestion de contenidos mas utilizados por las
comunidades de desarrollo de portales web a nivel mundial, se decide utilizar Drupal como CMS para el
desarrollo del Portal de Formacién y Orientacién Profesional para el estudio de la Ingenieria en Ciencias
Informaticas en la UCI. Drupal es un CMS que facilita el desarrollo de portales web con una gran variedad

de estructuras, permite adaptarse a las necesidades.

Drupal posee un sistema potente de ayuda online. Como otro elemento a destacar podemos mencionar
que Drupal es uno de los CMS mas utilizados en la UCI, por consiguiente, existe una documentacion

superior a los otros CMS, ademas de la existencia de desarrolladores expertos en este CMS.

Un gran numero de aplicaciones informaticas requieren almacenar determinada informacion durante un
tiempo considerable, es decir requieren de una base de datos. Para su manipulacion se requiere un

sistema gestor de base de datos (SGBD).
1.6 Sistema gestor de bases de datos.

Un SGBD es un conjunto de programas que permiten el almacenamiento, modificacion y extraccion de la

informacion en una base de datos (Oracle Corporation, 2014).
PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo la licencia BSD
(distribucion de software berkeley) y con su cddigo fuente disponible libremente. Es el sistema de gestion
de bases de datos de cddigo abierto mas potente del mercado y en sus ultimas versiones posee las

potencialidades y prestaciones semejantes a otras bases de datos comerciales.

PostgreSQL utiliza el modelo cliente-servidor y usa multiprocesos en vez de multihilo para garantizar la
estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectara al resto y el sistema continuara
funcionando (Martinez, 2010).

Caracteristicas fundamentales de PostgreSQL:

e Es una base de datos 100% ACID.
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e Juegos de caracteres internacionales.

¢ Multiples métodos de autenticacion.

e Actualizacion in-situ integrada (pg_upgrade).
e Completa documentacion.

e Licencia BSB.

o Multiplataforma.
MySQL

Es un software libre, licenciado bajo la licencia Dual. Es un sistema de administracion de bases de datos
para bases de datos relacionales. Su disefio multihilo le permite soportar una gran carga de forma muy
eficiente. Fue escrito en C y C++ y se destaca por su gran adaptacién a diferentes entornos de desarrollo,
permitiendo su interaccion con los lenguajes de programacién mas empleados como PHP, Perl y Java, y

su adaptacién a distintos sistemas operativos.

Es un sistema gestor de bases de datos muy rapido, fiable y facil de usar. MySQL presenta como
desventaja que una vez eliminada una tabla, no se eliminan automaticamente los privilegios concebidos
sobre la misma. Debe usarse explicitamente un comando REVOKE para eliminar los privilegios de una
tabla, accion que resulta tediosa para los usuarios con permiso de administracion para la base de datos
(Oracle Corporation, 2014).

Caracteristicas fundamentales de MySQL:

e Esta desarrollado en C/C++.

o Se distribuyen ejecutables para cerca de diecinueve plataformas diferentes.

e La API se encuentra disponible en C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python, Ruby y TCL.
o Esta optimizado para equipos de multiples procesadores.

e Es muy destacable su velocidad de respuesta.

e Se puede utilizar como cliente-servidor o incrustado en aplicaciones.

e Cuenta con un rico conjunto de tipos de datos.
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e Soporta multiples métodos de almacenamiento de las tablas, con prestaciones y rendimiento
diferentes para poder optimizar el SGBD a cada caso concreto.

e Su administracidon se basa en usuarios y privilegios.

e Se tiene constancia de casos en los que maneja cincuenta millones de registros, sesenta mil tablas
y cinco millones de columnas.

o Los mensajes de error pueden estar en espanol y hacer ordenaciones correctas con palabras
acentuadas o con la letra ’fiy’.

e Es altamente confiable en cuanto a estabilidad se refiere.

Elegir entre MySQL y PostgreSQL es una cuestion que trasciende en los equipos de desarrollo, la
cuestién es que estan pensados con fines diferentes y las potencialidades de uno pueden ser carencias
del otro y viceversa. Partiendo de que tanto MySQL como PostgreSQL pueden ser utilizados libremente y
que Drupal provee soporte para ambos se tendra en cuenta el consumo de recursos y la velocidad de
respuesta. En cuanto a estos dos criterios MySQL es superior a PostgreSQL. Utilizar MySQL como
servidor web permitira un mejor aprovechamiento de los recursos del servidor de aplicaciones y brindara

una respuesta mas rapida a los usuarios, lo cual justifica su eleccion.

Para el desarrollo de una solucidon informatica es necesario trabajar con diferentes herramientas,

lenguajes de programacion y entornos integrados de desarrollo (IDE).
1.7 Tendencias y tecnologias de desarrollo.
1.7.1 Herramienta CASE.

Las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de Software Asistida por
Computadora) son diversas aplicaciones informaticas o programas informaticos destinadas a aumentar la
productividad en el desarrollo de software reduciendo el costo de las mismas en términos de tiempo y de

dinero.

Visual Paradigm es una herramienta UML (Lenguaje Unificado de Modelado) profesional que soporta el
ciclo de vida completo del desarrollo de software: analisis y disefio orientados a objetos, construccion,

pruebas y despliegue. Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, cédigo inverso, generar
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cédigo desde diagramas y generar documentacion. Proporciona abundantes tutoriales de UML,
demostraciones interactivas de UML y proyectos UML. Presenta licencia gratuita y comercial. Es facil de

instalar, actualizar y compatible entre ediciones (Betancourt, 2010).
1.7.2 Lenguajes de programacion.

1.7.2.1 Lenguajes del lado del cliente.

JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacién que se utiliza principalmente para crear paginas web
dinamicas. Técnicamente es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que no es necesario
compilar los programas para ejecutarlos. O sea, los programas escritos con JavaScript se pueden probar

directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos intermedios (Pérez, 2014).
Protocolo de transferencia de hipertexto (HTML)

HTML, siglas de HyperText Markup Language («lenguaje de marcas de hipertexto»), hace referencia al
lenguaje de marcado para la elaboracion de paginas web. Es un estandar que sirve de referencia para la
elaboracion de paginas web en sus diferentes versiones, define una estructura basica y un cdédigo
(denominado cddigo HTML) para la definicion de contenido de una pagina web, como texto, imagenes,

videos, entre otros.

Es un estandar a cargo de 1aW3C, organizacion dedicada a la estandarizacion de casi todas las
tecnologias ligadas a la web, sobre todo en lo referente a su escritura e interpretacion. Se considera el
lenguaje web mas importante siendo su invencion crucial en la aparicion, desarrollo y expansion de la
World Wide Web.

El lenguaje HTML es reconocido universalmente y permite publicar informacién de forma global. Desde su
creacion, el lenguaje HTML ha pasado de ser un lenguaje utilizado exclusivamente para crear documentos
electronicos a ser un lenguaje que se utiliza en muchas aplicaciones electronicas: buscadores, tiendas

online, banca electronica y otras (Pérez, 2014).
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Cascading Style Sheets (CSS)

CSS es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar la presentacion de los documentos
electrénicos definidos con HTML y XHTML (eXtensible HyperText Markup Language). CSS es la mejor
forma de separar los contenidos y su presentaciéon y es imprescindible para la creacion de paginas web
complejas. El lenguaje CSS se utiliza para definir el aspecto de todos los contenidos, es decir, el color,
tamano y tipo de letra de los parrafos de texto, la separacion entre titulares y parrafos, la tabulacion con la

que se muestran los elementos de una lista y otros (Pérez, Eguiluz, 2014).
1.7.2.2 Lenguaje del lado del servidor.
PHP

PHP es un lenguaje interpretado de alto nivel embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor. Se
conecta a servidores de bases de datos tales como MySQL, Oracle, Informix, PostgreSQL, entre otros.
Debido a su amplia distribucion, PHP estd perfectamente soportado por una gran comunidad de
desarrolladores. Es un lenguaje de programacién de alto nivel, totalmente compatible con los modernos

métodos orientados a objetos, practicas y principios (Bakken et al., 2003).
AJAX

AJAX por sus siglas en inglés de Asynchoronous JavaScript And XML. AJAX no es un lenguaje de
programacion sino un conjunto de tecnologias (HTML-JavaScript-CSS-DHTML-PHP) que permite la
creacion de paginas web mas interactivas. La caracteristica fundamental de AJAX es permitir actualizar
parte de la pagina con informacién que se encuentra en el servidor sin tener que refrescar completamente

la pagina. De modo similar se puede enviar informacién hacia el servidor (Pérez, Eguiluz, 2014).
1.7.3 Entornos integrados de desarrollo.
NetBeans

Es un entorno de desarrollo gratuito y de codigo abierto. Permite el uso de un amplio rango de tecnologias

de desarrollo tanto para escritorio, como para aplicaciones web, o para dispositivos méviles. Da soporte a
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las siguientes tecnologias, entre otras: Java, PHP, Groovy, C/C++ y HTML5. Ademas, posee una muy

importante caracteristica, es multiplataforma (Goovy, 2014).
Caracteristicas principales:

e Suele dar soporte a casi todas las novedades en el lenguaje Java.

o Asistentes para la creacion y configuracion de distintos proyectos, incluida la eleccion de algunos
marcos de trabajo.

o Buen editor de coédigo multilenguaje, con habitual coloreado y sugerencias de cédigo, acceso a
clases pinchando en el codigo, control de versiones, localizacion de la ubicacion de la clase actual.

o Simplifica la gestién de grandes proyectos con el uso de diferentes vistas, asistente de ayuda, y
estructurando la visualizacion de manera ordenada, lo que ayuda en el trabajo diario.

e Herramienta para el depurado de errores.

e Optimizacion de cédigo.

e Acceso a bases de datos.
Geany

Es un editor de texto usando el kit de herramientas GTK2 con las caracteristicas basicas de un entorno de
desarrollo integrado. Fue desarrollado para proporcionar un pequeio y rapido IDE, que tiene sélo unas
pocas dependencias de otros paquetes. Es compatible con muchos tipos de archivos. Esta disponible para
distintos sistemas operativos, como GNU/Linux, Mac OS X, BSD, Solaris y Microsoft Windows. Es

distribuido como software libre bajo la Licencia Publica General de GNU.
Notepad ++

Notepad++ es un editor de texto de cddigo fuente libre con soporte para varios lenguajes de
programacion. Se distribuye bajo los términos de la Licencia Publica General de GNU. Aunque su soporte
nativo es Microsoft Windows puede utilizarse en GNU/Linux mediante Wine. Basado en un potente
componente de edicion llamado Scintilla, Notepad++ esta escrito en C++ y usa directamente la API de

Win32 y STL, lo que asegura una gran velocidad de ejecucion y un menor tamafo del programa. Mediante
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la optimizacién de tantas rutinas como sea posible sin perder la interfaz amigable con el usuario (Fabri,
2012).

Teniendo en cuenta los elementos antes citados se propone utilizar NetBeans como entorno integrado de

desarrollo atendiendo a su facilidad de autocompletamiento de cédigo y la facilidad para depurar errores.

Cuando se desarrolla una aplicacién web, puede hacerse con diferentes propésitos. Uno de ellos podria
ser la consulta de informacién de la empresa a la que responde la aplicacion, con este fin es necesario

colocarla en un servidor web para que sea consultada desde diferentes nodos en la red.
1.7.4 Servidor de aplicaciones web.
Servidor web Apache

Es un servidor de red para el protocolo HTTP, elegido para poder funcionar como un proceso
independiente, sin que eso solicite el apoyo de otras aplicaciones o directamente del usuario. Apache se
distribuye como software libre de codigo abierto, modular multiplataforma, extensible, popular (facil de
conseguir ayuda/soporte) y gratuito. Su licencia es una descendiente del tipo BSD que permite el uso

comercial y no comercial de Apache (Marquez, Sampedro y Vargas, 2012).
Caracteristicas de Apache:

e Apache es un servidor altamente configurable. Actualmente existen muchos médulos para Apache
gue son adaptables a este, y estan ahi para que los instalemos cuando los necesitemos. Otro
elemento importante es que cualquiera que posea una experiencia decente en la programacion de
C o Perl puede escribir un médulo para realizar una funcién determinada.

e Apache permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan dar en el
servidor.

e Permite la creacion de ficheros de logs a medida del administrador, de este modo puedes tener un

mayor control sobre lo que sucede en tu servidor.

Servidor web NGINX
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Es un servidor HTTP de codigo abierto, distribuido bajo la licencia LSB y de proxy inverso de alto
rendimiento, ademas funciona como servidor proxy para IMAP/POP3/SMTP. Fue desarrollado por Igor
Sysoev para uno de los sitios mas visitados en Rusia, Rambler. NGINX es muy conocido por su
estabilidad, sus caracteristicas, configuracién simple y su bajo consumo de recursos, lo ultimo como
consecuencia de manejar requerimientos basados en eventos, a diferencia de Apache que lo hace basado

en procesos y que permite asegurar un funcionamiento 6ptimo bajo mucha carga (Lucas, 2011).
Caracteristicas principales caracteristicas de NGINX:

o Capacidad de manejar mas de 10 000 conexiones simultaneas con bajo uso de memoria.
e Balanceo de carga.

e Tolerancia a fallos.

e Soporte TLS/SSL.

e Autenticacion de acceso.

e Compresion y descompresion gzip.

e Reescritura de URL.

¢ Limitaciones de conexiones concurrentes y respuestas.

e Manejo de ancho de banda.

e Proxy IMAP, POP3, SMTP.

¢ Procesamiento de datos XSLT.

Tanto Ngnix como Apache poseen licencia de codigo abierto lo que no descarta la posibilidad de uso para
ambos. Segun Netcraf en 2015 Apache ocupaba la primera posicion con una cuota de mercado del 70%,
sin embargo, Nginx solo un 14.40% para una tercera posicion, tales estadisticas tienen fundamento en los
afios de explotacion de Apache lo que ha posibilitado eliminar un numero elevado de vulnerabilidades a
medida que fuesen surgiendo. En cuanto a rendimiento y consumo de recursos Ngnix es superior. Sin
embargo, no esta provisto de moédulos para el manejo de contenidos dinamicos. La utilizacion de Apache
como servidor web a pesar de sus limitaciones de rendimiento es una solucién viable teniendo en cuenta

sus anos de explotacion, la seguridad que brinda y la facilidad de integracién con PHP.

Una vez desarrollado un software es de importancia relevante la verificacion de su correcto
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funcionamiento para garantizar que sea capaz de satisfacer las necesidades de los usuarios finales, por
ende, es necesario realizar un grupo de pruebas para medir diferentes parametros. Para el desarrollo de

estas pruebas existen diferentes herramientas.
1.7.5 Libreria para maquetado y manejo de componentes Bootstrap.

Bootstrap es un marco de trabajo para un desarrollo web mas rapido y facil. Bootstrap incluye plantillas de
disefio HTML y CSS basadas en tipografia, formas, botones, cuadros, navegaciéon, modales, carruseles de

imagenes y muchas otras, asi como plugins de JavaScript opcionales (W3SCHOOLS.COM, 2015).
Caracteristicas:

Bootstrap es de cddigo abierto y compatible con la mayoria de los navegadores web. La informacion
basica de compatibilidad de sitios web o aplicaciones esta disponible para todos los dispositivos y
navegadores. Existe un concepto de compatibilidad parcial que hace disponible la informacién basica de

un sitio web para todos los dispositivos y navegadores.

Desde la version 2.0 también soporta disefios sensibles. Esto significa que el disefio grafico de la pagina
se ajusta dinamicamente, tomando en cuenta las caracteristicas del dispositivo usado (Computadoras,
tabletas, teléfonos moviles).El empleo de Boostrap framework aporta facilidad de uso, agilidad de
desarrollo, reutilizacién del coédigo aportando un sencillo mantenimiento y aplicaciones ejecutables en

cualquier navegador (Vega, 2013).
1.8 Herramientas de pruebas de software.
Apache JMeter

JMeter es una aplicaciéon de escritorio de cédigo abierto para realizar pruebas funcionales de software y
medir el rendimiento. Inicialmente se disefid para pruebas de aplicaciones web, aunque en versiones

posteriores, ha aumentado su funcionalidad a otro tipo de pruebas.
Funcionalidad:

e Probar el rendimiento de recursos.
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JMeter se puede utilizar para probar el rendimiento tanto de recursos estaticos como dinamicos:
archivos, Servlets, scripts de Perl, objetos de Java, bases de datos y consultas.

Pruebas de rendimiento de servidores.

JMeter permite realizar pruebas de rendimiento de distintos tipos de servidores: HTTP, HTTPS,
SOAP, bases de datos mediante JDBC, JMS, POP3 e IMAP y servidores FTP.

Construccion y ejecucion de un plan de pruebas.

Un plan de pruebas describe los pasos que ejecutara JMeter para realizar las diferentes pruebas.
Simulacion, JMeter permite simular una carga pesada en un servidor, una red o un objeto, y asi
poder probar su resistencia o analizar su rendimiento global en distintos tipos de carga. Ademas,
se puede realizar un analisis grafico de rendimiento o probar el comportamiento de un objeto,

secuencia de comandos o servidor, bajo carga simultanea (bilib, 2012).

Acunetix

Acunetix es un escaner de vulnerabilidades de aplicaciones web. La herramienta esta disefiada para

encontrar agujeros de seguridad en las aplicaciones web de la organizacion que un atacante podria

aprovechar para obtener acceso a los sistemas y datos. La funcionalidad basica de Acunetix es el

escaneo de aplicaciones web, para ello cuenta con los médulos Crawling para detectar el arbol completo

de paginas y Scanning para el analisis de las vulnerabilidades mas comunes.

A continuacion, se mencionan un grupo de herramientas y funcionalidades de Acunetix.

Un cliente de analizador automatico de secuencia de comandos que permite realizar pruebas de
seguridad de Ajax y aplicaciones Web 2.0.

Las herramientas de testeo de inyeccion SQL y de Cross site scripting mas avanzadas y profundas
de la industria.

Herramientas avanzadas de penetracion, como HTTP Editor y HTTP Fuzzer.

Herramientas para facil aseguramiento de formularios web y contrasefas.

Soporte para paginas con CAPTCHA, single sign-on y mecanismos con factor de autenticacion.
Facilidad de generacion de informes amplios, incluyendo informes de cumplimiento PCI.

El escaneo inteligente detecta el tipo de servidor web y lenguaje de la aplicacion.
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Acunetix escanea y analiza sitios web incluyendo contenido flash, SOAP y AJAX.
Permite explorar un servidor web y ejecutar comprobaciones de seguridad contra los servicios de

red que se ejecutan en el servidor.

1.9 Conclusiones del capitulo.

Se realizé el estudio del arte sobre herramientas informaticas empleadas con fines promocionales
educativos en la formacién y orientacion profesional de estudiantes universitarios.

El analisis asociado a la investigacién arrojé como resultado que existen tanto sitios como blog que
tratan la Formacion y Orientacion Profesional a nivel internacional, nacional e institucional, pero no
existe un portal que trate este tema haciendo énfasis en las ciencias informaticas y que vincule las
asignaturas de la carrera con la Formacién y Orientaciéon profesional. Los sitios analizados
aportaron al autor de la investigacidn ideas para el desarrollo del Portal de Formacion y
Orientacién Profesional para el estudio de la Ingenieria en Ciencias Informaticas en la UCI.

El estudio de las tecnologias adecuadas para el desarrollo de portales web posibilitd la
determinacion de la metodologia de desarrollo apropiada, el IDE de desarrollo a utilizar, el servidor
de base de datos y la herramienta de modelado.

El analisis realizado respecto a los sistemas de gestion de contenidos mas utilizados en la

actualidad arroj6 que para el desarrollo del portal web se debe utilizar el CMS Drupal.
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Capitulo 2: Caracteristicas y Arquitectura del Portal de Formacién y Orientacién Profesional para el
estudio de la Ingenieria en Ciencias Informaticas en la UCI.

En el presente capitulo se realiza la caracterizacion de la propuesta de solucién, atendiendo a su
funcionamiento, y los estilos arquitectdnicos y los patrones de disefios que pueden ser aplicados al
sistema de gestion de contenidos Drupal. Se muestra a través del modelo de dominio, los principales
objetos que se manejan en el contexto del sistema y se identifican los requisitos funcionales y no

funcionales que deben estar presentes en la propuesta de solucion.
2.1 Descripcion de los procesos actuales.

Los estudiantes de ensefanzas precedentes y sus padres necesitan informacién de caracter orientador
sobre la carrera Ingenieria en Ciencias Informaticas. Es de vital importancia el conocimiento para ellos de
los planes de estudio de la carrera, el perfil de egresados, modo de actuacion, lineas de investigacion. El
proyecto sociocultural de Orientacién Vocacional que se desarrolla en la Facultad1 brinda esta informacion

a un grupo reducido de estudiantes de las comunidades vecinas a la Universidad.
2.2 Descripcion de la propuesta de solucion.

Para el desarrollo del portal de Formacién y Orientacion Profesional para el estudio de la Ingenieria en
Ciencias Informaticas en la UCI se tendran en cuenta las tendencias actuales de desarrollo web. El
empleo de la tipografia y las animaciones proporcionaran al usuario una experiencia mas rica y
memorable, las imagenes y videos de ancho completo seran capaces de ocasionar un impacto visual lo
que permitira trasmitir el mensaje que se desee. El empleo de un menu siempre visible facilitara la
navegacion y hara el portal mas accesible. La utilizacion de botones fantasmas y animaciones hover
ayudara a crear una experiencia intuitiva en los usuarios. El disefio web adaptativo garantizara una

correcta visualizacion del portal en los distintos dispositivos.

El portal estara estructurado en diferentes regiones en la que seran colocados los correspondientes

contenidos.

Explora: Se publicara informacion general de la UCI.
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Oriéntate: Contendra elementos relacionados con los programas académicos, lineas de investigacion y

los roles y competencias que se acreditan en los centros de produccion de la UCI.
Inférmate: Esta region mostrara noticia de relevancia para los usuarios finales.

Pregunta: Es un mecanismo que se implementara para dar respuesta a posibles interrogantes del publico

objetivo.

Entrénate: Esta es una de las mas importantes en el portal pus tendra el propdsito de crear una

interaccion entre el usuario y las materias que se imparten en la carrera.
Contacto: Sera utilizado para retroalimentacion del portal.

Un elemento importante que se tendra presente es el envio de boletines como una estrategia de

divulgacion.

El fin es fortalecer la vocacion en los estudiantes de ensefanzas precedentes antes de ingresar a la

institucion para dar continuidad en el ciclo basico de la carrera.
2.3 Levantamiento de requisitos.

Pressman (2001), plantea que los requerimientos para un sistema son la descripcion de los servicios
proporcionados por el sistema y sus restricciones operativas. Estos requerimientos reflejan las
necesidades de los clientes de un sistema que ayude a resolver algun problema. Estableciendo
correspondencia con el planteamiento de Pressman el autor asume que los requisitos son condiciones o

capacidades que necesita el usuario para resolver un problema o conseguir un objetivo determinado.

Existen diferentes niveles de especificacion del sistema, estos deben ir a la par con el lector al que estan
dirigidos para una mejor comprension de los mismos. Por lo antes planteado el autor considera tratar esta

especificacion a nivel funcional y no funcional.

2.3.1 Requisitos funcionales del sistema.
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Los requisitos funcionales son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema, de la

manera en que éste debe reaccionar a entradas particulares y de cémo se debe comportar en situaciones

particulares (Pressman, 2001).

Los requisitos funcionales son como las acciones que debe permitir el sistema para consigo satisfacer las

necesidades de los usuarios.

Tabla 5: Listado de requisitos funcionales.

(Elaboracion propia a partir de las necesidades del cliente)

No Nombre Descripcion Prioridad para | Complejidad Referencia
el cliente cruzada
RF1 Autenticar El sistema debe permitir a Alta Alta FOProfesionalH_
usuario. los usuarios autenticarse. Usuario.
RF2 Gestionar El sistema debe permitir a Alta Alta FOProfesionalH_
usuario. los usuarios con permisos Usuario.
de administracién crear,
listar, editar y eliminar
usuarios en el sistema.
RF3 Cambiar El sistema debe permitir a Alta Alta FOProfesionalH_
contrasena. los usuarios registrados Usuario.
cambiar su contrasena.
RF4 Gestionar El sistema debe permitir a Alta Media FOProfesionalH_
contenido los usuarios con permiso Usuario.
pagina béasica. |de administraciéon crear,
mostrar, editar y eliminar
contenidos de tipo pagina
basica.
RF5 Gestionar El sistema debe permitir a Alta Media FOProfesionalH_
contenido los usuarios con permiso Usuario.
asignatura. de administracion crear,
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mostrar, editar y eliminar

contenidos de tipo

asignatura.

FR6 Gestionar El sistema debe permitir a Alta Media FOProfesionalH_
contenido roles}los usuarios con permiso Usuario.
y de administraciéon crear,
competencias. [mostrar, editar y eliminar

contenidos de tipo roles y
competencias.

FR7 Gestionar El sistema debe permitir a Alta Media FOProfesionalH_
contenido linea}los usuarios con permiso Usuario.
de de administracion crear,
investigacion. [mostrar, editar y eliminar

contenidos de tipo lineas
de investigacion.

RF8 Gestionar El sistema debe permitir a Alta Media FOProfesionalH_
contenido los usuarios con permiso Usuario.
informate. de administracién crear,

mostrar, editar y eliminar
contenidos de tipo
inférmate.

RF9 Gestionar El sistema debe permitir a Alta Alta FOProfesionalH_
contenido los usuarios con permiso Usuario.
galeria de]de administracion crear,
imagenes. mostrar, editar y eliminar

contenidos de tipo galeria
de imagenes.
FR10 Gestionar El sistema debe permitir Alto Medio FOProfesionalH_

contenido otros

como yo.

crear, mostrar, editar vy

eliminar contenidos de

Usuario.
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tipo otros como yo.

RF11 Gestionar El sistema debe permitir Alta Media FOProfesionalH_
contenido mis|crear, mostrar, editar y Usuario.
experiencias. |eliminar contenidos de

tipo mis experiencias.

RF12 Gestionar El sistema debe permitir a Alta Media FOProfesionalH_
contenido los usuarios con permiso Usuario.
como lojde administracion crear,
hacemos. mostrar, editar y eliminar

contenidos de tipo como
lo hacemos.

RF13 Enviar  datos]El sistema debe permitir Alta Baja FOProfesionalH_
del formulariojenviar los datos del Usuario.
de contacto formulario de contacto.

RF14 Gestiona El sistema debe permitir a Alta Alta FOProfesionalH_
contenido los usuarios con permiso Usuario.
eventos. de administracion crear,

mostrar, editar y eliminar
contenidos de tipo
eventos.

RF15 Descargar pdf. |El sistema debe permitir Alta Media FOProfesionalH_
descargar los Usuario.
documentos  publicados
en formato pdf.

RF16 Cambiar de] El sistema debe permitir a Media Media FOProfesionalH_

idioma. los usuarios cambiar el Usuario.
idioma en que se muestra
la informacién.
RF17 Gestionar El sistema debe permitir a Media Baja FOProfesionalH_
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contenido
enlaces a sitios

de interés.

los usuarios con permiso
de administraciéon crear,
mostrar, editar y eliminar
contenidos de tipo

enlaces a sitios de

Usuario.

interés.

RF18 Mostrar mapal]El sistema debe mostrar Alta Alta FOProfesionalH_
del sitio. el mapa de navegacion Usuario.

del sitio.

RF19 Gestionar Los usuarios que Alta Media FOProfesionalH_
comentarios. Jaccedan o Vvisiten al Usuario.

sistema pueden comentar
los contenidos que tienen
habilitada la opcién de
comentario y a los
usuarios con permisos de
administracién  mostrar,
eliminar y editar este tipo
de contenido.

RF20 Realizar El sistema debe permitir Alta Alta FOProfesionalH_
busqueda realizar busquedas Usuario.
simple. simples. Para ello se

tiene en cuenta un solo
criterio de busqueda.

RF21 Realizar El sistema debe permitir Alta Alta FOProfesionalH_
busqueda realizar busquedas Usuario.
avanzada. avanzadas. Para ello se

tienen en cuenta varios
criterios de busqueda.
RF22 Mostrar El sistema debe permitir Baja Alta FOProfesionalH_
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enlaces a las]mostrar enlaces a las Usuario.

redes sociales. Jredes sociales.

RF23 Gestionar El sistema debe permitir a Alta Alta FOProfesionalH_
boletin. los usuarios con permiso Usuario.

de administracién crear,
enviar, editar y eliminar

contenidos de tipo

boletin.
RF24 Gestionar El sistema debe permitir a Alta baja FOProfesionalH_
contenido los usuarios con permiso Usuario.
pregunta. de administracion crear,

mostrar, editar y eliminar
contenidos de tipo

pregunta.

Como resultado del proceso de levantamiento de requisitos para el desarrollo del Portal de Formacion y
Orientacién Profesional para el estudio de la Informatica en la UCI, fueron detectados un total de 24

requisitos funcionales.
2.3.2 Requisitos no funcionales.

Los requisitos no funcionales son restricciones de los servicios o funciones ofrecidos por el sistema.
Incluyen restricciones de tiempo, sobre el proceso de desarrollo y estandares. Los requerimientos no
funcionales a menudo se aplican al sistema en su totalidad y surgen de las necesidades delos usuarios,
debido a las restricciones en el presupuesto, a las politicas de la organizacién, a la necesidad de
interoperabilidad con otros sistemas software o hardware, o a factores externos como regulaciones de

seguridad o legislaciones sobre privacidad (Pressman, 2001).

Los requisitos no funcionales se relacionan con los requerimientos asumidos por el sistema en cuanto a

tiempo, condiciones tecnolégicas de la organizacion, entre otros.
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Apariencia o Interfaz externa

RNF 1: La interfaz grafica de la aplicacion debe facilitar un ambiente amigable, sencillo y de facil

navegacion para el usuario.

RNF 2: La interfaz dispondra de unos menus desplegables para agilizar y acelerar su utilizacion.
Usabilidad

RNF 3: El Sistema debe permitir una facil interaccién con el mismo.

RNF 4: El sistema debe tener buena visibilidad en los principales navegadores web.

Seguridad

RNF 5: En caso de fallas del sistema los errores deben mostrar la menor cantidad de detalles posible, de
forma tal, que se evite dar informaciéon que comprometa la seguridad e integridad del sistema. Sélo se

mostraran detalles especificos del error a usuarios con privilegios de administracion.

RNF 6: Ante cualquier acceso no autorizado el sistema establecera mecanismos para garantizar la

confiabilidad e integridad de la informacién.

RNF 7: Los ficheros publicos estaran separados de los ficheros privados, creando una ruta del sistema de

archivos donde se almacenaran los ficheros privados.

RNF 8: Se podra acceder a las paginas de administracion del sitio web a través del protocolo HTTPS, y a

las paginas de usuarios por el protocolo HTTP.

RNF 9: La integridad de la informacién sera garantizada mediante un mecanismo de control de acceso
que permitira en correspondencia con el usuario autenticado realizar las operaciones sobre el sistema

permisibles al rol que ocupa dicho usuario.
Software

Para el correcto funcionamiento del portal web es necesaria la utilizacion de las siguientes herramientas:
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RNF 10: Servidor web Apache.

RNF 11: Gestor de base de datos MySQL en su versioén 9.4 o superior.

RNF 12: Lenguaje de programacion PHP 5.* y como sistema de gestion de contenidos Drupal 7.42.
RNF 13: Navegador web: Mozilla Firefox 38.0.1 o superior.

Dispositivos moéviles

RNF 15: El Sistema podra ser visualizado en dispositivos con distintas resoluciones, priorizando las
resoluciones 320x480, 768x1024, 1024x980 y 1325x980.

Requisitos de licencia

RNF 14: Uso de licencia GNU/GPL version 2 para el CMS Drupal.
RNF 15: Uso de licencia Dual de MySQL.

RNF 16: Uso de licencia PHP License v.3.0.

Hardware

RNF 17: El servidor de aplicaciones web y de base de Datos deben poseer como minimo un CPU
Core2Duo a 2.80 GHz.

RNF 18: El servidor de base de Datos debe poseer una capacidad minima de 50 GB.

RNF 19: El servidor de aplicaciones web debe poseer una capacidad minima de 50 GB.

Rendimiento

RNF 20: El sistema debe responder en un tiempo inferior a 10 segundos las solicitudes de los usuarios.

2.4 Usuarios y permisos.
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Para garantizar la seguridad e integridad de la informacién del sistema se establece un mecanismo de
control de acceso a los datos, donde los privilegios de cada usuario sobre los contenidos del portal, estan

en correspondencia con los roles que desempefian y permisos asignados por el usuario administrador.

Usuario anénimo: Usuario que navega por el portal sin estar autenticado, este usuario solo tiene permiso

de lectura en el portal.

Usuario autenticado: Este usuario tendra permiso para la publicacion de comentarios y para resolver

nuevos problemas.

Administrador: Tiene la responsabilidad de definir los permisos de acceso a los usuarios del sistema. Su

principal tarea es mantener el portal actualizado, es decir, gestionar los servicios que va a brindar.
2.5 Historias de usuarios.

Las historias de usuarios es una técnica utilizada para especificar los requisitos del software. Cada historia
de usuario es lo suficientemente comprensible y delimitada para que los programadores puedan
implementarla, en un tiempo estimado (en dias) de desarrollo que lo define el propio equipo del proyecto.
En la claridad de su descripcidon radica el éxito del proyecto, motivo por lo que el contenido que ellas
abarcan debe ser concreto y sencillo (Beck, 2005) A continuacion, se muestran algunas de las historias de
usuarios desarrolladas durante la especificaciéon de requisitos.

Tabla 6: Historia de usuario Autenticar usuario.
(Artefacto que exige la metodologia)

Historia de Usuario

. . Nombre Historia de Usuario: Autenticar usuario.
Ndmero: 2

Modificacion de Historia de Usuario Niumero: ninguna

Usuario: José Enrique Belines Cafiete. Iteraciéon Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados:1/4
Riesgo en Desarrollo: medio Puntos Reales:1/4
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Descripcion:

Los usuarios registrados en el sistema se pueden autenticar, para ello deben llenar los siguientes campos:
Nombre de usuario (Campo obligatorio. Campo de texto. Longitud minima 5, maxima 10 caracteres.
Permiten los caracteres: (a-z, A-Z, 0-9). Debe comenzar con (a-z, A-Z).

Contrasefia (Campo obligatorio. Campo de texto. Longitud minima 6, maxima 10 caracteres. Permite todos
los caracteres. Para que sea una contrasefa valida debe tener a-z, A-Z, 0-9 y signos de puntuacién, al menos

una vez).

Observaciones:

1-Si el usuario introduce la informacion de forma correcta, el sistema emite un mensaje notificando que se ha
autenticado satisfactoriamente.

2-Si el usuario introduce la informacién de forma incorrecta, el sistema emite un mensaje notificando el error.
3-Si el usuario introduce la informacion dejando campos obligatorios vacios, el sistema emite un mensaje

indicandole que los campos obligatorios deben llenarse.

Prototipo de interfaz:

Tabla 7: Historia de usuario Gestionar usuario.
(Artefacto que exige la metodologia)

Historia de Usuario

' Nombre Histori rio: ionar rio.
Ndamero: 2 ombre Historia de Usuario: Gestionar usuario

Modificacién de Historia de Usuario Numero: ninguna

Usuario: José Enrique Beunes Caiiete. Iteracion Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados:1/4
Riesgo en Desarrollo: medio Puntos Reales:1/4

Descripcion:

Los usuarios con privilegios de administracion pueden crear, listar, editar y eliminar usuarios en el sistema.

Crear usuarios: Se deben llenar los siguientes datos.

Nombre de usuario (Campo obligatorio. Campo de texto. Longitud minima 5, maxima 10 caracteres.
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Permiten los caracteres: (a-z, A-Z, 0-9). Debe comenzar con (a-z, A-Z).
Direccidon de correo electréonico (Campo obligatorio. Campo de texto. Longitud maxima 254 caracteres.

Direccion de correo estructuralmente valida (Estructura: usuario@subdominios.dominio).

Contrasena (Campo obligatorio. Campo de texto. Longitud minima 6, maxima 10 caracteres. Permite todos
los caracteres. Para que sea una contrasefia valida debe tener a-z, A-Z, 0-9 y signos de puntuacion, al menos
una vez).

Confirmar contraseiia (Campo obligatorio. Campo de texto. El usuario debe introducir el mismo dato que
introdujo en el campo Contrasena).

Estado (Campo obligatorio. Campo de seleccion. Valores (Bloqueado, Activo). Valor por defecto (Activo).
Roles asignables (Campo obligatorio. Campo de seleccion multiple. Valores (Administrador, Colaborador).
Idioma (Campo obligatorio. Campo de seleccién multiple. Valores (Inglés, Espafiol). Valores por defecto
(Espafiol).

Contrasena actual (Campo opcional. Campo de texto. Longitud minima 6, maxima 10 caracteres. Permite
todos los caracteres. Este campo solo se muestra cuando el usuario autenticado desea editar su propio

usuario.

Editar usuario: Se pueden editar todos los datos de los usuarios registrados en el sistema. Si el usuario a
editar es el usuario autenticado, y tiene los permisos, tendra ademas que llenar el campo contraseia actual
para poder editar los otros campos.

Contrasena actual (Campo opcional. Campo de texto. Longitud minima 6, maxima 10 caracteres. Permite
todos los caracteres. Este campo solo se muestra cuando el usuario autenticado desea editar su propio

usuario.

Listar usuarios: Se pueden listar todos los usuarios registrados en el sistema.

Eliminar usuario: Para ello debe llenar los siguientes datos.

Nombre de usuario: (Campo obligatorio, Campo de seleccién multiple).Valor por defecto vacio.

Observaciones:

1-Si el usuario introduce la informacién de forma correcta, el sistema emite un mensaje notificando que se ha
creado satisfactoriamente el usuario.

2-Si el usuario introduce la informacién de forma incorrecta, el sistema emite un mensaje notificando el error.
3-Si el usuario introduce la informaciéon dejando campos obligatorios vacios, el sistema emite un mensaje

indicandole que los campos obligatorios deben de llenarse.
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4-Si el usuario ya existe, el sistema emite un mensaje notificando que el usuario ya esta en el sistema.

Prototipo de interfaz:

2.6 Descripcién de la Arquitectura de software y los patrones de diseno.

La arquitectura de software es un elemento importante en el éxito o fracaso de los proyectos, proporciona
una perspectiva del sistema que se quiere construir, es considerada como el disefio de mas alto nivel de la

estructura de un sistema (Munoz, 2015).
2.6.1 Arquitectura de software.

Al desarrollarse el portal utilizando el CMS Drupal hereda su arquitectura y los patrones de disefio que

utiliza. Drupal posee una arquitectura n-capas (Gil, 2012).

o Esta arquitectura es un estilo de programacion que separa los diferentes aspectos de desarrollo
mediante capas permitiendo el intercambio de fragmentos de la aplicacion sin necesidad de
modificarla por completo.

o Permite la incorporacion y modificacion de modulos, lo que permite realizar cambios en fragmentos
especificos de la aplicacién y no necesariamente en su totalidad.

o El contenido es dividido en dividido en datos (nodos), modulos, bloques y menus, permisos de

usuarios y plantillas.
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Modulos
{Core,Contribuidos, Propios)

L10On

Form Menu Block
Api Api Api

Field Api

llustracion 1: Arquitectura del CMS Drupal.
(Tomado de: Curso de creacion y gestion de portales web con Drupal 7 Gil, 2012)

2.6.2 Patrones de diseno.

Un patrén de diseno resulta ser una soluciéon a un problema. Para que una soluciéon sea considerada un
patrén debe haberse comprobado su efectividad resolviendo problemas similares en ocasiones anteriores
y ademas debe ser reutilizable, lo que significa que es aplicable a diferentes problemas en distintas
circunstancias. El concepto surge de la elaboracién conjunta de Erich Gamma, Richard Helm, Ralph
Johnson y John Vlissides, reflejada en el libro publicado en 1995: "Patrones de disefio: Elementos de

Software orientado a objetos reutilizables" en el que se proponen 23 patrones de disefio.
Patrones GoF (Gang of Four)

¢ Instancia unica: Este patrén esta disefiado para que solo permita que se haga una instancia de
un elemento cuando este no existe. Dentro del nucleo de Drupal se utiliza este patron de disefio
pensando en los médulos y temas de Drupal como objetos para llevar a cabo la gestién de dichos
elementos, pues Drupal solo crea una instancia de un nodo, cuando este nodo no existe.
En la aplicacion puede evidenciarse este patron cuando el Administrador crea los tipos de
contenido evento. Primeramente, verifica que no existan en la base de datos y luego los crea.
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Cadena de responsabilidades: Evita acoplar el emisor de una peticiéon a su receptor, dando a
mas de un objeto la capacidad de responder a la peticién. El sistema de menus de Drupal sigue el
patrén de cadenas de responsabilidades. En cada solicitud de la pagina, el menu del sistema
determina si hay un médulo para gestionar la solicitud, si el usuario tiene acceso a los recursos
solicitados, y qué funcion se llama para hacer el trabajo. También se puede ver cuando en el portal
web puede verse cuando se selecciona el vinculo “Busqueda avanzada”. El sistema detecta el
modulo de busqueda que puede encargarse de la peticion, verifica si este tiene permisos para usar
esta funcién y entonces permite acceder a su contenido.

Observador: Este patron es usado en Drupal para controlar la forma en que se utilizan las
interacciones entre nodos, pues cuando se hace una modificacién en un nodo, Drupal notifica de
este cambio a todos los nodos que se vean afectados por él, por ejemplo, la vista que lista los
contenidos de la seccién a la que pertenece.

Puente: Puede apreciarse en la abstraccion de los médulos con respecto al disefio, pues puede
cambiarse la estructura del sitio web o los tipos de contenido sin que por ello se afecte un modulo.
Por ejemplo, la eliminacion del tipo de contenido “Inférmate” no provoca que el médulo “Date” cese
su funcionamiento en otro tipo de contenido donde se emplee como, “Evento”.

Decorador: Asigna responsabilidades adicionales a un objeto dinamicamente, proporcionando una
alternativa flexible a la herencia para extender la funcionalidad. Permite no tener que crear clases
que hereden de la primera incorporando nuevas funcionalidades, sino otras que la implementan y
se asocian a ella. Este patron se emplea en Drupal de la siguiente manera: un nodo necesita tener
la opcion de adjuntar archivos y para esto, Drupal se vale del modulo upload, que brinda a los
nodos la posibilidad de adjuntar, en vez de implementar esta funcionalidad en cada nodo. Por

ejemplo, cuando se crea un contenido de tipo Asignatura que se requiere adjuntar un archivo.

Patrones GRASP (General Responsibility Assignment Software Patterns)

Controlador: Sirve como intermediario entre determinada interfaz y el algoritmo que la implementa, de tal
forma que es la que recibe los datos del usuario y la que los envia a las distintas clases segun el método
llamado. Un controlador es un objeto de interfaz no destinado al usuario que se encarga de manejar un
evento del sistema. Define ademas el método de su operacion. Un ejemplo de la utilizacién del patron

controlador es cuando el administrador elige la opcidon "Crear galeria". Cuando el usuario rellena los
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campos y oprime el botéon "Guardar", estd generando un evento sistémico que indica que el tipo de

contenido ha sido creado.
2.7 Diagrama de clases del disefio web.

Atendiendo a que el sistema de gestién de contenidos a utilizar para desarrollar la propuesta de solucion
es Drupal, se hace necesario analizar su estructura y funcionamiento, para tener el conocimiento
necesario de como se confeccionan las clases del disefio web. Drupal depende de un conjunto de clases
0 modulos que le posibilita al usuario final interactuar con el software, estos se encuentran estructurados
de acuerdo a sus funcionalidades. Drupal esta estructurado mediante 4 paquetes principales: Themes,
Includes, Modules y Scripts, y estos a su vez estan conformados por diversos archivos. Con el fin de
lograr una mejor comprension de la aplicacion, se modela a continuacion el diagrama de clases del disefio
del CMS Drupal.

e

o8

<<Client Page>>

CP_Home <<Client Page>> <<Form>>
= CP_Page_Form Formulario
<<link>> <<buikd>>
<<submit>>
Modules coysg>> - _) <<usa>> The
I<___________,7<<$ervorPagt»;\—\_ ___________ 2
T P SP_Index L
[ > ~
| 2 N
| ~
<<usa>> »  <<ysa>> ~
I 7 < <<ysa>> ~ ~
| - ..
-
\r z N
Includes <<usa>> Database Script
_____________ >

llustracion 2: Diagrama de clases del disefio del CMS Drupal.

(Elaboracién propia. Artefacto que exige la metodologia)
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Includes: Contiene un conjunto de librerias en forma de archivos PHP con extension .inc, que incluyen
funciones comunes del sistema, indispensables para su correcto funcionamiento, como son las

conexiones a la base de datos.

Modules: Contiene todos los moédulos del nucleo que permiten la integracion de disimiles funcionalidades.
No es recomendable modificar directamente estos mdédulos o subir médulos adicionales a esta carpeta.
Los médulos adicionales se deben guardar en la carpeta /sites/all/modules o /sites/default/modules,

definida en el archivo de instalacion del CMS.

Themes: Contiene los temas que vienen con la distribucion del CMS. Al igual que los médulos no es
recomendable modificar directamente estos temas o subir temas adicionales a esta carpeta. Los moédulos
adicionales se deber guardar en la carpeta /sites/all/themes o /sites/default/themes, definida en el archivo

de instalacion del CMS.

Scripts: Contiene utilidades adicionales que no utiliza Drupal directamente, pero que se puede utilizar

desde la linea de comandos del Shell.

Index: El archivo index.php es la puerta de entrada al sistema. Se ejecuta siempre que se cargue una

pagina del portal web.

El CMS Drupal contiene una uUnica pagina servidora, que a través de funciones o ganchos (hook) se

conectan a la base de datos mediante Includes, para mostrar la informacién requerida.

Después de elaborado el diagrama general de clases del disefio por paquetes, es necesario modelar el
diagrama de clases del disefio web para cada subpaquete. Entre las que debe tener implementadas el
software se encuentran: gestionar usuarios, gestionar contenido informate, gestionar contenido pagina
basica, gestionar contenido galeria, gestionar contenido asignatura, gestionar contenido roles y
competencias, gestionar contenido lineas de investigacion, gestionar contenido otros como yo, gestionar
contenido mis experiencias profesionales, gestionar contenido ¢cémo lo hacemos?, gestionar contenido
preguntas frecuentes y gestionar boletin. Forman parte de la gestion de este tipo de contenido las
funciones para crear, editar, mostrar y eliminar. A continuacion, se muestran el diagrama de clases del

disefo web correspondiente a la gestidon de usuarios.
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Diagrama de clases del disefio web del paquete Gestionar usuario.

Para insertar un usuario la pagina servidora SP_Gestionar_usuario construye la pagina cliente
CP_Crear_usuario, la cual esta compuesta por el formulario form_crear_usuario que permite el ingreso de
los datos requeridos en la insercion del usuario y que va a ser ejecutado por la pagina servidora. Para
modificar un articulo la pagina servidora crea la pagina cliente CP_Modificar_usuario que contiene el
formulario form_Modificar_usuario donde se modifican los datos y que sera posteriormente ejecutado por
la pagina servidora SP_Gestionar_usuario. Para acceder a los datos se hace a través de la clase

controladora.

CC_Gestionar_usiario. En el caso de eliminar un articulo se accede al formulario form_Eliminar_usuario
contenido en la pagina cliente CP_Eliminar_usuario construida por la pagina servidora. Para mostrar los
articulos la pagina servidora construye la pagina cliente CP_Mostrar_usuario que permite la visualizacion

del contenido.
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<<Form>>
Form_editar_usuari
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-

<<Client_page>>

<<Form>>
Form_eliminar_usuario
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<<Client_page>>
CP_eliminar_usuario

Form_crear_usuario

<<submit>

CP_editar_usuario <<build>> 43
B Z
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<<Form>> <<Client_page>>

CP_crear_usuario

<<submit>> <build==>

<<build==

<link==
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s

<<Client_page>>
CP_index

—
[ —

<<Client_page>>
CP_mostrar_usuario

7/

<<Server_page>>

<<submit=> SP_gestionar_usuario

- ——

CMS_Drupal

llustracion 3: Diagrama de paquete Gestionar_usuario.
(Elaboracién propia. Artefacto que exige la metodologia)

CC_gestionar_usuario

+Crear_usuario() : void
+Editar_usuario() : void
+Mostrar_usuario()
+Eliminar_usuario() : void

T
I
I

N

Usuario

-Nombre : string

-Correo : string
-Contrasena : string
-Confir-contrasena : string
-Estado : string

-Rol : string

-ldioma : string
-Contras_actual : string
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2.8 Conclusiones del capitulo.

Con la caracterizacion realizada al sistema, se definieron los requisitos funcionales y no funcionales de la
aplicacion, que permitieron esclarecer cuales seran las funcionalidades que este tendra. Ademas, se
determind la forma en que seran agrupados los contenidos a mostrar en la aplicacion, y como se
organizaran. De esta manera, se obtuvo como resultado una vista general del sistema para definir la
estructura de los elementos del portal web, y los parametros a tener en cuenta para el analisis con vistas a
su implementacion. Las actividades contempladas en el analisis permitieron refinar la estructura del
sistema y profundizar en el analisis de este, mediante los diagramas realizados. La seleccion de Drupal
como CMS para el desarrollo del sistema proporcioné que se heredara su estilo arquitecténico robusto,
elemento vital, pues la calidad de la arquitectura define en qué medida se cumplira 0 no con los

indicadores de calidad del software y juega un papel fundamental para guiar el desarrollo.
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Capitulo 3: Implementacion y Evaluacion del Portal de Formacion y Orientacion Profesional para el
estudio de la Ingenieria en Ciencias Informaticas en la UCI.

En el presente capitulo se hace referencia a los estandares de codificacion que se utilizaron en el
desarrollador del portal. Se muestra una descripcion de las pruebas aplicadas a la herramienta

desarrollada y los resultados de estas pruebas.
3.1 Modelo de despliegue.

El diagrama de despliegue es un modelo de objetos que describe la distribucion fisica del sistema. Es una
coleccion de nodos y arcos; donde cada nodo representa un recurso de cédmputo, normalmente un
procesador o un dispositivo de hardware similar. Muestra la configuracién de los componentes hardware,
los procesos, los elementos de procesamiento en tiempo de ejecucion y los objetos que existen en tiempo
de ejecucién. El nodo que representa la PC cliente es un el conjunto de computadoras utilizadas por los
usuarios para actualizar y visualizar la informacién que se encuentra en el Servidor web a través de un
navegador. La comunicacién entre las PC Clientes y el Servidor web se establece utilizando el protocolo
de comunicacion segura HTTPS. El Servidor de Base de Datos, que representa un servidor MySQL, se
encarga de mantener las informaciones generadas como parte de la base de datos del CMS Drupal y
permite el acceso a ella mediante el Servidor web. Estos dos servidores se comunican mediante la familia
de protocolos TCP/IP. Ademas, establece una conexion con el servidor de correo a través del protocolo

SMTP para efectuar el envio de boletin.

La siguiente figura muestra el diagrama de despliegue correspondiente a la propuesta de solucion.
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PC Cliente

<=HTTPS=

Servidor web
Apache

=SMTP=>

=TCP=>

Servidor de Correo

Servidor de BD
MySQL

llustracion 4: Modelo de despliegue.

(Elaboracion propia)

Para comprender con mayor facilidad la arquitectura de los sistemas informaticos se emplean los

diagramas de componentes, estos les dan una idea mas completa a los programadores a lo hora de la

implementacion.

3.2 Diagrama de componentes.

Los diagramas de componentes muestran los elementos de disefio de un sistema de software. Permiten

visualizar con mayor facilidad la estructura general del sistema y el comportamiento del servicio que estos

componentes proporcionan y utilizan a través de interfaces (Microsoft Developer Network, 2014).
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llustracion 5: Diagrama de componentes del CMS Drupal.

(Elaboracion propia)

A continuacion, se describen los componentes presentes en el diagrama:

Index.php: Es el punto de inicio de la aplicacion. A partir de esta entrada se solicitan los diferentes

modulos del sistema de gestion de contenidos.

Themes: En este componente se incluyen los temas que vienen con la distribucién de Drupal.
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Misc: Incluye los archivos JavaScript e imagenes requeridas por el sistema.
Includes: Contiene los ficheros indispensables para el funcionamiento de Drupal.

Script:. Proporciona utilidades adicionales que no emplea Drupal directamente, pero que pueden ser

utilizadas a través de las lineas de comandos de Shell.

Modules: En este componente se encuentran los médulos contenidos en el core de Drupal.
Profiles: Contiene los perfiles de instalacion de Drupal.

Sites: Se encuentran elementos extras y modificaciones que se anaden al sistema original.
3.3 Estandares de codificacion.

Los estandares de codificacion constituyen un factor primordial en el desarrollo de proyectos. Garantizan
que el codigo obtenido sea facil de leer, entendido y modificado independientemente de quien haya sido el
desarrollador del producto. Son una guia para el equipo de desarrollo, permiten asegurar que el codigo
presente calidad y no contenga errores. Drupal proporciona a sus desarrolladores un conjunto de normas
para fomentar el cddigo de una forma uniforme para todos. (Gil, 2012) A continuaciéon se detallan los

estandares de codificacion utilizados en la implementacion de los modulos.
Identacion

La Identacion consiste en insertar espacios en blanco o tabuladores en determinadas lineas de cddigo
para facilitar su comprension. En programacion se utiliza Identaciéon para anidar elementos. En Drupal se
debe identar con 2 espacios, nunca con tabuladores. Ademas, no se debe dejar espacios en blanco al final
de cada linea. En el siguiente ejemplo se muestra un fragmento de codigo presente en el archivo
smtp.admin.inic del médulo smtp con las identaciones realizadas, de 2 espacios cada una, y los saltos de

linea o Enter al final de cada linea (sin dejar espacios).

54



function smtp admin settings() {
// Override the smtp_ llbrary variable.

if (module_exists('mimemail’) &&
strpos{variable get('smtp library’, ), imemail® )} {
// don't touch smtp library
else {
if (variable get('smtp on', ©)) {

$smtp_path = drupal_get_filename( odule"*, smtp'};
if ($smtp path) {
variable set{'smtp_ libre , $smtp path);
drupal_set message(t('SMTP.module is active.'});
1
// If drupal can't find the path to the module, display an error.
else {
drupal_set message(t("SMTP.module errc Can't find file."), erirar' ) ;
}

¥
// IT this module is turned off, delete the wvariable.
else {
variable del('smtp_Llibrary');
drupal_set message(t('SMTP.module is INACTIVE.'});
}
}

llustracion 6: Identacién de dos espacios y salto de linea al final.
(Elaboracion propia)

Etiquetas de apertura y cierre

Cuando se escribe en PHP, siempre se deben utilizar las etiquetas <?php y 7>, y en ningun caso la
versién corta <? y ?>. En general se omite la etiqueta de cierre de PHP (?>) al final de los
archivos .module y .inc. Esta convencion evita que se puedan quedar olvidados espacios no deseados al
final del archivo (después de la etiqueta de cierre 7>), que serian identificados como salida HTML y
podrian provocar un error muy tipico, “Cannot modify header information-header salrealysentby ...”. Por
tanto, la etiqueta de cierre final del archivo (?>) es opcional en Drupal. A continuacion, se muestra un

ejemplo de la utilizacién de las etiquetas apertura y cierre, contenido en el archivo page.tpl.php.
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<?php 1f ($is front):7>
| <div class= >
| <div class= >
<div id= class= > =7php echo render(%page[ 11;7= =</div=
</div>
</div>
=?php endif; 7=

llustracién 7: Etiquetas de apertura y cierre utilizadas en el lenguaje de programacién PHP.
(Elaboracion propia)

Operadores
Los operadores binarios, que se utilizan entre dos valores, deben separarse de estos valores, a ambos
lados del operador, por un espacio. Por ejemplo, $numero = 3, en el lugar de $numero=3. Esto se aplica a

operadores como +,-,*/,=,==1=> <, (Concatenacion de cadenas), .=, +=, -=, etc. Los operadores unarios

como ++, -- no deben tener separacion. Por ejemplo $numero++.
Uso de comillas

Se pueden utilizar tanto las comillas simples como la (‘cadena’) como las comillas dobles (“cadena”) para
delimitar las cadenas de caracteres. Las comillas dobles son necesarias si se desean incluir variables
dentro de las cadenas de texto. Por ejemplo, “<h1>$title</h1”. También se recomienda el uso de las

comillas dobles cuando el texto puede incluir alguna comilla simple.
Estructuras de control
Con respecto a las estructuras de control, hay que tener en cuenta las siguientes normas:

¢ Debe haber un espacio entre el comando que define la estructura (if, while, for, etc) y el paréntesis
de apertura. Esto es asi para no confundir las estructuras de control con la nomenclatura de las
funciones.

e Lallave de apertura ({) se situara en la misma linea que la definicion de la estructura, separada por

un espacio.
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e Se recomienda usar siempre las llaves {} aun en los casos en que no sea obligatorio su uso (una
sola “linea” de codigo dentro de la estructura de control).

e Las estructuras else y elseif se escribiran en la linea siguiente al cierre de la sentencia anterior.
Uso de punto y coma (;) en coédigo PHP

Aunque PHP permite escribir lineas de cédigo individuales sin el terminador de linea (;), como por ejemplo

<?phpprint $title ?>. En Drupal es siempre obligatorio: <?phpprint $title; ?>.
- Correcto: <?phpprint $title; ?>.

- Incorrecto: <?phpprint $title ?>.

Funciones

Los nombres de las funciones deben estar escritos en minusculas y las palabras separadas por guion
bajo. Ademas, se debe incluir siempre como prefijo el nombre del médulo o tema, para evitar asi
duplicidad de funciones. En su declaracion, después del nombre de la funcion, el paréntesis de inicio de
los argumentos debe ir sin espacio. Cada argumento debe ir separado por un espacio, después de la

coma del argumento anterior.
Arrays

Los valores dentro de un array (o matriz) se deben separar por un espacio (después de la coma que los
separa). El operador => debe separarse por un espacio a ambos lados. Cuando la linea de declaracién del
array supera los 80 caracteres, cada elemento se debe escribir en una Unica linea, identandolo una vez (2
espacios). En este ultimo caso, la coma de separacion del ultimo elemento también se escribira, aunque
no existan mas elementos. De esta forma se evitan errores al afadir nuevos elementos al vector. La

imagen que se muestra pertenece al archivo admin-menu.module del médulo admin-menu.
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function admin menu suppress(sset = TRUE) {
static $suppress = FALSE;
// drupal add js() must only be invoked once.

if (lempty($set) && $suppress === FALSE) {

$suppress = TRUE;

drupal add js(array('admin menu' == array('suppress’' == 1)), 'setting'});
}

return $suppress;

llustracion 8: Trabajo con arreglos.
(Elaboracion propia)

Nombres de archivos

Los nombres de archivos deben escribirse siempre en mindscula. La Unica excepcion son los archivos de

documentacion, que tendran extension .txt y el nombre en mayuscula. Por ejemplo README.txt.

Comentar el cédigo

Para la realizacion de comentarios suelen emplear /*/ para comentarios en varias lineas y // para
comentarios de una unica linea. Se deben escribir frases completas, comenzandolas con mayuscula y
terminandolas con un punto. En caso de que en el comentario se haga referencia a una constante, esta

debera escribirse en mayuscula (por ejemplo, TRUE o FALSE).

* Bootstrap v3.3.2 (http gethoot3trap. com
& . e %= f _AAFE T 4= - T
Copyright 2011-2015 Twit DG
* Licensed under MIT (httpa://github.com/twba/bootstrar |
¥//*! normalize.gas . T cense git I

llustracion 9: Formas para realizar comentarios.

(Elaboracién propia)
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Cuando se desarrolla un producto de software es necesario comprobar su correcto funcionamiento antes
de ser entregado al usuario final, para lograrlo es necesario realizar un conjunto de pruebas a este

producto.
3.4 Validacion de la propuesta de solucion.

Los procesos de pruebas de software se destacan como el proceso de establecer datos de entrada al
producto de software e inspeccionar los resultados obtenidos, permitiendo determinar si el software
funciona realmente como se espera. Las pruebas de software responden fundamentalmente a dos
interrogantes, ¢ se ha obtenido un buen producto?, ;se ha desarrollado de forma correcta? Este concepto

da lugar al proceso de verificacion y validacion del software. (Zamora, 2011).

Segun Zamora las pruebas de software se diferencian del resto de las actividades del proceso de
desarrollo de software en que estas son un proceso destructivo. El objetivo de quien realiza las pruebas,
es descubrir errores que no han sido detectados con anterioridad. Entre los principales tipos de pruebas
realizadas a aplicaciones web se encuentran las pruebas de aceptacion, las pruebas de usabilidad, las

pruebas de seguridad y las pruebas de carga y estrés.
3.4.1 Pruebas de carga.

La carga de trabajo se refiere a la capacidad maxima que tiene un servidor web (hardware y software),
para atender un conjunto de usuarios de manera simultanea. Las pruebas de carga consisten en simular
una carga de trabajo similar y superior a la que tendra cuando el sitio esté funcionando, con el fin de
detectar si el software instalado (programas y aplicaciones) cumple con los requerimientos de muchos
usuarios simultaneos y también si el hardware es capaz de soportar la cantidad de visitas esperadas

(Zapata y Velazquez, 2011).
3.4.2 Pruebas de estrés (stress).

Estas pruebas son utilizadas normalmente para someter el sistema al limite de su funcionamiento,
mediante la ejecuciéon de un numero de usuarios superior al esperado. La concurrencia es uno de los
factores que mas afecta el desempefio, calidad y operabilidad de productos de software que funcionan en

ambientes cliente-servidor, debido a que, comunmente la carga transaccional del servidor (donde se
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ejecuta el software) es muy alta a consecuencia de las multiples conexiones o peticiones de usuarios para

realizar procesos en él.

El objetivo de las pruebas de estrés es intentar romper el sistema. La idea es encontrar las circunstancias
bajo las cuales colapsara. Es importante porque puede revelar defectos en tiempo real, asi como las areas
débiles donde el diseio defectuoso podria causar la indisponibilidad del servicio (Zapata y Velazquez,
2011).

Para la realizacién de las pruebas de carga y estrés se empled la herramienta Apache JMeter. Estas

pruebas se realizaron para 1500 usuarios.

A continuacion, se describen las variables que exponen el estado en el que se encuentra un software:
Etiqueta: el nombre de la muestra (conjunto de muestras).

Muestras: el numero de muestras para cada URL.

Media: el tiempo medio transcurrido para un conjunto de resultados.

Min: el minimo tiempo transcurrido para las muestras de la URL dada.

Max: el maximo tiempo transcurrido para las muestras de la URL dada.

Desviacion estandar: expresa la medida de dispersion con respecto a la media.

% Error: porcentaje de las peticiones con errores.

Rendimiento: rendimiento medido en base a peticiones por segundo/minuto/hora.

Kb/sec: rendimiento medido en Kilobytes por segundo.

Media de bytes: tamano medio de la respuesta de la muestra medido en bytes.

Para el desarrollo de las pruebas se utilizé un servidor de aplicaciones con las siguientes prestaciones.

e Sistema Operativo: Xubuntu 14.
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Microprocesador: Inter(R) Core(TM) 2 Duo CPU @2.20GHz.
¢ Memoria RAM: 2.00 GB.

e Disco Duro: 750 GB.

La prueba se realizé para diferentes escenarios y cantidad de usuarios concurrentes. Las imagenes que
se muestran a continuacién hacen referencia a cada uno de los escenarios y con 1500 usuarios
concurrentes.

| Reporte resumen

Nombre: |Repor‘te resumen
Comentarios

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo | | Navegar.. | Log/Mostrar sélo: [ ] Escribir en Log Solo Errores [ ] Exitos
i) Etiqueta # Muestras Media IMin Max Desv. Estan... % Error Rendimiento Kbisec Media de By..,
1 fformacio... 1500 2638 a8 7236 1730,82 0,00% 145,2/sec 156224 11019,0
| Total 1500 2638 =] 7236 1730,82 0,00% 145,2/sec 156224 11019,0

llustracion 10: Reporte resumen para 1500 usuarios concurrentes al cargar la pagina.
(Elaboracion propia a partir del resultado de la herramienta Apache JMeter)

:| Reporte resumen

Nombre: |Repor‘te resumen
Comentarios

Escribir todos los datos a Archivo
Nombre de archivo

| | Mavegar.. | Log/Mostrar sélo: [ ] Escribir en Log Solo Errores [ | Exitos
Etiqueta # Muestras Media Min

i Max Desv. Estan...| % Error Rendimiento Khisec Media de By..
211 formacio... 1500 1580 5] 7072 1392,77 0,00% 166,1/sec 922,06 5684.0
i|Total 1500 1590 &) 7072 1392,77 0,00% 166,1/sec 922,08 5684,0

llustracion 11: Reporte resumen para 1500 usuarios concurrentes en el &rea de contacto.

(Elaboracion propia a partir del resultado de la herramienta Apache JMeter)
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| Reporte resumen

Nombre: |Repor‘te resumen

Comentarios

Escribir todos los datos a Archivo

Mombre de archivo | | Mavegar.. | Log/Mostrar sélo: [ ] Escribir en Log Solo Errores [ ] Exitos
| Etiqueta # Muestras Media Min Max Desv. Estan... % Error Rendimiento Kbfsec Media de By..,
1 fformacio... 1500 2748 1 8168 207774 0,00% 157, 9/sec 71,88 466,0
2 fformacio... 1500 5] 0 199 15,19 0,00% 157, 8/sec 265,97 1726,0
3 fformacio... 1500 5 0 124 12,21 0,00% 157,8/sec 528,44 3430,0
4 fformacio... 1500 43 5 592 45,93 0,00% 157, 7/sec 963,88 5257,0
Tatal G000 700 0 8168 1574,14 0,00% 625,7/sec 1814,48 2969,8

llustracion 12: Reporte resumen para 1500 usuarios concurrentes accediendo a un contenido.
(Elaboracion propia a partir del resultado de la herramienta Apache JMeter)
El resultado de esta prueba permiti6 comprobar que el portal web se comporta de manera estable y
responde en un tiempo inferior a 10 segundos, el tiempo de respuesta es considerado satisfactorio a partir

de lo establecido por Jakob Nielsen (2001) en su libro “Usabilidad disefio de sitios Web”.
3.4.3 Pruebas de seguridad

Las pruebas de seguridad estan disefiadas para probar las vulnerabilidades en el ambiente del lado del
cliente, las comunicaciones de red que ocurren mientras los datos pasan del cliente al servidor y viceversa
y el ambiente del lado del servidor. Cada uno de estos dominios puede recibir ataques, y es labor de quien
prueba la seguridad descubrir las debilidades que pueden explotar quienes tengan la intencion de hacerlo
(Pressman, 2001).

Las pruebas de seguridad se aplican en dos iteraciones, hasta el nivel 2 de los tres niveles establecidos
por los especialistas del grupo de Seguridad del Departamento de Evaluacién de Productos de Software
(DEPSW) de la Universidad de las Ciencias Informaticas. En el primer nivel se evaluan los elementos
contenidos en la “Lista de Chequeo de Pruebas de Seguridad para estudiantes”. En el segundo nivel se
desarrollaron pruebas mediante la herramienta Acunetix Web Vulnerability Scanner, la cual ha sido

considerada como la herramienta pionera en la tecnologia de analisis de seguridad.

En la primera iteracién que comprende el nivel 2 se detectaron 5 no conformidades, de ellas 2 de servidor

y 3 de aplicacion.
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Tabla 8: Vulnerabilidades encontradas en la prueba de seguridad y su solucién.

(Elaboracion propia a partir de los resultados de la prueba de seguridad)

No conformidad Solucion

NC1: El servidor muestra la version. Editar el fichero httpd.conf ubicado en
/etc/httpd/conf/httpd.conf y fijar los siguientes
valores para las respectivas directivas.
ServerSignature

offServerTokensProductOnly

NC2: Se muestra la version del php. Editar el fichero php.ini ubicado en
/etc/php5/apache2/php.iniy el valor para Ila
directiva.

expose_php = Off

NC3: Formulario HTML sin proteccion Cross-site | Se instalé el médulo securelogincon el objetivo

request forgery (CSRF). de mejorar la validacion de los formularios.

NC4: Archivo "robots.txt" contiene 36 | Limitar acceso por contrasefia o IP.
anotaciones quienes pueden ser vistos

manualmente.

NC5: Permitidos métodos HTTP: POST, | Cerrarlos que no se usen en el portal web.
OPTIONS, GET, HEAD.

3.4.4 Pruebas funcionales.

Una prueba funcional es una prueba basada en la ejecucién, revisién y retroalimentacion de las
funcionalidades previamente disefiadas para el software. Las pruebas funcionales se hacen mediante el
disefio de casos de prueba con el objetivo de evaluar cada una de las opciones con las que cuenta el

paquete informatico.

En total, se planificaron tres iteraciones de prueba. La llustracion 12 brinda informacién sobre el total de
no conformidades encontradas y las que se resolvieron por cada iteracién. Para un total de 24 requisitos
funcionales se detectaron 16 no conformidades en la primera iteracion, las cuales fueron resueltas

satisfactoriamente, y en la segunda iteracién se redujo las no conformidades llegando a 8 que también
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fueron resueltas, numero que se redujo hasta la tercera iteracion donde no se obtuvieron no

conformidades.

16
12
8
4
o e
Iteracién 1 Iteracién 2 Iteracién 3
No conformidades encontradas m No conformidades resueltas

llustracion 12: No conformidades por iteracion.
(Elaboracion propia)

3.4.5 Pruebas de Usabilidad.

Evaluar la usabilidad de un sitio web, permite identificar los elementos y sus niveles de compromisos con
el cumplimiento de los requisitos de efectividad, eficiencia y satisfaccion para un contexto de uso

determinado.

Las pruebas de usabilidad se realizaron mediante listas de chequeo (disefadas por el Laboratorio
Industrial de Pruebas de Software perteneciente a la empresa CALISOFT) relacionando el cumplimiento

de aspectos incluidos en areas o indicadores como:
Heuristico aspectos generales: Elementos relacionados con los objetivos del sitio.

Identidad e informacion: Elementos relacionados con la identidad del sitio, la informaciéon relacionada

con la identidad del proveedor y la autonomia de los contenidos.

Estructura y navegacion: Elementos relacionados con la idoneidad de la arquitectura de informacién y la

navegacion del sitio.

Rotulado: Elementos relacionados con la significacion, correccion y familiaridad del rotulado.
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Disefio de la pagina: Elementos relacionados con la distribucion y el aspecto de los elementos de

navegacion e informacion en la interfaz.

Entendibilidad y facilidad en la interacciéon: Elementos relacionados con la adecuacion y calidad de los

contenidos textuales, iconos y controles de la interfaz.

Control y retroalimentacién: Elementos relacionados con la libertad de usuarios en la navegacion y la

informacion proporcionada al mismo en al proceso de interaccién con el sitio.

Elementos multimedia: Elementos relacionados con el grado de adecuacién de los contenidos

multimedia al sitio.
Busqueda: Elementos relacionados con el buscador implementado en el sitio.
Ayuda: Elementos relacionados con la ayuda ofrecida al usuario durante la navegacion por el sitio.

A continuacion, se muestra el resultado de la prueba de usabilidad aplicada al sistema.

CALCULO DEL PORCENTAIJE DE USABILIDAD

Datos para el calculo:
N¢ de criterios evaluados

Porcentaje de usabilidad* 93,96 75
El sumatorio de los valores de relevancia de
los criterios evaluados es:
157:*
Sumatorio de la columna i de cada criterio 9,3955350863 *
Sumatorio de la columna h *10 de cada criteric  10,0000000000: *
Se obtiene de aplicar la siguiente formula:

llustracion 13: Resultado de la prueba de usabilidad.
(Elaboracion propia a partir del resultado de la prueba de usabilidad)

El resultado de estas pruebas indicd una buena usabilidad del sistema, debido al resultado de aplicar una

lista de chequeo indicando un 93.96 % de usabilidad.
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3.5 Conclusiones del capitulo.

El proceso de pruebas identificd que las funcionalidades desarrolladas en el portal web cumplen con las
necesidades de los clientes y los resultados obtenidos para el entorno en que fueron aplicadas se
consideran satisfactorios.

De igual modo, los estandares de codigo permitieron adoptar una estructura homogénea que facilita la

comprension del cédigo y asegura la calidad, menos errores y facil mantenimiento.
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Conclusiones.

El estudio de las tendencias actuales del desarrollo de portales web y la definicién de las necesidades de
los usuarios finales, permitié identificar los requisitos funcionales a tener en cuenta en el desarrollo del
Portal de Formacién y Orientacion Profesional para el estudio de la Ingenieria en Ciencias Informaticas en
la UCI.

La seleccion de las tecnologias necesarias permitid el desarrollo de todas las funcionalidades,
obteniéndose como resultado el Portal de Formacion y Orientacién Profesional para el estudio de la

Ingenieria en Ciencias Informaticas en la UCI.

Las pruebas realizadas al sistema permitieron identificar no conformidades, la correccion de las mismas

posibilité elevar su calidad.

El portal web permitira ampliar el trabajo formativo y orientador que realiza el proyecto de Formacion y

Orientacion Profesional de la Facultad 1 de la UCI.

67



Recomendaciones.

Los objetivos de esta investigacion fueron logrados satisfactoriamente, sin embargo, es necesario tener en

cuenta algunas recomendaciones:
Incorporar nuevos elementos a la seccién de entrenamiento presente en el portal web.

Incorporar otros servicios a medida que surjan las necesidades.
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