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Resumen

En el mundo existen disimiles portales web dedicados a difundir la informacion que generan los
Observatorios Tecnoldgicos. Cada uno de estos portales satisface las necesidades de sus instituciones. En
este sentido la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), la cual ya contaba desde hace algunos afios

con un observatorio tecnolégico decidié crear una nueva version del portal web del mismo.

La tecnoldgica con que se desarrollé el antiguo portal ha quedado obsoleta, dificultando la toma de
decisiones en la universidad, se realiz6 una nueva arquitectura de informacion con el objetivo de mejorar la

ya existente.

La presente solucién se encargara de reemplazar el actual portal que se encarga de difundir la informacion
gue genera el Observatorio Tecnoldgico de la Universidad de las Ciencias Informéticas. Para su
implementacién se tuvieron en cuenta las caracteristicas comunes identificadas en los estudios de

herramientas homologas realizados y las solicitadas directamente por los clientes.

Finalmente se muestran las pruebas realizadas a la aplicacion con el objetivo de verificar el cumplimiento de

los objetivos trazados en la investigacion, asi como comprobar la funcionalidad de la aplicacion informatica.

Palabras clave: Observatorio tecnoldgico, vigilancia tecnolégica, CMS Drupal, portal web.
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Introduccién

Con el desarrollo de las nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), se ha producido
una profunda revolucién tecnoldgica. Un salto trascendental lo constituy6 el surgimiento de Internet como
sistema mundial de redes, donde un usuario, desde una computadora, puede acceder a la informacion de
otra y tener comunicacion con personas desde cualquier lugar del mundo. La red de redes pone a
disposicién de todos sus usuarios una serie de funcionalidades basicas que abren multiples posibilidades de

superacion personal, profesional y de entretenimiento.

A diario, son millones los usuarios que acceden a internet en busca de informacién, utilizando de forma
variada las potencialidades que brinda. En este sentido, los portales web se han convertido en una fortaleza
y han pasado de ser desarrollados de forma estatica a dindmica. Es decir, de estar enfocados
principalmente en mostrar informacion permanente y construidos por hipervinculos o enlaces (links)

pasaron a propiciar servicios informativos e interactivos de forma eficiente.

El desarrollo de Internet y la web trajo consigo que se generara gran cantidad de informacion, por lo cual se
ha planteado la necesidad de incorporar distintos elementos diferenciadores que permitan anticipar los
cambios tecnolégicos. En este sentido, la vigilancia tecnoldgica (VT) es un proceso organizado, selectivo y
permanente de captar informacion del exterior y de la propia organizacién sobre ciencia y tecnologia. Esta
informacion es seleccionada, analizada y difundida para convertirla en conocimiento y utilizarla en la toma
de decisiones con menor riesgo. Ademas, permite conocer la competencia, cambios de las tecnologias y en

los mercados préximos al entorno en el que se trabaja.

La VT es una de las funciones que realiza un Observatorio Tecnol6gico (OT). De forma general, un OT es
una herramienta que reconoce cambios en las fuentes de informacion que procesa, gestiona y observa. Por
lo tanto, puede avisar de ciertas variaciones o diferencias en los parametros que evalla, generando
informacion valiosa con un alto nivel de importancia para el cliente. Es también un espacio de captura,
andlisis y difusion de la informacion, es decir, constituye una ventana editorial del grupo u organizacion que

le da vida, respecto al tema que se analiza.

En América Latina existe un gran nimero de observatorios tecnolégicos, paises como Venezuela, México,

Colombia, Chile, Argentina, Ecuador y Brasil, son los mas destacados en este ambito. Tocan temas como el
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empleo, la educacién, servicios a la produccion, construccién, software, medio ambiente, entre otros. El
procesamiento de toda esta informacién permite entender mejor el entorno y reflexionar acerca de las
estrategias a tomar. Una tendencia de los OT es que cada uno cuenta con un portal web que les permite

difundir la informacién generada.

La UCI cuenta con el Centro de Informacion Cientifico Técnica que comenz6 a brindar servicios de
Vigilancia Tecnoldgica a partir del afio 2006. Desde sus inicios conto con el portal web Vigitec, que le servia
de soporte como una plataforma para divulgar estos servicios. En la actualidad la herramienta que se utiliza
para gestionar todo el proceso de Vigilancia Tecnoldgica y la tecnologia con que se desarrollé6 ha quedado
obsoleta, dificultando la toma de decisiones en la universidad.

La solucién actual presenta deficiencias en la difusion de sus listas de productos, teméticas de
investigacion, boletines, informes y alertas de vigilancia tecnoldgica por canales de sindicacion de
contenidos, lo que conlleva a que el portal tenga poca publicidad en la universidad y que los estudios y
andlisis realizados por el OT no sean del conocimiento de la comunidad UCI. Ademas, no dispone del
proceso de solicitudes, que es un servicio demandado por los usuarios, por lo que el portal no tiene la forma
de interactuar con los mismos, desaprovechando las potencialidades de la web 2.0, tampoco dispone de los
enlaces a las redes sociales y no presenta un mapa de sitio para que los usuarios realicen la exploracion en

el portal de forma rapida.

A partir de la situacion probleméatica descrita se puede identificar el siguiente problema de la
investigacion: ¢Como difundir la labor del Observatorio Tecnolégico de la Universidad de las Ciencias

Informaticas para contribuir a la toma de decisiones en la universidad?

Por lo que el objeto de estudio se centrara en: el proceso de gestion de los portales web que se encargan
de difundir la informacion de los OT, enmarcando el campo de accidn en: el proceso de difusion de la

informacion generada por el OT de la UCI.

En el contexto investigativo se define como objetivo general: Desarrollar un portal web que difunda la
informacion procesada en el Observatorio Tecnoldgico de la UCI contribuyendo a la toma de decisiones de

la direccién de la Universidad.

Para llevar a cabo esta propuesta de solucion, se definen los siguientes objetivos especificos:
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1. Elaborar el disefio tedrico y metodolégico de la investigacion.
2. ldentificar las herramientas, tecnologias y metodologia de desarrollo a utilizar.
3. Disefar e implementar el portal web del Observatorio Tecnologico de la UCI.

4. Realizar las pruebas que validen el funcionamiento del portal web del Observatorio Tecnologico de la
UCI.

Durante el desarrollo de la investigacién se propone como idea a defender:

Con la creacion de un portal web que gestione la informacién procesada en el Observatorio Tecnolégico de

la UCI se contribuird a su divulgacion y a la toma de decisiones en la universidad.

Para darle cumplimiento al objetivo general planteado se realizaran las siguientes tareas de investigacion:

1.

Estudio de los referentes tedricos fundamentales que sustentan la investigacion relacionados con el

desarrollo de portales para los Observatorios Tecnolégicos.

Seleccion de la metodologia, herramientas y tecnologias a utilizar en el desarrollo del portal web del

Observatorio Tecnoldgico de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Modelado de las funcionalidades del portal web del Observatorio Tecnoldgico de la Universidad de las

Ciencias Informaticas.

Implementacion de las funcionalidades del portal web del Observatorio Tecnoldgico de la Universidad de

las Ciencias Informéticas.

Validacion de las funcionalidades del portal web del Observatorio Tecnoldgico de la Universidad de las
Ciencias Informaticas mediante las pruebas de carga y estrés, pruebas funcionales, pruebas de

seguridad y pruebas de usabilidad.

Los métodos cientificos que se utilizan en la investigacion son:

Analitico — Sintético: se utiliza para analizar la informacion recopilada a través de los diferentes medios

bibliograficos que pudieran contribuir a desarrollar mejor el disefio del sistema, y de esta forma aplicar estos

conocimientos en la practica para asi adquirir una mayor preparacion sobre el tema en cuestién, ademas se
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utiliza en el andlisis de las herramientas para el desarrollo de la solucién informatica propuesta, teniendo en

cuenta sus caracteristicas, ventajas y desventajas.

Entrevista: se manifiesta a través de la realizacion de entrevistas a los clientes, ademas es necesario el
intercambio con el personal capacitado para obtener informacion referente al tema, criterios y corregir malas
concepciones para un mayor entendimiento del problema a resolver y determinar las necesidades del

cliente.

Observacion: la observacion consiste en saber seleccionar aquello que se quiere analizar, permite

comprender cémo se desarrolla la creaciéon de un portal web.

Modelacion: empleado para la elaboracion de los diagramas del lenguaje de modelado y en la

representacion de las caracteristicas y las relaciones entre los objetos de la solucion.
Resultados esperados:

Una vez concluido el desarrollo del presente Trabajo de Diploma se espera obtener el portal web del
Observatorio Tecnoldgico de la UCI. El mismo, al ser publicado, debera responder a las necesidades del
grupo de especialistas que haran uso del mismo para apoyar la toma de decisiones de los usuarios de la red
y propiciando el entorno de trabajo colaborativo entre las unidades de observacion de la Universidad de la

Ciencias Informéticas y la Red de Observatorios Universitarios.

La investigaciobn consta de: resumen, introduccion, tres capitulos, conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y finalmente los anexos.

Capitulo 1: “Fundamentacion Tedrica”, se hace un analisis del estado actual del tema y se incluyen las
definiciones fundamentales referentes al proceso de Vigilancia Tecnoldgica y Observatorios Tecnolégicos.
También se muestra el resultado del estudio acerca de las tecnologias, las herramientas a utilizar y la

metodologia de desarrollo de software que sera empleada para dar cumplimiento al objetivo propuesto.

Capitulo 2: “Anadlisis, disefio e implementacion del Portal web del Observatorio Tecnologico de la
Universidad de las Ciencias Informaticas”, se realiza una descripcion de la construccion de la propuesta de

solucién a través de diversos artefactos. Ademas, se define todo lo relacionado a la implementacion, se
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especifica también como quedara desplegado el sistema.

Capitulo 3: “Validacion del Portal web del Observatorio Tecnolégico de la Universidad de las Ciencias
Informaticas”. Se describen los resultados obtenidos en las pruebas realizadas, con el objetivo de

comprobar el correcto funcionamiento del portal, ademas de los estandares de codificacion.
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CAPITULO 1. Fundamentacién Tebrica

En este capitulo se hace un andlisis del estado actual del temay se incluyen las definiciones fundamentales.
También se realiza el estudio de algunos portales homadlogos, se exponen las tecnologias mas frecuentes
en la implementacion de este tipo de sistemas y se definen las caracteristicas que debe tener, teniendo en

cuenta los objetivos del mismo, los usuarios finales y sus expectativas.

1.1. Conceptos fundamentales
Observatorio tecnolégico

Segun (Pérez Acosta, y otros, 2014) un Observatorio Tecnoldgico es una herramienta que apoya la
Vigilancia Tecnolégica. Es un sistema de alerta para identificar y recopilar aquellos datos e informaciones

gue pueden ser fuente de amenaza u oportunidad.

El autor selecciona el concepto de Observatorio Tecnoldgico dado por (Marcial, 2009): se define como un
centro de pensamiento que sale al encuentro de la realidad multiple y compleja, con una actitud abierta ante
el conocimiento y sensible en el andlisis. Se dedica al estudio, reflexién y divulgacién del conocimiento sobre
la realidad del fenbmeno observado o campo de observacion y su perfil es el de un centro humanista,
cientifico y cultural. Por lo tanto, se concibe como un organismo autbnomo, independiente, pluralista, con

capacidad critica, que contribuye a mayor racionalidad en el debate.
Vigilancia Tecnolégica

La Vigilancia Tecnoldgica es un proceso organizado, selectivo y permanente, de captar informacion del
exterior y de la propia organizacién sobre ciencia y tecnologia, seleccionarla, analizarla, difundirla y
comunicarla, para convertirla en conocimiento para tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a

los cambios tecnolégicos. (Romero, y otros, 2013)
Portal web

Portal es un término, sinbnimo de puente, para referirse a un sitio web que sirve o pretende servir como un
sitio principal de partida para las personas que se conectan al World Wide Web. Los portales tienen gran
reconocimiento en Internet por el poder de influencia que poseen sobre grandes comunidades. Son

empleados para localizar la informacion y de ahi comenzar alguna actividad en Internet. Un portal es méas
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bien una plataforma de despegue para la navegacion en la web que ofrece al usuario, de forma facil e
integrada, el acceso a una serie de recursos y servicios relacionados a un mismo tema (Garcia-Gomez
2001).

Teniendo en cuenta el estudio realizado, el autor de la presente investigacion define un portal web como un
sitio que, dentro de la web, ofrece de forma integra, una variedad de servicios al usuario, basandose en una

misma tematica y de forma organizada.

1.2. Estudio de herramientas homologas

En el presente epigrafe se realiza un estudio de los portales que se encargan de difundir la informacion que
generan algunos Observatorios Tecnoldgicos de Cuba y América Latina en general para identificar sus
caracteristicas, con el objetivo de conocer qué elementos son comunes y deberia contener un portal de este

tipo.
1.2.1. Portal del Observatorio Tecnoldgico TIC del Ecuador

El Observatorio TIC del Ecuador, es una Unidad Técnica de gestion de informacién, encargada de: integrar,
consolidar, procesar, difundir y utilizar los datos para realizar estudios y analisis que son puestos a
disposicién de los ciudadanos. Ademas, debe contribuir en la generaciéon de Politicas Publicas basadas en
informacioén real y dinamica, realizar el seguimiento de los resultados y el impacto de su emisién. (Ecuador,
2016)

1.2.2. Portal del Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

de Venezuela

El Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (ONCTI) es una institucion adscrita al
Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria, Ciencia y Tecnologia (MPPEUCT) de la
Republica Bolivariana de Venezuela. Su funcion principal es recopilar, sistematizar, categorizar, analizar e
interpretar informacion con el fin de contribuir en la definicion de las politicas publicas que promuevan y
fortalezcan el desarrollo cientifico-tecnol6gico, impactando econdémica y socialmente sobre la soberania de
la nacion. Tiene como misidn generar productos de informacion veraces, confiables, oportunos y de calidad
en materia de ciencia, tecnologia e innovacion aplicada a diversas areas, para satisfacer la demanda que

surge de las instituciones publicas y del poder popular, a fin de promover y fortalecer el desarrollo cientifico




Portal web del OGservatorio Tecnologico de la I r \ C I D I

Univergidad de Cag Cienciag Informaticas

y tecnoldgico, con impacto en lo politico, productivo, ambiental y social, que contribuya con la soberania

nacional. (Observatorio Nacional de Ciencia, 2016)

1.2.3. Portal del Observatorio Tecnoldgico Ticedu de Colombia

El portal educativo de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion para la educacién, TicEdu, es un
espacio en el cual estudiantes, profesores y comunidad en general pueden conocer y utilizar las diferentes
herramientas tecnoldgicas integradas mediante las TICs en los procesos educativos. TicEdu tiene como
fundamento el importante desarrollo que han experimentado en los ultimos afios las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) propiciando una serie de demandas sociales que obligan a un
replanteamiento de algunos de los principios relativos a los procesos de ensefianza - aprendizaje.
(Colombia, 2016)

1.2.4. Portal del Observatorio Tecnolégico CUJAE

El Observatorio Tecnoldgico de la CUJAE constituye una fuente de informacién condensada que permite la
creacion de capacidades estratégicas de Vigilancia Tecnolbgica. Es una herramienta indispensable para la
toma de decisiones estratégicas, tacticas y operativas en el &mbito universitario. La comunidad universitaria
tiene un papel protagénico en los productos y servicios que se obtienen, logrando que la produccion

cientifica esté reflejada como resultado de la Vigilancia Tecnolégica (Naranjo, 2010).

1.2.5. Portal del Observatorio Tecnolégico UPR

En el OT de la Universidad de Pinar del Rio (UPR) se ofrece informacion sobre los desarrollos tecnolégicos
enddgenos de los paises, incluyendo a Cuba, asi como resultados que constituyen tecnologias duras para
introducir en el mercado internacional. Ofrece ademas informacién relevante para apoyar la definiciéon de
estrategias y politicas en ciencia y tecnologia, la proyeccién de programas y proyectos de investigacion, el
licenciamiento o transferencia de tecnologias entre otros aspectos. Todo lo cual se puede realizar por

regiones, temas de investigacion, etc (Pérez, 2005).

1.2.6. Portal del Observatorio de Cienciay Tecnologia INSTEC

El Observatorio Infotecnolégico es una unidad encargada de gestionar el conocimiento del INSTEC a traves

de la inteligencia y la vigilancia del entorno cientifico y tecnolégico en las tematicas vinculadas con las lineas
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de investigacion y docentes que corresponden al perfil curricular de las especialidades que se imparten.
Permite generar nuevos conocimientos y ofrecerlos a la comunidad de profesores y de alumnos. Ademas,
permite establecer vinculos con otras organizaciones con el fin de compartir y recibir informacion necesaria

para la toma de decisiones. (Suarez, 1995).

A continuacion, se muestra una tabla comparativa realizada por el autor de esta investigacion, en la cual se
comparan los observatorios tecnolédgicos antes sefialados. En esta se toman como base cuatro variables

teniendo en cuenta lo comun entre estos portales, ademas del criterio del cliente.

Tabla 1: Comparacién entre portales.

Variables
Portales web Redes Sociales Buscador Boletin
Observatorio Tecnolbgico si Si Si
CUJAE
Observatorio Tecnolégico UPR no Si Si
Observatorios de Ciencia y no Si Si
Tecnologia INSTEC
Observatorio Tecnol6gico TIC si Si Si
del Ecuador
Observatorio Nacional de no no Si

Ciencia, Tecnologia e

Innovacién de Venezuela
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Observatorio Tecnolégico no Si Si
TicEdu de Colombia

Terminado el estudio de varios de los portales web de los observatorios de Cuba y América Latina en
general, se debe mencionar que cada uno de ellos, debido a que pertenecen a sectores o instituciones
distintas, tienen sus caracteristicas que los hacen diferentes.

En el caso de los sistemas nacionales estudiados, pese a que todos pertenecen a la Red de Observatorios
Universitarios (ROU), cada uno mantiene su identidad y muestra sus propios productos de vigilancia
tecnoldgica, de manera que cada uno es unico. Motivo por lo que se hace necesario crear un portal web que
responda a las necesidades de informacion del OT de la UCI en lugar de tratar de adaptar o integrarse a uno

de los existentes.

Se debe destacar que estos portales presentan funcionalidades en comdn que se tendran en cuenta para la
implementacion del sitio, ademas se corregirdn elementos que no todos presentan dentro de la tabla

comparativa y que son de importancia para la divulgacion de la informacion.

1.2.7. Tendencias actuales de los portales web para la vigilancia tecnoldgica

Luego de realizado el estudio relacionado con tecnologia, productos y servicios que ofrecen los diferentes
portales web que se encargan de la divulgacion de los resultados de la vigilancia tecnoldgica, se obtuvieron
tendencias reflejadas en cada uno de ellos, las que se tendran presentes en el desarrollo del portal web para

el Observatorio Tecnolégico de la UCI, entre las cuales se encuentran:

Buscador: permite a los usuarios de forma rapida y agil encontrar los contenidos y las noticias publicadas
en el portal.

Boletines: permite a los usuarios suscribirse y obtener la informacién generada por el observatorio.

Descargas de archivos: permite a los usuarios la descarga de los contenidos publicados en el portal.

10
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El portal que se realizara para el Observatorio Tecnolégico de la UCI debe contar con los enlaces para las

redes sociales porque es una de las variables fundamentales para el posicionamiento web.

Otros temas que se tendran en cuenta durante el desarrollo del portal y que son buenas técnicas para el
posicionamiento web son el nimero de enlaces internos, la velocidad de carga de la pagina, el uso correcto
de los metadatos, la utilizacion de descripcion vy titulo en las imégenes, utilizar un disefio adaptativo, entre
otros.

1.3. Sistemas de Gestion de Contenidos (CMS)

Los sistemas de gestién de contenidos o CMS, por sus siglas en inglés, Content Magement System,
permiten la creacion y administracion de contenidos por parte de los usuarios principalmente en paginas
web, permitiendo manejar de manera independiente el contenido y el disefio. Son de facil edicion y
administracién, donde los usuarios participan de forma interactiva y colaborativa en la creacion de un

producto de interés para un grupo, institucion o comunidad de préactica (Vidal Ledo, y otros, 2008).

Ademas, un CMS es una herramienta que permite a un editor crear, clasificar y publicar cualquier tipo de
informacién en una pagina web. Generalmente los CMS trabajan contra una base de datos, de modo que el
editor simplemente actualiza la base de datos, incluyendo nueva informacién o editando la existente
(Hurtado Rivas, 2015).

A continuacion, se hace referencia a algunos de los CMS utilizados actualmente con el objetivo de

fundamentar la eleccion del que se emplearéa en el desarrollo del portal del OT de la UCI.

1.3.1. WordPress

WordPress nacié del deseo de un elegante y bien estructurado sistema de publicacion personal basado en
PHP y MySQL, bajo la Licencia Publica General en su versién 2 (GPLv2 o posterior). Es un producto maduro
y estable. En principio, esta configurado para usar una bitacora o weblog por sitio o instalacion, pero también

es posible tener varios blogs con diferentes o una Unica base de datos (Wordpress, 2005).

WordPress se centra en la facilidad de uso, solo se necesitan conocimientos basicos de Internet y acceso al
mismo para poder descargar plugins para una facil expansion del sistema ademas de los afiadidos. Esta,

aungue es una ventaja puede constituir su principal debilidad ya que a veces el desarrollador necesita
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implementar una determinada funcionalidad y no lo puede hacer porque existen normas que restringen la
modificacion de cdédigo o no existen plugins que permitan la realizacion de dicha funcionalidad. Una
modificacion en lugares donde no se debe, lleva a que el sistema quede inservible de forma definitiva.
Ademas, tiene como inconveniente que es solo indicado para paginas web sencillas y blogs, y cuando se
tiene un portal mixto es necesario separar las carpetas de blogs de las paginas porque suelen aparecer

conflictos si no se realiza esta accién (Wordpress, 2005).

1.3.2. Joomla

Joomla es un CMS que permite construir sitios web y aplicaciones en linea de gran alcance. Posee una gran
facilidad de uso y extensibilidad. Joomla cuenta con caracteristicas que permiten el correcto funcionamiento
de los portales, entre ellas la separacion de contenidos y el disefio en el Lenguaje Extensible de Marcado de
Hipertexto (XHTML) y Hoja de Estilo en Cascada (CSS), lo que permite modificar de manera sencilla el estilo
del portal. Soporta plugins y permite la creacion de paginas estaticas y dinamicas (Joomla Group, 2005).

Permite desarrollar sitios web eficientes e interactivos ademas de crear, modificar o eliminar contenido de un
sitio web de manera sencilla a través de un Panel de Administracién. Es un software de cdodigo abierto,
desarrollado en PHP y liberado bajo la Licencia Publica General de GNU. Este administrador de contenidos
puede utilizarse en una computadora local, en una Intranet o a través de Internet y requiere para su
funcionamiento una base de datos creada con un gestor MySQL, asi como de un servidor HTTP Apache.
Dentro de sus principales particularidades se encuentran la generacion de codigo HTML bien formado,
gestion de blogs, vistas de impresion de articulos, flash con noticias, foros, encuestas, calendarios,

basquedas integradas al sitio y soporte multi-idioma (Joomla Group, 2005).

1.3.3. Drupal

Es la solucion para desarrollar aplicaciones web sofisticadas, complejas y robustas. Una de sus
caracteristicas fundamentales es que presenta un alto grado de escalabilidad, lo que lo hace ideal tanto para
un simple sitio web personal como para proyectos mayores tales como portales web. Cuenta ademas con un
sistema de “Busqueda” que permite consultar todo el contenido que ha sido indexado anteriormente.
Dispone de variados modulos para mejorar sus prestaciones y funcionalidades en un tiempo minimo para un

equipo pequefio de trabajo (Drupal, 2001).
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Drupal proporciona un potente modelo de comentarios enlazados que posibilita seguir y participar
facilmente en la discusion de determinado tema. Los comentarios también funcionan como entidades por lo
gue es posible gestionar sus campos y presentacion igual que con el resto de las entidades del sistema.
Incluye un modulo que permite a los administradores y/o usuarios crear encuestas on-line totalmente
configurables. Incorpora también foros de discusion para crear sitios comunitarios fuertes y dindmicos
(Drupal, 2001).

1.3.4. Comparacién entre los Sistemas de Gestion de Contenidos

Las caracteristicas que tienen en comun Drupal, Joomla y WordPress son que los tres son gestores de
contenidos, estan escritos en PHP y son de cddigo abierto. Los 3 CMS son modulares y estan compuestos
por un nucleo y médulos basicos de gestion de contenido, catdlogo de modulos, aplicaciones, plugins, para

numerosas presentaciones y temas gréficos.

Aun cuando estos CMS poseen puntos de convergencia, cada uno esta integrado por aspectos que los
hacen diferentes y que permiten definir un criterio de seleccién en la presente investigacion. En el caso de
Joomla y WordPress vienen mas prefabricados y al hacer la instalacion del paquete (nucleo + médulos
basicos del CMS) se tienen mas prestaciones de frontend que en Drupal; dichas prestaciones son tangibles
para el cliente final quién vera un resultado bastante parecido a un sitio web al concluir la instalacion. En
cambio, Drupal es multipropésito, en el paquete no incluye tantos médulos para proyectos web estandar

porque con él se termina haciendo tanto una web presencial, como una tienda online.

Los mddulos en Drupal son mas independientes, es decir, si se quiere montar, por ejemplo, un catalogo de
productos utilizando Drupal se cuenta con diversos médulos para realizarlo, uno encargado de cargar las
imagenes, uno que permite crear distintos campos, uno que permite mostrar distintas vistas del producto. En
WordPress o Joomla es distinto, con un solo plugin se obtiene un catalogo, que puede ser configurado y

modificado un poco, pero es més dificil de adaptar a casos de necesidades especificas.

Por otro lado, el mayor grado de prefabricacion de WordPress y Joomla hace que sean dos plataformas
menos flexibles y escalables, pero excelentes para una web estandar o un sistema de blogs en el caso de
WordPress. Por el contrario, Drupal viene menos prefabricado, y requiere de un mayor trabajo para llegar a

perfilar una web estandar, pero a partir de este punto serd mas util que Joomla o WordPress.
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Se decide utilizar el CMS Drupal en su version 7.42 debido a las facilidades que brinda para el desarrollo de
un portal. Ademas, posee un alto rendimiento, escalabilidad, un buen gestor de contenido, sin dejar de
mencionar el tema de la seguridad, ya que las comunidades de desarrollo que posee estan en constante

evolucién y detectan los problemas de seguridad que puedan aparecer en las versiones del CMS.

1.4.Lenguajes empleados

Los lenguajes de programacion web han ido surgiendo segun las necesidades de las plataformas,
intentando facilitar el trabajo a los desarrolladores de aplicaciones. En el presente epigrafe se hace un
andlisis de los principales lenguajes de programacion que se emplean en el mundo actualmente para el

trabajo con las aplicaciones web.

1.4.1. Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HTML 5)

HTML es un lenguaje de marcacion de hipertexto que se disefié en 1989 para crear paginas web. Desde su
creacion ha ido evolucionando de acuerdo a diversas necesidades que se orientan, sobre todo, a mejorar el
procesamiento de la informacion, y asi fue como aparecieron varias revisiones (HTML 2, HTML 3.2, HTML 4,
HTML 4.01) que ampliaron y depuraron este lenguaje. La especificacion de HTML 5 no se adscribe a una
sintaxis o a la otra, sino que admite ambas: HTML y XHTML. De esta manera, los creadores de contenido
pueden escoger entre un enfoque practico, aunque poco riguroso (sintaxis HTML) y una vision académica y
estricta (sintaxis XHTML). Con el tiempo, el Consorcio de la Gran Red Mundial (W3C) ha acabado
aceptando que HTML y XHTML sean recomendaciones paralelas que pueden coexistir. HTML 5 no solo
define como se deben analizar los documentos, sino también como se deben interpretar si no son validos o
si estan mal formados. Actualmente, los navegadores corrigen los errores de sintaxis de distintas maneras,
de modo que a los fabricantes les resulta mas practico. HTML 5 trata de poner fin a esa necesidad de
ingenieria inversa de los navegadores, que compiten por definir como se deben subsanar los errores
(Franganillo, 2011).

1.4.2. Hojas de Estilos en Cascada (CSS 3)

Cascading Style Sheets (CSS, por sus siglas en inglés): es un lenguaje de hojas de estilos creado para
controlar el aspecto o presentacion de los documentos electronicos definidos con HTML y XHTML. CSS es

una forma de separar los contenidos y su presentacion, es de invaluable ayuda a la hora de crear paginas
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web de estructura compleja (Eguiluz Pérez, 2008).

1.43. PHP5.5.9

PHP es un lenguaje de programacion de uso general de cédigo del lado del servidor; originalmente disefiado
para el desarrollo web de contenido dindmico. Fue uno de los primeros lenguajes de programacion del lado
del servidor que se podian incorporar directamente en el documento HTML en lugar de llamar a un archivo
externo que procesara los datos. El cddigo es interpretado por un servidor web con un modulo de
procesador de PHP que genera la pagina web resultante. PHP ha evolucionado por lo que ahora incluye
también una interfaz de linea de comandos que puede ser usada en aplicaciones graficas independientes.
Puede ser usado en la mayoria de los servidores web al igual que en casi todos los sistemas operativos y

plataformas sin ningun costo (Garcia, 2000).

1.4.4. Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language) es el lenguaje
de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad; esté respaldado por el
Object Management Group (OMG).

Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. UML ofrece un
estandar para describir un plano del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como
procesos de negocio, funciones del sistema y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de

programacion, esquemas de bases de datos y compuestos reciclados.

Es importante remarcar que UML es un lenguaje de modelado para especificar o para describir métodos o
procesos. Se utiliza para definir un sistema, para detallar los artefactos en el sistema y para documentar y

construir. En otras palabras, es el lenguaje en el que esta descrito el modelo (Larman, 1999).

1.4.5. JavaScript

JavaScript es un lenguaje compacto y basado en objetos, disefiado para el desarrollo de aplicaciones
cliente-servidor a través de Internet. En una aplicacion cliente para un navegador, las sentencias JavaScript
pueden reconocer y responder a eventos generados por el usuario, como hacer click con el mouse,

introducir informacion en formularios y navegacion de documento a documento. Por ejemplo, se puede
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escribir una funcién JavaScript que verifique que la informacion ingresada por el usuario sea correcta sin

gue haya transmisién de datos por la red.

Con JavaScript es posible validar los elementos antes de que el usuario se los envie al servidor. De esta
forma se reduce la cantidad de transacciones que se efectian a través del protocolo http y las posibilidades
de que se genere un error durante la insercion de datos. JavaScript también puede leer y escribir cookies,

una operacion que hasta ahora unicamente podia desarrollar el servidor web (Rodriguez R, 1998).

1.5. Entorno de Desarrollo Integrado (IDE)

Un IDE es un entorno de programacion que ha sido empaquetado como un programa de aplicacion; es decir,
consiste en un editor de cédigo, un compilador, un depurador y un constructor de interfaz gréfica (GUI)

(Oracle Corporation, 2000).

1.5.1. NetBeans 8.0

NetBeans es un IDE de desarrollo utilizado por los programadores. Su licencia permite construir tanto
aplicaciones Open Source como comerciales. Los proyectos desarrollados poseen lanzadores (launchers)
para cada plataforma. Hace fuerte hincapié sobre la construccion del software de forma modular, médulo
sobre modulo, ofreciendo implementados los mecanismos de descubrimiento de nuevos médulos (y de
actualizaciones de los existentes) desde repositorios remotos, resolucion de dependencias,

activacién/desactivacion de modulos en caliente y comunicacion entre los mismos. (Netbeans, 2016)

Cuenta con modulos que hacen extensible su uso hacia otros lenguajes de programacién como PHP, siendo
compatible con su version 5.3. Tiene una creciente comunidad de usuarios, pues permite la depuracion y

ejecucion de programas escritos.

Teniendo en cuenta que se utilizard el CMS Drupal para el desarrollo del Portal del OT, es importante

destacar que permite la creacion de modulos para este brindando opciones de auto completamiento.

1.6. Sistemas Gestores de Base de Datos

Un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) es una coleccién de programas cuyo objetivo es servir de
interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones. Se compone de un lenguaje de definicion de

datos, de un lenguaje de manipulacién de datos y de un lenguaje de consulta. Un SGBD permite definir los
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datos a distintos niveles de abstraccion y los manipula, garantizando la seguridad e integridad de los
mismos (Codd, 1970).

1.6.1. PostgreSQL 9.4

Es un sistema gestor de bases de datos relacionales de codigo abierto. Cuenta con mas de 15 afios de
desarrollo activo y una arquitectura probada que se ha ganado una sélida reputacién de fiabilidad, integridad
de datos y la correccion de los mismos. Es multiplataforma, ejecutdndose en los principales sistemas
operativos. Soporta almacenamiento de objetos binarios grandes, como imagenes, sonidos o videos. Es
altamente escalable, tanto en la enorme cantidad de datos que puede manejar y en el nUmero de usuarios
concurrentes que puede acomodar. Por sus caracteristicas, garantiza la integridad de los datos, la velocidad
de acceso y consultas a la base de datos. Incorpora una estructura de datos array y permite la declaraciéon
de funciones propias. Permite la gestién de diferentes usuarios, ademas de los permisos asignados a cada
uno (Development Group, 2012).

1.6.2. MySQL

Es un gestor de base de datos sencillo de usar y rapido. También es uno de los mas usados en Internet, la
principal razén de esto es que es gratis para aplicaciones no comerciales. Gran parte de las viejas bases de
datos presentan problemas por utilizar sistemas obsoletos, o que complica innecesariamente las tareas de
administracion. MySQL ha demostrado que puede competir con los grandes nombres del mundo de la
gestion de bases de datos. Lo que durante un tiempo se consideré como una sencilla aplicacion para su uso
en sitios web, se ha convertido en la actualidad en una solucién viable y de mision critica para la
administracion de datos. Ahora incorpora muchas de las funciones necesarias para otros entornos y
conserva su gran velocidad. MySQL supera desde hace tiempo a muchas soluciones comerciales en

velocidad y dispone de un sistema de permisos elegante y potente (Gilfillan, 2003).

1.6.3. Comparacion entre los Sistemas Gestores de Base de Datos

La Unica analogia existente entre MySQL y PostgreSQL es que ambos son gestores de base de datos de
codigo abierto. Sin embargo, aun ahi la semejanza es pequefia. MySQL esta distribuido bajo una licencia
“Copyleft” mas restrictiva que obliga efectivamente a los vendedores de software propietario a liberar su

codigo o adquirir una licencia propietaria de una sola entidad comercial y duefia de derechos de autor. En
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contraste, PostgreSQL esta distribuido libremente. Estos tienen perspectivas y técnicas radicalmente
diferentes, y cada una esta informada por un conjunto completamente diferente de preocupaciones.
(Contreras, 2013)

PostgreSQL funciona mas rapido en bases de datos grandes, ya sea en sistemas web o de escritorio. La
velocidad de respuesta que ofrece PostgreSQL con bases de datos relativamente pequefias puede parecer
un poco deficiente, aunque esta misma velocidad la mantiene al gestionar bases de datos realmente
grandes, algo que resulta loable.

MySQL se ha enfocado tradicionalmente en aplicaciones web de lectura, usualmente escritas en PHP,

donde la principal preocupacioén es la optimizacion de consultas sencillas.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de los gestores de bases de datos antes mencionados se escoge
PostgreSQL porque se ha enfocado tradicionalmente en la fiabilidad, integridad de datos y caracteristicas
integradas enfocadas al desarrollador. Ademas, tiene un planificador de consultas extremadamente

so