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Resumen

En Cuba existen muchas instituciones educacionales donde se acoge una amplia matricula de estudiantes
de pregrado. La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), constituye uno de estos centros. La
misma cuenta con tres Direcciones de Residencia las cuales se encargan de ubicar al personal interno de
la universidad asi como gestionar el estado fisico de las becas y el cumplimiento de las normas
establecidas en estas Direcciones para propiciar un adecuado comportamiento por parte de los
residentes. En la Direccion de la Residencia Estudiantil 2 se gestionan varios procesos que involucran la
vida del becario. En un estudio realizado se identificaron dificultades con la recopilacion y el
almacenamiento de la informacién que se gestiona en dos de los procesos, por tanto, la presente
investigacion propone un sistema para la gestion de la informacion asociada a los procesos “Evaluacion
del estudiante” y “Censo, capacidad y matricula” en la Direccién de la Residencia Estudiantil 2 de la UCI.
Durante el progreso de la investigacion se justifican las principales caracteristicas que debe poseer el
sistema, guiado por los principios y reglas que establece la metodologia de desarrollo Programacion
Extrema. Como lenguajes de programacién se utilizan PHP, JavaScript, HTML 5 y CSS 3, PhpStorm 8.0
como entorno de desarrollo y como servidor de aplicaciones Apache 2.2.22, como lenguaje de modelado
UML 2.1, Visual Paradigm 8.0 como herramienta CASE y como servidor de base de datos MySQL 5.0.15.
Una vez desarrollado el sistema se efectuaron las pruebas de software a la propuesta de solucién, donde
todas las No conformidades fueron resueltas, lo cual valida la calidad de la solucién propuesta logrando
una mayor satisfaccion por parte del cliente y garantizando de esta manera el cumplimiento de los

objetivos planteados.

Palabras clave: gestion, informacién, residencia estudiantil.
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Sistema informdtico de apoyo a los procesos “Evaluacion del estudiante” y “Censo, capacidad vy
matricula” en la Direccion de la Residencia Estudiantil 2 de la UCI.

Capitulo 1 Fundamentacion Tedrica

Introduccién

Con el constante desarrollo de la ciencia y la tecnologia, el mundo experimenté un cambio que marco
el surgimiento de una nueva era, convirtiéndose ambas en una imperiosa necesidad para alcanzar el
desarrollo. Uno de los principales adelantos de estas esferas es el avance de la informatica, que
posibilita la informatizacion de las diferentes esferas de la sociedad como son la educacién, la salud, el
deporte y la produccion, estos adelantos permiten ademas, el desarrollo de software para agilizar los
procesos que se deseen informatizar, con el objetivo de disminuir costos econdmicos, recursos

humanos y asi lograr una mayor efectividad.

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), agrupan los elementos y las técnicas
utilizadas en el tratamiento y la transmision de las informaciones. Las mismas han alcanzado gran
auge a nivel mundial, convirtiéndose en la principal tarea para alcanzar el éxito en empresas, fabricas
e instituciones, lo que trae consigo el aumento de la eficiencia, la eficacia, la productividad y otros
elementos que resultan indispensables para el logro de sus metas.

Cuba ha sido victima por mas de 50 afios de un criminal bloqueo que impide el completo desarrollo de
la esfera social y econémica. La informética no queda exenta de la politica hostil implementada por los
Estados Unidos hacia nuestro pais, sino que es uno de los sectores mas afectados, por lo que
imposibilita avanzar a la par de muchos otros paises en el campo del desarrollo de software. A pesar
de este impedimento, el gobierno se ha trazado una politica para llevar a cabo la informatizacién de la
sociedad cubana, debido a que la industria del software esta llamada a convertirse en una importante
fuente de ingresos a la economia nacional. Uno de los sectores mas beneficiados con esta colosal

tarea es la educacion.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), es una de las instituciones educacionales donde se
evidencia el uso y aplicacion de las denominadas TIC. Desde su creacion ha sido un pilar fundamental
en este proceso de informatizacién que se esta llevando a cabo a nivel nacional. La misma cuenta con
un gran nimero de servicios que han sido informatizados. Algunos ejemplos de estos son el Entorno
Virtual de Aprendizaje (EVA), que cuenta con los materiales disponibles y necesarios para cursar cada
una de las asignaturas que se imparten en la universidad, el Directorio de personas, donde se pueden
encontrar datos relevantes de la universidad referente a personas, teléfonos, aplicaciones y
cumpleafios, Gestion Universitaria, que contiene informacién referida a las areas de la UCI dentro de
las que destacan pregrado, postgrado, residencia, extension e investigacion y la Biblioteca Digital, que

cuenta con una amplia bibliografia la cual facilita el estudio de la comunidad universitaria.
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La residencia estudiantil aloja gran cantidad de estudiantes de pregrado procedentes de todas las
provincias del pais, por lo que se hace necesario tener dentro de la misma un estricto control de las
actividades que en ella se efectian. Ademas, es necesario resaltar que esta es una de las areas de la
universidad que carece de servicios y procesos informatizados como por ejemplo Guardia obrera,

Evaluacién de desempefio, Planes de trabajo y Control al destino final de los recursos.

La UCI cuenta con dos Direcciones de Residencias Estudiantiles. La presente investigacion esta
destinada a la Direccion de la Residencia Estudiantil 2, la cual tiene entre sus objetivos principales:
fortalecer la labor educativa y politica ideolégica de manera que contribuya a la formacion integral de
los educandos y realizar la evaluacion cualitativa mensual del estudiante como proceso de
retroalimentacion que deviene en el cumplimiento de los deberes como becario con repercusion en el

proceso de integralidad.

Esta Direccién abarca disimiles procesos. Un primer proceso es “Evaluacion del estudiante”, que
incluye aspectos importantes tales como: cuarteleria, guardia estudiantil y cumplimiento de las normas,
donde el Técnico B en conjunto con el Especialista General son los encargados de realizar la
planificacion y evaluacion de la cuarteleria ademas de evaluar la guardia y el cumplimiento de las
normas, esta evaluacion se formula mensualmente. Un segundo proceso es “Censo, Capacidad y
Matricula”, donde el Especialista Superior es el encargado de manejar la informacion referente al
estado y capacidades fisicas de la residencia por facultad, tales como cantidad de edificios,
capacidades disponibles, capacidades ocupadas y capacidades no ocupadas, ademas de generar

informes que apoyen a la toma de decisiones.

Ambos procesos se realizan de forma manual, la informacién se recoge en formato duro y una vez
entregada se almacena en hojas de célculo o en modelos definidos por la Direccion de la Residencia
Estudiantil 2, lo que provoca deficiencias como la pérdida de la informacion y el dificil acceso a
consultarla por parte del personal autorizado, debido a que depende de una sola persona. Ademas,
esto conlleva a que la misma no sea precisa, se encuentre desactualizada y la busqueda se convierta
en un trabajo lento y engorroso, a pesar de que la universidad cuenta con los medios y el personal

capacitado para informatizar estos procesos.

A partir de la situacién planteada surge como problema a resolver: La inexistencia de un sistema
informético que permita la automatizacion de los procesos “Evaluacion del estudiante” y “Censo,

capacidad y matricula” en la Direccion de la Residencia Estudiantil 2 de la UCI.
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El objeto de estudio de la presente investigacion es el sistema de gestion de la informacion en la
Direccion de la Residencia Estudiantil 2, enmarcdndose como campo de accién los procesos
“Evaluacion del estudiante” y “Censo, capacidad y matricula” en la Direccion de la Residencia
Estudiantil 2 de la UCI.

El objetivo general consiste en automatizar los procesos “Evaluacion del estudiante” y “Censo,
capacidad y matricula” en la Direccion de la Residencia Estudiantil 2 de la UCI para apoyar la gestion
de estos procesos.

Por lo que son definidos los siguientes objetivos especificos:

e Elaborar el marco tedrico de la investigacion.

Caracterizar el sistema de gestion de la informacién en la Direccion de la Residencia Estudiantil
2 de la UCI.

Definir las tecnologias y herramientas necesarias para el desarrollo de la propuesta de solucién.

Desarrollar un sistema informatico para la gestibn de la informaciébn de los procesos
“Evaluacién del estudiante” y “Censo, capacidad y matricula” en la Direccién de la Residencia
Estudiantil 2 de la UCI.

Validar mediante pruebas de software el funcionamiento del sistema.
Tareas a cumplir:

e Entrevista a los directivos de la Direccion de la Residencia Estudiantil 2 para conocer el

funcionamiento de los procesos “Evaluacién del estudiante” y “Censo, capacidad y matricula”.

Estudio de sistemas similares existentes dentro y fuera de la universidad.

Proposicion de una soluciéon que contenga las funcionalidades necesarias con el objetivo de
automatizar los procesos “Evaluacién del estudiante” y “Censo, capacidad y matricula”

pertenecientes a la Direccion de la Residencia Estudiantil 2.

e Seleccion de la metodologia adecuada para guiar el proceso de desarrollo del sistema.

Seleccion de las herramientas y tecnologias a utilizar para la implementacion del sistema.

Definicién de los requerimientos que debe cumplir la propuesta de solucion a desarrollar.

Confeccion de los artefactos que propone la metodologia de desarrollo de software

seleccionada.
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¢ Implementacién de la propuesta de solucion.

¢ Realizacion de las pruebas de software a la propuesta de solucion.

El resultado de esta investigacion sera:

Un sistema informatico que permita reducir el tiempo y el esfuerzo necesario para facilitar la gestion de
los procesos “Evaluacion del estudiante” y “Censo, capacidad y matricula” en la Direccién de la
Residencia Estudiantil 2 de la UCI. En el mismo se almacenara de forma centralizada la informacion
para que pueda ser consultada por personal autorizado en el momento que se requiera. Este sistema
permitira ademas, realizar blusquedas rapidas y de forma sencilla, mostrar y brindar datos al personal
especializado en el area de forma que les facilite tomar decisiones y mostrar reportes actualizados
sobre las condiciones de la residencia y los datos de los estudiantes.

A partir del objetivo propuesto y las tareas definidas, se utilizaron los métodos cientificos siguientes:
(Hernandez y Coello, 2012)

e A nivel tedrico:

o Analitico-sintético: Se empled para crear la division mental de los componentes y sus
multiples relaciones de la propuesta de solucion y luego establecer la unién entre las partes
analizadas para asi descubrir las caracteristicas generales que debe cumplir la solucion

propuesta.
o Modelacién: Se utilizé para crear abstracciones con el objetivo de explicar el proceso real.
e A nivel empirico:
o Experimentacion: Para realizar las pruebas funcionales al sistema.

o Entrevista (No estructurada): Para conocer los requerimientos que debe cumplir el
sistema, el equipo de desarrollo se entrevistd con el personal del &rea relacionado con los

procesos que tienen lugar en la investigacion (Hernandez y Coello, 2012).

Para una mejor comprensién de la investigacion, cuyo disefio metodolégico se describié anteriormente,
se decidio definir una estructura capitular que aporte cierto grado de organizacion y facilite el estudio

del documento. Los capitulos que lo conforman, son los siguientes:

Capitulo 1: Fundamentacion Teérica
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En este capitulo se presentan los elementos tedricos que fundamentan el sistema de gestién de la
informacidn asociada a los procesos “Evaluacion del estudiante” y “Censo, capacidad y matricula” en la
Direccién de la Residencia Estudiantil 2 de la UCI. Se incluye un estudio del estado del arte de las
herramientas necesarias para la implementacion del sistema, ademdas de incluir una investigacion
sobre las tecnologias actuales para el desarrollo de aplicaciones web y la fundamentacién de la
seleccion de las méas adecuadas para ser usadas en el desarrollo de la propuesta de solucion al

problema actual.
Capitulo 2: Exploracién y Planificacion

Este capitulo esta dedicado a las dos primeras fases de la metodologia de desarrollo Programacion
Extrema: Exploracion y Planificacion. En la Exploracién los clientes definen lo que necesitan mediante
la redaccion de las Historias de usuario, el equipo de desarrollo se familiariza con las herramientas y
tecnologias que se utilizaran en el proyecto. Durante la Planificacién el cliente establece la prioridad de
cada Historia de wusuario y los programadores realizan una estimacion del esfuerzo para

implementarlas. Ademas, se realiza el Plan de Iteraciones y el Plan de Entregas del producto.
Capitulo 3: Desarrollo y Pruebas

En este capitulo se presenta una descripcién de la arquitectura de la propuesta de solucion y se
presenta un estudio de cémo se gestiona el contenido y la seguridad en el sistema. Se realiza ademas,
una descripcién de los patrones de disefio empleados y los estilos y estandares de codificacion
utilizados para la implementaciéon de la solucion propuesta, asi como la descripcion del modelo de
datos del negocio para una mejor comprension del mismo. También se muestran las tareas de
ingenieria necesarias para llevar a cabo el proceso de desarrollo. Por otra parte, se define la estrategia

de pruebas a seguir y se generan los casos de pruebas para realizar las mismas.
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Capitulo 1: Fundamentacion Teorica

En el presente capitulo se precisan un conjunto de conceptos y fundamentos que conforman el marco
tedrico relacionado con el objeto de estudio definido en la investigacion. Se destacan las principales
caracteristicas de los elementos asociados a la tematica a investigar en el entorno nacional e
internacional. Se exponen ademas las tecnologias, metodologia y herramientas que sirven de apoyo

para la busqueda de una solucién a la problematica planteada.
1.1 Conceptos generales relacionados con lainvestigacién

Para un buen entendimiento de la investigacion que se abarcard en este capitulo es necesario

puntualizar conceptos claves que seran usados en la misma, los cuales se muestran a continuacion.

Planificacion: Plan general, metédicamente organizado y frecuentemente de gran amplitud, para

obtener un objetivo determinado (Real Academia Espafiola, 2015).

Control: Es la comprobacion e inspeccion de las tareas asignadas a ciertas personas (Real Academia
Espafiola, 2015). No es mas que el proceso de chequear las actividades para cerciorarse de que se

desarrollan conforme se planearon y para corregir cualquier desviacion evidente.

Evaluacién: Se refiere a la accién y a la consecuencia de evaluar, permitiendo indicar, valorar,
establecer, apreciar o calcular la importancia de un determinado asunto. Se trata de un acto donde
debe emitirse un juicio en torno a un conjunto de informacién y debe tomarse una decision de acuerdo
a los resultados que presente un alumno. Consiste en una operacion que se realiza dentro de la
actividad educativa y que tiene como objetivo alcanzar el mejoramiento continuo de un grupo de
alumnos. A través de ella se consigue la informacion exacta sobre los resultados alcanzados por ese
alumno durante un periodo determinado, estableciendo comparaciones entre los objetivos planeados

al inicio del periodo y los conseguidos por el alumno (Real Academia Espafiola, 2015).

Cuarteleria: Proceso mediante el cual un estudiante designado se hace cargo de la limpieza y
organizacion de su paso de escalera en el edificio al que pertenece, asi como del control del personal

ajeno que visita el mismo.

Planificacion de la cuarteleria: Mensualmente se realiza una planificacion de la cuarteleria que

consiste en asignarle a cada estudiante de la residencia el dia que le corresponde realizar la actividad.

Evaluacién del estudiante: Al estudiante se le otorga una evaluacién general mensual que abarca
varios factores: evaluacién de la cuarteleria, de la guardia y el cumplimiento de las normas

establecidas en la residencia.
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Censo: Su uso mas habitual esta asociado al censo poblacional o censo de poblacion, donde se
contabilizan los habitantes de un pueblo o de un pais y se recogen diversos datos con fines
estadisticos. El censo permite delimitar una poblacion estadistica que refleja el niamero total de
individuos de un territorio. A diferencia de otras herramientas de la estadistica, en este caso no se

trabaja con muestras, sino con la poblacién total (Real Academia Espafiola, 2015).

Capacidad: Se refiere a los recursos y amplitud que tiene una entidad o institucion para albergar cierta

cantidad de objetos o personas (Real Academia Espafiola, 2015).

Matricula: Inscripcién de una persona en un registro o lista oficial. Conjunto de personas que estan
inscritas en un registro o lista oficial. Documento oficial que demuestra que una persona esta inscrita

en un registro o lista oficial (Real Academia Espafiola, 2015).

1.1.1 Proceso “Evaluacion del estudiante”

Este proceso consiste en emitirle una evaluacién mensual general a cada estudiante, la cual esta dada
por tres parametros fundamentales, el cumplimiento de la cuarteleria, la guardia estudiantil y las
normas establecidas por la residencia para una buena convivencia. Estas normas se refieren a
limpieza y organizacion en el apartamento e indisciplinas cometidas por los estudiantes. Esta
evaluacion es de Muy Bien si el estudiante cumple correcta y debidamente con los parametros antes
mencionados, Bien o Regular si lo hace parcialmente y Mal si incumple con alguno de estos requisitos.

1.1.2 Proceso “Censo, capacidad y matricula”

Este proceso consiste en almacenar y mantener actualizada la informacion referente a la arquitectura y
estado de la residencia de cada facultad. Esta informacioén se refiere al estado fisico de la beca, la
ubicacién de cada estudiante con respecto a edificio, apartamento y las bajas, altas en cada semestre

por facultad. Este proceso apoya a la toma de decisiones.

1.2 Andlisis de soluciones existentes

El acelerado avance de las TIC en el mundo ha hecho al hombre unir las tecnologias a todas las
esferas de la vida moderna para facilitar el desarrollo de las mismas, tal es el caso de la educacion.
Este es un sector que debido a su importancia se ha convertido en uno de los campos con mayor
crecimiento en los ultimos afios a nivel nacional e internacional. Debido a que en el mundo existen
diversos sistemas para organizar y gestionar la informacion que se maneja en las residencias
universitarias, se hace necesario la realizacion de un estudio para determinar si existen soluciones que

respondan al problema planteado anteriormente, este estudio se muestra a continuacion.
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1.2.1 Soluciones similares existentes a nivel internacional

o Sistema Universitario de Residencias (SUR) de la Universidad de Santiago de
Compostela, Espafia (USC, 2015).

o Es el sitio web oficial de la USC desarrollado con un Sistema de Gestion de Contenidos
qgue proporciona alojamiento al estudiantado y demés miembros de la comunidad
universitaria, asi como a otras personas que, aunque no pertenezcan a esta universidad
participan en las actividades organizadas por la misma. El sitio se realiz6 en el afio 2007 y
a pesar de que se ha venido adaptando a tecnologias mas modernas la diferencia se
centra en que el sistema de albergue es diferente, dado a que no es por edificios sino por
villas estudiantiles por lo que las caracteristicas de las universidades no son las mismas.
Ademds, la universidad cuenta con un sistema de limpieza y guardia realizado por
trabajadores contratados para cumplir con estos servicios.

e Sistema Aloja de la Universidad Carlos Ill de Madrid (UC3M), Espafia (UC3M, 2015).

o Es un portal web para facilitar el alojamiento del estudiantado de la Universidad Carlos Il
de Madrid. Describe y muestra las caracteristicas fisicas y el estado de los apartamentos
gue estan disponibles para ser rentados por los estudiantes. Fue desarrollado haciendo
uso de cddigo HTML para la creacion de los documentos estandares, CSS para dar
formato y JavaScript para realizar validaciones. Es importante mencionar que para
visualizar correctamente el sitio es necesario ejecutar el lenguaje JavaScript. Lleva mas de
10 afios de explotacién, aunque la universidad hizo un proceso de adaptacion migrando el
portal a tecnologias mas modernas en el afio 2013.

1.2.2 Soluciones similares existentes a nivel nacional
e Sistema de Gestion Universitaria, Universidad de las Ciencias Informaticas UCI.

o Es una herramienta desarrollada en el afio 2012 en la UCI empleando el lenguaje PHP,
gue contiene varios médulos, entre los que se encuentra Residencia, donde se gestionan
algunos de los procesos de la misma, comenzando por el alojamiento del personal docente
una vez que ingresan al centro hasta el trabajo educativo y evaluaciones de los
estudiantes. Otro de los modulos es el de Alojamiento, que gestiona todo lo referente a
zonificacién y permutas en la residencia, tanto de profesores internos como de estudiantes.

Este sistema no cuenta con las funcionalidades necesarias que permiten resolver el
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problema que se plantea en la presente investigacién, dado a que no tiene concebido
dentro de sus funcionalidades la planificacién de la cuarteleria ni la situacién actual del

estado fisico de los edificios con los que cuenta cada facultad.

e Sistema de gestion de informacién para la residencia universitaria de la Universidad de
Holguin Oscar Lucero Moya (Pefa y Céspedes, 2010).

o Es una herramienta multiplataforma creada en el 2010, desarrollada en PHP que hace uso
del Sistema Gestor de Contenidos Joomla y permite a los trabajadores gestionar la gran
cantidad de informacion referente a la matricula y al inventario de los medios béasicos de
este centro sin necesidad de limitar el uso del sistema, pero no cuenta con médulos que
posibiliten gestionar el censo, capacidad y matricula y la evaluacién de los estudiantes de

la universidad.

e Sistema automatizado informativo para la comunidad de residencia estudiantil de la
Universidad de Pinar del Rio Hermanos Saiz Montes de Oca (Telleria, Vazquez y Alea,
2008).

o Es una aplicacion creada en el afio 2008 que permite gestionar las evaluaciones de los
estudiantes en cuanto a la cuarteleria, evaluaciones, sanciones, reconocimientos, y
actividades. Ademas, recoge los datos y estado de la residencia estudiantil, pero fue
realizada con Microsoft Access como herramienta de base de datos y la implementacién
se desarrollé en Visual Basic para Aplicaciones, ambas tecnologias son antiguas, por lo
gue este sistema no es 6ptimo para garantizar los resultados que se esperan con el
sistema de gestion de la informacion en la Direccién de Residencia Estudiantil 2 de la
UCI.

Tras haber estudiado las soluciones similares existentes dentro y fuera del pais se llegé a la conclusion
gue ninguna resuelve la problematica planteada anteriormente, puesto que cada una de las
residencias pertenecientes a las universidades presentan caracteristicas diferentes. Ademas, las
aplicaciones son disefiadas con herramientas propietarias 0 no contienen mddulos que permitan

gestionar la informacién de los procesos que se tratan en la presente investigacion.
1.3 Seleccion del Sistema Gestor de Contenido

El desarrollo de aplicaciones web ha evolucionado enormemente en la Ultima década, sobre todo

desde el punto de vista del desarrollo de software. Para la realizaciéon del mismo se han creado
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multiples tecnologias, ejemplo de estas son los Framework, Blogger y Sistemas Gestores de

Contenidos.

La evolucién de las herramientas para la creacion de paginas web, ha permitido que se construyan
sitios web con mayor funcionalidad y presentacion visual. Dentro de estas herramientas se encuentran
los Sistemas de Gestion de Contenidos (en lo adelante CMS), que brindan una mejor calidad a las
paginas, facilitan la produccion, administracion, actualizaciéon de manera simple y dindmica y el

mantenimiento de los sitios web, ademas separan el contenido del disefio.

Segln Juan Julian Merelo Guervés!, “...un CMS se trata generalmente de un conjunto de
herramientas, apoyado habitualmente por una base de datos, que consisten en una serie de
programas en un servidor web y opcionalmente, una serie de programas cliente que permitan acceder
facilmente a esos programas en el servidor. Por lo tanto, un CMS tiene dos funciones principales:
facilitar la creacion de contenidos y la presentacion de esos contenidos. Un CMS provee las
herramientas necesarias para gestionar el ciclo de vida de los contenidos: creacion, gestion,

presentacion, mantenimiento y actualizacion” (Merelo Guervés, 2005).
Algunas de las ventajas que presentan los CMS son:
e Ahorro de tiempo en la elaboracion de paginas web.
e Mayor flexibilidad para afiadir o suprimir apartados dentro de una pagina web.
e Posibilidad de crear, editar y actualizar contenidos web a diario.
e Sistema de navegacion sencillo.
e Gestion independiente de contenido y disefio de la pagina web.

Segln la compaiiia iMajestic Internet Marketing?, los CMS mas usados en la actualidad en el desarrollo
de aplicaciones y portales web son: Drupal, Joomla y WordPress (Compafiia iMajestic Internet
Marketers, 2010).

1 Juan Julidn Merelo Guervés, licenciado en Ciencias Fisicas por la Universidad de Granada en 1988 y doctorado por la
misma universidad en 1994. Actualmente es Profesor Titular de la Universidad, asignado al Dpto. de Arquitectura y
Tecnologias de Computadores e imparte docencia en la ETS de Ingenieria Informatica.

2 Compafiia fundada en el 2001, desde su creacidn, la visién de iMajestic ha sido la de realizar estudios de las actuales
tecnologias de la informacién digital con un enfoque para cambiar el panorama econémico de la comercializacién del
Internet. http://www.imajestic.com/
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La Tabla 1 muestra los CMS que existen para diferentes propdsitos y la Tabla 2 las caracteristicas

principales de los CMS para sitios web:

Tabla 1 Tipos de CMS
CMS

Sitios Web Drupal, Joomla, Typo3.

Foros phpBB, MyBB, Vanilla.

Blogs WordPress, Serendipity, Lifetype.
Fotologs Pixelpost.

Galerias Gallery, coppermine.

Wikis MediaWiki, Tikiwiki, DokuWiki.

Tabla 2 Caracteristicas de los CMS para Sitios Web.

CMS \ Drupal Joomla \ Typo3
Caracteristicas | Poderoso CMS muy conocido | Instalacién muy | Herramienta CMS
por la calidad de su codigo y | sencilla 'y  con | con estructura
por la seguridad que brinda, es | muchas extensiones | multinivel,  motor
estable y de actualizacion |y modulos, la | de bldsquedas,

continua, configuracion | documentacién es | gestion de autoria
sencilla, instalacién  &gil, | exhaustiva y | y publicacién de
importante cantidad de | concisa, interface | contenidos,

CMS Drupal 7.21

moédulos y temas, excepcional
documentacién y comunidad

activa y muy amigable.

de la administracion
muy  intuitiva Yy
poderosa, opciones
de personalizacion,
una gran comunidad

de usuarios.

mecanismo de uso
de plantillas para
la maquetacion de
paginas,

multilenguaje.

Drupal estd escrito en el lenguaje PHP, desarrollado y mantenido por una activa comunidad de

usuarios. Se destaca por la calidad del codigo, de las paginas generadas y un énfasis especial en la

usabilidad y consistencia de todo el sistema. Su flexibilidad y adaptabilidad, asi como la variedad de

14



Sistema informdtico de apoyo a los procesos “Evaluacion del estudiante” y “Censo, capacidad y
matricula” en la Direccion de la Residencia Estudiantil 2 de la UCI.

Capitulo 1 Fundamentacion Tedrica

modulos adicionales disponibles, hace que sea adecuado para realizar diferentes tipos de sitio web. Es
un CMS de cédigo abierto con licencia GNU/GPLS.

Este CMS presenta potencialidades que lo convierten en unos de los preferidos y mas utilizados a

escala mundial. Sobresale entre los demas debido a que:

e Cuenta con una amplia comunidad de usuarios que se mantienen en constante desarrollo de

nuevas versiones y modulos para lograr el crecimiento del CMS.

e Esta basado en la inclusion de médulos elaborados por la comunidad de desarrolladores que

incluyen disimiles funcionalidades.

e Posee un flexible entorno de personalizacion. Tanto el contenido como la presentacion son
individualizados de acuerdo con las preferencias definidas por el usuario, gracias al sistema de

temas con gue cuenta lo que permite controlar o cambiar facilmente el aspecto del sitio web.

e Su sistema de control de versiones permite seguir y auditar totalmente las sucesivas

actualizaciones del contenido creado.

e Incorpora una capa de abstraccion de base de datos implementada para MySQL, PostgreSQL,

ademas, permite incorporar soporte para otras bases de datos.

e Es un sistema multiplataforma, funciona con Apache o 11S* como servidor web y en sistemas

operativos como: familia GNU/Linux, BSD, Solaris, Windows y Mac OS X.

e La administraciéon y configuracion del sistema se realiza enteramente con un navegador y no

precisa de ningun software adicional.

e Esta concebido en base a una arquitectura modular que le otorga flexibilidad gracias al manejo
analogo de diferentes tipos de contenido y la utilizacion de taxonomias para clasificar los

contenidos.

Como en el desarrollo se usara una metodologia agil y el uso de un CMS es sinénimo de agilidad, se
escoge como CMS para la realizacion de la propuesta de solucién Drupal en su version 7.21, debido a

gue se necesita que el sistema posea seguridad contra pérdidas de informacion y ataques externos y

3 La Licencia Publica General de GNU o més conocida por su hombre en inglés GNU General Public License, es una licencia
creada por la Free Software Foundation (Fundacion de Software Libre). Su propdsito es declarar que el software cubierto
por esta licencia es software libre y protegerlo de intentos de apropiacion que restrinjan esas libertades a los usuarios.

411S por sus siglas en inglés Internet Information Services, en espafiol Servicios de Informacidn de Internet .
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gue funcione correctamente con tecnologias libres. Ademas, se cuenta con una vasta y actualizada

bibliografia tanto en Internet como en la comunidad Drupaleros de la UCI.
1.4 Estudio de las metodologias y estandares para el desarrollo de software

A principios de los afios 70 la industria de software se vio inmersa en una crisis a nivel mundial, a
causa de malas practicas a la hora de comenzar un proyecto. Los software que se realizaban no
solucionaban las necesidades por las cuales habian sido creados, no eran 6ptimos y a su vez poco
flexibles, lo que provocaba la insatisfaccion de los usuarios. Esta situacion trajo consigo que se
comenzaran a emplear metodologias y estandares para una mayor organizacion por parte del equipo
de desarrollo y garantizar una mayor calidad del producto que se estaba desarrollando. Surge asi una

disciplina, la Ingenieria de Software, “...que comprende todos los aspectos de la produccion de
software” (Sommerville, 2005) segun plantea uno de sus fundadores, lan Sommerville. Una de las
buenas practicas que promueve esta disciplina para obtener los resultados esperados, es el empleo de

metodologias que guien el proceso de desarrollo de software.
1.4.1 Programacioén Extrema (XP)

“XP es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave para el
éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje
de los desarrolladores y propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en realimentacién continua
entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes, simplicidad
en las soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios. XP se define como
especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde existe

un alto riesgo técnico” (Cands, Letelier y Penadés, 2003).
El ciclo de vida de XP consiste en seis fases: (Cands, Letelier y Penadés, 2003)

Exploracion
Planificacién de la Entrega (Release)
Iteraciones
Produccion

Mantenimiento

o g s~ w DN

Muerte del Proyecto.

Para guiar y entender mejor la investigacion, se decidi6é agrupar las seis fases en cuatro, sin violar lo

gue establece esta metodologia, las cuales se muestran a continuacion:
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A. Exploracion
B. Planificacion
C. Desarrollo

D. Pruebas

En la fase de exploracion se conforman las Historias de usuario donde el cliente define los requisitos

necesarios que debe poseer el sistema, ademéas de establecer aquellos que tengan mayor prioridad.

Estas Historias de usuario son las bases para una vez terminada la aplicacion se puedan realizar

pruebas funcionales al sistema. En la fase de planificacion XP establece que las iteraciones para las

entregas deben ser cortas, es decir, entre 2 0 3 semanas aproximadamente y que se prioricen aquellos

requisitos que posean prioridad alta, debido a que son mas importantes para el negocio. En las fases

finales, se realiza la implementacion y pruebas del software. Estas son disefiadas por parejas, el

codigo esta dirigido por las pruebas y es modular, intentado refactorizar siempre que se pueda.

El proceso de desarrollo de software segun esta metodologia consiste en los siguientes pasos: (Canés,
Letelier y Penadés, 2003)

1.

El cliente define el valor de negocio a implementar.

El programador estima el esfuerzo necesario para su implementacion.

El cliente selecciona qué construir, de acuerdo con sus prioridades y las restricciones de
tiempo.

El programador construye ese valor de negocio.

Vuelve al paso 1.

XP define para el equipo de desarrollo los siguientes roles: (Beck y Andres, 2004)

Programador

Cliente

Encargado de pruebas (Tester)
Encargado de seguimiento (Tracker)
Entrenador (Coach)

Consultor

Gestor (Big Boss)

A partir del andlisis anterior se puede concluir que XP sera la metodologia que guiaré la propuesta de

solucion a desarrollar, debido a que el cliente en todo momento formara parte del proceso, podra
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definir los requisitos funcionales que poseera la propuesta de solucion y establecera la prioridad en
ellos, para que los desarrolladores comiencen a trabajar con los que posean prioridad alta. El tiempo
de las entregas sera corto, se trabajara en parejas compartiendo la misma PC y las iteraciones tendran
poco tiempo entre ellas, como maximo tres semanas. Ademas, no se requiere de abundante
documentacioén, debido a que la propuesta de solucién no es de gran complejidad y sera de facil

entendimiento para aquellos usuarios que no posean conocimientos de informatica.
1.4.2 Lenguaje Unificado de Modelado (UMLY)

UML 2.1: Es un lenguaje de modelado estandar para los planos del software que contiene diagramas,
elementos y sus relaciones. El modelo proporciona una comprension de un sistema. Nunca es
suficiente un Unico modelo, mas bien para comprender cualquier cosa a menudo se necesitan
multiples modelos conectados entre si, excepto en los sistemas mas triviales. Para sistemas con gran
cantidad de software se requiere un lenguaje que cubra las diferentes vistas de la arquitectura de un
sistema mientras evoluciona a través del ciclo de vida del desarrollo de software (Rumbaugh,
Jacobson, y Booch, 2000).

1.5 Seleccion de las herramientas y lenguajes de desarrollo
El amplio desarrollo de las redes y los medios de comunicacion a nivel mundial, ha traido consigo que

se desarrolle Internet y con esto, que aparezcan nuevas aplicaciones para este espacio.

“Una aplicacion web es un tipo especial de aplicacién cliente/servidor, donde tanto el cliente
(navegador, explorador o visualizador) como el servidor (servidor web) y el protocolo mediante el que
se comunican (HTTP) estdn estandarizados y no han de ser creados por el programador de

aplicaciones” (Mora, 2002).

Muchas son las ventajas que posee desarrollar aplicaciones web, dentro de las que destacan: (Mora,
2002)

e EIl problema de gestionar el cédigo en el cliente se reduce drasticamente, para introducir un
cambio solo es necesario modificar la aplicacion alojada en el servidor web.

e Se evitan problemas de inconsistencia en las actualizaciones, puesto que no existen clientes
con distintas versiones de la aplicacion.

¢ Son independientes a las plataformas donde son ejecutadas, solo dependen de un navegador

web.

5 UML: Unified Modeling Language, en espafiol Lenguaje Unificado de Modelado.
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e Facilitan la centralizacién de los datos.

e Son baratas, sencillas de desarrollar y actualizar.

Por todo lo anteriormente planteado se decidié que las tecnologias que se emplearan para el
desarrollo de la propuesta de solucion seran de tipo web, debido a que se necesita una aplicacion con
datos centralizados a los que pueda acceder todo aquel personal que esté autorizado en cualquier
momento, ademas son mas faciles y menos costosas para desarrollar y dar mantenimiento, no
requieren de tecnologias costosas ni de plataformas para ser ejecutadas, solo dependen de un

navegador web.
1.5.1 Lenguajes de programacién

1.5.1.1 PHP

Es un acrénimo recursivo gue significa PHP Hypertext Pre-processor, ademas es un lenguaje de
cbédigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser
incrustado en HTML, es un lenguaje de scripting, el cual puede ser embebido dentro de paginas HTML.
El objetivo del lenguaje es permitir a desarrolladores web escribir paginas generadas dinamicamente
con rapidez (Achour et al., 2015). La eleccién del mismo esta determinada por seleccionar a Drupal

como CMS para el desarrollo, el cual se encuentra escrito en este lenguaje.
Algunas de sus caracteristicas son:

e Orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas con acceso a informacién almacenada

en una base de datos.

e El cddigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador web y al cliente, debido a que es el
servidor el que se encarga de ejecutar el codigo y enviar su resultado HTML al navegador. Esto

hace que la programacioén en PHP sea segura y confiable.

e Capacidad de conexién con la mayoria de los motores de base de datos que se utilizan en la

actualidad, destaca su conectividad con MySQL y PostgreSQL.

¢ Posee una amplia documentacion en su sitio web oficial, entre la cual se destaca que todas las
funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un Gnico archivo de ayudas libre,

por lo que se presenta como una alternativa de fécil acceso para todos.

e Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos.
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1.5.1.2 JavaScript

Es un lenguaje de programacion interpretado, se define como orientado a objetos, basado en
prototipos, imperativo, débilmente tipado y dindmico, es mas conocido como el lenguaje de script para
paginas web. Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que no es
necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los programas escritos con
JavaScript se pueden probar directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos
intermedios (Eguiluz, 2015). La seleccién de JavaScript como el lenguaje de script del lado del cliente,

esta determinada por el hecho de usar la libreria jQuery, la cual esta escrita en el lenguaje citado.

1.5.1.3 HTML

Lenguaje de Etiquetado de Hipertexto (Hypertext Markup Language): Es un lenguaje comidnmente
utilizado para la publicacion de hipertexto en la web y desarrollado con la idea de que cualquier
persona o tipo de dispositivo pueda acceder a la informacién en la web (W3C, 2015).

La ultima versién de este lenguaje es la conocida HTML5, la misma esta pensada con una mayor
integracion con los lenguajes CSS y JavaScript. HTML5 ha revolucionado la web y no solo se ve como
el presente, sino como el futuro, por las numerosas novedades que trae con respecto a la version

anterior.

La seleccion de HTML5 como el lenguaje para realizar el maquetado de la propuesta de solucién esta

sustentada en el hecho de ser este un estandar establecido por la W3CS.

1.5.1.4 CSS

Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets): Es un mecanismo simple que describe como se
va a mostrar un documento en la pantalla, cbmo se va a imprimir, 0 cOmo va a ser pronunciada la
informacion presente en ese documento a través de un dispositivo de lectura. Esta forma de
descripcion de estilos ofrece a los desarrolladores el control total sobre estilo y formato de sus
documentos (W3C, 2015).

CSS se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el contenido de la presentacion.
Los estilos definen la forma de mostrar los elementos HTML y XML. CSS permite a los desarrolladores
web controlar el estilo y el formato de multiples paginas web al mismo tiempo. Cualquier cambio en el
estilo marcado para un elemento en la CSS afectara a todas las paginas vinculadas a esa CSS en las

gue aparezca ese elemento (Eguiluz, 2015).

6 W3C por sus siglas en inglés World Wide Web Consortium.
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La ultima version del lenguaje CSS es la version 3 (CSS 3), la cual ha incorporado valiosas novedades,
como: (Luca, 2015)

¢ Nuevas alternativas para dibujar bordes con el uso de opciones tales como color, imagenes y
radio o redondeado.

o Novedades en el trabajo con fondos, con el uso de degradados y la posibilidad de incluir
multiples imégenes.

e Uso de sombras para texto (text shadow).

e Seincluye la posibilidad de aplicar sombra a los elementos (box shadow).

¢ Novedades en cuanto al uso del color y de la opacidad.

¢ Nuevas caracteristicas para el trabajo con multiples columnas.

e Incorporacién de muchas novedades en lo que se refiere a flujo de texto dentro del sitio (text

overflow).

La seleccion de CSS 3 como lenguaje para escribir el estilo visual de la propuesta de solucién se hizo
teniendo en cuenta que el mismo es un estandar determinado por la W3C y posee un amplio uso y
difusion por parte de maquetadores, disefiadores y desarrolladores web.

1.5.2 Seleccidn de la libreria o framework JavaScript

jQuery en su version 1.8.3: es un framework que contiene una serie de funciones y métodos de
JavaScript y ademas es uno de los complementos principales para el desarrollo web. ElI mismo facilita
la mejora de aplicaciones enriquecidas del lado del cliente, es compatible con todos los navegadores y
con CSS3.

Algunas de las principales ventajas de jQuery son:
o Flexibilidad y rapidez para el desarrollo web.
o Tiene una excelente comunidad de soporte.
e Cuenta con plugins.
e Tiene una excelente integracion con AJAX'.

Es una libreria de JavaScript que permite simplificar la manera de interactuar con los documentos
HTML, manipular el arbol DOM8, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar interacciéon con

la técnica AJAX a paginas web. jQuery, ofrece una serie de funcionalidades basadas en JavaScript

7 Por sus siglas en inglés Asynchronous JavaScript And XML, en espafiol JavaScript Asincrénico y XML.
8 DOM del inglés Document Object Model, en espafiol Modelo de Objetos del Documento.
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gue de otra manera requeririan de mucho méas codigo, es decir, con las funciones propias de esta

biblioteca se logran grandes resultados en menos tiempo y espacio (Sponsors, 2015).
Algunas de sus caracteristicas son:
¢ Permite manipular facilmente el DOM de una pagina web.

e Permite manejar de una manera sencilla los eventos de los elementos que forman una pagina

web.
¢ Permite modificar, eliminar o acceder a los estilos visuales de una pagina web.

o Posee compatibilidad con navegadores como Mozilla Firefox, Internet Explorer, Safari, Opera y
Google Chrome.

Tras realizar una busqueda en la web se pudo determinar mediante estadisticas mostradas por el sitio
BuiltWith, que la libreria escrita en el lenguaje JavaScript denominada jQuery, posee un amplio uso en
la Internet. Esto se puede observar en el Anexo 1, figura 16, el cual muestra el uso de tecnologias
JavaScript y a su vez en el mismo anexo pero en la figura 17 se muestra la utilizacién de librerias

JavaScript.
1.5.3 Seleccion del framework CSS

Un framework CSS es un conjunto de herramientas, hojas de estilos y buenas practicas que permiten
al disefiador web olvidarse de las tareas repetitivas para centrarse en los elementos Unicos de cada
disefio en los que puede aportar valor. Ademas, controlan la apariencia de los documentos
electrénicos creados con HTML y XHTML, su utilizacién consiste en disefiar paginas web perfilando

por separado el contenido y el formato.

CSS mejora la accesibilidad del documento, reduce la complejidad de su mantenimiento y permite

visualizar el mismo documento en dispositivos diferentes.
Algunas de las ventajas de los CSS son: (Garcia Carrero, 2008)
e Separacioén del contenido y presentacion.
e Flexibilidad.
¢ Unificacion del disefio y de las paginas del sitio.
e Optimizacion de los tiempos de carga y de tréfico en el servidor.

e Precision o elasticidad.
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e Accesibilidad o estructuracion.
e Limpieza de cddigo fuente.

e Compatibilidad y continuidad.
e Estandarizacion frente a especificaciones propietarias.

e Permite la diferenciacion de estilos para imprimir y visualizar en pantalla.

Twitter-Bootstrap 2.2.2 es un framework o conjunto de herramientas de software libre para disefio de
sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con tipografias, formularios, botones, cuadros y

menus de navegacién basado en HTML y CSS, asi como extensiones de JavaScript opcionales.

Ademas, es de cbdigo abierto y compatible con la mayoria de los navegadores web. La informacién
basica de compatibilidad de sitios web o aplicaciones estd disponible para todos los dispositivos y

navegadores.

Este framework es un marco de trabajo que facilita la labor del disefio web, el mismo es una tecnologia
gue urge como unas de las alternativas mas factibles segin estadisticas de BuiltWith, esto se

evidencia en el Anexo 1, figura 18, donde se muestra el uso de los framework de disefio.

1.5.4 Herramienta CASE® de modelado con UML

Es la aplicacién de tecnologias informaticas a las actividades, las técnicas y las metodologias
propias de desarrollo, su objetivo es automatizar o apoyar una o mas fases del ciclo de vida del
desarrollo de sistemas.

Aumentan la productividad y logran una reduccion en el costo de tiempo y de dinero. Al utilizar
estas herramientas se puede abstraer al codigo fuente en un nivel donde la arquitectura y el

disefio son mas faciles de entender y modificar (Universidad Politécnica de Valencia, 2013).

Existen varias herramientas CASE para el modelado visual mediante UML de sistemas de

software, entre estas se encuentran Enterprise Architect, Rational Rose y Visual Paradigm.

1.5.4.1 Visual Paradigm for UML

Es una herramienta considerada como muy completa y facil de usar, con soporte multiplataforma y que
proporciona excelentes facilidades de interoperabilidad con otras aplicaciones. Fue creada para el ciclo

vital completo del desarrollo de software que lo automatiza y acelera, permitiendo la captura de

9 CASE: Computer Aided Software Engineering o Ingenieria de Software Asistida por Computadora.
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requisitos, analisis, disefio e implementacién. Tiene la capacidad de crear el esquema de clases a
partir de una base de datos y crear la definicion de base de datos a partir del esquema de las clases
(Visual Paradigm, 2015).

La versidn a utilizar seré la 8.0, lanzada el 16 de Agosto de 2010.
1.5.5 Servidor de Bases de Datos

Un sistema gestor de base de datos (SGBD) es el software que permite a los usuarios procesatr,
describir, administrar y recuperar los datos almacenados en una base de datos. El objetivo
fundamental de un SGBD consiste en suministrar al usuario las herramientas que le permitan
manipular, en términos abstractos, los datos, de forma que no le sea necesario conocer el modo de

almacenamiento de los datos en la computadora, ni el método de acceso empleado (Cabello, 2008).

En la revision de la literatura se evidencia el uso de los SGBD para el desarrollo de aplicaciones de
gestion de contenidos. Algunos ejemplos de SGBD son Oracle, PostgreSQL, MySQL, Microsoft SQL
Server. De ellos se determina el uso del SGBD MySQL en su version 5.0.15, puesto que se integra de
manera nativa con el CMS Drupal, ademas, ofrece un conjunto de caracteristicas y ventajas que

seguidamente se mencionan: (Oracle, 2015)

e Es un sistema de gestién de bases de datos relacional, multihilos y multiusuario con mas de 6
millones de instalaciones.

o MySQL AB desarrolla MySQL como software libre en un esquema de licenciamiento dual: se
encuentra bajo la licencia GNU GPL para cualquier uso compatible, pero las empresas que
guieran incorporarlo a productos privativos deben comprar una licencia que le permita este uso.

e Esla base de datos de cddigo abierto de mayor aceptacién mundial, debido a que permite una
creacion asequible y fiable de aplicaciones de bases de datos integradas basadas en web de
alto rendimiento y facilmente ampliables.

¢ Ademas de la facilidad de uso, el alto rendimiento y la fiabilidad de MySQL, se puede beneficiar
de funciones avanzadas, herramientas de gestién y soporte técnico para desarrollar, desplegar
y gestionar aplicaciones MySQL.

e Posee un bajo coste total de propiedad y tiene una gran capacidad de ampliacion y rendimiento.

e Ofrece soporte de produccion.

24



Sistema informdtico de apoyo a los procesos “Evaluacion del estudiante” y “Censo, capacidad y
matricula” en la Direccion de la Residencia Estudiantil 2 de la UCI.

Capitulo 1 Fundamentacion Tedrica

1.5.5.1 EMS SQL Manager for MySQL

SQL Manager for MySQL es una herramienta de alto rendimiento para la administracion y el desarrollo
de bases de datos MySQL. Funciona con cualquier version de MySQL desde 4.1 a la mas reciente y
soporta todas las Ultimas caracteristicas, incluyendo desencadenamiento MySQL, vistas,
procedimientos almacenados y funciones, claves foraneas InnoDB y datos Unicode. SQL Manager
para MySQL permite crear y editar objetos, disefios visuales, ejecutar scripts SQL, crear y editar datos
de importacion y exportacion de bases de datos MySQL, gestionar los usuarios de MySQL y sus
privilegios. Todas estas caracteristicas permiten llevar a cabo una administracién eficiente de la base
de datos. Posee una interfaz de usuario amigable y con baja curva de aprendizaje (SQL Manager,
2015).

1.5.6 Servidor Web

Un servidor web es un programa que se ejecuta continuamente en un ordenador, que se encarga de
atender las peticiones realizadas por las estaciones clientes, entregando como resultado una pagina
web o informaciéon de todo tipo dependiendo de los comandos solicitados. Es un programa que
implementa el protocolo HTTP,

Uno de los servidores web mas utilizados a nivel mundial es Apache (BuiltWith Pty Ltd, 2015).

Apache en su version 2.2.22: Es un software libre, servidor web HTTP de cddigo abierto para
plataformas Unix, Microsoft Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP y la
nocion de sitio virtual. Los ficheros binarios y el cédigo fuente de Apache!! pueden ser usados y
distribuidos libremente siempre que se les reconozca el trabajo a los autores (Catalinas, Roman, y
Rodriguez, 2007).

Segun estadisticas analizadas en diferentes fuentes se pudo constatar que Apache es el servidor web

mas usado en Internet, esto se puede evidenciar en el Anexo 1 figura 19.

La facilidad de configuraciéon, la correcta integracion que brinda este servidor en un ambiente de
desarrollo en sistemas operativos GNU/Linux, su amplia difusién y uso en la red de redes, es el motivo
por el cual fue seleccionado para el desarrollo de la propuesta de solucion. La version a utilizar seré la
2.2.22, liberada el 12 de julio de 2013.

10 Del inglés HyperText Transfer Protocol, en espafiol Protocolo de transferencia de hipertexto.
11 p3gina oficial: http://httpd.apache.org/.

25



Sistema informdtico de apoyo a los procesos “Evaluacion del estudiante” y “Censo, capacidad y
matricula” en la Direccion de la Residencia Estudiantil 2 de la UCI.

Capitulo 1 Fundamentacion Tedrica

1.5.7 Entorno de desarrollo integrado
PhpStorm en su version 8.0.1: Es un poderoso editor del lenguaje PHP centrado en la productividad

del desarrollador, de navegacion rapida y comprobacién de errores sobre la marcha.
Caracteristicas:

e Editor de codigo inteligente: PhpStorm cuenta con un editor de cédigo rico e inteligente que
realmente entiende el codigo y su estructura, con soporte para PHP 5.3, 5.4, 5.5 y 5.6,
abarcando asi tanto los proyectos recientes como los antiguos. Proporciona una finalizacion de
cbdigo inteligente, resaltado de sintaxis, configuracién de formato de codigo extendido,

comprobacion de errores sobre la marcha, plegado de cédigo y mucho mas.
e Depurador visual: Ofrece numerosas opciones para depurar el codigo PHP pudiendo:

o Inspeccionar las variables locales relevantes al contexto y definidas por el usuario,

incluyendo arreglos y objetos complejos.
o Configurar la depuracion desde un servidor remoto.
o Evaluar una expresion en tiempo de ejecucion.
o Depurar una pagina en varias sesiones simultdneamente.
o Mantener una sesion de depuracién y a la vez moverse entre paginas.

e Editor HTML / CSS / JavaScript: Dispone de una funciéon de autocompletado de cédigo para las
etiquetas JavaScript, HTML y CSS.

e Detecta y sugiere auto-correcciones para problemas tales como:
o Falta de los atributos requeridos.
o Atributos no validos o valores incorrectos.
o Referencias erréneas o enlaces rotos hacia archivos.

e Entorno de desarrollo: Dispone de los sistemas de control de versiones mas populares como

Git, Subversion, Mercurial y Perforce.

¢ Realiza tareas de forma automatica como afiadir, eliminar y borrar archivos.
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1.6 Conclusiones

Realizado el analisis sobre el estudio del estado del arte de los procesos “Evaluacion del estudiante” y

“Censo, capacidad y matricula”, se arrojan las siguientes conclusiones:

¢ No gueda constancia de la existencia de los procesos antes referidos de forma automatizada en

la Direccion de la Residencia Estudiantil 2 de la UCI.

¢ Analizando las funcionalidades y objetivos de esta Direccion, se percibe la necesidad de
automatizar los procesos “Evaluacion del estudiante” y “Censo, capacidad y matricula” para
contribuir a elevar la calidad de la gestién de la informacién en esta area, teniendo en cuenta la
selecciobn de una metodologia que permita la combinacion de diferentes indicadores de
evaluacion de la calidad.

e Las herramientas y tecnologias seleccionadas para el desarrollo de la propuesta de solucion
son: como metodologia de desarrollo Programacion Extrema, como Sistema Gestor de
Contenido Drupal 7.21, PhpStorm 8.0.1 como IDE de desarrollo, como SGBD MySQL 5.0.15,
Apache 2.2.22 como servidor web y CSS 3 y HTML 5 para estilos y formato.
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Capitulo 2: Exploracion y Planificacidon

En este capitulo se presenta la descripcion de la propuesta de solucion que incluye la captura de
requisitos con la elaboracion de las Historias de usuario que plantea la metodologia seleccionada. Se
incluye ademas, los usuarios y permisos que debera tener la aplicacion y se presentan los conceptos

fundamentales en un diagrama conceptual del negocio.

2.1 Descripcién de la propuesta de solucion

La propuesta de solucion tiene como objetivo apoyar los procesos “Evaluacién del estudiante” y
“Censo, capacidad y matricula” en la Direccién de la Residencia Estudiantil 2 de la UCI. Dentro del
sistema los usuarios podran desempefar los siguientes roles: Administrador, Director General,
Especialista Superior, Especialista General y Técnico B. El acceso se realizard empleando el método

de autenticacion de la universidad, insertando usuario y contrasefia validos en el dominio uci.cu.

El usuario con rol Administrador sera el encargado del correcto funcionamiento y mantenimiento del
sistema, ademas, es el Unico que puede crear roles y asignar permisos en la aplicacién. Por otra parte,
el usuario con rol Director General tendréa acceso total al sistema, contando con todos los permisos de
gestion de contenidos en la aplicacion. El usuario con rol Especialista Superior es el encargado de
gestionar el médulo Facultad, perteneciente al proceso “Censo, capacidad y matricula”, debido a que
es el que maneja la informacion referente a este proceso, por lo que tendra todos los permisos en este
modulo y de solo lectura en el médulo Estudiante. El rol Especialista General es el encargado de
visualizar y modificar en todo momento la informacién que gestione el rol Técnico B. Al acceder el
usuario con rol Técnico B, se le otorgara permiso de escritura en el médulo Estudiante y podra emitir
una evaluacion teniendo en cuenta determinados aspectos como el cumplimiento de la cuarteleria, la
guardia estudiantil y las normas establecidas en la residencia. Es el encargado también de planificar la
cuartelaria. Ademas, entre sus competencias esta recoger los datos fisicos del area a la que
pertenezca. Todos los roles podran realizar basquedas esecificas en el momento que se requiera y

enviar por correo la informacion o convertirla en formato PDF.

El sistema permitira a los trabajadores de la Direccion de la Residencia Estudiantil 2 llevar un control
estricto, organizado y actualizado sobre la informacion que se maneja en el area. Al finalizar el
desarrollo de la aplicacién estaran disponibles los médulos Estudiante y Facultad. Esta propuesta
podra ser visualizada en cualquier computadora que posea un navegador web para acceder al servidor

donde se aloje el sistema.
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2.2 Usuarios del sistema

Los usuarios del sistema son aquellas personas que interactian con la aplicacion. Para ellos existen
algunas restricciones especificas. A continuacién se describen los usuarios del sistema con sus

responsabilidades.

Tabla 3 Usuarios del sistema.

Usuarios Responsabilidades

Es el encargado del correcto funcionamiento y mantenimiento del
Administrador sistema, ademas es el Unico que puede crear roles y asignar

permisos en la aplicacion.

) Tiene acceso a los dos médulos del sistema, Estudiante y Facultad.
Director General )
Posee todos los permisos.

Tiene acceso a los dos mddulos del sistema, Estudiante y Facultad.
Es el encargado de gestionar este Ultimo debido a que es el que
Especialista debe mantener actualizada la informacion referente al estado fisico

Superior de las becas para apoyar la toma de decisiones, por lo que cuenta
con todos los permisos en este modulo y de solo lectura en el

modulo Estudiante.

Solo podra tener acceso al médulo Estudiante dado a que puede
Especialista General | insertar, modificar o eliminar cualquier dato que se registre en el

mismo.

Podr& tener acceso de escritura en el médulo Estudiante puesto a
que es el encargado de planificar y evaluar la cuarteleria, el
Técnico B cumplimiento de la guardia, de las normas establecidas y
finalmente emitir una evaluacion mensual general a cada

estudiante.

2.3 Modelo conceptual del negocio
Un diagrama conceptual del negocio no es mas que un artefacto construido bajo las reglas de UML
durante la concepcion de un proyecto informatico. Este modelo puede ser utilizado para capturar y

expresar el entendimiento ganado sobre el negocio (Preciado, 2011).

El equipo de desarrollo consideré necesario generar este artefacto para un mejor entendimiento de la
propuesta de solucion a desarrollar, a partir de identificar los conceptos y objetos relacionados con los
procesos “Evaluacion del estudiante” y “Censo, capacidad y matricula.”
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Residencia ) . ) Pasode )
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Especia General Denuncia
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1
Cuarteleria Normas
Guardia

Figura 1 Modelo conceptual del negocio.

2.4 Funcionalidades del sistema

Una funcionalidad del sistema (FS) es una condicion o capacidad que debe cumplir el mismo. Son
especificaciones a implementar (Beck y Andres, 2004).

Las FS identificadas para llevar a cabo el desarrollo de la propuesta de solucion son:

FS 1: Gestionar planificacion de la cuarteleria: El sistema debe permitir visualizar, insertar, modificar y
eliminar la planificacién de la cuarteleria de un estudiante. De cada cuarteleria se registra la etapa,
nombre y apellidos del estudiante, el correo, la fecha, el edificio y paso de escalera donde debe

realizarla.

FS 2: Gestionar evaluacion de cuarteleria: El sistema debe permitir visualizar, insertar, modificar y
eliminar la evaluacion de la cuarteleria del estudiante. De cada evaluacién se registra nombre y

apellidos del estudiante, la fecha, evaluacion y observaciones en caso de que sea necesario.

FS 3: Gestionar evaluacion de guardia estudiantil: El sistema debe permitir visualizar, insertar,
modificar y eliminar la evaluacion de la guardia estudiantil del estudiante. De cada evaluacion se
registra nombre y apellidos del estudiante, la fecha, evaluacion y observaciones en caso de que sea

necesario.

FS 4: Gestionar evaluacion del cumplimiento de normas: El sistema debe permitir visualizar, insertar,

modificar y eliminar la evaluacion de las normas establecidas en la residencia para propiciar una buena
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convivencia. De cada evaluacién se registra nombre y apellidos del estudiante, la fecha, evaluacién y

observaciones en caso de que sea necesario.

FS 5: Gestionar evaluacion mensual del estudiante: El sistema debe permitir visualizar, insertar,
modificar y eliminar la evaluacién mensual del estudiante. De cada evaluacion se registra mes, nombre

y apellidos del estudiante, el correo, la evaluacién y observaciones en caso de que sea necesario.

FS 6: Enviar correo al estudiante informando fecha: El sistema debe enviar un correo al estudiante

informando la planificacion con respecto a dia y lugar en que le corresponde realizar la cuarteleria.

FS 7: Enviar correo al estudiante informando evaluacién: El sistema debe enviar un correo informando

la evaluacion mensual del estudiante.

FS 8: Filtrar evaluacion para ver reincidentes: El sistema debe permitir buscar las evaluaciones de los
estudiantes.

FS 9: Filtrar por edificios y por pasos de escaleras para ver cuarteleria: El sistema permitira filtrar los
datos por edificios y pasos de escaleras para ver los cuarteleros del dia seleccionado.

FS 10: Buscar datos: El sistema debe permitir filtrar la basqueda por cuarteleria, cuarteleria por dia,
estudiante, estudiantes por edificio, listado de evaluaciones, evaluacion mensual, y estado de

permanencia.

FS 11: Filtrar por dia para ver cuarteleria: El sistema debe permitir filtrar por dia para ver los

estudiantes que tienen cuarteleria el dia seleccionado.

FS 12: Gestionar ubicacién de estudiantes: El sistema debe permitir visualizar, insertar, modificar y

eliminar la ubicacion en cuanto a edificio, paso de escalera y apartamento del estudiante.

FS 13: Gestionar datos de edificios por facultad: El sistema debe permitir visualizar, insertar, modificar
y eliminar los datos de los edificios por facultad. De cada edificio se registra el nimero del edificio, las

capacidades disponibles, las ocupadas y las no ocupadas.

FS 14: Registrar permanencia del estudiante: El sistema debe permitir registrar el estado de
permanencia de cada estudiante en la universidad. Para esto se debe almacenar el nombre y apellidos

del estudiante, facultad a la que pertenece, sexo, fecha, grupo y el estado de permanencia.
FS 15: Registrar denuncia: El sistema debe permitir registrar una denuncia realizada por un estudiante.

FS 16: Exportar informes a PDF: El sistema debe permitir exportar en formato PDF los informes que se

muestren en el sistema.
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FS 17: Enviar informes: El sistema debe permitir enviar por correo electrénico la informacién que se

gestiona en el sistema.

2.5 Caracteristicas del sistema

Las caracteristicas del sistema (CS) son condiciones o capacidades que debe poseer la aplicacion
para satisfacer las necesidades del cliente. Complementan los aspectos fundamentales del mismo,

describiendo un comportamiento funcional y visible por el usuario (Beck y Andres, 2004).
La solucidén propuesta debe tener las siguientes caracteristicas:
CS 1- Portabilidad: El sistema debe ser multiplataforma.

CS 2- Seguridad: El sistema debe garantizar que el acceso a la informacion se realice de acuerdo al rol

gue desempefian los usuarios.

CS 3- Software: El sistema podra ser visualizado utilizando los navegadores Firefox 19 o superior y

Google Chrome 28 o superior.
2.6 Exploracion

En esta fase el cliente describe con sus propias palabras las funcionalidades que debe tener el
sistema, especificando cuales son las mas importantes para la primera entrega del producto. Después
del cliente entregar la propuesta, el equipo de desarrollo analiza y define las dificultades técnicas que
presentan cada una de estas funcionalidades, asi como su costo. Durante esta fase los programadores
se familiarizan con las herramientas, tecnologias y practicas que seran usadas en el desarrollo del
proyecto y se exploran todas las posibilidades que puede tener la arquitectura del sistema (Calabria y
Piriz, 2003).

Basicamente se realizan tres operaciones fundamentales durante la exploracién: escribir las Historias
de usuario, estimarlas y dividir en unas mas pequefias o agrupar en otras mas generales aquellas que
se considere necesario. Las estimaciones en esta fase son primarias y podrian variar cuando se
analice en detalle cada iteracién, logrando como resultado una visién general del sistema y un plazo
total estimado. La duracion de esta fase debe ser de pocas semanas a pocos meses, todo depende del

tamarfio del proyecto.
2.6.1 Historia de usuario (HU)

La metodologia XP utiliza para representar los requisitos del sistema un artefacto denominado

Historias de usuario, en lo adelante HU. Las mismas no son mas que tarjetas de papel en las cuales el
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cliente describe las caracteristicas del sistema. En cualquier momento del desarrollo pueden ser
modificadas o reemplazadas por otras mas generales o especificas, o incluso afiadir nuevas. Cada una
es lo suficientemente entendible y esta delimitada como para que los desarrolladores puedan

implementarlas en unas semanas (Jeffries, Anderson, y Hendrickson, 2001).

No lograr determinar todas las HU desde un inicio no es un problema, puesto que al inicio de cada
iteracion se registran los cambios en estas y a partir de ahi se planifica la proxima iteracion. Las HU se
descomponen en tareas de ingenieria con una duracion de uno a tres dias, las cuales seran asignadas

a los programadores para implementarlas durante una iteracién (Calabria y Piriz, 2003).
2.6.2 Historias de usuario de la propuesta de solucion

La metodologia XP no define una plantilla especifica para representar las HU, por lo que se utilizo la
plantilla definida por el grupo Calidad UCI*2, que contendra el nimero, el nombre del requisito, el
programador encargado, la iteracion asignada, el tiempo estimado y el real, el riesgo en desarrollo, una
breve descripcion y un apartado para agregar alguna observacion si es necesario.

Fueron pactadas con el cliente un total de 20 HU, en este epigrafe se muestran las principales de
acuerdo a la prioridad asignada por el cliente, las restantes se encuentran en el Anexo 2 de la

investigacion.

Tabla 4 HU5-Gestionar evaluacion mensual del estudiante.

Numero:5 Nombre del requisito: Gestionar evaluacién mensual del estudiante.
Programador: Michelle Pérez Acosta. Iteracion Asignada: 1

Prioridad: Alta Tiempo Estimado: 2 dias

Riesgo en Desarrollo: Alto Tiempo Real: 1 semana

Descripcion: El sistema permitira visualizar la evaluacion mensual del estudiante, insertarla,
modificarla y eliminarla.

Observaciones: El usuario debera ser autenticado con alguno de los roles Director General,
Especialista General o Técnico B y el sistema le indicard los campos que son obligatorios
llenar.

Tabla 5 HU10-Buscar datos.

Numero:10 Nombre del requisito: Buscar datos.

Programador: Claudia Milagros de Leon|flteracion Asignada: 2
Martinez.

Prioridad: Alta Tiempo Estimado: 4 dias
Riesgo en Desarrollo: Alto Tiempo Real: 1 semana

12 calidad UCI: Se encargan del aseguramiento de la calidad de los procesos y productos en la Entidad Desarrolladora.
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Descripcién: El sistema permitira filtrar la bisqueda de una determinada informacion.

Observaciones: El usuario debera ser autenticado con alguno de los roles definidos vy el
sistema permitira seleccionar el criterio de busqueda deseado.

Tabla 6 HU12-Gestionar ubicacién del estudiante.

Nimero:12 Nombre del requisito: Gestionar ubicacion del estudiante.
Programador: Michelle Pérez Acosta. Iteracion Asignada: 3
Prioridad: Alta Tiempo Estimado: 5 dias
Riesgo en Desarrollo: Alto Tiempo Real: 1 semana
Descripcioén: El sistema permitira visualizar la ubicacion del estudiante, insertarla, modificarla
y eliminarla.
Observaciones: El usuario debera ser autenticado con alguno de los roles Director General,
Especialista General o Técnico B.

Tabla 7 HU13-Gestionar datos de edificios por facultad.

Ndmero:13 Nombre del requisito: Gestionar datos de edificios por facultad.

Programador: Claudia Milagros de Leon

Martinez. Iteracion Asignada: 3
Prioridad: Alta Tiempo Estimado: 5 dias
Riesgo en Desarrollo: Alto Tiempo Real: 1 semana

Descripcién: El sistema permitird visualizar los datos de edificios por facultad, insertarlos,
modificarlos y eliminarlos.

Observaciones: El usuario debera ser autenticado en el sistema con alguno de los roles
Director General o Especialista Superior.

Tabla 8 HU18-Portabilidad.

Numero:18 Nombre del requisito: Portabilidad.

Programador: Michelle Pérez Acosta,|lteracion Asignada: -
Claudia Milagros de Le6n Martinez.
Prioridad: - Tiempo Estimado: -

Riesgo en Desarrollo: Alto Tiempo Real: -

Descripcién: El sistema debe ser multiplataforma.
Observaciones: -

Tabla 9 HU19-Seguridad.

Numero:19 Nombre del requisito: Seguridad.

Programador: Michelle Pérez Acosta,|lteracion Asignada: -
Claudia Milagros de Le6n Martinez.
Prioridad: - Tiempo Estimado: -

Riesgo en Desarrollo: Alto Tiempo Real: -

Descripcion: El sistema debe garantizar que el acceso a la informacién se realice de acuerdo
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al rol que desempefian los usuarios.

Observaciones: -

Tabla 10 HU20-Software.

Numero:20 Nombre del requisito: Software.

Programador:  Michelle Pérez Acosta,|lteracion Asignada: -
Claudia Milagros de Le6n Martinez.

Prioridad: - Tiempo Estimado: -

Riesgo en Desarrollo: Alto Tiempo Real: -
Descripcién: Los navegadores a utilizar podran ser Firefox 19 o superior y Google Chrome 28
0 superior.

Observaciones: -

2.6.3 Prototipos de Interfaz de Usuario

El disefio de la interfaz de usuario se puede definir como el conjunto de pasos que seguird el usuario
durante todo el tiempo que interactde con la aplicaciéon, detallando lo que vera en cada momento y las

acciones que realizara, asi como las respuestas que el sistema dara.

A continuacion se muestran algunos de los prototipos de interfaz mas importantes del sistema:

Mddulo estudiante Mddulo facuttad

Mision  Vision Objetivos

Usuario

Iniciar sesion

Figura 2 PI_Autenticar_usuario.
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Adicionar cuarteleria

Descripcidén

Estudiante

Correo

Fecha

Evaluacion

Edificio Paso de escalera ™

- Observaciones

Guardar

Figura 3 PI_Gestionar_planificacion_cuarteleria.

Evaluacion mensual

Descripcion

Estudiante

Correo

Mes

Evaluacion |

Observaciones

Guardar
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Figura 4 PI_Gestionar_evaluacion_mensual_estudiante.

BUSCAR

Cuarteleria
Cuarteleria por dia
Estudiante

Estudiante por edificio

Evaluacion

1—| il siguiente

H

Final

Figura 5 PI_Buscar_datos.

2.7 Planificacion

XP plantea la planificacion como un constante dialogo entre el cliente y los desarrolladores donde los
primeros definen el alcance del proyecto, la prioridad de las HU, la composicion de las versiones y la
fecha de entrega de las mismas. Una vez determinados los requisitos antes mencionados los
desarrolladores estiman el tiempo necesario para implementar cada HU, el cual debe ser de entre una
y tres semanas. En caso de extenderse mas de tres semanas la misma debe ser modificada o dividida
en otras mas pequefias. Una duracion de menos de una semana indica que es demasiado sencilla y

debera ser agrupada (Joskowicz, 2008).

“Toda técnica de planificacion de software debe tratar de crear visibilidad, de tal manera que todo
individuo involucrado en el proyecto pueda realmente ver cuan largo es el proyecto. Esto significa que
se necesitan metas claras, metas que no sean dudosas y que claramente representen progreso. Las
metas deben ademas, ser cosas que toda persona involucrada con el proyecto, incluyendo el cliente,

pueda entender y aprender a confiar en estas” (Beck, 2001).

En esta fase se generan artefactos de suma importancia para el desarrollo del proyecto, como el Plan

de Entregas y el Plan de Iteraciones, los cuales se muestran a continuacion.
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2.7.1 Plan de Entregas

El Plan de Entregas deber ser lo mas real posible porgue constituye un documento oficial por el cual el
cliente le exige a los desarrolladores la entrega de las distintas versiones del producto. Para dar
solucion al problema planteado, el equipo de desarrollo a partir de una reunién con el cliente, teniendo
en cuenta las prioridades planteadas por el mismo y las estimaciones realizadas por los

desarrolladores, definié el siguiente Plan de Entregas: (Calabria y Piriz, 2003)

Tabla 11 Plan de Entregas.
1ra entrega (3™ 2da entrega 3ra entrega (3™

Entregable semana de (3?semana de semana de

Marzo) Abril) Mayo)

Sistema informatico de apoyo a los
procesos Evaluacion del estudiante y
Censo, capacidad y matricula en la | version 0.1 Version 0.2 Version 1.0
Direccién de Residencia Estudiantil 2
de la Universidad de las Ciencias
Informaticas

Tabla 12 Funcionalidades disponibles por entregas del producto.

. . . 3ra
Historia de usuario

entrega | entrega | entrega

HUL. Gestionar planificacion de la cuarteleria. X X X
HU2. Gestionar evaluacién de cuarteleria. X X X
HUS3. Gestionar evaluacion de guardia estudiantil. X X X
HU4. Gestionar evaluacion del cumplimiento de normas. X X X
. . . X X X

HUS5. Gestionar evaluacion mensual del estudiante.
. . . X X X

HUBG. Enviar correo al estudiante informando fecha.
HU7. Enviar correo al estudiante informando evaluacion. X X
HUS8. Filtrar evaluacion para ver reincidentes. X X
X X

HUO9. Filtrar por edificios y por pasos de escaleras para

ver cuarteleria.
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HU10. Buscar datos. X X
HU11. Filtrar por dia para ver cuarteleria. X X
HU12. Gestionar ubicacién de estudiantes. X
HU13. Gestionar datos de edificios por facultad. X
HU14. Registrar permanencia del estudiante. X
HU15. Registrar denuncia. X
HU16. Exportar informes a PDF. X
HU17. Enviar informes. X

2.7.2 Plan de Iteraciones

Todo proyecto que se guia por la metodologia XP, se planifica en iteraciones de aproximadamente tres
semanas de duracion. Para cada iteracion se define un conjunto de HU que se van a implementar
(Calabria y Piriz, 2003).

Es necesario aclarar que aunque en la presente investigacion cada iteracion concluye con un
entregable; en XP una iteracidbn no necesariamente termina con una entrega del producto, por lo que
una version puede implicar varias iteraciones del proceso de desarrollo, permitiendo al equipo de
proyecto ubicar las Historias de usuario previstas para esta version en tantas iteraciones como estime

conveniente.

No se debe intentar implementar cualquier funcionalidad que no esté planificada en la iteracién en
curso. Habra suficiente tiempo para afiadir la funcionalidad extra cuando sea realmente importante

segun el Plan de Entregas.

Tabla 13 Planificacién de las iteraciones.

Cantidad de tiempo

Iteraciones Orden de las HU a implementar

de trabajo

HU1. Gestionar planificacién de la cuarteleria.

lteracion 1 | HyU2. Gestionar evaluaci6n de cuarteleria. 3 semanas

HU3. Gestionar evaluacion de guardia estudiantil.
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HU4. Gestionar evaluacion del cumplimiento de
normas.

HUS5. Gestionar evaluacion mensual del estudiante.

HUG. Enviar correo al estudiante informando fecha.

HU7. Enviar correo al estudiante informando
evaluacion.

HU8. Filtrar por evaluacién para ver reincidentes.

Ilteracion 2 HU9. Filtrar por edificios y por pasos de escaleras
para ver cuarteleria. 3 semanas

HU10. Buscar datos.

HU11. Filtrar por dia para ver cuarteleria.

HU12. Gestionar ubicacién de estudiantes.
HU13. Gestionar datos de edificios por facultad.
B HU14. Registrar permanencia del estudiante.
Iteracion 3 3 semanas
HU15. Registrar denuncia.
HU16. Exportar informes a PDF.

HU17. Enviar informes.

2.8 Conclusiones

Teniendo en cuenta la propuesta de solucion planteada en el presente capitulo, se arrib6é a las

siguientes conclusiones:

La realizacién del Modelo conceptual le permitié al equipo de desarrollo una mejor comprension
del negocio, debido a que se manejan los conceptos fundamentales que involucran los
procesos “Evaluaciéon del estudiante” y “Censo, capacidad y matricula” en la Direccién de la
Residencia Estudiantil 2.

De la propuesta de solucion planteada se detectaron un total de 17 funcionalidades del sistema
y 4 caracteristicas no funcionales con las que debe contar el mismo para satisfacer las

necesidades del cliente.
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e Luego de culminar la fase de planificacion definida por la metodologia seleccionada, queddé
pactado con el cliente que se realizaran tres iteraciones y el tiempo maximo entre las mismas

sera de tres semanas.
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Capitulo 3 Desarrollo y Pruebas

El presente capitulo contempla los elementos relacionados con la implementacion del sistema,
reflejdndose en este sentido las Tareas de ingenieria y la forma en que se gestiona los tipos de
contenidos. Ademas, se incluyen las pruebas de aceptacion, las pruebas unitarias y el andlisis de los
resultados de estas pruebas que se realizan para validar el correcto desempefio del sistema.

3.1 Descripcidn de la arquitectura

El CMS Drupal esta desarrollado en el lenguaje PHP, posee una arquitectura modular y sigue un modelo
de programacion estructurada haciendo uso de un sistema de bases de datos relacional. Gran parte de su
éxito en cuanto a flexibilidad y facilidad en la creacion de sitios web es la abstraccion y organizacion en
capas que aplica en el tratamiento de los contenidos. En lugar de considerar el sitio web como un conjunto
de paginas interrelacionadas, Drupal estructura los contenidos en una serie de elementos béasicos: Nodos
(Nodes), Mébdulos (Modules), Bloques y Menus (Blocks & Menus), Permisos de usuario (User

Permissions) y Plantillas (Templates), esto se muestra en la siguiente figura: (Drupal, 2015)

B O\ 5-Plantillas

J._ 4 Usuariosy Permisos
3- Bloques y Mens
2- Médulos

1- Datos

Figura 6 Arquitectura de Drupal.

Los Nodos son los elementos basicos en que Drupal almacena la informacién y los contenidos. Asi, a

medida que el sitio web crece, lo va haciendo el numero de nodos, los cuales van formando un depésito
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de nodos cada vez mayor. Se puede decir que la primera capa de la estructura de Drupal la forma este
depdsito de nodos.

Los Médulos son los elementos que operan sobre los nodos y otorgan funcionalidad a Drupal permitiendo
incrementar sus capacidades o adaptarlas a las necesidades de cada sitio web. Son como plugins®® que
se instalan en el sitio web proporcionandole nuevas funcionalidades. Estos se dividen en tres grandes
grupos: obligatorios, activados y opcionales. Los obligatorios no pueden desactivarse, se encuentran por
defecto en la instalacion. Algunos ejemplos de estos son Bloque, Campo, Filtro, Imagen, Nodo y otros. Los
activados vienen también junto con el CMS, pero estos si pueden deshabilitarse en caso de no ser
necesarios. Entre estos se encuentran Foro y Encuesta. Los médulos opcionales son aquellos que se
instalan para cumplir funciones especificas. Ejemplos de médulos opcionales son Validacion de campo y
Traduccion de contenido.

La siguiente capa de Drupal la constituyen los Bloques y MenuUs. Estos permiten estructurar y organizar
los contenidos en la pagina web. Son los elementos que albergan y permiten acceder al usuario a la salida
generada y procesada por los médulos a partir de la informacién almacenada en los nodos.

Otra capa importante en Drupal es Control de usuarios y Permisos. Actualmente, la mayor parte de sitios
web son multiusuario, por lo que la seguridad y control de los usuarios es un punto clave para garantizar la
integridad de la informacion almacenada. Con esta finalidad Drupal dispone de un registro de usuarios y
de roles que permite especificar qué tareas puede realizar y a qué contenidos puede acceder cada tipo de
usuario. Es decir, las operaciones que se pueden realizar sobre los elementos provenientes de las capas
inferiores (lectura, modificacion, creacion) se encuentran limitadas por la capa de Control de usuarios y
Permisos de Drupal.

La ultima capa es Plantillas y es la que establece la apariencia grafica o estilo de la informacion que se le
muestra al usuario. Esta separacion entre informacion y aspecto grafico permite cambiar el disefio o
apariencia sin necesidad de modificar los contenidos (Drupal, 2015).

Debido a la utilizaciébn de Drupal, la propuesta de solucién posee también una arquitectura modular.
Ademas de los médulos obligatorios y activados disponibles por defecto en la instalacion del CMS, fue
necesaria la instalacion manual de otros mddulos para garantizar el cumplimiento de los requerimientos

descritos por el cliente, a continuacién se muestra una lista de estos.

13 Un plugin es un médulo de hardware o software que afiade una caracteristica o un servicio especifico a los sistemas.
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Tabla 14 Médulos opcionales de la propuesta de solucion.

Médulo

Autenticacion UCI

Descripcién

Para conectar la propuesta de soluciéon con el sistema

de autenticacion de la universidad.

Permisos por roles

Para que la informacion solo se muestre al personal

autorizado.

Traduccién de contenido

Para traducir el contenido del inglés al espafiol.

Validacion de campo

Para validar cada uno de los campos.

Soporte de autenticacion SMTP | Para enviar datos por correo a través del servidor SMTP

de la universidad.

Formato PDF

Para convertir los informes al formato PDF.

3.2 Gestion de tipos de contenidos en Drupal

Drupal permite crear contenidos de diferentes tipos, en funcién de los modulos instalados y activados. Es

importante distinguir entre un tipo de contenido y el contenido en si. Un tipo de contenido define una

especie de plantilla a partir de la cual se crearan los contenidos y son conocidos como entidades a las que

se pueden afiadir campos adicionales. Los contenidos son las paginas finales que se mostraran en el sitio,

los cuales se conocen como nodos. Cada nodo se genera a partir de solo un tipo de contenido

determinado. En el nacleo de Drupal se encuentran los siguientes tipos de contenidos: (Gil, 2012)

Pagina bésica (page)

Articulo (article)

Tabla 15 Tipos de contenidos del Drupal.

Tipo de contenido Descripcién

Tipo de nodo basico que se utiliza para generar contenidos
estaticos, como pueden ser las paginas de presentacion y de

servicios de una empresa.

Es un tipo de contenido pensado para la publicacion de
contenidos periédicos, como pueden ser noticias, novedades

y articulos.
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Tema del foro (forum)

Entrada de blog (blogger)
Pagina de libro (book)

Encuesta (poll)

Permite la creacion de nuevos temas de discusion en los

foros.
Permite generar entradas individuales en un blog o bitacora.

Una pagina de libro es una pagina de contenido organizada
en una coleccion de entradas relacionadas entre si que

constituyen un libro.

Es una pregunta con un grupo de respuestas posibles. Una
vez creada proporciona automaticamente un sencillo contador

del nimero de votos que ha recibido cada respuesta.

Drupal permite también crear nuevos tipos de contenidos adaptados al sitio que se esta construyendo. En

la presente investigacion, por cada entidad del Modelo I6gico de datos!* fue creado un tipo de contenido

especifico. Estos se muestran a continuacion.

Tabla 16 Tipos de contenidos del Sistema de Direccion de la Residencia Estudiantil 2.

Tipo de contenido ‘ Descripcion

Cuarteleria

Denuncias

Estudiante

Evaluacion mensual

Facultad

14 Se encuentra en el epigrafe 3.5

Contiene los datos necesarios para llevar a cabo la
planificacién de la cuarteleria, como son etapa, nombre y
apellidos del estudiante, correo, fecha, edificio y paso de

escalera.

Comprende todo lo referente a las denuncias, sus datos son,
facultad, tipo de denuncia, nombre y apellidos del estudiante

gue realiza la denuncia, fecha, estado y causas.

Al registrar un estudiante se almacenan datos como nombre
y apellidos, correo, grupo, edificio, paso de escalera y

apartamento.

Por estudiante se realiza una evaluacién mensual la cual
contiene mes, estudiante, correo, evaluacion vy

observaciones.

De cada facultad se registra informacion referente a las
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Gestion de permanencia

Guardia

Normas

3.3 Gestion de la seguridad

capacidades disponibles, ocupadas y no ocupadas, asi como

la cantidad de edificios que posee la misma.

Almacena la informaciéon que involucra la estancia de un
estudiante en la universidad, la misma contiene datos como
nombre y apellidos del estudiante, facultad a la que
pertenece, sexo, fecha, grupo y el estado de permanencia

donde este puede ser alta, baja o traslado.

Permite evaluar la guardia, donde se almacenan datos como
nombre y apellidos del estudiante, fecha, evaluacion y

observaciones.

Permite evaluar las normas establecidas en la residencia
donde se guardan datos como nombre y apellidos del
estudiante, fecha, evaluacién de parametros como limpieza,
organizacién e indisciplinas, ademas, de una evaluacion
general con respecto a los tres parametros antes

mencionados y las observaciones correspondientes.

Un sistema informatico seguro que garantice la disponibilidad, integridad, confidencialidad y buen uso de

la informacion es algo de lo que toda empresa debe disponer si no quiere sufrir dafios irreparables en sus

sistemas (Lorenzo, 2014).

La propuesta de solucion posee un control de acceso basado en roles. Los roles no son mas que un

conjunto de reglas que se aplican de forma automatica a todos los usuarios que lo tengan asignado, de

esta forma se gestiona lo que puede hacer cada usuario. Cada rol podra tener asignado un ndmero de

permisos disponibles en el sitio web. Solo el usuario Administrador tendra todo el control sobre los roles y

permisos (Gil, 2012).

Ademas de los roles por defecto, es posible crear nuevos roles para diferenciar las tareas que pueden

realizar los usuarios.

El sistema desarrollado cuenta con 4 roles adicionales, los cuales son:

e Director
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e Especialista Superior
e Especialista General
e TécnicoB

Ademas, el sistema permite realizar copias de seguridad fuera del servidor donde se encuentra
instalado para evitar pérdidas de la informacién. Cada mddulo utilizado cuenta con su propia
seguridad, al poseer funciones que evitan ataques de hackers, inyecciones SQL'® e inyecciones
XSS, todas estas caracteristicas fueron adquiridas debido a la utilizaciéon del CMS Drupal.

3.4 Patrones de disefio

Los patrones de disefio son soluciones para problemas tipicos y recurrentes que se pueden encontrar a la

hora de desarrollar una aplicacion.

Aunque la aplicacion a desarrollar sea uUnica, tendra partes comunes con otras aplicaciones: acceso a
datos, creacion de objetos y operaciones entre sistemas. En lugar de reescribir el cédigo, se puede
solucionar problemas utilizando algun patrén, puesto que son soluciones probadas y documentadas por
multitud de programadores.

Nicolas Tedeschi'’ define patrén de disefio como “el esqueleto de las soluciones a problemas comunes en
el desarrollo de software”.

Para el desarrollo de la propuesta de solucién que se describe en la investigacion, solo fueron usados los

implementados por el CMS Drupal. Estos seran descritos a continuacion.

15 Inyeccién SQL: Es un método de infiltracidn de cédigo intruso que se vale de una vulnerabilidad informética presente en una
aplicacién en el nivel de validacidn de las entradas para realizar operaciones sobre una base de datos.

16 Inyeccidn XSS: Permite a intrusos inyectar cédigo JavaScript en paginas web vistas por el usuario.

17 Nicolas Tedeschi, Analista de Sistemas de la Facultad de Ingenieria de Uruguay y se encuentra desarrollando tecnologia .net y
SQL Server. Desde 1995 trabaja con tecnologias Microsoft de tres capas (HTML-ASP, COM+ y SQL Server). Ademas, es
Desarrollador 5 Estrellas de Microsoft MSDN y ha obtenido 3 Estrellas de ese programa.
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3.4.1 Patrones Gang of Four?®

Es necesario destacar que debido a la manera particular que Drupal establece la escritura de modulos, en
la implementacion de los modulos de la solucidn esta reflejado el patrén de disefio creacional Singleton y
los patrones de disefio de comportamiento Chain of Responsibility y Command, que resuelven problemas

relativos a la interaccién entre objetos (Guerrero, Suarez y Gutiérrez, 2013).

e Singleton: Su intencidn consiste en garantizar que una clase solo tenga una instancia y

proporcionar un punto de acceso global a ella. Todos los objetos que utilicen una instancia de una
clase Singleton utilizan la misma instancia.
A pesar de la falta de clases explicitamente declaradas en Drupal, muchos paradigmas orientados
a objetos se utilizan aun en su disefio. Un mdédulo en Drupal es una instancia con funciones anicas,
por lo que en la aplicacién el modulo Autenticaciéon UCI puede ser pensado como una clase, de ahi
se puede decir que sigue el patrén de disefio creacional Singleton.

¢ Chain of Responsibility: Evita emparejar el objeto que envia una peticion con el objeto que recibe

esa peticion, al permitir que mas de un objeto pueda tomar la responsabilidad de la peticién
enviada. Encadena los objetos que podran recibir esa peticion y la pasa a lo largo de la cadena
hasta que un objeto la acepte.
El sistema de menls de Drupal sigue el patron de disefio de comportamiento Chain of
Responsibility. En cada solicitud de la pagina el menu del sistema determina si hay un médulo para
gestionar la solicitud, si el usuario tiene acceso a los recursos solicitados y que la funcion se llama
para hacer el trabajo.

e Command: Transforma una peticién en objeto de tal manera que se pueda catalogar clientes con
diferentes peticiones, mantener un registro de las peticiones y soportar el deshacer operaciones.
Muchos de los ganchos de Drupal utilizan el patrén de disefio de comportamiento Command para
reducir el numero de funciones que son necesarias para la aplicacion, pasando por la operacion

Como un parametro junto con los argumentos.

18 GoF, en espafiol Banda de los Cuatro. Es el nombre con el que se conoce cominmente a los autores del libro Design Patterns
(en espafiol Patrones de Disefio) (ISBN 0-201-63361-2), los mencionados autores son: Erich Gamma, Richard Helm, Ralph
Johnson, John Vlissides.
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3.5 Diagrama Entidad Relacion

El Diagrama Entidad Relacibn mostrado en la Figura 7 representa el Modelo légico de datos
correspondiente a la base de datos de la propuesta de solucién.

e tb b acliant N\
{/ id_estudiante bigint(19) p -
tb_evaluacion
C tb_planificacion_cuarteleria ) 3 nombres Vi -
lidos varchar(255) |- -~ 0g | 1d_evaluacion bigint(19)
U id_planificacion_cuarteleria  bigint(19) BO- - - - D apel g . A
= ; =% har(255) O tb_estudianteid_estudiante  bigint(19)
‘H th_estudianteid_estudiante bigint(19) ] comeo N ] guardia )
7 descripcion varchar(255) ] [3 grupo integer(10)
A integer(10) D normas varchar(1)
D facta e D : sl D cuarteleria archar(1)
™ v
D observaciones varchar(255) [N] D paso_escalera integer(10) al = e
D apartamento integer(10) D L varchar(1)
-4 A > b 4
34 FLE
7’ 1
. |
p‘ ’ 2 1
4,
( tb_denuncia 2 ( th_pemanencia ) ( tb_capacidad_facultad )
{J No. integer(1000) {J id_permanencia bigint(19) {J nombre varchar(255)
‘H th_estudianteid_estudiante  bigint(19) ‘H th_estudianteid_estudiante  bigint(19) D cant_edificios integer(100)
[j nombres varchar(255) D nombres varchar(255) D cap_disponibles  integer(100)
{3 apeliidos varchar(255) {3 apeliidos varchar(255) [3 cap_ocupadas integer(100)
] facuttad integer(1) ] facutad integer(10) D cap_no_ocupadas  integer(100)
[j fecha date D sexo varchar(255)
D causas varchar(255) D fecha date
D resultados varchar(255) {3 grupo integer(10) . /
\ J ] estado varchar(255)
A J

Figura 7 Modelo l6gico de datos.

A continuacién se muestra una descripcion de las tablas que conforman la base de datos que la aplicacion
utiliza para hacer persistir la informacion que gestiona:

e tb_planificacion_cuarteleria: Es la encargada de almacenar la informacion referente a la
planificacion de la cuarteleria que se realiza en el sistema. Posee una relaciéon de uno a muchos
con la tabla tb_estudiante. Un estudiante estara relacionado con mas de una planificacién de la

cuarteleria y una planificacion de la cuarteleria le corresponde a solo un estudiante.

e tb estudiante: Almacena los datos de un estudiante. Posee una relacion de uno a muchos con las
tablas tb_planificaion_cuarteleria, tb_denuncia y tb_evaluacion. Un estudiante estara relacionado
con mas de una denuncia y una denuncia le corresponde solo a un estudiante, tal es el caso de la
relacion con las otras dos tablas antes mencionadas.
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e tb_evaluacion: Contiene la evaluacion de la guardia, las normas, la cuarteleria y la evaluacion

general mensual referente a un estudiante.
e tb_denuncia: En ella se almacenan los datos de la denuncia realizada por un estudiante.

e tb permanencia: Registra la permanencia de cada estudiante. Tiene una relacién de uno a uno
con la tb_estudiante, debido a que un estudiante solo puede tener un estado de permanencia y un

estado de permanencia le corresponde a solo un estudiante.

e tb capacidad facultad: Contiene la informacién referente al estado fisico de la residencia de una
facultad.

3.6 Estilos y estandares de codificacion

Drupal cuenta con estandares de codificacion que permiten lograr una implementacién limpia vy
organizada, siendo esta entendible para cualquier desarrollador que utilice el codigo desarrollado (Drupal,

2015). A continuacién se definen los estandares utilizados en la solucion propuesta.

Indentacion: La indentacién consiste en insertar espacios en blanco o tabuladores en determinadas
lineas de cddigo para facilitar su comprension. En programacién se utiliza la indentaciéon para anidar

elementos. En Drupal la indentacién debe ser de 2 espacios.

function uciauthentication block configure($delta = '') {
S$form = array();
if (Sdelta) {
if (module exists('image')) {
§form['uciauthentication user picture style'] = array(
'$type' => 'select’,
'$title' => t('Picture display style'),
'$options' => image style options(TRUE),
'#default_value’ => variable get('uciauthentication user picture style', ''),
102 '$description’ => t("The style selected will be used on display, while the original image is retained.

):

106 return $form;

Figura 8 Indentacidn del codigo.
Estructuras de control: Con respecto a las estructuras de control, se debe tener en cuenta las siguientes

normas:
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¢ Debe haber un espacio entre el comando que define la estructura (if, while, for) y el paréntesis de

apertura permitiendo no confundir las estructuras de control con la nomenclatura de las funciones.

o La llave de apertura ({) se sitda en la misma linea que la definicién de la estructura, separada por

un espacio.
e Se recomienda usar siempre las llaves {} ain en los casos en que no sea obligatorio su uso.

e Las estructuras else y elseif se deben escribir en la linea siguiente al cierre de la sentencia

anterior.

if (issek(Sform state['yid']l) && is numeric(S$form state['nid'l)) {

338 Saccount = user load($form state['wid'l):

339 if ((Smode == UCIAUTHENTICATION AUTHENTICATION MODE MIXED && !jggek(Se
340 form clear error():

341 return Saccount;

3L 7

343 £4383if (Smode == UCIAUTHENTICATION AUTHENTICATION MODE EXCLUSIVE) {
344 $form state['yid']l = NULL;

Saccount = user_ load by name (Susexname)’

if (is_object (Saccount)) {

350 S$account_exists = TRUE;

351 $is uci = jgset (Saccount->data['ugiauthentication'l):

< else { // account does not exist
354 faccount_exists = FALSE;

Figura 9 Estructuras de control.

Arreglos: Los valores dentro de un arreglo se deben separar por un espacio después de la coma que los
separa. El operador => debe separarse por un espacio a ambos lados. Cuando la linea de declaracién del
arreglo supera los 80 caracteres, cada elemento se debe escribir en una Unica linea, indentandolo una vez
con 2 espacios. En este ultimo caso, la coma de separacion del tltimo elemento también se debe escribir,

aunque no existan mas elementos. De esta forma se evitan errores al afiadir nuevos elementos al vector.
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function uciauthentication menu() {
$items['admin/config/people/yciauchenticarion'] = array(
'title' => decode_entities('Configuracion de la Augenticacitgagugesn UCI'),
'description' => decode_entities('Gonfigurar &l medo de guLenticaciéoacuke:r
¥&akizar en gaso de gonflicto de guentas'),
'page callback' => 'drupal get form',
'page arguments' => array('uciauthentication settings form'j},
'access callback' => 'user access',
'access arguments' => array('administer site configquration'),
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Figura 10 Arreglos.
3.7 Tareas de ingenieria

XP propone dividir cada HU en tareas de ingenieria con el objetivo de facilitar la implementacién a los
programadores, estas tareas deben tener una duracion de entre uno y tres dias aproximadamente. Las 17
HU redactadas fueron desglosadas en un total de 42 tareas de ingenieria, en este epigrafe solo se
muestran las relacionadas con las HU que se describen en el Capitulo 2, las restantes se encuentran en el

Anexo 3 de la investigacion.

Tabla 17 Tarea #17.

Ndmero: 17 | Ndmero de HU: 5

Nombre: Implementar la visualizacion evaluacién mensual del estudiante.
Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 3 dias

Fecha inicio: 26 de febrero de 2015 Fecha fin: 28 de febrero de 2015
Programador responsable: Michelle Pérez Acosta.

Descripcién: Visualizar evaluacion mensual del estudiante en el sistema.

Tabla 18 Tarea #18.

Nimero: 18 | NUmero de HU: 5

Nombre: Implementar la insercién de la evaluacién mensual del estudiante.
Tipo de tarea: Desarrollo Estimacién: 3 dias

Fecha inicio: 26 de febrero de 2015 Fecha fin: 28 de febrero de 2015
Programador responsable: Michelle Pérez Acosta.

Descripcion: Insertar evaluacion mensual del estudiante en el sistema.

Tabla 19 Tarea #19.
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NUmero: 19 | Ndmero de HU: 5

Nombre: Implementar la modificacion de la evaluacion mensual del estudiante.
Tipo de tarea: Desarrollo Estimacién: 3 dias

Fecha inicio: 26 de febrero de 2015 Fecha fin: 28 de febrero de 2015
Programador responsable: Michelle Pérez Acosta.

Descripcién: Modificar evaluacion mensual del estudiante en el sistema.

Tabla 20 Tarea #20.

Ndmero: 20 I Ndmero de HU: 5

Nombre: Implementar la eliminacién de la evaluacion mensual del estudiante.
Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 3 dias

Fecha inicio: 26 de febrero de 2015 Fecha fin: 28 de febrero de 2015
Programador responsable: Michelle Pérez Acosta.

Descripcién: Eliminar evaluacién mensual del estudiante del sistema.

Tabla 21 Tarea #25.

NUmero: 25 | Ndmero de HU: 10

Nombre: Implementar la blisqueda de datos.

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 3 dias

Fecha inicio: 19 de marzo de 2015 Fecha fin: 21 de marzo de 2015
Programador responsable: Claudia Milagros de Ledn Martinez.

Descripcién: El sistema debera contener un buscador para realizar las busquedas por
datos, ejemplo Estudiantes, Estudiantes por edificios, Cuarteleria, Cuarteleria por dia y
Evaluacion.

Tabla 22 Tarea #27.

Ndmero: 27 | Ndumero de HU: 12

Nombre: Implementar la ubicacion del estudiante.

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 3 dias

Fecha inicio: 26 de marzo de 2015 Fecha fin: 28 de marzo de 2015
Programador responsable: Michelle Pérez Acosta.

Descripcién: El sistema debera permitir ubicar a los estudiantes que ingresen nuevos en la
universidad.

Tabla 23 Tarea #28.
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NUmero: 28 | Ndumero de HU: 12

Nombre: Implementar la modificacién de la ubicacién del estudiante.

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacién: 3 dias

Fecha inicio: 26 de febrero de 2015 Fecha fin: 28 de febrero de 2015
Programador responsable: Michelle Pérez Acosta.

Descripciéon: El sistema deberd permitir modificar la ubicacion de los estudiantes
continuantes en caso de que se produjeran cambios.

Tabla 24 Tarea #29.

Ndmero: 29 I Ndmero de HU: 13

Nombre: Implementar la visualizacion de datos de edificios por facultad.

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 3 dias

Fecha inicio: 30 de marzo de 2015 Fecha fin: 1 de abril de 2015
Programador responsable: Claudia Milagros de Ledn Martinez.

Descripcioén: El sistema debera visualizar los datos de los edificios por facultad.

Tabla 25 Tarea #30.

Ndmero: 30 I Ndmero de HU: 13

Nombre: Implementar la insercién de datos de edificios por facultad.

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 3 dias

Fecha inicio: 30 de marzo de 2015 Fecha fin: 1 de abril de 2015
Programador responsable: Claudia Milagros de Leén Martinez.
Descripcién: El sistema debera insertar datos de los edificios por facultad.

Tabla 26 Tarea #31.

Nimero: 31 | NUmero de HU: 13

Nombre: Implementar la modificacién de datos de edificios por facultad.

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacién: 3 dias

Fecha inicio: 30 de marzo de 2015 Fecha fin: 1 de abril de 2015
Programador responsable: Claudia Milagros de Ledn Martinez.

Descripcion: El sistema debera modificar los datos de los edificios por facultad.

Tabla 27 Tarea #32.

| Namero: 32 | NUmero de HU: 13 |
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Nombre: Implementar la eliminacién de datos de edificios por facultad.

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 3 dias

Fecha inicio: 30 de marzo de 2015 Fecha fin: 1 de abril de 2015
Programador responsable: Claudia Milagros de Leén Martinez.
Descripcién: El sistema debera eliminar los datos de los edificios por facultad.

3.8 Interfaces del sistema
A continuacién se muestran las principales interfaces de la propuesta de solucién que se implantara en la

Direccion de la Residencia Estudiantil 2 de la UCI.

Inicio » Agregar contenido

Crear Estudiante o

=2 W
Nombre y Apellidos *

Correo *

G

Edificio *
11w

Paso de escalera *

11v

Apartamento *
01 v

Figura 11 Interfaz “Adicionar estudiante”.
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= B
Nombre y Apellidos *

Facultad *
Facultad 1 |v

Sexo *

Masculino |v

FECHA

Fecha
02/06/2015
Por ejemplo, 02/06/2015

Grupo *

Estado de permanencia *
Alta L

Figura 12 Interfaz “Registrar permanencia del estudiante”.

Q
Inicio » Vistas » Cuarteleria
Navegacion Cuarteleria
» Agregar contenido
ST
Foto de admin
Bienvenido admin Paso de escalera Edificio
Cerrar sesion 1 % 1 7
Estudiante Descripcion Edificio Paso de escalera borrar editar
Yanet Jimenez Escobar Estar a las 8:00 am 1 1 eliminar editar
Yarisleydi Soca Herndndez Cuarteleria asignada 1 1 eliminar editar
Michelle Pérez Acosta Cuarteleria 1 1 eliminar editar
Sandy Garcia Santos Cuarteleria 1 1 eliminar editar
Yairon Consuegra Cabrera Cuarteleria 1 1 eliminar editar

Figura 13 Interfaz “Cuarteleria”.
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Inicio » Informes » Denuncias

Navegacién Denuncias

» Agregar contenido -
— A

enve d Nombre y Apellidos

Cerrar sesion Filtrar

Fecha Nombre y Apellidos Estado
Yanet Jimenez Escobar En proceso
Michelle Pérez Acosta
Nayara Leal Bauta

Viernes, May

Figura 14 Interfaz “Informe de denuncias”.

3.9 Pruebas

La metodologia XP enfatiza en la realizacién de pruebas a lo largo de todo el desarrollo del software, con
el fin de lograr un producto con calidad, reduciendo el nimero de errores y disminuyendo el tiempo
transcurrido entre la aparicién de un error y su correccion. En este proceso no solo participa el equipo de

desarrollo, también es importante la colaboracién del cliente, sobre todo en las pruebas de aceptacion.
3.9.1 Desarrollo dirigido por pruebas (TDD?)

El desarrollo dirigido por pruebas es una caracteristica de la metodologia XP para comprobar el
funcionamiento de los c6digos que se van implementando. Este estilo sigue el principio test-first, significa
que las pruebas se crean antes de comenzar la implementacion. La idea es que al pensar en como se
probara la funcionalidad, se estd pensando en la propia funcionalidad desde el punto de vista de su
interfaz (qué métodos tendra y con qué parametros), ayudando a desarrollar asi un mejor disefio. De esta
manera se asegura que no exista ninguna funcionalidad que no esté probada. Una vez creadas las
pruebas, el codigo no pasa a produccion hasta que el resultado de las mismas no sea satisfactorio. Luego
se inicia el proceso de refactorizacion que consiste en limpiar y organizar el cédigo, adaptarlo a los

patrones y aumentar su legibilidad, todo esto sin modificar su comportamiento externo. (Koskela, 2008).
3.9.2 Pruebas unitarias

En la presente investigacion se utilizo el nivel de pruebas unitarias utilizando la técnica de caja blanca.

19 Del inglés Test Driven Development.
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Estas pruebas permiten determinar si un modulo del sistema esta listo y correctamente terminado.
A la hora de aplicarlas se tienen en cuenta algunos parametros, los cuales se muestran a continuacion.
e Los datos de entrada son conocidos por el Encargado de Pruebas y estos deben ser preparados
con minuciosidad, puesto que el resultado de las pruebas dependen de estos.

e Se debe conocer qué componentes interactian en cada caso de prueba.

e Se debe conocer de antemano, qué resultados debe devolver el componente segun los datos de

entrada utilizados en la prueba.

Finalmente se deben comparar los datos obtenidos en la prueba con los datos esperados, si son idénticos
el médulo supera la prueba (Tello, 2012).

3.9.2.1 Mdédulo Unit Testing

Para la realizacion de las pruebas unitarias en el CMS Drupal se utilizé el médulo Unit Testing, el cual es
una préactica que consiste en tomar una pequefia porcion de cédigo para probar su correccion. Por lo
general se someten a pruebas, funciones o pequefias funcionalidades especificas con un conjunto de
parametros controlados que serviran para hacer las comprobaciones necesarias en funcion de los valores

de retorno de la funcionalidad testeada. Dentro de sus utilidades se pueden observar:
¢ Ayuda a producir un cédigo de mayor calidad.

e Deteccion rapida de errores cuando se programan nuevas funcionalidades o se realizan cambios

en el codigo.
e Sirve como pequefia fuente de documentacion sobre qué es lo que se espera que haga el cédigo.

¢ Realizar pruebas unitarias obliga al programador a escribir el c6digo en pequefias porciones con el

fin de que puedan ser probadas independientemente.

A continuacién se muestra el resultado de las pruebas unitarias realizadas al médulo Autenticaciéon UCI de

la aplicacion.
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A Panel de control  Contenido  Estructura  Apariencia  Usuarios  Médulos (CORpGieaGon) Informes Ayuda Bienvenido, admin

Agregar contenido Buscar contenido Cuarteleria Evaluacion Cuarteleria por dia Estudiantes por Edificios Facultad Facultad Edit shortcuts

ACCIONES

Filter Total (1) v Ejecutar pruebas Volver al listado

RESULTADOS
37 I

~ Autenticacién UCI Test
Test icacién UCI funci
142 pases, 0 fallos, 0 excej : -
MENSAJE GRUPO NOMERE DE ARCHIVO LINEA FUNCION ESTADO

The test was completed. Admin autenticacion_uci.test 299 icacionUCITestCa () v

Figura 15 Prueba unitaria médulo Autenticacion UCI satisfactoria.

En caso de la prueba ser insatisfactoria, se detiene el proceso indicando donde se encuentra el error y
una vez los desarrolladores hayan solucionado el problema permite volver a intentar la prueba, donde se

pueden encontrar nuevos errores o terminar exitosamente.

3.9.3 Pruebas de aceptacion
Para realizarle pruebas a las funcionalidades del sistema se utiliz6 el nivel de pruebas de aceptaciéon

utilizando la técnica de caja negra.

Las pruebas de aceptacion son las especificaciones para el comportamiento deseado y la funcionalidad de
un sistema. Describen, por una HU dada, cémo el sistema se encarga de ciertas condiciones e insumos y

con qué tipo de resultados (Koskela, 2008).

Estas pruebas fueron escritas por el equipo de desarrollo en conjunto con el cliente antes de desarrollar
cada HU y aplicadas al final de cada iteracién. A continuacion se presentan los casos de pruebas de
aceptacion pertenecientes a las HU mostradas en el Capitulo 2, los restantes se encuentran en el Anexo 4

de la presente investigacion.

Tabla 28 Caso de prueba de aceptacion #17.
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Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: HU5_CP17 Historia de usuario: 5
Nombre: Visualizar evaluacién mensual del estudiante.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado en el sistema con alguno de
los roles definidos.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Entrada: El usuario accede al Moédulo Vistas y escoge la pestafia donde se muestran las
evaluaciones mensuales de los estudiantes.

Pasos de ejecucion: Para visualizar la evaluacion mensual del estudiante se debe ir a Vistas,
Evaluacion y se muestran las evaluaciones por estudiante.

Resultado esperado: El sistema muestra la evaluacion mensual de cada uno de los
estudiantes.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 29 Caso de prueba de aceptacion #18.

Caso de prueba de aceptacién

Cdédigo: HU5 _CP18 Historia de usuario: 5

Nombre: Insertar evaluacion mensual del estudiante.

Condiciones de ejecucidn: El usuario debe estar autenticado en el sistema con alguno de
los roles Técnico B, Especialista General o Director General.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Entrada: El usuario accede al Mdédulo Estudiante y escoge la opcion Crear evaluacion
mensual y llena los campos necesarios.

Pasos de ejecucion: Para insertar la evaluacion mensual del estudiante se debe ir a M6édulo
Estudiante, Crear evaluacion mensual, llenar los campos y finalmente guardar.

Resultado esperado: El sistema almacena la evaluacion mensual de cada uno de los
estudiantes.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 30 Caso de prueba de aceptacion #19.

Caso de prueba de aceptacién

Cédigo: HU5 _CP19 Historia de usuario: 5
Nombre: Modificar evaluacién mensual del estudiante.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado en el sistema con alguno de
los roles Técnico B, Especialista General o Director General.

Entrada/ Pasos de ejecucion:
Entrada: El usuario accede al Médulo Vistas y escoge la opcion Editar en la evaluacion
deseada.
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Pasos de ejecucién: Para modificar la evaluacién mensual del estudiante se debe ir a Vistas,
Evaluacion, clic encima del Nombre y Apellidos del estudiante, clic encima de la evaluacion
mensual e ir a la pestafia editar, una vez alli se modifica esta evaluacion y se guarda.

Resultado esperado: El sistema almacena la nueva evaluacion mensual registrada del
estudiante.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 31 Caso de prueba de aceptacion #20.

Caso de prueba de aceptacién

Cdédigo: HU5 _CP20 Historia de usuario: 5
Nombre: Eliminar evaluacién mensual del estudiante.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado en el sistema con alguno de
los roles Técnico B, Especialista General o Director General.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Entrada: El usuario accede al Médulo Vistas y escoge la opcidn Eliminar en la evaluacion
deseada.

Pasos de ejecucién: Para eliminar la evaluacién mensual del estudiante se debe ir a Vistas,
Evaluacion, clic encima del Nombre y Apellidos del estudiante, clic encima de la evaluacion
mensual e ir a la pestafia editar, una vez alli se presiona el boton Eliminar y se confirma.

Resultado esperado: El sistema elimina la evaluacion deseada.
Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 32 Caso de prueba de aceptacion #25.

Caso de prueba de aceptacién

Cdédigo: HU10_CP25 Historia de usuario: 10
Nombre: Buscar datos.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado en el sistema con alguno de
los roles definidos en el sistema.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Entrada: El usuario accede al Mdédulo Vistas y realiza una busqueda en el sistema
especificando los campos.

Pasos de ejecucion: Para buscar cualquier dato se debe ir a Vistas y una vez alli se busca
por el criterio que se desee.

Resultado esperado: El sistema muestra los datos encontrados.
Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 33 Caso de prueba de aceptacién #27.
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Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: HU12_CP27 Historia de usuario: 12
Nombre: Ubicacion del estudiante.

Condiciones de ejecucidn: El usuario debe estar autenticado en el sistema con alguno de
los roles definidos.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Entrada: El usuario entra una ubicacién para cada uno de los estudiantes especificando
edificio y apartamento.

Pasos de ejecucion: Para ubicar al estudiante se debe ir a Mdédulo Estudiante, Adicionar
Estudiante y se llenan los campos que incluyen edificio y apartamento.

Resultado esperado: El sistema almacena la ubicacion del estudiante.
Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 34 Caso de prueba de aceptacion #28.

Caso de prueba de aceptacién

Cédigo: HU12_CP28 Historia de usuario: 12

Nombre: Madificar ubicacién del estudiante.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado en el sistema con alguno de
los roles definidos.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Entrada: El usuario escoge la opcion Editar en una ubicacion determinada.

Pasos de ejecucion: Para modificar la ubicacion del estudiante se debe ir a Vistas,
Estudiante, dar clic encima de Nombre y Apellidos, luego se da clic encima del correo del
estudiante y una vez alli se escoge la opcién Editar y se modifican los campos que se
deseen.

Resultado esperado: El sistema almacena la nueva ubicacion insertada.
Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 35 Caso de prueba de aceptacion #30.

Caso de prueba de aceptacién

Cddigo: HU14_CP30 Historia de usuario: 13
Nombre: Visualizar datos de edificios por facultad.

Condiciones de ejecucidn: El usuario debe estar autenticado en el sistema con alguno de
los roles Especialista Superior o Director General.

Entrada/ Pasos de ejecucion:
Entrada: El usuario accede al Modulo Informes y escoge la pestafia donde se muestra la
informacion de los edificios por facultad.
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Pasos de ejecucion: Para visualizar datos de edificio por facultad se debe ir a Informes,
Informe de facultad.

Resultado esperado: El sistema muestra los datos de cada uno de los edificios por
facultad.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 36 Caso de prueba de aceptacion #31.

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: HU14 _CP31 Historia de usuario: 13
Nombre: Insertar datos de edificios por facultad.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado en el sistema con alguno de
los roles Especialista Superior o Director General.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Entrada: El usuario registra datos de edificios.

Pasos de ejecucién: Para visualizar datos de edificio por facultad se debe ir a Mddulo
Facultad, Registrar capacidades por facultad, se llenan los campos y finalmente se guarda.

Resultado esperado: El sistema almacena los datos registrados.
Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 37 Caso de prueba de aceptacion #32.

Caso de prueba de aceptacién

Cédigo: HU14_CP32 Historia de usuario: 13
Nombre: Modificar datos de edificios por facultad.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado en el sistema con alguno de
los roles Especialista Superior o Director General.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Entrada: El usuario accede al Médulo Informes y escoge la opciéon Editar en los datos
deseados.

Pasos de ejecucién: Para modificar datos de edificios por facultad se debe ir a Informes,
Informe de facultad, clic sobre la facultad que se desee modificar y luego se va a la pestafia
Editar, se modifican los datos y finalmente se guarda.

Resultado esperado: El sistema almacena la nueva informacion registrada.
Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 38 Caso de prueba de aceptacion #33.
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Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: HU14_CP33 Historia de usuario: 13
Nombre: Eliminar datos de edificios por facultad.

Condiciones de ejecucidn: El usuario debe estar autenticado en el sistema con alguno de
los roles Especialista Superior o Director General.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Entrada: El usuario accede al Médulo Informes y escoge la opcién Eliminar.

Pasos de ejecucién: Para eliminar datos de edificios por facultad se debe ir a Informes,
Informe de facultad, clic sobre la facultad que se desee eliminar y luego se va a la pestafia
Editar, se presiona el boton Eliminar y finalmente se confirma.

Resultado esperado: El sistema elimina los datos seleccionados.
Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria

3.10 Analisis de los resultados de las pruebas de aceptacion

Al concluir las tres iteraciones planificadas para el desarrollo de la propuesta de solucién, fueron
realizadas las pruebas pertinentes para las entregas pactadas con el cliente, la Tabla 38 muestra el
resultado de estas pruebas en cada una de las iteraciones.

Tabla 39 Cantidad de No conformidades detectadas por iteracion.

Iteracion 1 Iteracion 2 Iteraciéon 3

Cantidad de No
conformidades

Todas las No conformidades fueron resueltas, lo cual valida la calidad de la propuesta de solucion,

logrando una mayor satisfaccion por parte del cliente.
3.11 Conclusiones

Realizado el desarrollo y pruebas a la propuesta de solucion planteada se arriba a las siguientes
conclusiones:

e La descripcion de la arquitectura de la solucion propuesta permiti6 comprender como gestionar
contenidos para trabajar con el sistema en futuras actualizaciones del software.

e Se emplearon para realizar la propuesta de solucion, los patrones de disefio GoF, los cuales
permitieron aplicar buenas practicas para modelar e implementar el sistema, logrando asi una
mayor mantenibilidad del codigo.

64



Sistema informdtico de apoyo a los procesos “Evaluacion del estudiante” y “Censo, capacidad y matricula”
en la Direccion de la Residencia Estudiantil 2 de la ‘UCI.

Capitulo #3 Desarrollo y Pruebas

Las tareas de ingenieria realizadas le indicaron al equipo de desarrollo los objetos que se deben

construir.

El proceso de implementacion estuvo guiado por la utilizacion de las tecnhologias seleccionadas,

logrando al final de las iteraciones pactadas, un producto con las funcionalidades requeridas.

Para la validacion del software se realizaron pruebas unitarias y de aceptacién al sistema,
planteadas por la metodologia XP. Con estas se detectaron un total de 28 No conformidades
repartidas en cada iteracion, las cuales fueron resueltas al final de cada una de estas iteraciones,

mejorando asi la calidad del sistema.
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Conclusiones generales y Recomendaciones

Conclusiones generales

La culminacion de la presente investigacion permitio arribar a las siguientes conclusiones:

Se realizd un estudio de las soluciones similares existentes a nivel nacional e internacional,
donde se evidencié que no existe un sistema que garantice la automatizacion de los procesos
“Evaluacién del estudiante” y “Censo, capacidad y matricula”, demostrandose la necesidad de
crear un sistema informatico para la gestién de la informacién de estos procesos en la Direccion
de la Residencia Estudiantil 2 de la UCI.

Se construyd un sistema informatico utilizando la metodologia XP, como Sistema Gestor de
Contenido que rigi6é el proceso de desarrollo Drupal 7.21 y como tecnologias y herramientas:
UML 2.1 para el modelado, Visual Paradigm 8.0 como herramienta CASE, PHP, JavaScript,
HTML 5 y CSS 3 como lenguajes de programacion, jQuery 1.8.3 y Boostrap 2.2.2 como
framework para el desarrollo, PhpStorm 8.0.1 como IDE de desarrollo, Apache 2.2.22 como
servidor web y MySQL 5.0.15 como SGBD.

Se llevd a cabo el desarrollo dirigido por pruebas que define la metodologia seleccionada en
cuanto a pruebas unitarias y pruebas de aceptacion y se utilizé el médulo Unit Testing que
provee el CMS Drupal para las pruebas unitarias, en el caso de las pruebas de aceptacion se
realizaron en conjunto con el cliente, detectando un total de 28 No conformidades en tres
iteraciones las cuales fueron resueltas al finalizar cada iteracion, mejorando asi la calidad del

sistema.

Se logré entregar en tiempo la solucion propuesta, donde el cliente firmé el aval de aceptacion
de la misma, esta se implantara en la Direccion de la Residencia Estudiantil 2 de la UCIl y
posibilitara apoyar la gestion de los procesos “Evaluacion del estudiante” y “Censo, capacidad y

matricula”, pertenecientes a esta area.

Recomendaciones

Tomando como base la investigacion realizada y el andlisis de los resultados obtenidos se recomienda:

Generalizar la propuesta a toda la residencia estudiantil.

Incorporar a la aplicacion la automatizacion de los restantes procesos que se gestionan en la

residencia, como Guardia obrera y Evaluacion de desempefio.
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Anexo 1: Gréaficos

jQuery (20.19%)

Facebook for Webshes (4.9796)‘
Other (48.07%)

html5shiv (5.11%)

Facebook SDK (3.94

Modernizr (3.45%)

Twitter Platform (3.07%)
Google API (3.95%)
SWFObject (2.97%) yepnops(1.90%)

iOuerv Cvcle (2.38%)

Figura 16: Estadisticas del uso de tecnologias JavaScript (BuiltWith Pty Ltd, 2015).
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Other (0.81%)

ezoneDetect (0.17%)

.us (2.95%)

Prototype (3.37%)

nterface (2.73%)

jQuery (82.25%)

Figura 17: Estadisticas del uso de librerias JavaScript (BuiltWith Pty Ltd, 2015).

Grid Style Sheets (0.00%)

Twitter Bootstrap (47.86%)

Figura 18: Estadisticas del uso de los framework de disefio web (BuiltWith Pty Ltd, 2015).
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Other (1.75%)

shizpd (0.22%)

Apache Tomcat Coyote (0.55%)
BIG-IP (0.52%)
Varnish (2.02%)
nginx (17.65%)

Apache (55.78%).

1IS (19.53%)

Figura 19: Estadisticas para sitios web usando servidores web (BuiltWith Pty Ltd, 2014).

Anexo 2: Historias de usuario

Tabla 41 HU1-Gestionar planificacion de la cuarteleria.

Ndmero:1 Nombre del requisito: Gestionar planificacion de la cuarteleria.
Programador: Michelle Pérez Acosta. Iteracion Asignada: 1

Prioridad: Alta Tiempo Estimado: 3 dias

Riesgo en Desarrollo: Alto Tiempo Real: 1 semana

Descripcién: El sistema permitira visualizar la planificacion de la cuarteleria, insertarla,
modificarla y eliminarla.

Observaciones: El usuario debera ser autenticado con alguno de los roles Director General,
Especialista General o Técnico B y el sistema le indicar4 los campos que son obligatorios
llenar.

Tabla 42 HU2-Gestionar evaluacién de cuarteleria.

Numero:2 Nombre del requisito: Gestionar evaluacion de cuarteleria.
Programador: Michelle Pérez Acosta. Iteracion Asignada: 1

Prioridad: Alta Tiempo Estimado: 3 dias

Riesgo en Desarrollo: Alto Tiempo Real: 1 semana

Descripcion: El sistema permitirda visualizar la evaluacion de la cuarteleria, insertarla,
modificarla y eliminarla.

Observaciones: El usuario debera ser autenticado con alguno de los roles Director General,
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Especialista General o Técnico B y el sistema le indicard los campos que son obligatorios

‘ llenar.

Tabla 43 HU3-Gestionar evaluacion de guardia estudiantil.

NUmero:3

Nombre del requisito: Gestionar evaluacién de guardia estudiantil.

Programador: Michelle Pérez Acosta.

Iteracion Asignada: 1

Prioridad: Alta

Tiempo Estimado: 3 dias

Riesgo en Desarrollo: Alto

Tiempo Real: 1 semana

modificarla y eliminarla.

Descripcién: El sistema permitird visualizar la evaluacion de guardia estudiantil, insertarla,

llenar.

Observaciones: El usuario debera ser autenticado con alguno de los roles Director General,
Especialista General o Técnico B y el sistema le indicar4 los campos que son obligatorios

Tabla 44 HU4-Gestionar evaluaciéon del cumplimiento de normas.

Ndamero:4
normas.

Nombre del requisito: Gestionar evaluacion del cumplimiento de

Programador: Michelle Pérez Acosta.

Iteracion Asignada: 1

Prioridad: Alta

Tiempo Estimado: 3 dias

Riesgo en Desarrollo: Alto

Tiempo Real: 1 semana

insertarla, modificarla y eliminarla.

Descripcion: El sistema permitira visualizar la evaluacion del cumplimiento de normas,

llenar.

Observaciones: El usuario debera ser autenticado con alguno de los roles Director General,
Especialista General o Técnico B y el sistema le indicar4 los campos que son obligatorios

Tabla 45 HU6-Enviar correo al estudiante informando fecha.

NUmero:6

Nombre del requisito: Enviar correo al estudiante informando fecha.

Programador: Michelle Pérez Acosta.

Iteracion Asignada: 1

Prioridad: Media

Tiempo Estimado: 2 dias

Riesgo en Desarrollo: Alto

Tiempo Real: 1 semana

corresponde realizar la cuarteleria.

Descripcion: El sistema enviara un correo al estudiante informando la planificacion en que le

llenar.

Observaciones: El usuario deber& ser autenticado con alguno de los roles Director General,
Especialista General o Técnico B y el sistema le indicar4 los campos que son obligatorios

Tabla 46 HU7-Enviar correo al estudiante informando evaluacion mensual.

Nombre del

Namero:7 .,
evaluacion mensual.

requisito:

Enviar correo al

estudiante

informando

Programador: Michelle Pérez Acosta.

Iteracion Asignada: 2

Prioridad: Media

Tiempo Estimado: 2 dias

Riesgo en Desarrollo: Medio

Tiempo Real: 1 semana
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Descripcién: El sistema enviara un correo al estudiante informando la evaluacién mensual.
Observaciones: El usuario debera ser autenticado con alguno de los roles Director General,
Especialista General o Técnico B y el sistema le indicard los campos que son obligatorios
llenar.

Tabla 46 HU8-Filtrar por evaluacion para ver reincidentes.

Numero:8 Nombre del requisito: Filtrar por evaluacion para ver reincidentes.
Programador: Michelle Pérez Acosta. Iteracion Asignada: 2

Prioridad: Media Tiempo Estimado: 5 dias

Riesgo en Desarrollo: Alto Tiempo Real: 1 semana

Descripcioén: El sistema permitira filtrar las evaluaciones de los estudiantes.

Observaciones: El usuario debera ser autenticado con alguno de los roles Director General,
Especialista General o Técnico B y el sistema le indicara los campos que son obligatorios
llenar.

Tabla 48 HU9-Filtrar por edificios y por pasos de escaleras para ver cuarteleria.

Nombre del requisito: Filtrar por edificios y por pasos de escaleras

Nimero:9 .

para ver cuarteleria.
Programador: Claudia Milagros de Leon Iteracion Asignada: 2
Martinez.
Prioridad: Media Tiempo Estimado: 5 dias
Riesgo en Desarrollo: Alto Tiempo Real: 1 semana

Descripcion: El sistema permitird filtrar los datos por edificios y pasos de escaleras para ver
los cuarteleros del dia seleccionado.

Observaciones: El usuario debera ser autenticado con alguno de los roles Director General,
Especialista General o Técnico B y el sistema le indicara los campos que son obligatorios
llenar.

Tabla 49 HU11-Filtrar por dia para ver cuarteleria.

Numero:11 Nombre del requisito: Filtrar por dia para ver cuarteleria.
Programador: Claudia Milagros de Leodn|lteracion Asignada: 2

Martinez.

Prioridad: Media Tiempo Estimado: 3 dias

Riesgo en Desarrollo: Alto Tiempo Real: 1 semana

Descripcién: El sistema permitira filtrar por dia para ver los estudiantes que tienen cuarteleria
el dia determinado.

Observaciones: El usuario debera ser autenticado con alguno de los roles Director General,
Especialista General o Técnico B y el sistema le indicar4 los campos que son obligatorios
llenar.

Tabla 50 HU14-Resgistrar permanencia del estudiante.

NUumero:14 Nombre del requisito: Registrar permanencia del estudiante.
Programador: Claudia Milagros de Leon|lteracion Asignada: 3
Martinez.
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Prioridad: Baja

Tiempo Estimado: 2 dia

Riesgo en Desarrollo: Medio

Tiempo Real: 1 semana

universidad.

Descripcién: El sistema permitira registrar el estado de permanencia de cada estudiante en la

Observaciones: El usuario debera ser autenticado con alguno de los roles Director General,
Especialista Superior y el sistema le indicard los campos que son obligatorios llenar.

Tabla 51 HU15-Resgistrar denuncia.

Numero:15 Nombre del requisito: Registrar denuncia.
Programador: Claudia Milagros de Leon|lteracion Asignada: 3
Martinez.

Prioridad: Media

Tiempo Estimado: 2 dias

Riesgo en Desarrollo: Medio

Tiempo Real: 1 semana

Descripcion: El sistema permitira registrar una denuncia realizada por un estudiante.

Observaciones: El usuario debera ser autenticado con alguno de los roles Director General,
Especialista Superior y el sistema le indicard los campos que son obligatorios llenar.

Tabla 52 HU16-Exportar informes a PDF.

Nimero:16 Nombre del requisito: Exportar informes a PDF.
Programador: Claudia Milagros de Leodn|lteraciéon Asignada: 3
Martinez.

Prioridad: Baja

Tiempo Estimado: 2 dias

Riesgo en Desarrollo: Bajo

Tiempo Real: 1 semana

Descripcion: El sistema permitird exportar los informes en formato PDF.

Observaciones: El usuario debera ser autenticado con alguno de los roles definidos.

Tabla 53 HU17-Enviar informes.

Ndmero:17 Nombre del requisito: Enviar informes.
Programador: Claudia Milagros de Leodn|lteracion Asignada: 3
Martinez.

Prioridad: Baja

Tiempo Estimado: 2 dias

Riesgo en Desarrollo: Bajo

Tiempo Real: 1 semana

Descripcién: El sistema permitird enviar por
en el sistema.

correo electrénico la informacion que se gestiona

Observaciones: El usuario debera ser autenticado con alguno de los roles definidos.

Anexo 3: Tareas de ingenieria

Tabla 54 Tarea#l.

NUmero de

Numero: 1
Nombre: Implementar la visualizacién de la
Tipo de tarea: Desarrollo

HU: 1
planificacién de la cuarteleria.
Estimacion: 3 dias
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Fecha inicio: 9 de febrero de 2015 Fechafin: 11 de febrero de 2015

Programador responsable: Michelle Pérez Acosta.

Descripcién: El sistema debera mostrar la planificacion de la cuarteleria.
Tabla 55 Tarea#2.

Ndmero: 2 Numero de HU: 1

Nombre: Implementar la Insercién de la planificacion de la cuarteleria.

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacién: 3 dias

Fechainicio: 9 de febrero de 2015 Fecha fin: 11 de febrero de 2015

Programador responsable: Michelle Pérez Acosta.

Descripcioén: El sistema debera permitir insertar la planificacion de la cuarteleria.
Tabla 56 Tarea#3.

Nimero: 3 Ndmero de HU: 1

Nombre: Implementar la modificacion de la planificacion de la cuarteleria.
Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 3 dias

Fecha inicio: 9 de febrero de 2015 Fecha fin: 11 de febrero de 2015
Programador responsable: Michelle Pérez Acosta.

Descripcién: El sistema debera permitir modificar la planificacion de la cuarteleria.
Tabla 57 Tarea#4.

Numero: 4 Nimero de HU: 1

Nombre: Implementar la eliminacion de la planificacidn de la cuarteleria.

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 3 dias

Fechainicio: 9 de febrero de 2015 Fecha fin: 11 de febrero de 2015

Programador responsable: Michelle Pérez Acosta.

Descripcién: El sistema debera permitir eliminar la planificacion de la cuarteleria.
Tabla 58 Tarea#5.

Numero: 5 Numero de HU: 2
Nombre: Implementar la visualizacién de la evaluacion de la cuarteleria.
Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 4 dias
Fecha inicio: 12 de febrero de 2015 Fecha fin: 16 de febrero de 2015
Programador responsable: Michelle Pérez Acosta.
Descripcién: El sistema debera mostrar la evaluacién de la cuarteleria.
Tabla 59 Tarea#6.

Ndmero: 6 Numero de HU: 2

Nombre: Implementar la insercién de la evaluacion de la cuarteleria.

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacién: 4 dias
Fechainicio: 12 de febrero de 2015 Fecha fin: 16 de febrero de 2015
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Programador responsable: Michelle Pérez Acosta.

Descripcioén: El sistema debera permitir insertar la evaluacién de la cuarteleria.
Tabla 60 Tarea#7.

Namero: 7 | NUmero de HU: 2

Nombre: Implementar la modificacion de la evaluacion de la cuarteleria.

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacién: 4 dias

Fechainicio: 12 de febrero de 2015 Fecha fin: 16 de febrero de 2015

Programador responsable: Michelle Pérez Acosta.

Descripcién: El sistema debera permitir modificar la evaluacion de la cuarteleria.
Tabla 61 Tarea#8.

Namero: 8 I NUmero de HU: 2

Nombre: Implementar la eliminacion de la evaluacion de la cuarteleria.

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 4 dias

Fechainicio: 12 de febrero de 2015 Fecha fin: 16 de febrero de 2015

Programador responsable: Michelle Pérez Acosta.

Descripcion: El sistema debera permitir eliminar la evaluacion de la cuarteleria.
Tabla 62 Tarea#9.

NUamero: 9 | Ndmero de HU: 3

Nombre: Implementar la visualizacion de la evaluacion de la guardia estudiantil.

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 4 dias

Fecha inicio: 17 de febrero de 2015 Fecha fin: 20 de febrero de 2015

Programador responsable: Michelle Pérez Acosta.

Descripcién: Visualizar evaluacion de la guardia estudiantil en el sistema.
Tabla 63 Tarea#10.

Ndmero: 10 | NUmero de HU: 3

Nombre: Implementar la insercion de la evaluacién de la guardia estudiantil.
Tipo de tarea: Desarrollo Estimacién: 4 dias
Fechainicio: 17 de febrero de 2015 Fecha fin: 20 de febrero de 2015
Programador responsable: Michelle Pérez Acosta.

Descripcién: Insertar evaluacion de la guardia estudiantil en el sistema.
Tabla 64 Tarea#11.

Namero: 11 | NUmero de HU: 3

Nombre: Implementar la modificacion de la evaluacion de la guardia estudiantil.
Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 4 dias

Fecha inicio: 17 de febrero de 2015 Fecha fin: 20 de febrero de 2015
Programador responsable: Michelle Pérez Acosta.
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| Descripcién: Modificar evaluacion de la guardia estudiantil en el sistema.
Tabla 65 Tarea#12.

Namero: 12 | NGmero de HU: 3

Nombre: Implementar la eliminacion de la evaluacion de la guardia estudiantil.
Tipo de tarea: Desarrollo Estimacién: 4 dias
Fechainicio: 17 de febrero de 2015 Fecha fin: 20 de febrero de 2015
Programador responsable: Michelle Pérez Acosta.
Descripcién: Eliminar evaluacién de la guardia estudiantil del sistema.

Tabla 66 Tarea#13.

Ndmero: 13 I Ndmero de HU: 4

Nombre: Implementar la visualizacion de la evaluacion del cumplimiento de las normas.

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 3 dias

Fechainicio: 23 de febrero de 2015 Fecha fin: 25 de febrero de 2015

Programador responsable: Michelle Pérez Acosta.

Descripcién: Visualizar evaluacién del cumplimiento de las normas en el sistema.
Tabla 67 Tarea#14.

Namero: 14 | NUmero de HU: 4

Nombre: Implementar la insercién de la evaluacién del cumplimiento de las normas.

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 3 dias

Fecha inicio: 23 de febrero de 2015 Fecha fin: 25 de febrero de 2015

Programador responsable: Michelle Pérez Acosta.

Descripcion: Insertar evaluacion del cumplimiento de las normas en el sistema.
Tabla 68 Tarea#15.

Ndmero: 15 | NUmero de HU: 4

Nombre: Implementar la modificacién de la evaluacion del cumplimiento de las normas.
Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 3 dias

Fechainicio: 23 de febrero de 2015 Fecha fin: 25 de febrero de 2015
Programador responsable: Michelle Pérez Acosta.

Descripcién: Modificar evaluacion del cumplimiento de las normas en el sistema.
Tabla 69 Tarea#16.

Ndmero: 16 | NUmero de HU: 4

Nombre: Implementar la eliminacién de la evaluacion del cumplimiento de las normas.
Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 3 dias

Fecha inicio: 23 de febrero de 2015 Fecha fin: 25 de febrero de 2015
Programador responsable: Michelle Pérez Acosta.
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| Descripcién: Eliminar evaluacion del cumplimiento de las normas del sistema.
Tabla 70 Tarea#21.

Namero: 21 | NUmero de HU: 6

Nombre: Implementar el envio por correo al estudiante informando fecha.
Tipo de tarea: Desarrollo Estimacién: 4 dias
Fechainicio: 3 de marzo de 2015 Fecha fin: 6 de marzo de 2015
Programador responsable: Michelle Pérez Acosta.

Descripcién: El sistema debera enviar un correo al estudiante informando la fecha
planificada para realizar su cuarteleria.

Tabla 71 Tarea#22.

Namero: 22 I NUmero de HU: 7

Nombre: Implementar el envio por correo al estudiante informando evaluacion.
Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 2 dias

Fechainicio: 10 de marzo de 2015 Fechafin: 11 de marzo de 2015
Programador responsable: Michelle Pérez Acosta.

Descripcién: El sistema debera enviar un correo al estudiante informando su evaluacion
general del mes.

Tabla 72 Tarea#23.

Ndmero: 23 I Ndmero de HU: 8

Nombre: Implementar el filtrar por evaluacidn para ver los estudiantes reincidentes.
Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 3 dias

Fecha inicio: 12 de marzo de 2015 Fecha fin: 14 de marzo de 2015
Programador responsable: Michelle Pérez Acosta.

Descripcién: El sistema deberd contener un buscador que permita filtrar por meses y
evaluacion para ver los estudiantes reincidentes.

Tabla 73 Tarea#24.

NUmero: 24 | NUmero de HU: 9

Nombre: Implementar el filtrar por edificio y por paso de escalera para ver cuarteleria.
Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 3 dias

Fechainicio: 16 de marzo de 2015 Fecha fin: 18 de marzo de 2015
Programador responsable: Claudia Milagros de Le6n Martinez.

Descripcion: El sistema debera contener un buscador que permita filtrar por edificios y por
pasos de escaleras para conocer la fecha de la cuarteleria de cada estudiante.
Tabla 74 Tarea#26.

Ndmero: 26 | NUmero de HU: 11

Nombre: Implementar el filtrar por dia para ver cuarteleria.
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Tipo de tarea: Desarrollo

Estimacioén: 3 dias

Fechainicio: 23 de marzo de 2015

Fecha fin: 25 de marzo de 2015

Programador responsable: Claudia Milagros de Leén Martinez.

las cuartelerias.

Descripcién: El sistema debera contener un buscador que permita filtrar por dias para ver

Tabla 75 Tarea#33.

NUmero: 33

Ndmero de HU: 14

Nombre: Implementar la visualizacién de las bajas por facultad.

Tipo de tarea: Desarrollo

Estimacioén: 3 dias

Fechainicio: 2 de abril de 2015

Fecha fin: 4 de abril de 2015

Programador responsable: Claudia Milagros de Le6n Martinez.

Descripcién: El sistema debera mostrar las bajas por facultad.

NUmero: 34

Tabla 76 Tarea#34.

NUmero de HU: 14

Nombre: Implementar la insercién las bajas por facultad.

Tipo de tarea: Desarrollo

Estimacioén: 3 dias

Fecha inicio: 2 de abril de 2015

Fecha fin: 4 de abril de 2015

Programador responsable: Claudia Milagros de Le6n Martinez.

Descripcion: El sistema debera permitir insertar las bajas por facultad.

Ndmero: 35

Tabla 77 Tarea#35.

Ndmero de HU: 14

Nombre: Implementar la modificacién de las bajas por facultad.

Tipo de tarea: Desarrollo

Estimacioén: 3 dias

Fechainicio: 2 de abril de 2015

Fecha fin: 4 de abril de 2015

Programador responsable: Claudia Milagros de Leén Martinez.

Descripcién: El sistema debera permitir modificar las bajas por facultad.

NUimero: 36

Tabla 78 Tarea#36.

NUmero de HU: 14

Nombre: Implementar la eliminacién de las bajas por facultad.

Tipo de tarea: Desarrollo

Estimacioén: 3 dias

Fecha inicio: 2 de abril de 2015

Fecha fin: 4 de abril de 2015

Programador responsable: Claudia Milagros de Leén Martinez.

Descripcién: El sistema debera permitir eliminar las bajas por facultad.

NUmero: 37

Tabla 79 Tarea#37.

NUmero de HU: 15
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Nombre: Implementar la visualizacion de las altas por facultad.
Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 2 dias
Fecha inicio: 6 de abril de 2015 Fecha fin: 7 de abril de 2015
Programador responsable: Claudia Milagros de Leén Martinez.
Descripcién: El sistema debera mostrar las altas por facultad.

Tabla 80 Tarea#38.

Ndmero: 38 Numero de HU: 15

Nombre: Implementar la insercion de las altas por facultad.

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 2 dias

Fecha inicio: 6 de abril de 2015 Fechafin: 7 de abril de 2015
Programador responsable: Claudia Milagros de Le6n Martinez.

Descripcién: El sistema debera permitir insertar las altas por facultad.
Tabla 81 Tarea#39.

Numero: 39 Ndmero de HU: 15

Nombre: Implementar la modificacién de las altas por facultad.

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 2 dias

Fecha inicio: 6 de abril de 2015 Fecha fin: 7 de abril de 2015

Programador responsable: Claudia Milagros de Le6n Martinez.

Descripcidn: El sistema debera permitir modificar las altas por facultad.
Tabla 82 Tarea#40.

Ndmero: 40 Numero de HU: 15

Nombre: Implementar la eliminacion de las altas por facultad.

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 2 dias

Fecha inicio: 6 de abril de 2015 Fecha fin: 7 de abril de 2015

Programador responsable: Claudia Milagros de Leén Martinez.

Descripcién: El sistema debera permitir eliminar las altas por facultad.
Tabla 83 Tarea#41.

Numero: 41 Nimero de HU: 16

Nombre: Implementar la exportacion de informes a PDF.

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 2 dias

Fecha inicio: 8 de abril de 2015 Fecha fin: 9 de abril de 2015
Programador responsable: Claudia Milagros de Ledn Martinez.

Descripcién: El sistema debera permitir exportar informes a PDF.
Tabla 84 Tarea#42.

Ndmero: 42 Numero de HU: 17
Nombre: Implementar el envio de informes por correo.
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Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 2 dias

Fecha inicio: 10 de abril de 2015 Fechafin: 11 de abril de 2015
Programador responsable: Claudia Milagros de Leén Martinez.
Descripcién: El sistema debera permitir exportar informes a PDF.

Anexo 4: Casos de pruebas de aceptacidn

Tabla 85 Caso de prueba de aceptacion #1.

Caso de prueba de aceptacién
Cédigo: HU1 CP1 Historia de usuario: 1

Nombre: Visualizar planificacion de la cuarteleria.

Condiciones de ejecucién: El usuario debe estar autenticado en el sistema con alguno de
los roles definidos.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Entrada: El usuario debe adicionar una cuarteleria y después tiene la opcién de consultarlas.
Pasos de ejecucion: Para visualizar la planificacion de la cuarteleria se debe ir a Vistas,
Cuarteleria, donde se muestran todas las cuartelerias registradas en el sistema.

Resultado esperado: Se muestra la planificacion de la cuarteleria que esté en el sistema.
Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria
Tabla 86 Caso de prueba de aceptacion #2.
Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU1_CP2 Historia de usuario: 1
Nombre: Insertar planificacion de la cuarteleria.

Condiciones de ejecucién: El usuario debe estar autenticado en el sistema con alguno de
los roles definidos.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Entrada: El usuario debe adicionar una cuarteleria y después tiene la opcion de consultarlas.
Pasos de ejecucion: Para visualizar la planificacion de la cuarteleria se debe ir a Médulo
Estudiante, Adicionar cuarteleria, una vez adicionada se guarda.

Resultado esperado: Se muestra la planificacion de la cuarteleria que esta en el sistema.
Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria
Tabla 87 Caso de prueba de aceptacion #3.
Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU1_CP3 Historia de usuario: 1
Nombre: Madificar planificacion de la cuarteleria.

Condiciones de ejecucién: El usuario debe estar autenticado en el sistema con los roles
Especialista General, Técnico B o Director General.
Entrada/ Pasos de ejecucion:
Entrada: El usuario accede al Médulo Vistas y escoge la opcién Editar en la planificacién
deseada.
Pasos de ejecucion: Para modificar la planificacion de la cuarteleria se debe ir a Vistas,
Cuarteleria, editar y luego Guardar.
Resultado esperado: El sistema almacena los nuevos datos insertados.
Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 88 Caso de prueba de aceptacion #4.

Caso de prueba de aceptacién
Cédigo: HU1 CP4 Historia de usuario: 1
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Nombre: Eliminar planificacion de la cuarteleria.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado en el sistema con los roles
Especialista General, Técnico B o Director General.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Entrada: El usuario accede al Mddulo Vistas y escoge la opcién Eliminar sefialando la
planificacién de la cuarteleria ya realizada.

Pasos de ejecucion: Para eliminar la planificacion de la cuarteleria se debe ir a Vistas,
Cuarteleria, eliminar y luego confirmar.

Resultado esperado: El sistema elimina los datos seleccionados.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria
Tabla 89 Caso de prueba de aceptacion #5.

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU2_CP5 Historia de usuario: 2
Nombre: Visualizar evaluacion de la cuarteleria.

Condiciones de ejecucién: El usuario debe estar autenticado en el sistema con alguno de
los roles definidos.
Entrada/ Pasos de ejecucion:
Entrada: El usuario accede al Médulo Vistas y escoge la pestafia donde se muestran las
evaluaciones de la cuarteleria por estudiante.
Pasos de ejecucion: Para visualizar la evaluacién de la cuarteleria se debe ir a Vistas,
Evaluacion y alli se muestra la evaluacién.
Resultado esperado: El sistema muestra las evaluaciones por estudiante registradas.
Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 90 Caso de prueba de aceptacion #6.

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU2_CP6 Historia de usuario: 2
Nombre: Insertar evaluacién de la cuarteleria.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado en el sistema con alguno de
los roles Técnico B, Especialista General o Director General.
Entrada/ Pasos de ejecucion:
Entrada: El usuario accede al MAdulo Vistas y escoge la opcién Insertar evaluacion.
Pasos de ejecucion: Para insertar la evaluacion de la cuarteleria se debe ir a Vistas,
Cuarteleria, luego se da clic encima del titulo que se le puso y se va a la pestafia de editar.
Una vez en ella se le agrega la evaluacion y finalmente se guarda.
Resultado esperado: El sistema muestra las evaluaciones por estudiante registradas en la
aplicacion.
Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 91 Caso de prueba de aceptacion #7.

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: HU2_CP7 Historia de usuario: 2
Nombre: Modificar evaluacién de la cuarteleria.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado en el sistema con alguno de
los roles Técnico B, Especialista General o Director General.

Entrada/ Pasos de ejecucién:

Entrada: El usuario accede al Mdodulo Vistas y escoge la opcion Editar en la evaluacion
deseada.

Pasos de ejecucion: Para modificar la evaluacion de la cuarteleria se debe ir a Vistas,
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Cuarteleria, luego damos clic encima del titulo que se le puso y se va a la pestafia de editar.
Una vez en ella se le modifica la evaluacion y finalmente se guarda.

Resultado esperado: El sistema almacena la nueva evaluacion modificada.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria
Tabla 92 Caso de prueba de aceptacion #8.

Caso de prueba de aceptacién
Cédigo: HU2_CP8 Historia de usuario: 2
Nombre: Eliminar evaluacién de la cuarteleria.
Condiciones de ejecucidn: El usuario debe estar autenticado en el sistema con alguno de
los roles Técnico B, Especialista General o Director General.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Entrada: El usuario accede al Médulo Vistas y escoge la opcidn Ninguna en la evaluacion
deseada.

Pasos de ejecucion: Para eliminar la evaluacion de la cuarteleria se debe ir a Vistas,
Cuarteleria, luego damos clic encima del titulo que se le puso y se va a la pestafia de editar.
Una vez en ella se le madifica la evaluacion a Ninguna y finalmente se guarda.

Resultado esperado: El sistema elimina la evaluacién seleccionada.
Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria
Tabla 93 Caso de prueba de aceptacion #9.

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU3_CP9 Historia de usuario: 3

Nombre: Visualizar evaluacién de la guardia estudiantil.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado en el sistema con alguno de
los roles definidos.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Entrada: El usuario accede al Mddulo Vistas y escoge la pestafia donde se visualizan todas
las evaluaciones de las guardias estudiantiles registradas en el sistema.

Pasos de ejecucion: Para visualizar la evaluacion de la guardia estudiantil se debe ir a
Vistas, Estudiante, luego damos clic encima del Nombre y Apellidos del estudiante. Una vez
gue se muestren los datos se da clic encima de la evaluacion de la guardia.

Resultado esperado: El sistema muestra todas las evaluaciones registradas.
Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria
Tabla 94 Caso de prueba de aceptacion #10.

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU3_CP10 Historia de usuario: 3
Nombre: Insertar evaluacion de la guardia estudiantil.

Condiciones de ejecucién: El usuario debe estar autenticado en el sistema con alguno de
los roles Técnico B, Especialista General o Director General.
Entrada/ Pasos de ejecucion:
Entrada: El usuario accede al médulo Estudiante y escoge la opcién Evaluar Guardia.
Pasos de ejecucion: Para insertar la evaluacion de la guardia estudiantil se debe ir al Moédulo
Estudiante, Evaluar Guardia, una vez alli se introducen los datos del estudiante y se le da la
evaluacion de la guardia y finalmente se guarda.
Resultado esperado: El sistema almacena la evaluacion introducida por el usuario.
Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 95 Caso de prueba de aceptacién #11.
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Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU3_CP11 Historia de usuario: 3

Nombre: Modificar evaluacién de la guardia estudiantil.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado en el sistema con alguno de
los roles Técnico B, Especialista General o Director General.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Entrada: El usuario accede al Mddulo Vistas y escoge la opcion Editar en la evaluacion
deseada.

Pasos de ejecucion: Para modificar la evaluacion de la guardia estudiantil se debe ir a
Vistas, Estudiante, clic encima del Nombre y Apellidos del estudiante. Una vez alli se da clic
encima de la evaluacién de la guardia y se edita, finalmente se guarda.

Resultado esperado: El sistema almacena la nueva evaluacion introducida por el usuario.
Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 96 Caso de prueba de aceptacion #12.

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU3 _CP12 Historia de usuario: 3
Nombre: Eliminar evaluacion de la guardia estudiantil.
Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado en el sistema con alguno de
los roles Técnico B, Especialista General o Director General.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Entrada: El usuario accede al Médulo Vistas y escoge la opcién Eliminar en la evaluacién
deseada.

Pasos de ejecucion: Para eliminar la evaluacion de la cuarteleria se debe ir a Vistas,
Estudiante, clic encima del Nombre y Apellidos del estudiante, clic encima de la evaluacion
de la guardia que se desea eliminar, luego presionar el boton Eliminar y confirmar.

Resultado esperado: El sistema elimina la evaluacién seleccionada.
Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria
Tabla 97 Caso de prueba de aceptacion #13.

Caso de prueba de aceptacién
Cédigo: HU4 CP13 Historia de usuario: 4

Nombre: Visualizar evaluacién del cumplimiento de las normas.

Condiciones de ejecucién: El usuario debe estar autenticado en el sistema con alguno de
los roles definidos.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Entrada: El usuario accede al Modulo Vistas y escoge la pestafia donde se muestran las
evaluaciones del cumplimiento de las normas por estudiante.

Pasos de ejecucion: Para visualizar la evaluacion del cumplimiento de normas se debe ir a
Vistas, Estudiante, se da clic encima del Nombre y Apellidos del estudiante, clic encima de la
evaluacion de las normas y se muestra la evaluacion.

Resultado esperado: El sistema muestra las evaluaciones por estudiante registradas.
Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria
Tabla 98 Caso de prueba de aceptacién #14.

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU4_CP14 Historia de usuario: 4
Nombre: Insertar evaluacion del cumplimiento de las normas.
Condiciones de ejecucién: El usuario debe estar autenticado en el sistema con alguno de
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los roles Técnico B, Especialista General o Director General.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Entrada: El usuario accede al Mddulo Estudiante y escoge la opcion Evaluar Normas,
especificando el estudiante y las causas.

Pasos de ejecucion: Para insertar la evaluacién del cumplimiento de normas se debe ir a
Médulo Estudiante, Evaluar Normas, llenar los campos y finalmente guardar.

Resultado esperado: El sistema almacena la evaluacion registrada.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria
Tabla 99 Caso de prueba de aceptacion #15.

Caso de prueba de aceptacioén

Cédigo: HU4 _CP15 Historia de usuario: 4
Nombre: Modificar evaluacién del cumplimiento de las normas.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado en el sistema con alguno de
los roles Técnico B, Especialista General o Director General.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Entrada: El usuario accede al Mddulo Vistas y escoge la opcion Editar en la evaluacion
deseada.

Pasos de ejecucién: Para modificar la evaluacion del cumplimiento de normas se debe ir a
Vistas, Estudiante, clic encima de Nombre y Apellidos, clic encima de la evaluacion del
cumplimiento de normas, ir a la pestafa editar y finalmente guardar.

Resultado esperado: El sistema almacena la nueva evaluacion registrada.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria
Tabla 100 Caso de prueba de aceptacion #16.

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU4_CP16 Historia de usuario: 4
Nombre: Eliminar evaluacién del cumplimiento de las hormas.
Condiciones de ejecucién: El usuario debe estar autenticado en el sistema con alguno de
los roles Técnico B, Especialista General o Director General.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Entrada: El usuario accede al Médulo Vistas y escoge la opcion Eliminar en la evaluacion
deseada.

Pasos de ejecucion: Para eliminar la evaluacion del cumplimiento de normas se debe ir a
Vistas, Estudiante, clic encima de Nombre y Apellidos, clic encima de la evaluacién del
cumplimiento de normas, ir a la pestafa editar, presionar el botén Eliminar, finalmente
confirmar.

Resultado esperado: El sistema elimina la evaluacién seleccionada.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria
Tabla 101 Caso de prueba de aceptacion #21.

Caso de prueba de aceptacién
Cédigo: HU6_CP21 Historia de usuario: 6
Nombre: Enviar correo al estudiante informando fecha.

Condiciones de ejecucién: El usuario debe estar autenticado en el sistema con alguno de
los roles definidos.

Entrada/ Pasos de ejecucién:

Entrada: El usuario accede al Médulo Estudiante, adiciona una cuarteleria y la confirma.
Pasos de ejecucién: Para enviar correo al estudiante informando fecha se debe ir a M6dulo
Estudiante, Adicionar Cuarteleria, llenar los campos y guardar.

89



Sistema informdtico de apoyo a los procesos “Evaluacion del estudiante” y “Censo, capacidad y
matricula” en la Direccion de la Residencia Estudiantil 2 de la UCI.

Anexos

Resultado esperado: El sistema envia automaticamente al estudiante un correo una vez
que esta sea planificada informando la fecha en que le corresponde la cuarteleria y los
objetivos que debe cumplir.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria
Tabla 102 Caso de prueba de aceptacion #22.

Caso de prueba de aceptacioén
Cédigo: HU7_CP22 Historia de usuario: 7
Nombre: Enviar correo al estudiante informando evaluacion.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado en el sistema con alguno de
los roles definidos.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Entrada: El usuario accede al Mddulo Estudiante y registra la evaluacion mensual del
estudiante.

Pasos de ejecucion: Para enviar correo al estudiante informando evaluaciéon se debe ir a
Maodulo Estudiante, Crear evaluacién mensual, llenar los campos y guardar.

Resultado esperado: El sistema envia un correo autométicamente al estudiante informando
la evaluacion mensual y las causas.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria
Tabla 103 Caso de prueba de aceptacion #23.

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU8_CP23 Historia de usuario: 8
Nombre: Filtrar por evaluacion para ver los estudiantes reincidentes.
Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado en el sistema con alguno de
los roles Técnico B, Especialista General o Director General.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Entrada: El usuario accede al Mddulo Vistas y realiza una busqueda en el sistema para ver
la evaluacion del estudiante.

Pasos de ejecucion: Para filtrar por mes y evaluacion para ver reincidentes se debe ir a
Vistas, Evaluacion y una vez alli se filtra la bisqueda por el criterio que se desee.

Resultado esperado: El sistema muestra los estudiantes que coinciden con los campos
especificados.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria
Tabla 104 Caso de prueba de aceptacion #24.

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU9_CP24 Historia de usuario: 9

Nombre: Filtrar por edificio y por paso de escalera para ver cuarteleria.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado en el sistema con alguno de
los roles Técnico B, Especialista General o Director General.

Entrada/ Pasos de ejecucién:

Entrada: El usuario accede al Médulo Vistas y realiza una bdsqueda en el sistema para ver
la cuarteleria especificando los campos.

Pasos de ejecucion: Para filtrar por edificio y por paso de escalera para ver cuarteleria se
debe ir a Vistas, Cuarteleria, una vez alli se llenan los campos que se deseen para filtrar la
busqueda.

Resultado esperado: El sistema muestra los estudiantes que coinciden con los campos
especificados.
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| Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria |
Tabla 105 Caso de prueba de aceptacion #26.
Caso de prueba de aceptacioén

Cédigo: HU11 CP26 Historia de usuario: 11
Nombre: Filtrar por dia para ver cuarteleria.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado en el sistema con alguno de
los roles definidos.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Entrada: El usuario accede al Mddulo Vistas y realiza una busqueda en el sistema para ver
la cuarteleria especificando los dias.

Pasos de ejecucion: Para filtrar por dia para ver cuarteleria se debe ir a Vistas, Cuarteleria
por dia y se sefiala la fecha deseada.

Resultado esperado: El sistema muestra la cuarteleria coincidente con los datos entrados.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria
Tabla 106 Caso de prueba de aceptacion #33.

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU14 CP33 Historia de usuario: 14
Nombre: Visualizar las bajas por facultad.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado en el sistema con alguno de
los roles Especialista Superior o Director General.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Entrada: El usuario accede al Mddulo Vistas y escoge la opcién Estado de permanencia.
Pasos de ejecucion: Para visualizar las bajas por facultad se debe ir a Vistas, Estado de
permanencia y se selecciona la opcion Baja.

Resultado esperado: El sistema muestra la relacion de bajas por facultad.
Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria
Tabla 107 Caso de prueba de aceptacion #34.

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU14_CP34 Historia de usuario: 14

Nombre: Insertar las bajas por facultad.

Condiciones de ejecucién: El usuario debe estar autenticado en el sistema con alguno de
los roles Especialista Superior o Director General.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Entrada: El usuario accede al Mddulo Estudiante y escoge la opcidn Registrar permanencia.
Pasos de ejecucién: Para insertar las bajas por facultad se debe ir a M6dulo Estudiante,
Registrar permanencia y una vez que se llenen estos datos se guarda.

Resultado esperado: El sistema almacena los datos registrados.
Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria
Tabla 108 Caso de prueba de aceptacion #35.

Caso de prueba de aceptacién
Cédigo: HU14_CP35 Historia de usuario: 14

Nombre: Modificar las bajas por facultad.

Condiciones de ejecucién: El usuario debe estar autenticado en el sistema con alguno de
los roles Especialista Superior o Director General.
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Entrada/ Pasos de ejecucion:

Entrada: El usuario accede al Médulo Vistas y escoge la opcién Estado de permanencia.
Pasos de ejecucién: Para modificar las bajas por facultad se debe ir a Vistas, Estado de
permanencia, se seleccionan las bajas, luego se da clic sobre la facultad a la que pertenece
el estudiante, se modifican los datos y finalmente se guardan.

Resultado esperado: El sistema almacena los nuevos datos registrados.
Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria
Tabla 109 Caso de prueba de aceptacion #36.

Caso de prueba de aceptacioén
Cédigo: HU14 CP36 Historia de usuario: 14
Nombre: Eliminar las bajas por facultad.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado en el sistema con alguno de
los roles Especialista Superior o Director General.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Entrada: El usuario accede al M6dulo Vistas y escoge la opcién Eliminar.

Pasos de ejecucion: Para eliminar las bajas por facultad se debe ir a Vistas, Estado de
permanencia, se seleccionan las bajas, luego se da clic sobre la facultad a la que pertenece
el estudiante, se presiona el botén Eliminar y se confirma.

Resultado esperado: El sistema elimina los datos seleccionados.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria
Tabla 110 Caso de prueba de aceptacion #37.

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU15 CP37 Historia de usuario: 15
Nombre: Visualizar las altas por facultad.

Condiciones de ejecucién: El usuario debe estar autenticado en el sistema con alguno de
los roles Especialista Superior o Director General.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Entrada: El usuario accede al Mddulo Vistas y escoge la opcién Estado de permanencia.
Pasos de ejecucion: Para visualizar las altas por facultad se debe ir a Vistas, Estado de
permanencia y se selecciona la opcion Alta.

Resultado esperado: El sistema muestra la relacion de altas.
Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria
Tabla 111 Caso de prueba de aceptacién #38.

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU15_CP38 Historia de usuario: 15

Nombre: Insertar las altas por facultad.

Condiciones de ejecucién: El usuario debe estar autenticado en el sistema con alguno de
los roles Especialista Superior o Director General.

Entrada/ Pasos de ejecucién:
Entrada: El usuario accede al Médulo Estudiante y escoge la opcion Registrar permanencia.
Pasos de ejecucion: Para insertar las altas por facultad se debe ir a Médulo Estudiante,
Registrar permanencia y una vez que se llenen estos datos se guarda.
Resultado esperado: El sistema almacena los datos insertados.
Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria
Tabla 112 Caso de prueba de aceptacién #39.
| Caso de prueba de aceptacién
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Cédigo: HU15 CP39 Historia de usuario: 15
Nombre: Modificar las altas por facultad.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado en el sistema con alguno de
los roles Especialista Superior o Director General.
Entrada/ Pasos de ejecucion:
Entrada: El usuario accede al Médulo Vistas y escoge la opcién Editar.
Pasos de ejecucion: Para modificar las altas por facultad se debe ir a Vistas, Estado de
permanencia, se seleccionan las altas, luego se da clic sobre la facultad a la que pertenece
el estudiante, se modifican los datos y finalmente se guardan.
Resultado esperado: El sistema almacena los nuevos datos registrados.
Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 113 Caso de prueba de aceptacion #40.

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU15 CP40 Historia de usuario: 15
Nombre: Eliminar las altas por facultad.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado en el sistema con alguno de
los roles Especialista Superior o Director General.

Entrada/ Pasos de ejecucion:

Entrada: El usuario accede al M6dulo Vistas y escoge la opcién Eliminar.

Pasos de ejecucion: Para eliminar las altas por facultad se debe ir a Vistas, Estado de
permanencia, se seleccionan las altas, luego se da clic sobre la facultad a la que pertenece
el estudiante, se presiona el botén Eliminar y se confirma.

Resultado esperado: El elimina los datos seleccionados.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria
Tabla 114 Caso de prueba de aceptacion #41.
Caso de prueba de aceptacién

Cédigo: HU16 CP41 Historia de usuario: 16
Nombre: Exportar informes a PDF.

Condiciones de ejecucién: El usuario debe estar autenticado en el sistema con alguno de
los roles Especialista Superior o Director General.
Entrada/ Pasos de ejecucion:
Entrada: El usuario accede a cualquiera de las opciones que desee.
Pasos de ejecucion: Para exportar alguna informacion a PDF el usuario debe seleccionar el
informe que desea exportar y luego dar clic encima del icono que exporta a PDF que
siempre esta en la pagina.
Resultado esperado: Se exporta a PDF el informe seleccionado.
Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 115 Caso de prueba de aceptacion #42.

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU17_CP42 Historia de usuario: 17

Nombre: Exportar informes a PDF.
Condiciones de ejecucién: El usuario debe estar autenticado en el sistema con alguno de
los roles Especialista Superior o Director General.

Entrada/ Pasos de ejecucién:
Entrada: El usuario accede a cualquiera de las opciones que desee.
Pasos de ejecucién: Para enviar por correo alguna informacion el usuario debe seleccionar
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el informe que desea enviar y luego dar clic encima del icono que envia por correo que
siempre esta en la pagina.

Resultado esperado: Se envia por correo el informe seleccionado.
Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria
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