UNIVERSIDAD DE LAS CIENCIAS INFORMATICAS

FACULTAD 3

U c I Informaticas

Historico de precios para el sistema Xedro-Apside

Trabajo de diploma para optar por el titulo de

Ingeniero en Ciencias Informdticas

Autor: Pablo Miguel Choy Oliva

Tutoras:
Ing. Olga Yarisbel Rojas Grass

Ing. Virtudes Milagro Figueredo Lara

Ciudad de La Habana, Junio 2015
“Afio 57 de la Revolucion”




"Las inteligencias froco capaces se interesan
en lo extraondinanio; las inteligencias podenssas
en las cosas ondinanias" %;”

oo



Declaracion de autoria

Declaracion de autoria

Declaro ser el autor de la presente tesis y reconozco a la Universidad de las Ciencias Informaticas

los derechos patrimoniales de la misma, con caracter exclusivo.

Para que asi conste firmamos la presente a los __ dias del mes de del afio 2015.

Firma del tesista

Pablo Miguel Choy Oliva

Firma del tutor Firma del tutor

Ing. Olga Yarisbel Rojas Grass Ing. Virtudes Milagro Figueredo Lara



Dedicatoria

Dedicatoria

A mi papd y mi mamd por ser el motivo mds grande de estar aqui y por el
apoyo, confianza y amor que siempre me han brindado.

A mi hermano por ser guia y ejemplo para mi y estar siempre ahi cuando mds lo
necesité.

A mis abuelos por su amor y su confianza.



Agradecimientos

Agradecimientos

Con esta tesis termina una etapa en mi vida de esfuerzo y estudio, por este motivo quiero
expresar mis agradecimientos:

Quiero dar un agradecimiento especial a mi papd Leonardo Choy Pefia y mi mamd Gisela
Rodriguez Escalona por ser incondicionales, por apoyarme siempre y ensefiarme a ser una
mejor persona. Gracias por ensefiarme a luchar por alcanzar mis metas. A ellos le debo todo

lo que soy y mi gran suefio es que nunca me falten.

A mi hermano Julio Cesar Brito Rodriguez por estar siempre a mi lado y por la confianza

que siempre ha depositado en mi,

A mis abuelos por el carifio y la confianza que han depositado en mi durante todo los
momentos importantes de mi vida y a mi familia en general por esperar lo mejor de mi en
todo momento.

A mis tutoras Olga y Virtudes por ayudarme siempre a corregir los minimos detalles de este
trabajo, guidndome durante todo el proceso de desarrollo. A Yanet por asumir el rol de
tutora y ayudarme siempre que la necesité. A mi tribunal y oponente por corregir cada detalle
y estar dispuestos a ayudarme.

A todos mis amigos que estuvieron conmigo en estos cinco afios de carrera en los buenos y los
malos momentos en especial quiero mencionar a: Yasiel, Dito, Rolando, Abel Alexis,
Yuleidis, Dachel, Dayana, Rayco, Abelito, Samper, Leo, Ivis, Alexander y dentro de esta
familia quiero agradecer a Elizabeth por ser durante todos estos afios mi amiga y haber
entrado en mi vida para convertirse en algo especial para mi,

Por ultimo agradecer a todos los que han contribuido de una forma u otra a lo largo de estos
cinco afios a mi preparacion profesional y como una mejor persona, a mis comparieros,
profesores, todo han puesto su granito de arena. A todos y cada uno de ustedes...

MUCHISIMAS GRACIAS.



Resumen

Resumen

La solucion propuesta es un mercado de datos cuyo objetivo fundamental es contribuir al andlisis
estadistico del histérico de precios en el area de mercadotecnia para la Empresa BK
Import/Export. Con el fin de dar cumplimiento al objetivo propuesto, fue centralizada la informacion
gue se encuentra almacenada en los documentos Excel, cuyo andlisis de manera independiente
se torna dificil y complejo. Dicho mercado de datos brinda un espacio Unico donde la informacién
se encuentra centralizada, consistente y disponible. Todo el conjunto de transformaciones que
sufren los datos para ser estandarizados y posteriormente visualizados, se llevan a cabo a través
de procesos de integracion de datos y técnicas de Inteligencia de negocios, haciendo uso del
conjunto de herramientas de la Suite Pentaho. Una vez concluidos dichos procesos, se obtiene
como resultado un mercado de datos poblado y una aplicacion web para la visualizacion de
diferentes reportes que incluyen el andlisis de los principales indicadores del &rea mercadotecnia.

Palabras Claves: centralizada, consistente, disponible, mercado de datos, transformaciones
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Introduccion

Introduccién

La informéatica es una ciencia que propone el tratamiento automatizado de la informacion
utilizando dispositivos electrénicos y sistemas computacionales. La informacion se ha convertido
en uno de los recursos mas valiosos y la materia prima indispensable para el desarrollo, equilibrio
y adaptacion de las empresas, sectores y paises; ademas es un recurso estratégico determinante
de la competitividad y un sustento a los procesos de toma de decisiones. No basta con lograr la
persistencia de los datos en el tiempo, es necesario su almacenamiento y procesamiento. En este
sentido, se han alcanzado avances significativos en los repositorios de informacién,

evolucionando desde un fichero de texto hasta grandes base de datos.

Con el fin de obtener la mayor informacion posible, las principales esferas de la sociedad en el
mundo han aplicado la tecnologia de los Almacenes de Datos (AD). Los mismos constituyen un
instrumento eficaz para la direccion de las empresas, pues permiten realizar preguntas, consultas
y andlisis de los datos segun sus necesidades, sin tener que acudir al personal informatico de la
institucion. Particularmente los AD orientados al analisis de histéricos de precios se han
convertido en herramientas que ofrecen beneficios para llevar a cabo los diferentes procesos
dentro de las organizaciones, constituyendo uno de los principales eslabones para la toma de

decisiones.

En Cuba en materia de Inteligencia de negocios y AD, no se ha avanzado lo suficiente para
explotar las funcionalidades que estas tecnologias pueden proporcionar a las organizaciones. A
pesar de esto con el paso del tiempo las entidades se van sintiendo cada vez mas atraidas por los
beneficios asociados a las soluciones de Inteligencia de negocios. Las organizaciones cubanas
precisan de una mayor automatizacién para mejorar el desempefio de sus tareas operativas pues

en algunos casos existe poca homogeneizacion de la informacion disponible a este nivel.

Como parte de la estrategia del estado cubano surge la Universidad de las Ciencias Informaticas
(UCI), institucién que se caracteriza por su modelo de ensefianza docente productiva. La misma
cuenta con varios centros de desarrollo de software entre ellos esta el Centro de Informatizacion
de Entidades (CEIGE) ubicado en la facultad 3.

El CEIGE informatiza los procesos referentes a la gestion empresarial por lo que como tarea
recibe la informatizacion de los procesos de la Empresa BK Import/Export. La misma se dedica a
la prestacion de servicios de importacion, exportacion y comercializacién con una estructura que
permite asimilar los cambios que se originen como resultado de su accién y del entorno.
Reconocida en el mercado mundial como importador de excelencia. En ella se maneja un gran
namero de productos y servicios de diversos proveedores que son almacenados en documentos
Excel. Esto dificultan la integracion de los principales reportes e histéricos de precios y la

seleccién de proveedores al iniciar el proceso de importacion porque la mayor parte de la
1



Introduccion

informacion se encuentra en formato Excel, trayendo consigo lentitud en este proceso a partir de
gue la informacion es inconsistente, esta descentralizada y no esté disponible, afectando la toma
de decisiones.

En correspondencia con lo planteado anteriormente se genera el siguiente problema a resolver:
¢Coémo contribuir a la centralizacion, consistencia y disponibilidad de la informacion para el

analisis estadistico del historico de precios para el Sistema Xedro-Apside?

Se define como objeto de estudio los AD, enmarcado en el campo de accion los Mercados de

Datos (MD) en sistemas comerciales.

Objetivo general: Desarrollar un MD que permita la centralizacion, consistencia y disponibilidad

de la informacién del histérico de precios en el Sistema Xedro-Apside.

Objetivos especificos:

OEL. Definir el marco tedrico de la investigacién mediante el estudio y el andlisis de los principales
referentes tedricos acerca de los MD para el desarrollo de la solucion.

OEZ2. Realizar el andlisis y disefio del MD para el histérico de precios del Sistema Xedro-Apside.
OE3. Realizar la implementacion del MD para el historico de precios del Sistema Xedro-Apside.
OEA4. Validar la propuesta de solucion mediante la aplicacion de técnicas y pruebas.

Como resultado esperado se obtendra un MD poblado, asi como la capa de visualizacién de los
datos que permitird a la organizacién y analisis de precios sobre los productos para el proceso de
toma de decisiones en el momento de realizar las importaciones.

Por el razonamiento antes realizado se arriba a la siguiente idea a defender: El desarrollo de un
MD para el analisis estadistico del histérico de precio en el sistema Xedro-Apside contribuira a la

centralizacion, consistencia y disponibilidad de la informacién.
La presente investigacion esta guiada por métodos cientificos los cuales son:

Métodos tedricos

Andlisis histérico-l6gico: Mediante el estudio del estado del arte de los Almacenes de Datos y
los Mercados de Datos, se podra conocer la evolucién histérica y el desarrollo actual de los
mismos, enfocado en los histdricos de precios de la Empresa BK Import/Export.
Analitico-Sintético: Se utilizard para distinguir, extraer y unificar los elementos que forman parte
del proceso de construccion del mercado de datos e indicadores relacionados con los historicos

de precios de la Empresa BK Import/Export.

Método empirico
Entrevista: Se conocerd las funcionalidades que tiene el mercado de datos a desarrollar, a partir

de las necesidades del cliente.
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El trabajo estd compuesto por 3 capitulos:

Capitulo 1: Fundamentacion teérica

En este capitulo se definen conceptos fundamentales sobre los AD y los MD, con sus principales
caracteristicas, metas y elementos que los componen, se hacen referencia al desarrollo de los
procesos de integracion de datos. Se fundamenta la seleccion de la metodologia, las herramientas
y tecnologias que seran utilizadas.

Capitulo 2: Analisis y disefio

En este capitulo se hara un estudio preliminar del negocio con el objetivo de definir: reglas del
negocio, casos de uso y su descripcion, identificaciéon de dimensiones, hechos y medidas. Se
realiza el analisis del sistema a desarrollar, con el proposito de refinar y estructurar los requisitos
obtenidos con anterioridad para facilitar su comprension, preparacion, modificacion vy

mantenimiento.

Capitulo 3: Implementacién y validacién

En este capitulo se hace referencia a la implementacion de la solucion, abordando
especificamente como se realiza la misma en el subsistema de almacenamiento, integracion y
visualizacién, teniendo en cuenta los requisitos y necesidades del negocio. Una vez terminado de
implementar los subsistemas, se dara paso a la validacion de la propuesta de solucion mediante
la aplicacién de pruebas, para determinar que la solucién a desarrollar cuente con la calidad

requerida.



Capitulo 1: Fundamentacion tedrica

CAPITULO 1: Fundamentacion teérica

Introduccion

Durante el desarrollo del presente capitulo se detallan diferentes elementos tedéricos sobre las
tecnologias de AD y MD. Se analizan las diferentes metodologias existentes a nivel mundial,
ademas de la definida en la universidad, haciendo la seleccion de la que regird el proceso de
desarrollo. Se define las herramientas que se utilizan para el proceso de desarrollo del producto,
dejando plasmado los elementos relacionados con la eleccién de cada una de ellas. De igual
forma se exponen las principales caracteristicas del gestor de bases de datos seleccionado.

1.1 Estado actual de los almacenes y mercado de datos

Con el transcurso del tiempo y con el crecimiento de la informacion en distintas fuentes de datos,
los directivos de las empresas se dieron cuenta de que era inevitable la utilizacion de los AD y las
herramientas de Inteligencia de negocio (Bl por sus siglas en inglés). Actualmente existen muchas
corporaciones que manejan grandes cantidades de datos como son el caso de Adidas, Hewlett
Packard y Sun, dichas empresas construyen sus sistemas operacionales con herramientas
propietarias [1].

El uso de los AD se ha extendido a muchas esferas, ya no estan concebidos solo en la economia.
La salud, las telecomunicaciones y los sistemas bancarios son ejemplos fehacientes que
demuestran que los AD han ido tomando cada dia mas fuerza y ya no pasaran desapercibidos
como antes. Prestigiosos bancos del mundo utilizan AD para gestionar su informacién, algunos de
ellos son: El Banco Paris de Francia, European Central Bank de la Unién Europea, BBVA
considerado el segundo banco mas grande de Espafia [2].

En Cuba el uso de estos sistemas de almacenamiento de informacion, aln se consideran muy
incipientes. No obstante, el estado cubano y el Ministerio de la Informéatica y las Comunicaciones,
siguen haciendo esfuerzos y demostrando su interés en dar pasos sélidos hacia una futura
utilizacion de esta tecnologia por sus beneficios. Las entidades cubanas que por sus
caracteristicas y ventajas, emplean los MD para analizar el gran cumulo de informacién, se
destacan:

v" La Direccion de Colaboracién Econémica del Ministerio de Comercio Exterior y la Inversién
Extranjera utiliza un MD para almacenar la informacion referente a las inversiones
extranjeras y colaboraciones econdmicas, que le permite garantizar la accesibilidad,
calidad y el andlisis de la informacion en apoyo a la toma de decisiones [3].

v' El MD de la Direccién de Cuadros de la Administracion Provincial de Artemisa almacena
los datos manejados por parte de los directivos de la provincia, garantizando la
disponibilidad de la informacién y facilitando el andlisis de los datos para mejorar la toma

de decisiones [4].
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v' La Oficina Nacional de Estadisticas (ONE), creada para garantizar la produccion de
estadisticas de calidad, utiliza un MD para llevar el registro de todas las instituciones del
pais y asi almacenar, recuperar y presentar la informacion proveniente de un modelo
estadistico, garantizando el proceso de toma de decisiones [5].

A partir del estudio realizado de las diferentes instituciones que utilizan MD se realizé un analisis
comparativo, definiendo las principales caracteristicas que contribuiran en el desarrollo de la
propuesta de solucion. A continuacibn se muestra una tabla comparativa que detalla las
caracteristicas antes mencionadas:

Tabla 1. Comparacion de los sistemas similares

Caracteristicas

Mercados Modelo Esquema Metodologia Almacenamiento
) ) Constelacién de _
MD1 Dimensional Kimball OLAP
hechos
MD2 Dimensional Estrella Kimball ROLAP
MD3 Dimensional Estrella Kimball ROLAP
Leyenda:

MD1: La Direccién de Colaboracion Econdmica del Ministerio de Comercio Exterior y la Inversion
Extranjera.

MD2: El MD de la Direccion de Cuadros de la Administracion Provincial de Artemisa.

MD3: La Oficina Nacional de Estadisticas (ONE).

Luego del andlisis realizado se concluye que los sistemas no cuentan con las mismas
caracteristicas para tomarlas como base para el desarrollo de la propuesta de solucién. El estudio
permitié llegar a las siguientes conclusiones:

v" El 100% de los MD fueron desarrollados utilizando el Modelo Dimensional.

v' El 33.3% de los MD utilizaron como forma de representacion de las tablas el esquema
Constelaciéon de hechos, mientras que 66.6% utilizé el esquema Estrella.

v El 100% de los MD fueron desarrollados empleando la metodologia de desarrollo
implementada por Kimball.

v' El 33.3% de los MD utilizaron el modo de almacenamiento de datos Procesamiento
Analitico en Linea (OLAP) y el 66.6% emplearon el Procesamiento Analitico en Linea
Relacional (ROLAP).

Partiendo del andlisis antes expuesto se propone desarrollar un MD que permita la centralizacion,
consistencia y disponibilidad de la informacion para el andlisis estadistico de los histéricos de
precios. Los MD antes mencionados no estan en funcién del analisis de historicos de precios, pero
algunas de las caracteristicas evidenciadas se pueden tomar como base para el desarrollo de la

propuesta de solucién.
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1.2 Almacenes de Datos

Debido a la gran cantidad de informacion que se maneja actualmente en los diferentes
organismos y empresas del mundo, ha surgido la necesidad de digitalizarla en funcion de la
manipulacion eficiente de la misma. A pesar del esfuerzo realizado por los especialistas en la
materia el volumen de datos sigue siendo cada vez mayor. Con el objetivo de darle solucion a
este problema ha surgido el término almacén de datos. Un almacén de datos es una gran
coleccion de datos orientados a temas, integrados, no volatiles e histéricos, que recoge
informacién de mudltiples sistemas fuentes u operacionales dispersos, y cuya actividad se centra
en la toma de decisiones [6].

Un AD es un sistema computarizado para guardar registros cuya principal finalidad es almacenar
informacién de manera que los usuarios puedan actualizarla y recuperarla. Una vez reunidos los
datos de los sistemas fuentes se guardan durante mucho tiempo, permitiendo el acceso a datos
histéricos y proporcionando una mayor facilidad a la hora de realizar consultas en funcién de la
toma de decisiones [7]. Otra definicion de AD es: “una coleccién de informacion corporativa
derivada directamente de los sistemas operacionales y de algunos origenes de datos externos. Su
proposito especifico es soportar la toma de decisiones en un negocio, no las operaciones de un
negocio” [8].

Un AD es "una coleccion de datos, orientados a hechos relevantes del negocio, integrados, que
incluyen el tiempo como caracteristica importante de referencia y no volatiles para el proceso de
toma de decisiones" [9]. También se puede citar lo planteado por otro reconocido autor como
Ralph Kimball (2002), quien define a un Almacén de Datos como: “los AD son una copia de los
datos de la transaccion estructurados especificamente para la pregunta y el andlisis”. Como se ha
podido ver, existen disimiles autores y estudiosos del tema que definen de forma muy particular lo
que para ellos representa un almacén de datos. Sin embargo, no deja de ser un hecho que un AD
es un sistema para la coleccién de datos con respecto a temas especificos, en los que la
informacién va a prevalecer de una manera efectiva a lo largo del tiempo, y su principal razén de

existir es la de brindar ayuda a una organizaciéon o empresa con respecto a la toma de decisiones.

1.2.1 Caracteristicas del almacén de datos

El AD posee un grupo de caracteristicas que los distinguen y que estan estrechamente

relacionadas con su estructura y funcionamiento. Estas caracteristicas son [10]:

v' Tematico
Porque los datos estan almacenados por materias 0 temas. Estos se organizan desde la
perspectiva del usuario final, mientras que en las base de datos operacionales se organizan desde

la perspectiva de la aplicacion, con vistas a lograr una mayor eficiencia en el acceso a los datos.
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v' Integrado
Porque todos los datos almacenados en el Almacén de Datos estan integrados. Las base de datos
operacionales orientadas hacia las aplicaciones fueron creadas sin pensar en su integracion, por
lo que un mismo tipo de dato puede ser expresado de distintas maneras en dos base de datos
operacionales diferentes (Por ejemplo, para representar el sexo: 'Femenino' y 'Masculino', 'F'y 'M'
0'0'y'1).

v" No volatil
Porque Unicamente hay dos tipos de operaciones en el Almacén de Datos: la carga de los datos
procedentes de los entornos operacionales (carga inicial y carga periédica) y la consulta de los
mismos. La actualizacién de datos no forma parte de la operativa normal de un AD, ya que no son
muy frecuentes los cambios en ellos y por ende se puede mantener por largos periodos de tiempo

la informacion.

v' Histérico
El tiempo debe estar presente en todos los registros contenidos en un Almacén de Datos. Las
base de datos operacionales contienen los valores actuales de los datos. Un AD es una serie de
instantaneas en el tiempo tomadas periddicamente, que permiten mantener y referenciar

informacion.
Diferencia entre AD y Base de datos

A partir de lo anterior se pueden establecer diferencias sustanciales entre las base de datos
operacionales y los AD, las cuales apuntan hacia la utilizacion de los AD como soluciéon a muchos
de los problemas que no se resuelven con las base de datos. La siguiente tabla muestra de

manera sintetizada estas diferencias [11].

Tabla 2. Diferencia entre AD y base de datos

Base de Datos Operacional Almacén de Datos

Datos operacionales Datos del negocio para la informacion
Orientado a la aplicacion Orientado a sujeto

Actual Actual e historico

Detallada Detallada y resumida

Cambia continuamente Estable
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Componentes de un Almacén de Datos

La composicién de un Almacén de Datos esta definida por una serie de elementos que muestran
de manera general el ambiente de estos. Es irrefutable que la construcciébn de un AD esta
justificada por la necesidad en especifico de cada empresa u organizacion que lo requiera. A

continuacién se hace referencia a los componentes de un AD.

Sistema de fuentes operacionales

Con el objetivo de gestionar las transacciones que se hacen diariamente en las empresas
aparecen los sistemas de fuentes operacionales. Dichas transacciones pueden ser almacenadas
con distintos formatos que suelen ser vistos de distintas maneras, desde una base de datos
relacional hasta ficheros como excel, xml, dbf, texto plano.

Por no tenerse control o casi ningun control sobre el volumen y formato de los datos de estas
fuentes, estos sistemas estan localizados fuera del depdsito central. Estos componentes tienen
una importancia vital a la hora de evaluar el rendimiento y la disponibilidad de la informacion y

funcionan con el objetivo de ir realizando salvas a la informacion que se encargan de gestionar.

Area de procesamiento

El sistema que se encuentra entre las fuentes de datos y el AD es llamado area de
procesamiento. Tiene entre sus objetivos facilitar la extraccion de los datos desde las fuentes
origenes. El area de procesamiento realiza lo que se conoce como limpieza de datos con el fin de
mejorarlos y se utiliza para acceder con un nivel detallado a la informacion que no esta contenida
en el AD.

El 4rea de procesamiento es el “4rea donde los datos extraidos por los procesos de Extracciéon
Transformaciéon y Carga (ETL) son transformados y limpiados antes de ser cargados dentro del
Almacén de Datos”. Finalmente, es el componente de un almacén de datos donde los datos son
almacenados temporalmente y que realiza un conjunto de procesos como los de Extraccion,

Transformacion y Carga (ETL) [12].

Extraccion, Transformacién y Carga de los datos

Al proceso de analizar la informacion consolidada en un AD y que implica actividades de
extraccion de diversas fuentes de datos, transformacion de la informacion necesaria y finalmente
su carga, se le denomina proceso ETL. Otro aspecto importante y que provee los procesos ETL
es la limpieza de los datos, que es la habilidad de chequear, filtrar y corregir los errores que
puedan ser encontrados en los datos. Entre los principales productores actuales de herramientas
ETL se destacan Oracle con OracleWarehouseBuilder, Microsoft con
MicrosoftwithDataTransformation Services e IBM con DataWareHouse Center. A continuacion se

describe méas detalladamente dicho proceso [12]:
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v Extraccion: Accion de obtener la informacion deseada a partir de los datos almacenados en
fuentes externas.

v' Transformacion: Cualquier operaciéon realizada sobre los datos para que puedan ser
cargados en el Almacén de Datos o se puedan migrar de este a otra base de datos.

v/ Carga: Consiste en almacenar los datos en la base de datos final.

El flujo de trabajo que representa a los procesos de ETL estd compuesto por varias

funcionalidades que a continuacion se mencionan [12]:

Identificacion de la informacion relevante a los recursos externos.

Extraccion de la informacioén identificada.

Transportacion de la informacion al area de procesamiento.

Transformacién de la informacién proveniente de mdltiples recursos a un formato comun.

Limpieza de los datos entrados a la base de datos.

AN NN Y RN

Propagacion de los datos al Almacén de Datos y actualizacién del MD.

Area de presentacion

Se ha definido como &rea de presentacién al componente de un AD donde los datos significativos
para la toma de decisiones estan organizados, almacenados y disponibles para la consulta o
reporte que deseen hacer los usuarios. Segln Kimball en esta &rea las estructuras aparecen

como esquemas dimensionales llamados esquemas en estrella [13].

Herramientas de acceso a datos

Las herramientas de acceso a datos son vistas como la variedad de capacidades que se les
proveen a los usuarios del negocio para la toma de decisiones. Basicamente son herramientas
que permiten la consulta del area de presentacion de un AD. Pueden ser herramientas de
consultas muy simples o tan complejas y sofisticadas como una aplicacion de modelado o de
Mineria de Datos [14].

1.3 Mercado de datos

A través del andlisis de diversas fuentes existentes sobre la tecnologia de AD, muchos autores
hacen referencia al término de MD, cuando se refieren al proceso de almacenar informacion.
Josep Curto un estudioso en el ambito de los AD y MD, define a un MD como: “un subconjunto de
datos del Almacén de Dato, con el objetivo de responder a un determinado analisis, funcion o
necesidad y con una poblacién de usuarios especifica” [15]. Otros autores definen un MD como:
“bases de datos multidimensionales orientadas a una materia especifica” [8].

Los MD son un subconjunto de datos de un AD donde se almacenan la mayoria de las actividades

de analisis que en el entorno de Inteligencia de negocios se llevara a cabo [16] . Ademas son un
9
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subconjunto de datos que pueden funcionar de forma auténoma, o bien enlazado al Almacén de
Datos. ElI motivo por el cual se crean MD es el crecimiento que tiene el almacén y asi facilitar su
construccién y utilizacion [17].

Por lo anteriormente mencionado se puede llegar a la conclusiéon de que un MD es un
componente de un Almacén de Datos pero dedicado a un area mas especifica, que contienen
informacién de datos operacionales y ayudan a decidir sobre estrategias del negocio teniendo en

cuenta experiencias pasadas.

Ventajas de utilizar MD [17]
v" Poco volumen de datos.
Mayor rapidez de consulta.
Consultas SQL o MDX sencillas.
Facilidad para conservar los datos a través del tiempo.
Facil acceso a los datos que se necesitan frecuentemente.
Crea vista colectiva para grupo de usuarios.
Facilidad de creacion.

N N N N N RN

Costo inferior de instalacion que la de un almacén de datos.

1.3.1 Caracteristicas de los mercados de datos

Algunas caracteristicas a tener en cuenta de los MD son las que se relacion a continuacion [13]:
v' Segun las necesidades de los usuarios el disefio del mercado de datos se realiza
siguiendo una estructura consistente.
La informacion histérica que posee es minima.
Contiene el grado de granularidad necesaria.

Da costes adicionales en hardware, software y accesos de red.

AN

Debido a que hay grupos de usuarios que solo acceden a un subconjunto preciso de datos,
se hace mas facil el acceso a las herramientas de consulta y divide los datos para controlar

mejores accesos.

1.4 Metodologias existentes para el desarrollo de un Mercado de Datos

En la produccién de software es primordial el uso de las metodologias, con el fin de organizar,
planificar y controlar el proceso de desarrollo de estos, sirviendo estas de guia para mejorar la
productividad en el desarrollo y calidad del software.
Desde el surgimiento de las soluciones de AD e Inteligencia de negocios se han venido
desarrollando simultdneamente las metodologias para el desarrollo y la implementacion de este
tipo de soluciones. A nivel internacional existen dos enfoques bien definidos para la creacion de
un AD: la metodologia de Kimball y la metodologia de Inmon.

10
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Inmon en su metodologia se basa en un enfoque descendente proponiendo primero la creacion
del AD y a partir de este los MD que se nutrirAn de él. Inmon propone la construccion de un
repositorio de datos corporativo como fuente de informacion consistente, consolidada, histérica y
de calidad. Como el almacén de datos se construye descendentemente los MD se nutren del
almacén corporativo, convirtiéndose en un complejo empresarial de BD relacionales [18].

Por otra parte Kimball plantea la creacion del almacén siguiendo un enfoque ascendente, creando
primero los MD independientes por cada area departamental y el almacén de datos seria la unién
de todos los MD.

1.4.1 Propuesta de metodologia para el desarrollo de Almacén de Datos en DATEC

Para el desarrollo del MD del Sistema Xedro-Apside se define como metodologia a utilizar:
Propuesta de metodologia para el desarrollo de AD en DATEC, gue toma como base el enfoque
de Kimball y se ajusta a las condiciones y caracteristicas de la produccion del centro y la
Universidad.

Se tom6 como base la Metodologia de Kimball por los siguientes elementos:

v' Crea los conceptos de Hechos y Dimensiones, lo que indudablemente es muy eficaz en el
proceso de la toma de decisiones y proporciona mayor agilidad en el proceso de
desarrollo.

v Propone ir construyendo el AD a través de la construccion de los MD departamentales, lo
gue constituye una estrategia buena y coincide con la division I6gica de las empresas,
entidades, organismaos, entre otros.

v Es una metodologia madura y reconocida por el resto de la comunidad dedicada al tema.

Tiene bien definidas las etapas, actividades, artefactos y roles [18].

Durante el ciclo de vida de esta metodologia se destacan las siguientes fases de desarrollo:

v" Estudio preliminar o planeacion: se realiza el estudio de la entidad cliente, la planeacion del

proyecto, se definen los obijetivos, el alcance preliminar, los costos estimados y otras
actividades.

v" Requisitos: se realiza en dos direcciones, una, mediante la identificacion de las
necesidades de informacion y reglas del negocio; y la otra con un levantamiento detallado
de las fuentes de datos a integrar. Después se procede a la definicibn de los
requerimientos.

v' Arquitectura y disefio: se definen las estructuras de almacenamiento, se disefian las reglas
de extraccion, transformacion y carga, definiéndose la arquitectura de informacion que
regira el desarrollo de la solucion.

v Implementacion: se disefa fisicamente el repositorio de datos, se crean las estructuras de

almacenamiento, el area temporal de almacenamiento, se ejecutan las reglas de ETL y
11
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se configuran e implementan las herramientas de inteligencia de negocios para la
obtencion de los elementos que se acordaron con el cliente final.

v" Prueba: se realizan las pruebas al sistema desde las Pruebas de Unidad hasta las de
aceptacion con el cliente final.

v' Despliegue: se realiza un despliegue piloto en el cual se configuran los servidores y se
instalan las herramientas y se carga una muestra de los datos para demostrar que el
sistema funciona. Posterior a la aceptacion del cliente se realiza la carga de los datos asi
como la capacitacion y transferencia tecnolégica.

v/ Soporte y mantenimiento: tras la implantacion de la solucion se brindan los servicios de
soporte en linea, via telefénica, web u otras segun el contrato firmado y las condiciones de
soporte establecidas.

v' Gestién y administracion del proyecto: a lo largo del ciclo de vida se realizan actividades de
control, gestion y chequeo del desarrollo, los gastos, las utilidades, los recursos y demas
actividades por parte del grupo de direccién del proyecto [18].

El MD realizado en la investigacion no transitard por todas las fases del ciclo de vida de la
metodologia a utilizar, solo llegard hasta la fase de pruebas. Atendiendo a que las dos fases
posteriores a esta son ejecutadas por el personal del departamento, y la gestion y administraciéon
del proyecto es desarrollada por los especialistas que pertenecen al grupo de direccion.

1.5 Sistemas gestores de bases de datos

Se considera un SGBD a un conjunto de programas que ayudan a administrar la informaciéon que
esta contenida en una base de datos. Estos programas se encargan de la integridad y la
seguridad de los datos; y garantizan la interaccion con el sistema operativo. Entre los tipos de
gestores de bases de datos que existen actualmente se pueden mencionar a los relacionales,

jerarquico y de red; pero el més utilizado es el relacional (SGBDR) [19].

Los sistemas gestores de bases de datos definen ademas lenguajes para permitir a los
administradores de la base de datos especificar los datos que componen la base de datos. Estos
lenguajes se pueden clasificar en Lenguaje de definicion de datos (LDD o DDL), y en Lenguaje de
manipulacion de datos (MDL o DML). Algunas caracteristicas que se pueden mencionar de los

sistemas gestores de bases de datos son las siguientes:

v Son capaces de controlar la concurrencia y las operaciones que implican la recuperacion
de fallos.

v Definen usuarios y sus restricciones de acceso.

AN

Respetan la integridad y seguridad de los datos.

v’ Toleran definiciones de esquemas y vistas.

12
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Sistema gestor de base de datos PostgreSQL 9.1

Creado por el proyecto POSTGRES de la universidad de Berkeley, PostgreSQL es un sistema

objeto-relacional, ya que incluye caracteristicas de la orientacion a objetos, como puede ser la

herencia, tipos de datos, funciones, restricciones, disparadores, reglas e integridad transaccional

[19].

Ventajas

v

v

Cliente/Servidor: utiliza una arquitectura de procesos por usuario cliente/servidor. Hay un
proceso maestro que se ramifica para proporcionar conexiones adicionales para cada

cliente que intente conectarse a PostgreSQL.

Altamente Extensible: soporta los tipos de datos base, asi como: tipo, fecha, monetarios,
elementos graficos, datos sobre redes (MAC, IP), cadenas de bits, etc. Ademas,

operadores, funciones, métodos de acceso y tipos de datos definidos por el usuario.

Soporte SQL Compresivo: soporta la especificacion SQL99 e incluye caracteristicas

avanzadas tales como las uniones SQL92.

Es un gestor bajo licencia Berkeley Software Distribution (BSD), que posee una gran
escalabilidad, haciéndolo idoneo para su uso en sitios web. Ademas, por su arquitectura de

disefio, escala muy bien al aumentar el nimero de CPUs y la cantidad de RAM.

Sus tablas pueden llegar a 32 TB, sus tuplas 1.6 TB y los campos a 1GB de tamafio

respectivamente.

El tamafo de la base de datos es ilimitada.

Desventajas

v
v

Consume bastantes recursos y carga con mucha facilidad el sistema.

Velocidad de respuesta un poco deficiente al gestionar bases de datos relativamente
pequefias, aunque esta misma velocidad la mantiene al gestionar bases de datos
realmente grandes.

No soporta la multidimensionalidad.

13
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Justificacion del sistema gestor de base de datos a utilizar

La universidad se encuentra inmersa en un proceso de migracion, vinculada principalmente a las
nuevas tendencias tecnoldgicas, que consiste en la utilizacidon de herramientas netamente libres,
por lo que se seleccioné PostgreSQL como gestor de base de datos, por el hecho de que existe
una amplia comunidad de desarrollo, en la cual se trabaja de forma desinteresada, altruista y libre.
Las caracteristicas antes mencionadas de este gestor hacen que sea flexible, potente y

profesional.

1.5.1.1 Administrador de base de datos PgAdmin 111 1.14

Por otra parte, la robustez de la combinacion PostgreSQL-PgAdmin permite obtener resultados
con marcadas caracteristicas de rapidez y flexibilidad, al permitir al usuario la modificacion de
codigo de acuerdo a sus necesidades. A partir de lo antes expuesto se define que para el
desarrollo de este trabajo se utilizard como herramienta de administracion PgAdmin 111 1.14.

Es una aplicacion gréafica para administrar el gestor de base de datos PostgreSQL, siendo el mas
completo y popular con licencia de cédigo abierto. Soporta todas las caracteristicas de
PostgreSQL y facilita enormemente su administracion. Permite escribir consultas SQL simples, a
través de un editor SQL con resaltado de sintaxis. Esta herramienta incluye también un editor de
cbdigo de la parte del servidor y un agente para lanzar scripts programados [20]. Algunas de sus
principales caracteristicas son [25]:

v' Multiplataforma
Disefiado para multiples versiones de PostgreSQL y derivados
Amplia documentacién

Acceso a todos los objetos de PostgreSQL

SSERNEENEEN

Interfaz multilingle

1.6 Sistemas de almacenamiento de datos

Existen dos tipos de almacenamiento, uno es el Procesamiento de Transacciones en Linea (On-
Line Transactional Processing, OLTP por sus siglas en inglés) y el otro Procesamiento Analitico
en Linea (On-Line Analytical Processing, OLAP por sus siglas en inglés). Los sistemas OLTP son
bases de datos orientadas al procesamiento de transacciones, al que se le pueden realizar
operaciones de insercion, modificacién y borrado de datos. Este proceso es tipico en bases de
datos operacionales [21].

Por su parte los sistemas OLAP son bases de datos orientadas al procesamiento analitico, en el

gue el acceso a los datos es de solo lectura y la operacién mas comun es la consulta, con pocas

14



Capitulo 1: Fundamentacion tedrica

inserciones, actualizaciones o eliminaciones. Este sistema permite acceder a grandes volimenes
de datos, de los que se puede extraer informacion Gtil. Este proceso es tipico en los MD.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizara OLAP porque ofrece gran ventaja sobre los
sistemas OLTP ya que los datos se estructuran segun las areas del negocio y los formatos de los
mismos estan integrados de manera uniforme en toda la organizacién, lo que favorece en la
rapidez del tiempo de respuesta de las consultas. Proporciona analisis estadisticos y permite ver
la informacion en determinadas vistas y dimensiones. Dentro de este sistema se pueden encontrar

tres tipos de almacenamiento: el relacional, el multidimensional y el hibrido.

1.6.1 OLAP (Procesamiento Analitico en Linea)

El sistema Proceso Analitico en Linea (OLAP) es una proyeccion multidimensional redundante de
una relacién. Segun la definicion que le dio Codd,” es un tipo de procesamiento de datos que se

caracteriza, entre otras cosas, por permitir el analisis multidimensional de datos” [21].

OLAP es una tecnologia que permite a los usuarios mejorar la visiébn que tienen de sus datos de
una manera rapida, interactiva y facil de usar. Al computar todas las agrupaciones, realiza una
agregacion de sus resultados en un espacio N-dimensional para responder consultas [12, 22].
Dicho andlisis se basa en modelar la informacién en medidas, dimensiones y hechos. Las
medidas son los valores de un dato en particular, las dimensiones son las descripciones de las
caracteristicas que definen dicho dato y los hechos son la definicion de una o mas medidas para
una combinacion particular de dimensiones.

En otras palabras una aplicacion OLAP permite ver los datos en funcion de muchas dimensiones,
posibilitando a los usuarios expresar los datos de la misma forma que deseen. Entre las
funcionalidades que puede ofrecer OLAP, se incluye la declaraciéon de dimensiones, jerarquias,
optima indexacion de los datos, definicion de operaciones predefinidas de navegacién en las
dimensiones y de agrupacion de medidas, por tanto entre los parametros que definen estas

funcionalidades se destacan [7, 12]:

v Seleccionar solo la informaciéon de un miembro en particular de una dimensién, o lo que es lo
mismo, se trabaja con un subconjunto del total de los datos.

v/ Pasar la informaciéon del nivel anterior de la dimensién actual a una jerarquia definida,
consolidando los datos del nivel actual y mostrando el valor consolidado, correspondiente al
nivel inmediatamente superior.

v’ Realizar la operacion inversa del Roll-up. Permite ver la informacién del nivel siguiente de la
dimensioén actual en una jerarquia definida.

v Cambiar la dimension que esta caracterizando los datos actualmente considerados.
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v' Visualizar la informaciéon de otro miembro del mismo nivel de la dimension que se esta
evaluando. No detalla ni consolida la informacién, sino que cambia el miembro para el cual se
estan presentando los datos.

v Permitir la consulta de informacion del nivel inferior en la dimensién actual y la navegacion por
fuera del modelo multidimensional. La ejecucion de esta operacion depende de poder

establecer el acceso al sistema fuente desde el OLAP.

Caracteristicas de OLAP [23]

v El acceso a los datos suele ser de so6lo lectura. La accion mas comun es la consulta, con
muy pocas inserciones, actualizaciones o eliminaciones.

v' Los datos se estructuran segln las areas de negocio, y los formatos de los datos estan
integrados de manera uniforme en toda la organizacion.

v El historial de datos es a largo plazo, normalmente, de dos a cinco afios.

v' Provee anadlisis multidimensional dinamico, permitiendo a los usuarios finales realizar
actividades analiticas y de navegacién, que incluyen célculo de dimensiones, analisis en
periodos de tiempo, visualizacibn de subconjuntos de datos, subir o bajar niveles,
comparaciones de varias dimensiones en el area de visualizacién, entre otros.

v' Esta basado en una modalidad cliente/servidor multiusuario, que ofrece respuestas rapidas,
independientemente del tamafio y la complejidad de la base de datos.

v Solucion de manipulacion de datos multiusuario de alta capacidad disefiada para soportar y
operar en una estructura de datos multidimensional.

v' Preparado fisicamente para responder rapida y consistentemente a los usuarios finales o

cargar datos en tiempo real desde las bases de datos.

1.6.1.1 ROLAP (Procesamiento Analitico en Linea Relacional)

En ROLAP se utiliza una arquitectura de tres niveles. La base de datos relacional maneja el
almacenamiento de datos, el motor OLAP proporciona la funcionalidad analitica, y alguna
herramienta especializada es empleada para el nivel de presentacion. El nivel de aplicacion es el
motor OLAP, gque ejecuta las consultas de los usuarios. La arquitectura ROLAP es capaz de usar
datos precalculados (si estos estan disponibles), o de generar dinAmicamente los resultados
desde la informacion elemental (menos resumida).

Esta arquitectura accede directamente a los datos del Almacén de Datos y soporta técnicas de
optimizacion para acelerar las consultas como tablas particionadas, soporte a la
desnormalizacion, precalculado de datos, indices, entre otros. Se pueden mencionar como

algunos productos que basan sus implementaciones en ROLAP a [22]:
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BusinessObjects [BOS]
Microstrategy’s DSS Agent [MIC]
Redbrick [RED]

Oracle Warehouse [ORA]

DB2 Data Warehouse [DB2]

AN N NN

1.6.1.2 MOLAP (Procesamiento Analitico en Linea Multidimensional)

Un sistema MOLAP usa una Base de Datos Multidimensional (BDMD), en la que la informacién se
almacena multidimensionalmente. MOLAP utiliza una arquitectura de dos niveles: la BDMD vy el
motor analitico. La BDMD es la encargada del manejo, acceso y obtencion de los datos.

La informacién procedente de los sistemas transaccionales se carga en el sistema MOLAP. Una
vez cargados los datos en la BDMD, se realiza una serie de calculos para obtener datos
agregados a través de las dimensiones del negocio, poblando la estructura de la BDMD; luego de
llenar esta estructura, se generan indices y se emplean algoritmos de tablas de dispersién para

mejorar los tiempos de accesos de las consultas [22].

1.6.1.3 HOLAP (Procesamiento Analitico en Linea Hibrido)

Solucién OLAP hibrida que combina el uso de las arquitecturas ROLAP y MOLAP. En una
solucion con HOLAP, los registros detallados (los volumenes mas grandes) se mantienen en la
base de datos relacional, mientras que los agregados lo hacen en un almacén MOLAP
independiente. Un sistema HOLAP resuelve el problema de dispersién, dejando los datos mas
granulares (menos agregados) en la base de datos relacional, pero almacena los agregados en un

formato multidimensional, minimizando asi la presencia de celdas vacias [22].

1.6.2 Valoracién general

Una vez analizados los diferentes tipos de almacenamiento se selecciona ROLAP ya que ahorra
espacio de almacenamiento y es Util cuando se trabaja con amplios conjuntos de datos. Su
ventaja principal reside en la posibilidad de utilizar una tecnologia ampliamente extendida y
utilizada para la gestién de datos, los sistemas relacionales [24]. Ademas se tuvo en cuenta que el
Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) PostgreSQL soporta el almacenamiento relacional, no
asi el multidimensional. En la actualidad los SGBD que dan soporte al almacenamiento
multidimensional son propietarios, por lo que no estan en correspondencia con las politicas de
desarrollo de la UCI y el pais. A continuacion se presenta una tabla comparativa de los tipos de

almacenamiento antes mencionados:
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Tabla 3. Criterios comparativos de tipos de almacenamiento

Tipo de almacenamiento
Criterios
MOLAP ROLAP HOLAP
Almacenamiento de | Modelo Base de datos | Modelo
las agregaciones multidimensional | relacional multidimensional
Almacenamiento de | Modelo Base de datos |Base de datos
los datos multidimensional | relacional relacional
Facilidad de creacion Sencillo Muy sencillo Sencillo
. Problemas de | Son mas
Escalabilidad . Escalable
escalabilidad escalables
Datos que no son | Si el cubo
Cubos con uso .
Recomendados para frecuentemente requiere una
frecuente L
usados rapida respuesta
Buena para
consultas que
. oseen
Velocidad de : P .
Buena Regular o Baja agregaciones,
respuesta
Regular para
datos de bajo
nivel

1.7 Modelo Entidad-relaciéon y Modelo dimensional

1.7.1 Modelo Entidad-relacion

El modelo Entidad-relacion es un lenguaje para el modelado de los datos dentro de un sistema de
informacion. Permite la creacién de esquemas conceptuales de bases de datos. En ellos los datos
son fraccionados en muchas entidades donde estas posteriormente se convierten en una tabla
fisica dentro de la base de datos [25].

Dentro de este modelo hay una gran simetria por lo parecido de sus tablas, provocando que no se
pueda identificar que tabla es mas significativa que otra. Otra desventaja que poseen es que no
existe una manera eficiente de diferenciar cuales son las tablas que contienen medidas numéricas
con respecto a las que incluyen informacion estatica.

De manera general los modelos Entidad-relacion no son recomendables para el disefio de un AD,
dado que no garantizan una Optima recuperacion de la informacion almacenada. Las consultas se
tornan muy complejas, dado que abarcan una gran cantidad de registros y tablas, que hacen de

este modelo, algo muy dificil de entender por los usuarios.
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1.7.2 Modelo dimensional

Cuando se hace referencia a los AD es imposible obviar el Modelo dimensional. A diferencia de
los sistemas de bases de datos més convencionales, un Almacén de Datos requiere de un Modelo
dimensional para su disefio. Estos modelos poseen en su estructura la misma informacién que
maneja el modelo Entidad-Relacién, pero la diferencia entre ellos es la manera de organizarla. El
modelado dimensional se puede adaptar a dos entornos principales: el relacional y el dimensional
(ROLAP y MOLAP) y es una técnica que hace mas entendible para el usuario la base de datos.

Existen dos tipos de tablas fundamentales en este modelo [26]:

Tabla de dimensiones

Estas acompafan a la tabla de hechos y determinan los parametros (dimensiones) de los que
dependen los hechos registrados en la tabla de hechos. Son elementos que contienen atributos (o
campos) que se utilizan para restringir y agrupar los datos almacenados en una tabla de hechos
cuando se realizan consultas sobre dichos datos en un entorno de AD o MD. Los atributos de las
dimensiones sirven como fuente primaria de las restricciones de las consultas, agrupaciones y las

etiquetas de los reportes [12].

Tabla de hechos

Todo AD tiene incluido una o varias tablas de hechos, eso depende en gran medida de su
complejidad. Estas tablas basicamente capturan los datos encargados de medir las operaciones
de un equipo. Contienen datos numéricos (hechos) que proporcionan informacién sobre el historial
de la organizacion.

Estdn compuestas por un gran numero de filas en dependencia de los afios de trabajo de un
proyecto, y su capacidad de almacenar informacion esta4 a un nivel elevadisimo de detalle, esto
sobresale como una de sus principales caracteristicas. No deben incluir datos que no procedan de
los campos numéricos y los campos de indice, guardan relacion entre los hechos con las entradas
en las tablas de dimensiones correspondientes. Este tipo de tabla incluye atributos para calcular
las medidas y parametros para determinar la descomposicién de los datos, estos se describen

como [12]:

v Medidas: Una medida es un atributo (campo) de una tabla que se desea analizar,
agrupando sus datos, usando los criterios de corte conocidos como dimensiones[27]. Las
medidas mas Utiles para incluir en una tabla de hechos son aquellas medidas numéricas
que pueden calcularse con la suma de varias cantidades de la tabla. Es decir, las medidas
candidatas son los datos numéricos, pero no cada atributo numérico es una medida
candidata. En consecuencia, por lo general los hechos a almacenar en una tabla de

hechos van a ser casi siempre valores numéricos, enteros o reales.
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v' Granularidad: La granularidad significa especificar el nivel de detalle. La eleccion de la
granularidad depende de los requerimientos del negocio y lo que es posible a partir de los
datos actuales [27]. La granularidad de la tabla de hechos representa el nivel mas atémico

por el cual se definen los datos.

Atributos e indicadores

Los atributos son criterios utilizados para analizar los indicadores. Se basan, en los datos de
referencia de las tablas de dimensiones, ademas son campos o criterios de analisis,
pertenecientes a las tablas de dimensiones [28].

La calidad de todo almacén de dato, se mide por la definicion de los atributos de las dimensiones.
Su poder es directamente proporcional a la calidad y profundidad de estos atributos[13]; los
indicadores son variables que pueden tomar un valor de una determinada unidad de medida y de
un determinado tipo de dato.

Las tablas de hechos y dimensiones poseen distintas formas de representacion, basado en
esquemas, estos se definen como [26]:

v Esquema en estrella
En el esquema en estrella la tabla de hechos es la Unica tabla que tiene mdltiples uniones que la
conectan con otras tablas. El resto de las tablas del esquema (tablas de dimensién) Unicamente
hacen uniones con esta tabla de hechos. Toda la informacion referente a una dimensién, se
almacena en la misma tabla. En el esquema copo de nieve las tablas de dimensiones estan

normalizadas, con respecto al esquema estrella.

v' Esquema copo de nieve
En cada dimension se almacenan jerarquias de atributos o bien simplemente se separan atributos
en otra entidad por razones de desempefio y mejor utilizacién del espacio. El uso mas comdn de
este esquema, es cuando las tablas de dimensiones son muy grandes o complejas y es muy dificil

representar los datos en un esquema estrella.

v Constelacion de hechos
Para cada esquema estrella o esquema copo de nieve de un almacén de dato es posible construir
un esquema de constelacion de hechos. Este esquema es mas complejo que las otras
arquitecturas, debido a que contiene multiples tablas de hechos. Con esta solucién las tablas de

dimensiones pueden estar compartidas entre mas de una tabla de hechos.

Justificacion del esquema de almacenamiento de datos a utilizar
Para la realizacion del MD se utilizara el esquema en estrella porque posee mejor rendimiento
y velocidad que los deméas esquemas de almacenamientos, debido a que no utiliza un gran
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namero de uniones para consultar la informacion. El esquema estrella permite estructurar la
informacion en procesos, vistas y métricas. Mientras, en las tablas de las dimensiones, los
atributos se destinan a elementos de nivel (que representan los distintos niveles de las
jerarquias de dimensién) y a atributos de dimension (encargados de la descripcion de estos

elementos de nivel).

1.8 Herramientas de modelado

Se puede definir a las herramientas CASE' como un conjunto de programas y ayudas que dan
asistencia a los analistas, ingenieros de software y desarrolladores, durante todos los pasos del
ciclo de vida de desarrollo de un software. Las heramientas CASE permiten la aplicacion practica
de metodologias estructuradas, las cuales al ser realizadas con una herramienta agilizan el
trabajo. Facilitan la realizacién de prototipos y el desarrollo conjunto de aplicaciones, simplifican el
mantenimiento de los programas, mejoran y estandarizan la documentacion. Ademas, aumentan
la portabilidad de las aplicaciones, facilitan la reutilizacion de componentes, posibilitan el
desarrollo y refinamiento visual de las aplicaciones, mediante la utilizacion de graficos [29].

1.8.1 Herramienta de modelado Visual Paradigm 8.0

Es una herramienta CASE que utiliza lenguaje de modelado UML y soporta las etapas del ciclo de
vida de desarrollo de software. Permite la ingenieria inversa, generacion de cddigo, importacion
desde Rational Rose, exportacion/importacion XMI, generador de informes, editor de figuras y

otros elementos particulares [30].

Visual Paradigm es un entorno de creacion de diagramas para UML. El mismo utiliza el disefio
centrado en casos de uso y enfocado al negocio que genera un software de mayor calidad.
Emplea un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la comunicacion.
También mantiene sincronizado el modelo con el codigo en todo el ciclo de desarrollo. Presenta
disponibilidad de multiples versiones, disponibilidad para integrarse en los principales IDEs que

existen en la actualidad y disponibilidad en multiples plataformas.

Justificacion de la herramienta de modelado a utilizar

Se decidié utilizar Visual Paradigm porque es una herramienta CASE profesional que soporta todo
el ciclo de vida del desarrollo de software. Ademas, brinda la posibilidad de modelar todos los
tipos de diagramas de clases, permite la compatibilidad entre ediciones, la generacién de codigo
desde diagramas y la documentacion asociada a cada etapa del proceso de desarrollo. Esta

herramienta presenta licencia gratuita y comercial. La UCI cuenta con la licencia para su uso.

! CASE: Ingenieria de Software Asistida por Computadoras
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1.9 Herramientas para la integracion de datos

El proceso de ETL se utiliza para la construccion de los MD, ya que es necesario que la
informacion contenida represente la realidad del negocio, sea confiable y esté disponible en el
momento que los usuarios y la organizacion la necesiten. Para los procesos ETL, es preciso
contar con herramientas que permitan reducir tiempo y costos. El desarrollo y la diversificacion de
las herramientas para los procesos de ETL, actualmente son crecientes, y se refleja en la amplia
variedad de herramientas tanto comerciales como de cédigo abierto [31]. Las herramientas a
utilizar para la integracion de los datos es Pentaho Data Integration para realizar la ETL y el

Datacleaner para la limpieza de los datos.

1.9.1 Pentaho Data Integration 4.2.0

Es una herramienta multiplataforma que permite extraer la informacion de las diferentes fuentes,
transformar la informacion a través de un modelo dimensional y cargar los resultados de la
transformacion en una base de datos tipo AD, a partir del entorno grafico de desarrollo [31].
Pentaho es una herramienta libre muy poderosa y una de las mas antiguas y utilizadas por los
usuarios. Sus principales ventajas son [32]:
v' Multiplataforma.
v" Uso de tecnologias estandar: java, XML, javascript.
v"Incluye cuatro herramientas:
v' Spoon: para disefiar transformaciones de ETL usando el entorno grafico.
v" PAN: para ejecutar transformaciones disefiadas con spoon.
v' CHEF: para crear trabajos.
v' Kitchen: para ejecutar trabajos.
v' Basada en dos tipos de objetos: transformaciones (coleccién de pasos en los procesos de
ETL) y trabajos (coleccion de transformaciones).
v Soporta diferentes lenguajes de base de datos como por ejemplo: MySQL y Postgres.

1.9.2 DataCleaner 1.5.4

Permite la evaluacion del nivel de calidad de los datos contenidos en el sistema de informacion.
Es una aplicacion muy facil de usar, genera sofisticados informes y gréficos que permiten a los
usuarios determinar de un vistazo el nivel de calidad de los datos, identificar y analizar la
estructura del origen de datos y combinar resultados y graficos, creando vistas faciles de

interpretar para evaluar la calidad de los datos [33].
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1.10 Herramientas para la inteligencia de negocios

Las herramientas de inteligencia de negocios han sido creadas para ayudar a la toma de
decisiones entre las diferentes empresas e instituciones de un estado. Ademas, permiten mostrar
una vision general de todos los procesos de la entidad a sus directivos, facilitando un mejor
entendimiento en el andlisis y en la presentacion de los datos.

La plataforma Open Source Pentaho Business Intelligence cubre muy amplias necesidades de
analisis de los datos y de los informes empresariales. Las soluciones de Pentaho estan escritas
en java y tienen un ambiente de implementacion también basado en java. Eso hace que Pentaho
sea una solucién muy flexible para cubrir una amplia gama de necesidades empresariales.

Las tecnologias de Bl son herramientas de soporte de decisiones que permiten en tiempo real,
acceso interactivo, andlisis y manipulacién de informacion critica para la empresa. Intentan ayudar
a las personas a entender los datos mas rapido, a fin de que puedan tomar mejores y mas rapidas
decisiones y finalmente, mejorar sus movimientos hacia la consecucién de objetivos de negocios.
Los impulsores claves detras de los objetivos de inteligencia de negocio son incrementar la
eficiencia organizacional y la efectividad. A continuacion se mencionan las herramientas definidas

para realizar la inteligencia de negocio.

1.10.1 Pentaho Schema Workbench 3.2.1

Es una interfaz de disefio que permite crear y probar esquemas de cubos Mondrian OLAP
visualmente. La Plataforma de Bl de Pentaho incrusta el motor de consulta Mondrian, como parte
de su arquitectura. Ademas permite la ejecucion de consultas MDX. Esta distribuida bajo la
licencia EPL [34].

1.10.2 Pentaho BI Server 4.5.0

Es una herramienta de reporte que permite crear informes, ya sea para ejecutarlos directamente o
para publicarlos en la plataforma de Inteligencia de negocios y que desde alli puedan ser
utilizados por los usuarios. Incluye asistentes para facilitar la configuracién de propiedades, cuenta
también con un editor de consultas para facilitar la confeccion de los datos que seran utilizados en
un informe [35].

23



Capitulo 1: Fundamentacion tedrica

Conclusiones del capitulo

La construccion del MD Histérico de precios constituye una solucién viable a la problematica
planteada, teniendo en cuenta que permitira el almacenamiento de la informacion y el andlisis de
los histéricos de precios para los especialistas de mercadotecnia de la Empresa BK Import/Export.
Para guiar el proceso de desarrollo de la solucién se definié la Metodologia para el Desarrollo de
AD de DATEC. El disefio serd realizado segun el esquema estrella, como modo de
almacenamiento se utilizard ROLAP y la suite de Pentaho para el proceso de inteligencia de
negocio y extraccion, transformacion y carga de los datos.
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CAPITULO 2: Anélisis y disefio

Introduccién

En este capitulo se tiene en cuenta las necesidades del negocio, asi como las reglas que tiene
gue cumplir. Se especifican los requisitos de informacién (RI), los funcionales y los no funcionales.
Se realiza el diagrama de caso de uso del sistema. También se define la arquitectura de
informacién que regira el desarrollo de la soluciébn propuesta. Se construye la matriz bus, el

modelo de datos donde se determinan: las dimensiones, los hechos y las medidas.

2.1 Necesidades del negocio

Las funcionalidades del negocio estan en correspondencia con las necesidades del cliente. Para
identificar la situacion que afrontaban los especialistas y los problemas del departamento de
mercadotecnia fue utilizado como método de recopilacion de informacién la entrevista. Como
resultado de su aplicacién se obtuvo que:
v Es dificil encontrar el precio de determinado producto en los catalogos debido a que el
nombre puede variar.
v Es dificil realizar busquedas de los productos en los pliegos de concurrencia debido al gran
cumulo de informacién que se almacena.
Lo planteado anteriormente provoca que se realice un incorrecto andlisis estadistico de los

historicos de precios de los productos y que el proceso se retrase.

2.2 Especificacion de los requisitos

El andlisis de requisitos constituye una de las fases principales en la construccion de un MD. El
levantamiento de los requisitos consiste en identificar las necesidades de informaciéon de la
organizacion, las caracteristicas y las cualidades que debe poseer el sistema. En las soluciones

de MD se identifican tres tipos de requisitos: de informacion, funcionales y no funcionales.

2.2.1 Requisitos de informacion

Los requisitos de informacién describen la informacion y los datos que el sistema debe almacenar
para satisfacer a los clientes. Esto se define a partir de las necesidades informacioén identificadas
en el negocio, que permite el andlisis del comportamiento de los indicadores a medir segun los
objetivos y las metas de la organizacién. A continuacion se muestran los requisitos de informacién

identificados durante el proceso de andlisis.

RI1 Obtener el precio por proveedor dado un producto.
RI2 Obtener la cantidad de producto por unidad de medida, numero de oferta, pais, moneda,
proveedor y fecha.
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RI3 Obtener el precio por proveedor, dia, mes y afio dado un producto.

2.2.2 Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales definen las capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir.
Permiten expresar especificamente las responsabilidades del sistema que se propone con la
intencion de lograr la satisfaccion plena del cliente. A continuacion se relacionan:

RF1 Autenticar usuario

RF2 Administrar roles

RF3 Administrar reporte

RF4 Administrar usuario

RF5 Extraer informacion

RF6 Realizar transformacion y carga de los datos

2.2.3 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales (RNF) describen las propiedades y cualidades que deben tener la

solucion, para que sea rapido, confiable y seguro. A continuacion se mencionan:

Usabilidad

RNF1 Mostrar los mensajes, titulos y demas textos que aparezcan en la interfaz del sistema en
idioma espafiol: Los titulos de los componentes de la interfaz, los mensajes para interactuar con
los usuarios y los mensajes de error, deben ser en idioma espafiol y tener una apariencia uniforme
en todo el sistema.

RNF2 Agilizar el acceso a los reportes del almacén de datos mediante la distribucién de la
informacién por areas de analisis y libros de trabajo: El usuario podra acceder de manera rapida a
la informacion que solicita, la cual se encontrara ubicada dentro del libro de trabajo y éarea

correspondiente, de acuerdo al objetivo de su solicitud.

Confiabilidad
RNF3 Garantizar la persistencia de la informacion: Se debe realizar un respaldo total de los datos
del MD con una frecuencia mensual. La informacién estar4 almacenada en el departamento de

mercadotecnia y el responsable de la misma sera el informatico con que cuenta el departamento.

Interfaz
RNF4 Acceder al sistema: El usuario debera acceder a la aplicacion mediante el protocolo de

transferencia de hipertexto, utilizando un navegador web.
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Restricciones de disefio

RNF5 Utilizar el lenguaje de programacion definido durante la investigacion: Para la programacion
en el MD se utilizard PostgreSQL/pgAdmin como lenguaje dentro del Sistema Gestor de base de
datos, para la implementacion de los procesos de integracion de datos el lenguaje JavaScript y el
lenguaje MDX para realizar las consultas.

RNF6 De la suite Pentaho, se utilizaran las herramientas Schema Workbench 3.2.1 y Pentaho BI
Server 4.5.0. Para el uso de las herramientas anteriores se requiere la instalacion de la maquina

virtual de java Java Virtual Machine 7.0 o una version superior.

Requisitos de software

RNF7 Instalar en las estaciones de trabajo el software necesario para el correcto funcionamiento
del sistema: Las estaciones de trabajo clientes deben contar con un navegador web (en caso de
utilizar el navegador Firefox, una versién posterior a la 2.0). El servidor de aplicaciones debe
contar con las herramientas: Pentaho Bl Server 4.5.0, Java Virtual Machine 7.0 o superior, Apache
Tomcat 6.0 y Un navegador web. El servidor de base de datos debe contar con las herramientas:
PostgreSQL 9.1 como Sistema Gestor de Base de Datos y PgAdmin 1.14 como Administrador de

Base de Datos.

Requisitos de hardware

RNF8 Proporcionar caracteristicas minimas de hardware a las estaciones de trabajo clientes y
servidores: las estaciones de trabajo deben contar con un minimo de 512 Mb de memoria RAM.
Los servidores para lograr una explotacion aceptable del sistema deben contar con los

requerimientos minimos de hardware: 1 Gb RAM y 80 Gb de disco duro.

2.3 Reglas del negocio

Las reglas de negocios definen y controlan la estructura, funcionamiento y estrategia de una
organizacion mediante politicas, medidas, procedimientos y restricciones que son de vital
importancia para alcanzar sus objetivos. Las reglas de negocios pueden estar formalmente
definidas en manuales, contratos o bien pueden existir como conocimiento con que cuentan los
miembros de la institucion. El proceso de especificacion implica reconocerlas dentro del negocio y
aplicarlas a la solucién propuesta.

Durante el analisis fueron identificadas las siguientes reglas del negocio:

RN1 Los identificadores de las dimensiones no pueden tomar valor nulo y no pueden existir llaves
primarias repetidas en la dimensiones.

RN2 Los valores que identifiquen cantidad tienen que ser mayor que cero.
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2.4 Diagrama de casos de uso del sistema

Un caso de uso (CU) constituye una secuencia de interacciones que se desarrollan entre los
actores y un sistema, en respuesta a un evento que inicia un actor sobre el propio sistema. Los
requisitos de informaciéon y los requisitos funcionales son agrupados en casos de uso de
informacién y casos de uso funcionales respectivamente, los cuales aportan una idea enfocada al
correcto funcionamiento del sistema. En la figura que se muestra a continuacion queda
evidenciado el diagrama de casos de uso del sistema en el que esta representado los CU de

informacion y funcionales.

5 <<Extend>>
Obtener la informacion de compra

"""""" Realizar_operaciones_sobre_los_reportes
G— Extension Points

Analista

Extraer_informacion

Administrar_reporte
Administrador ETL Realizar_transformacion_y_carga
Administrador

Figura 1. Caso de uso del sistema

2.4.1 Actores del sistema

Administrador: encargado de administrar los usuarios del sistema, asignarles sus respectivos
roles, ademas de administrar dichos roles y los reportes.

Analista: encargado de los casos de uso relacionados con la presentacién y andlisis de la
informacién del MD.

Administrador ETL: encargado de llevar a cabo los procesos de extraccion, transformacion y

carga de los datos del sistema fuente.
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2.4.2 Caso de uso de informacién

Los casos de uso de informacién (CUI) agrupan un conjunto de requisitos de informacién teniendo
en cuenta los conceptos del negocio que manejan, fundamentalmente por tema de analisis. En la
presente investigacion se identificé un tema de analisis, generando un grupo de CUI

CUI1 Obtener la informacion de compra: visualiza los reportes de los requisitos de informacion de

la compra.

Tabla 4. Descripcién del CUI Obtener informacién de compra

Objetivo Mostrar toda la informacion referente a los indicadores
compra.
Actores Analista: (Inicia) seleccionando el Area de Andlisis (A.A)

Mercadotecnia

Resumen El caso de uso se inicia cuando el actor desea hacer un
andlisis de la informacién relacionada con los productos
desde diferentes perspectivas. El actor selecciona el
reporte que desea ver, el sistema muestra la informacién
contenida y a partir de la informacién mostrada el actor
realiza los cambios deseados al reporte. Luego de esto
finaliza el caso de uso.

Complejidad Alta
Prioridad Media
Precondiciones El usuario se autentico correctamente.

Los datos correspondientes fueron cargados en el MD.
Los reportes relacionados con los asuntos del producto
fueron creados.

Postcondiciones Los reportes correspondientes al caso de uso fueron
consultados.

Flujo de eventos

Flujo basico Presentar informacion de indicadores de productos

Actor Sistema

1. Selecciona el A.A de Mercadotecnia. Muestra el Area de Analisis (A.A) de
Mercadotecnia.

2. Selecciona el Libro de Trabajo (L.T) compra. Muestra el contenido en el L.T de
compra.
3. Selecciona el reporte que desea analizar. Muestra la informacién contenida en

el reporte seleccionado y brinda
opciones al actor para hacer
cambios al reporte durante su
andlisis. Finaliza el CU.
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Prototipo de Interfaz de usuario

Medidas
MonedaMoneda Fecha.Fecha Oferta.Oferta Pais.Pais Producto.Producto  Proveedor. Proveedor - Unidad de medida # Cantidad dz Productos @ precio_producto min

" Todas “Fache  “Todas  “Todos Todos " Todos " Todas 13,360 0,1

Relaciones CU Incluidos N/A
CU Extendidos Realizar operaciones sobre los
reportes
Requisitos no funcionales Ver el artefacto: CEIGE_Xedro-Apside Histérico de
precio_010113 Especificacidon_de_requisitos_de_software, el
epigrafe 3.4
Asuntos pendientes N/A

2.4.3 Caso de uso funcionales

Los casos de usos funcionales (CUF) agrupan los requisitos funcionales para los diferentes
subsistemas que componen la solucién. La investigacion cuenta con siete CUF.

CUF1 Autenticar usuario: se realiza la autenticacion de los usuarios en el sistema.

CUF2 Administrar usuario: se insertan, modifican o eliminan los usuarios que interactian con el
sistema.

CUF3 Administrar rol: se insertan, modifican o eliminan en el sistema.

CUF4 Administrar reporte: se eliminan, insertan o modifican los reportes que se visualizan.

CUF5 Realizar_operaciones_sobre_los_reportes: se realizan las operaciones o funciones
deseadas sobre los reportes.

CUF6 Extraer informacion: se realiza la extraccion de los datos necesarios de las BD fuentes.
CUF7 Realizar_transformacion_y carga: se realiza la transformacién y carga de los datos
necesarios para la construccion del MD.

A continuacion en la tabla se describe el caso de uso Autenticar usuario. Las demas descripciones
de los CU se pueden encontrar en el artefacto CEIGE_Xedro-Apside Histérico de precio
Especificacion de casos de uso.

Tabla 5 Descripcién del CU Autenticar usuario

_ Permitir que la persona se autentique y acceda al sistema si es un usuario del
Objetivo: _
mismo.

Actores: Analista y Administrador.
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Inicia cuando el actor se conecta al sistema para acceder a las funcionalidades

Resumen:
del mismo. Para ello debe proporcionar un usuario y contrasefia. El caso de uso
termina una vez validado el usuario y contrasefia cuando el usuario logra
acceder al sistema.

Complejidad: Media

Prioridad: Baja

El sistema debe estar disponible.
Precondiciones:
El usuario debe existir en la BD.

Postcondiciones: El usuario ha sido autenticado en el sistema.
Flujo Normal de Eventos

1. El usuario interactla con el sistema. 2. El sistema muestra un formulario para

introducir los datos.
3. El usuario introduce los datos. 4., El sistema valida los datos.

5. El sistema le da los permisos para entrar a

la aplicacion.
Finaliza el caso de uso.
Flujo Alterno
Accion del Actor Respuesta del Sistema

5.1 Si los datos no son validos, muestra un
mensaje de error y regresa al punto 2 del

Flujo Normal de Eventos.

Finaliza el caso de uso.

2.5 Definicion de la arquitectura de un mercado de datos

La arquitectura base de un MD define los aspectos arquitecténicos de la solucién. Esta presenta
cuatro niveles:

v" Fuente de datos: se refiere al origen de los datos.

v' Subsistema de integracién: incluye los procesos que permiten que los datos de las

fuentes sean extraidos, transformados y cargados hacia las fuentes destino.
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v' Subsistema de almacenamiento: base de datos relacional que contiene las tablas de
dimensiones y hechos cargadas a través de los procesos de ETL.
v' Subsistema de visualizacién: comprende las interfaces orientadas a usuario que extraen
informacion y le facilitan la toma de decisiones.
El subsistema de integracion se nutre de las diferentes fuentes de datos y se encarga de los
procesos que integran y transforman la informacion para su carga. Los usuarios que acceden a
este subsistema son los encargados de la administracion de los procesos de ETL.
El subsistema de almacenamiento se abastece de los datos cargados en los procesos de ETL. La
informacién es almacenada en una base de datos en el SGBD PostgreSQL y se administra por los
usuarios autorizados a través de la herramienta PgAdmin .
El subsistema de visualizacion permite mostrar la informacion estandarizada en forma de reporte a
través de la herramienta Pentaho Business Intelligence; los usuarios que acceden estan

autorizados para obtener los reportes.

= ~ S
Subsistema de Subsistema de _
almacenamiento visualizacion Qe
g T\t ,E . Ty
= U tep/i ;
tcp/ip
== -
== Subsistema de e o
integracién i .
s~ [ 3
= J
._Extraccion Transformacion Carga
] )
J X =~ N
Fxcwt ¥ L Base de datos

Fuentes de informacion

Figura 2. Arquitectura del mercado de datos

2.6 Disefio de la solucién

El disefio es un refinamiento del analisis que tiene en cuenta los requisitos no funcionales y como
cumple el sistema sus objetivos. El disefio debe ser suficientemente claro para que el sistema
pueda ser implementado sin ambigliedades. Se modela el sistema incluyendo la arquitectura, para
gue soporte los requisitos funcionales y no funcionales, asi como las restricciones que este

propone.
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2.6.1 Disefio del subsistema de almacenamiento

Para el disefio del subsistema de almacenamiento es necesario identificar las dimensiones y los
hechos con sus medidas asociadas, asi como las relaciones existentes entre hechos y
dimensiones; definiendo una politica de respaldo y recuperacion que garantice la integridad de los
datos almacenados.

Dimensiones

Las dimensiones representan cada uno de los ejes en un espacio multidimensional. Suministra el
contexto en el que se obtienen las medidas de un hecho. También se utilizan para seleccionar y
agrupar los datos en un nivel de detalle deseado.

A continuacion se describen las dimensiones y la jerarquia que estan relacionadas con el
repositorio principal donde se va a almacenar la informacién atébmicamente.

1. Dimensién producto (dim_producto): almacena la descripcion del producto.

2. Dimension proveedor (dim_proveedor): describe la informacion de los proveedores
atendiendo al nombre y sus siglas.

3. Dimensién fecha (dim_fecha): esta dimensidn es una de las comunes e importantes en el
disefio de MD, debido a que define el tiempo para enmarcar la informacién almacenada y
organizarla atendiendo al momento en que fue captada.

4. Dimensién pais (dim_pais): almacena los valores de los distintos paises.

Dimension oferta (dim_oferta): almacena la informacion de las ofertas atendiendo al
namero de oferta y a la moneda que se maneja la oferta.

6. Dimension unidad de medida (dim_um): describe los valores bajos los cuales puede
clasificarse la cantidad de productos.

7. Dimension moneda (dim_moneda): describe los valores de tipo de moneda bajos los
cuales se hace el pago de los productos.

Tabla de hechos

Teniendo en cuenta que en el caso del MD en cuestion no fue identificado ninglin campo para el
cual sea necesario aplicar el concepto de dimension degenerada, las tablas de hechos disefiadas
solo almacenan las medidas numéricas y las llaves asociadas a cada una de las dimensiones con

que se relacionan. Para el desarrollo del MD Histérico de precios se identificé un hecho.

1. Hecho compra (hech_compra): se define como medida numérica cantidad y precio del

producto.

33



Capitulo 2: Andlisis y Disefio

Matriz bus o matriz dimensional
La matriz bus es esencialmente la arquitectura dimensional de los datos de la organizacion para
cada proceso del negocio identificado, en este caso como es un solo proceso de negocio todas

las dimensiones tienen relacidon con el Unico hecho identificado.

Tabla 6. Matriz BUS

Hechos
Dimensiones

Compra
Producto X
Proveedor X
Fecha X
Pais X
Oferta X
Unidad de medida X
Moneda X

Modelo de datos

Una vez definido dentro del negocio las dimensiones y medidas se procede a la estructuracion del
modelo dimensional. A continuacién se muestra un fragmento del modelo de datos disefiado para
el desarrollo del Mercado de datos Histérico de precios, donde se evidencia la topologia estrella,

atendiendo a que existe un solo hecho y varias dimensiones.
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Figura 3. Modelo de datos

2.6.1 Disefio del subsistema de integracion

El subsistema de integracion comprende el perfilado de los datos y la extraccién de los mismos
desde los sistemas fuentes, los cuales sufren un conjunto de transformaciones. Conforma los
datos de manera que fuentes separadas puedan ser aprovechadas conjuntamente, y finalmente
hace su entrega en un formato listo para el almacenamiento, de forma tal, que permita a los
desarrolladores construir la capa de presentacion de la aplicacion y los usuarios finales puedan
tomar decisiones. El perfilado de los datos y el disefio de las transformaciones constituyen

elementos esenciales para lograr el disefio del subsistema de integracion.

Perfilado de los datos

Por perfilado de datos se entiende el analisis de los datos que permite comprender su contenido,
estructura, calidad y dependencias. Se realiza con el objetivo de conocer el estado en que se
encuentran los datos que proximamente se extraeran de las fuentes, asi como administrar y
supervisar la calidad de los mismos. Se verifica la existencia de valores nulos, distintos vy
duplicados, permitiendo definir nuevas reglas del negocio que pasarian a ser las reglas de
transformacion aplicadas durante la implementacién del subsistema de integracion. De esta

manera se garantiza que la informacion es util y aplicable a la situacién del negocio.
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Disefio de los procesos de integracion

Una vez que se conoce la estructura, contenido y fiabilidad de los datos, se procede a realizar el
disefio de las transformaciones. Estos disefios pueden variar a la hora de la implementacién de
las transformaciones, porque durante el proceso de desarrollo de las mismas suelen surgir
situaciones con los datos y se llevan a cabo disimiles estrategias para resolverlas. Para cargar los

indicadores del Mercado de datos Histdrico de precios se disefia la siguiente transformacion.

Cargar de la fuente de : == Adicionar al
) | datos ’ l i ’ l Mercado de Datos I O
A )

Excel.ds Mercado de Datos

Figura 4. Disefio de la transformacion para la carga de los indicadores

En el caso de las tablas de hechos, se disefia la siguiente transformacién que permitird cargar los

datos hacia el Mercado de datos Historico de precios:

Extraer datos Anadir temporales Validar datos

Buscar ID de las Agrupar comunes

dimensiones

Validar ID de las
dimensiones

Fuente de datos.ds

No
Existen incongruencias? ‘
Si

Insertaren el
Mercado de Datos

Mercado de datos

Figura 5. Disefio de la transformacion para la carga de los datos del hecho compra
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2.6.2 Disefo del subsistema de visualizaciéon

Para realizar el disefio del subsistema de visualizacion es necesario disefiar los reportes que
responden a las necesidades de informacion del cliente y los cubos OLAP. Un reporte OLAP
permite disefiar y emular un esquema de cubos, mediante el mapeo de los datos dimensionales.
Ademas cualquier base de datos dimensional permite crear reportes en linea haciendo uso de

dimensiones y métricas.

Disefio de los cubos OLAP

Existen diversas estructuras de datos a través de las cuales se puede representar la informacion
de un MD, pero los cubos multidimensionales constituyen una de las mas utilizadas. Un cubo
multidimensional o hipercubo representa o convierte los datos planos que se encuentran en filas y
columnas de una tabla. En el Mercado de datos Histérico de precios se tienen un cubo
multidimensional, es decir, un cubo por cada tabla de hechos disefiada, siete dimensiones y dos
medidas fisicas, distribuidos de la siguiente manera:

El cubo Compra contiene siete dimensiones utilizables y dos medidas fisicas. La figura 6 muestra

el cubo compra con sus dimensiones y sus medidas asociadas.

® hech_compra

»... Table: hech_compra
dim_producto
dim_proveedor
dim_fecha

dim_um

dim_oferta
dim_pais
dim_moneda
cant_producto

% precio_producto

Figura 6. Cubo compra

A a8 3 3¢ 3 3 3
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2.7 Politicade respaldo y recuperacién

Con el objetivo de garantizar la persistencia de la informacion, se establece una politica de
respaldo y de recuperacion de los datos.

Periodicidad de las salvas: las salvas de toda la informacién contenida en la base de datos se
realizaran con una periodicidad anual. Se debe verificar la existencia de una copia de toda la
informacion almacenada. Las tabla involucrada en este proceso es la tabla compra identificada en
el proceso de andlisis con las tablas de dimensiones asociadas.

Backups existentes: cada afio se realizaran varias salvas, una mensual y otra a fin de afio. Se
cuenta, ademas, con un servidor de respaldo con todos los datos en caso de ocurrencia de
incidentes que atenten contra la seguridad de la entidad. Se debe realizar una copia de los datos

en otros medios de almacenamiento, digase memoria o DVD.

2.8 Esquema de seguridad

Para evitar el dafio de los datos y de las funcionalidades de una aplicacion informatica es
necesario el desarrollo de un esquema de seguridad estable que garantice la seguridad y
proteccién de los datos. Esta seguridad se rige principalmente por los roles y permisos que los

usuarios poseen para la interaccion con el sistema.
Seguridad en la base de datos

Como complemento del esquema de seguridad mencionado anteriormente se definieron los roles

mencionados a continuacién para el acceso a la base de datos.

Tabla 7. Permisos de los usuarios en la base de datos

Usuarios Permisos
Administrador Tiene total acceso a todas las funciones de la base de datos
Administrador ETL Tiene solamente permiso para realizar las funciones de ETL

Seguridad en la aplicacion
Debido al sucesivo incremento de las aplicaciones desplegadas en el servidor Bl de la Suite del
Pentaho, asi como también los usuarios que tienen acceso a las mismas se definen los siguientes

roles para lograr una mayor organizacion a la hora de acceder a la aplicacion.
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Tabla 8. Permisos de los usuarios en la aplicacién

Usuarios Permisos

Administrador Tiene acceso total al sistema

] Tiene acceso de solo lectura al MD para el area de
Analista ]
mercadotecnia

Después de analizar los usuarios y permisos sobre la base de datos y la aplicacién no se puede
dejar de mencionar que la herramienta Pentaho Bl Server ofrece su propia seguridad dividida en
tres aspectos fundamentales:

v Seguridad de acceso a datos de objetos: Contiene los usuarios, contrasefias,
autorizaciones permitidas, recursos web y proteccion a datos.

v' Autenticacién: Esta relacionado con el procesamiento de informacién interactiva de inicio
de seccion, es decir el nombre de usuario y contrasefia, comparandola con la informacion
recuperada del almacén de datos de seguridad.

v' Autorizaciéon de recursos web (URL): Brinda proteccion a las URL para determinar si
algun usuario determinado tiene acceso 0 no a alguna pagina. De esta operacion se
encarga el administrador de recursos web brindandole a cada usuario un permiso de

seguridad delimitando el acceso o no a las paginas.

Conclusiones del capitulo

Se obtuvo el analisis y disefio del MD a partir de los requisitos funcionales, no funciones y de
informacion definidos a partir de las necesidades del cliente, se disefiaron los subsistemas
almacenamiento, integracién y visualizacion que componen la solucion permitiendo generar el
modelo de datos, las transformaciones generales y el cubo OLAP. Para garantizar la seguridad
del sistema se definieron los parametros a partir de los roles que corresponden a los usuarios que
interactuaran con el MD.
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Capitulo 3 Implementacion y validacion

Introduccién

Una vez realizado el analisis y disefio del Mercado de datos Histérico de precios y teniendo como
guia la metodologia utilizada, se procede a realizar la implementacion fisica del sistema y el
proceso de validacién del mismo. Esta nueva etapa comprende la implementacion de cada uno de
los subsistemas que conforman el MD: subsistemas de almacenamiento, integracion y
visualizacién. Una vez concluido el proceso de construccion del Mercado de datos Histérico de
precios, se hace necesaria la validacion de la solucion mediante la aplicacién de técnicas y
pruebas. Dichos aspectos, unidos a una correcta preparacion de los usuarios finales para la
explotacion del MD, tributan al éxito en la toma de decisiones.

3.1 Implementacion del subsistema de almacenamiento

Para la implementacion del subsistema de almacenamiento fue necesaria la utilizacion de un
gestor de base de datos. El SGBD utilizado fue PostgreSQL que permitié representar el disefio de
la solucion, mediante la creacién de las tablas con sus respectivos atributos y relaciones.

El desarrollo exitoso de un modelo fisico es un aspecto importante dentro de la construccién de un
MD. El punto de partida para llevar a cabo este modelo es el modelo l6gico, el modelo
dimensional elaborado en el capitulo anterior. A continuacién se describe lo relacionado con la
implementacion del modelo de datos fisico en el Mercado de datos Historico de precios

describiendo la estructura de la base de datos conformada por los esquemas, tablas, secuencias.

3.1.1 Esquemas y tablas

Los esquemas y las tablas permiten brindar una idea general de la base de datos, asi como
analizar y profundizar los contenidos béasicos de la misma. Para la solucion propuesta se cuenta
con siete tablas identificadas. Para una buena organizacion de las mismas se agruparon por
esquemas, las dimensiones estan contenidas dentro del esquema “dimensiones” y la tabla del
hecho esta contenida en el esquema “hecho”. A continuacién se muestra la estructura de datos en
el PostgreSQL.
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Figura 7. Estructura de datos

3.1.2 Restricciones y secuencias

Cuando se disefia una base de datos se debe reflejar fielmente el universo del discurso que se
esta tratando, o mejor, las restricciones existentes en el mundo real. Los componentes de una
restriccion son los siguientes:
v' La operacion de actualizacion (insercién, borrado o eliminacion) cuya ejecucion ha de dar
lugar a la comprobacion del cumplimiento de la restriccion.
v' La condicién que debe cumplirse, la cual es en general una proposicion légica, definida
sobre uno o varios elementos del esquema, que puede tomar uno de los valores de verdad
(cierto o falso).
v' La accioén que debe llevarse a cabo dependiendo del resultado de la condicion.
v Las restricciones son condiciones que se le aplican a una BD para que cumpla con ciertos
parametros. Las mismas pueden ser creadas automaticamente al definir una tabla (en el
caso de las llaves primarias) o ser introducidas por el programador de la BD cuando se

busca algo especifico.
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Existen 4 tipos de restricciones que se relacionan a continuacion:
v' Clave foranea: son las que referencian una clave de otra tabla, se usan para relacionar
tablas diferentes.
v" Duplicidad: implica que no debe haber dos valores iguales en la misma columna.
v' Clave primaria: son valores que deben cumplir con un conjunto de restricciones: no tener
valores nulos, ser Unicos para cada tupla y ser necesarios.
v" Valor no nulo: no debe existir ninguna casilla de la columna que esté vacia.
En el Mercado de datos Histérico de precios en cada tabla de dimensiones el tipo de clave es
primaria y para las tablas de hechos son foraneas.
Las secuencias son atributos que se incrementan secuencialmente durante el ingreso de los

datos. En el presente trabajo se definieron 7 llaves primarias y 7 secuencias.

3.2 Implementacién del subsistema de integracion

El proceso de integracién de los datos consta de tres etapas fundamentales relacionadas entre si:
extraccion, transformacién y carga de los datos. Para identificar y corregir los problemas se realiza
la limpieza de los datos que permite llenar valores ausentes y corregir errores. Una vez que los
datos son transformados se cargan, poblando las dimensiones y el hecho que conforma la

estructura del subsistema de almacenamiento del Mercado de datos Histérico de precios.

3.2.1 Implementacién de las transformaciones

Las transformaciones constituyen un elemento basico dentro de la implementacion del proceso de
ETL. Una transformacion est4 compuesta por pasos, que constituyen el elemento mas pequefio
de la transformacién y se encuentran unidos a través de saltos. El principal componente utilizados
en cada una de las transformaciones fue: entrada Excel con el paso entrada a tabla para leer la
informacién de la fuente de datos. A continuacién se muestran algunas de las transformaciones

realizadas para desarrollar la solucién:

BTl —F [=—8

x

Pliegos Filtrdtilas Seleccionar  Mormadzzcion Drdeni[ flas 2 Filas Unicas Afiadr sgcuencia
=] = + ;|
'? ﬂ _-ﬂ_ ATi L e |:)|(-I =
= X
Nada Nada 2 Filtrar flas 2 Seleccionar 2 Insertar

Figura 8. Transformacion para la carga de la dimension dim_pais
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L

g~ -5 FE-f-B8-F

A
Pliego Filtrayflas Seleccionar  Normalizagion de Fila C'rdenlar flas  Filas Unicas  Afiadr secuencia Insertar
\ \ 2 & =+
" @ {T~—F
Nada Mada2 Filtrar flas 2 Seleccionar 2

Figura 9. Transformacion para la carga de la dimension dim_oferta

3.2.2 Implementacién del trabajo

Al concluir la realizacion de todas las transformaciones necesarias para la carga de los datos, se
realiza la implementacion del trabajo, el cual se encarga de ejecutar todas las transformaciones en
un orden légico definido, primero las dimensiones y después el hecho. A continuacién se muestra
el trabajo realizado para desarrollar la solucion:

A b1 4 b1 4 b1 4 b1 4 b1 4 b1 4
PR AR AR AR AR AR
START dm_fecha dim_moneda dm_oferta dm_pais  dm_producto dm_pr;};fe ador

. Y
‘i? VAR AR

Success  hech_compra dim_unidad medda

Figura 10. Transformacién del trabajo general del mercado de datos Histérico de precios

3.3 Implementacion del subsistema de visualizacion

Una vez realizada la carga de los datos y como parte de la implementacion del tercer y Gltimo
subsistema del Mercado de datos Histdrico de precios, se realizd el cubo OLAP y los reportes

candidatos, asi como la configuracién del control de acceso al sistema.

3.3.1 Cubos de datos

En el sistema se defini6 un cubo OLAP, que abarcé todas las dimensiones descritas
anteriormente. Dicho cubo se nombrara de acuerdo al proceso de negocio con el cual esta
relacionado y contendran las medidas necesarias para regir el hecho numérico en esta estructura

y segun los objetivos estratégicos a cumplir.
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El cubo de datos se desarroll6 mediante el uso de la herramienta Schema Workbench. El tipo de
almacenamiento definido para este cubo es el ROLAP. El primer paso para la creacion del cubo
es la definicion del mismo y donde se deciden cudles son los atributos que son necesarios para
realizar el analisis. Como segundo paso se especifica la estructura de las dimensiones disefiando
los campos calculables, las medidas, junto con la creacion de todas las tablas relacionales
requeridas. Para poder realizar el andlisis del cubo OLAP, debe publicarse dentro de la plataforma

Pentaho. A continuacion se muestra la interfaz al publicar el cubo en el Pentaho Bl server.

Arcivo Vita Herramientes Ayuda

W

- , " Noevz v de analiss %
ﬂa\\.‘ma'
: 4 L O O RGR
2 [ Merabten @@ﬂ Eﬂ@@ﬂ J’_JQ ﬂﬂ % ﬂ
3 Compra
edices
Moneda.Noneda Fecha Fecha OfertaOferta Pais.Pais ProductnProductn Proveedor Proveedor - Uniced de mecide ® Canfdad e # precio_producto max # preci_produco min
Frodudos
Uols e s s Pmos s g B 15138 021

Slicer:

Figura 11. Interfaz de la vista de andlisis

Vistas de analisis

La solucion propuesta cuenta con 3 vistas de andlisis, con el objetivo de satisfacer las
necesidades de informacion de la Empresa BK Import/Export. EI Pentaho BI-Server permite
mostrar el resultado del andlisis realizado, pues a través de la misma es posible ver los reportes y
analizar la informacion mediante tablas de datos; permitiendo ademas, desplegar el cubo de
informacion, y modificar las vistas de analisis o crear unas totalmente nuevas. Por otra parte, esta

interfaz brinda la posibilidad de imprimir el reporte o salvarlo en un archivo de formato PDF o XLS.

Reportes

En la implementacion de la solucibn se generaron 3 reportes candidatos utiles para el
departamento de mercadotecnia, a partir de los datos registrados.

Para la definicion de los reportes se utilizé la herramienta Pentaho Bl Server. Esta herramienta
permite consultar los datos de distintas fuentes y ponerlos a disposicion de los usuarios en
diferentes formatos (HTML, PDF, Microsoft Excel, y texto plano). Las herramientas de Pentaho
permiten distribuir los reportes a los usuarios interesados, asi como también publicarlos para que
los usuarios puedan observar la informacién que necesitan. A continuacién se muestra un reporte

que responde a las necesidades del cliente.
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Producto: ABANICO LIJADOR MANGO 6MM 60X30 G120

Precio del producto Proveadar
312 NSV 3 ENErn 2015
36 Apolo 14 ENErn 2015
36 Apolo 17 febrero 2015
36 Apolo 27 eNern 2015
41 Fersume S.L 17 diciembre 2014
41 Fersume 5.L 22 ENEero 2015
922 Cronaser S.L 28 diciembre 2014
Producto: ABANICO LIJADOR MANGO 6MM 60X30 G60
Precio del producto Proveedor
308 Apolo 14 ENErn 2015
308 Apolo 17 febrero 2015
308 Apolo 27 ENEero 2015
312 NSV 23 ENero 2015
451 Fersume S.L 17 diciembre 2014
4,51 Fersume 5.L 22 ENero 2015
922 Cronaser S5.L 26 diciembre 2014
Producto: ALICATE FEGEMU UNIVERSAL VDE-1000V 200MM
Precio del producto Proveedor
927 Apolo 14 ENEero 2015
927 Apolo 17 febrero 2015
927 Apolo 27 ENEero 2015
11,68 Fersume 5.L 17 diciembre 2014
11,66 Fersume S.L 22 ENEero 2015
16,37 BSP 19 enero 2018
18,42 Cronaser S5.L 26 diciembre 2014
2143 NSV 23 enero 208

Producto: ALLGAS Mobile Pro Soldador Portatil, incluye botellas

Precio del producto Proveedor
3622 Rodabilza 19 febrero 2015
63,98 Guarconsa 18 febrero 2015
14826 NSV SL 9 diciembre 2014
22308 Apolo 14 ENErn 2015
213,08 Apolo 17 febrero 2015
21475 Fersume 5.L 17 dicismbre 2014

Figura 12. Reporte obtener el precio por proveedor, dia, mes y afio dado un producto

3.4 Pruebas

Las pruebas se centran principalmente en la evaluacion o la valoracion de la calidad del producto
y representan un elemento critico para la garantia del mismo. Es una actividad en la cual un
sistema 0 uno de sus componentes se ejecutan en circunstancias previamente especificadas, los
resultados se observan, se registran y se realiza una evaluacion de algun aspecto.

El objetivo de la etapa de pruebas es garantizar la calidad del producto desarrollado. Ademas,
esta etapa implica:

1. Verificar la interaccion de los componentes.

2. Verificar la integracién adecuada de los componentes.

3. Verificar que todos los requisitos se han implementado correctamente.

4. Identificar y asegurar que los defectos encontrados se han corregido antes de entregar el
software al cliente.

A continuacion se exponen algunas de las pruebas que pueden ser utilizadas para la validacion de

un producto de software:
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v" Prueba unitaria: Es el proceso de probar los componentes individuales de la solucion. El
proposito es identificar diferencias entre la especificacion de los artefactos y el
comportamiento real de cada modulo.

v" Prueba de integracion: Es el proceso en el cual los componentes son agregados para
crear componentes mas grandes. Es la prueba realizada para mostrar que aunque los
componentes hayan pasado satisfactoriamente las pruebas de unidad, la integracion de los
componentes es incorrecta.

v Prueba de sistema: Se refiere al comportamiento del sistema integrado. La prueba de
sistema se aplica generalmente para probar los requisitos no funcionales de la solucion.

v" Pruebas funcionales: Aseguran el trabajo apropiado de los requisitos funcionales,
incluyendo la navegacion, entrada de datos, procesamiento y obtencién de resultados.

v' Pruebas de aceptacion: El objetivo de las pruebas de aceptacién es validar que un
sistema cumpla con el funcionamiento esperado y permitir al usuario de dicho sistema que
determine su aceptacion, desde el punto de vista de su funcionalidad y rendimiento. Las
pruebas de aceptacién son definidas por el usuario del sistema y preparadas por el equipo

de desarrollo, aunque la ejecucién y aprobacion final corresponden al usuario.

3.4.1 Pruebas funcionales

Las pruebas funcionales se realizaron a través de los casos de prueba basados en CU con el
objetivo de validar si el comportamiento observado del software cumple o no con sus

especificaciones.

El prop6sito de un caso de prueba es especificar una forma de probar el sistema, incluyendo las
entradas para la validacion, los resultados esperados y las condiciones bajo las que ha de

probarse.

Para validar los requerimientos del sistema de este trabajo se le realizan casos de prueba a cada
CUI, con el objetivo de comprobar la disponibilidad de los perfiles de andlisis y los indicadores a
medir, asi como también verificar el cumplimiento de los requisitos de informacion a través de los
reportes candidatos. Se realizaron tres casos de pruebas evidenciandolo en el documento
Diseno_de_casos_de_prueba.xls almacenado en el expediente de proyecto. A continuacion se
describe el caso de prueba asociado al CUI Obtener el precio por proveedor, dia, mes y afio dado

un producto.
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Escenario Descripcion | WVariables de | Variables Respuesta Flujo central

Entrada de Salida |del sistema
EC 1: Obtener| Muestra la| Proveedor Precia El sistema | Se autentica.
el precio por|informacion Dia muestra todas | Se despliega hacia la derecha el
proveedor, de los Mes las variables | componente ubicado en el lateral
dia, mes vy |productos vy Afo disponibles izquierdo que contiene el
afio dado un|proveedores. para los | navegador. Se selecciona
producto. Producto analisis, Mercadotecnia.

Precio ubicados en | Se selecciona Compra.

las filas y las
columnas que

En la parte inferior izquierda se
selecciona el reporte deseado.

pueden ser | En el area de trabajo se visualiza la
visualizadas tabla correspondiente al reporte.
para cada

reporte.

Figura 13. Caso de prueba realizado al Rl obtener el precio por proveedor, dia, mes y afio dado un producto

No Nombre de campo Clasificacion Valor Nulo Descripcion

1 Provesdor Lista desplegable Mo Describe gl Juniuersn de valores bajo los cuales puede clasificarse
lainformacidn atendiendo a los Praveedares

2 Dia Lista desplegable Mo Describe &l universnfde prequnta bgjo los cuales puede
clasificarse Ia informacion atendiendo al Dia

3 Hes Lista desplegable No Describe &l universnfde prequnta bajo los cuales puede
clasificarse Ia informacion atendiendo al Mes

4 Afig Lista desplegable No Describe el universo de pregunta bajo los cuales puede
tlasificarse Ia informacidn atendiendo al Afio

5 Producto Lista desplegable No Describe el universo de pregunta bajo los cuales puede
tlasificarse la informacion atendiendo al Producto

] Precio Valorfijo No Valores estadisticos que se cargan calculados.

Figura 14. Descripcion de las variables

Resultado de las pruebas

El MD fue probado en una iteracion a través de pruebas de caja negra. En esta iteracion no se

detectaron no conformidades, lo que evidencia el correcto funcionamiento del sistema
desarrollado, cumpliendo satisfactoriamente las restricciones y necesidades dadas por el cliente.
Los resultados antes descritos lo constituye el acta de liberacidén, que puede ser consultada en el

Anexo #1.

3.4.2 Pruebas de aceptacion

El MD desarrollado fue presentado al cliente, luego de haber interactuado con la aplicacion y
comprobado su funcionalidad se mostrd satisfecho con el producto entregado. Prueba de lo
planteado anteriormente constituye el acta de aceptacion emitida (ver Anexo #4), en la cual consta
que el MD realizado cumple con las condiciones de calidad y satisface las necesidades
plasmadas por el cliente, ademas logra la centralizacién, consistencia y disponibilidad que

contribuye al andlisis estadistico del historico de precio en el sistema Xedro-Apside.

47



Capitulo 3: Implementacion y validacion

3.4.3 Aplicacion de la técnica de ladov

Para conocer el nivel de satisfaccién del cliente al interactuar con la aplicacion fue utilizada la
técnica de ladov. Fue necesario formular tres preguntas cerradas en un cuestionario (ver Anexo
#5), que se relacionan a través del Cuadro Légico de ladov [36].

La técnica de ladov en su versién original fue creada por su autor para el estudio de la
satisfaccion por la profesion en carreras pedagdgicas. Posteriormente se ha generalizado su uso

en otras areas.

1. {Creeustedquelaformaenla que se almacena la informacion enla
empresa facilita el analisis de los precios de los productos?

MNo Mo sé Si

4. Luego de haber visto el

. 2. ({Ustedconsideraque elMercado de datos desarrollado
sistema, le pgusta |Ia

. garantizan la centralizacion, consistencia y disponibilidad de la
solucién desarrollada

informacion permitiendo el analisis estadistico del Histarico de

precios?
Si Mosé | Mo | Si Mo sé Mo | Si Mo sé Mo

Me gusta mucho 1 2 6 2 2 6 6 6 6
Me gusta mas de lo que me

2 2 3 2 3 3 6 3 6
disgusta
Me dalo mismo 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Me disgusta mas de lo que me

6 3 6 3 4 4 3 3 4
gusta
Mo me gusta nada 6 6 6 6 4 4 6 6 5
Mo sé decir 2 3 6 3 3 3 6 6 4

Figura 15. Cuadro Ldgico de ladov

El nimero resultante de la interrelacion de las tres preguntas indica la posicion de cada
encuestado en la escala de satisfaccion siguiente:

1. Clara satisfaccion.

2. Méas satisfecho que insatisfecho.

3. No definida.

4. Mas insatisfecho que satisfecho.

5. Clara insatisfaccion.

6. Contradictoria.
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Si un encuestado responde a la pregunta uno "No", se va a la zona izquierda del cuadro, debajo

2

de la pregunta uno, donde aparece No. Si a la pregunta dos responde "No sé" se busca el "No sé"
aparece debajo del No anterior. Si a la pregunta tres responde: "Me disgusta mas de lo que me
gusta" entonces se busca en las filas, a la izquierda, la casilla donde aparece esa respuesta y se
busca el punto donde se interceptan la fila "Me disgusta més de lo que me gusta" con la columna
"No sé". El resultado de dicho encuestado es "3", que equivale a "satisfaccion no definida". Asi se
procede con cada usuario de la muestra, en dependencia de sus respuestas. De esta forma se
van clasificando en las seis categorias antes mencionadas.

Para obtener el indice de satisfaccién grupal (ISG) se trabaja con los diferentes niveles de
satisfaccion que se expresan en una escala humérica que oscila entre +1 y -1 de la siguiente
forma [36]:

Tabla 9. Niveles de satisfaccion

+1 Maximo de satisfaccion

0,5 Mas satisfecho que insatisfecho

0 No definido y contradictorio

-0,5 Mas insatisfecho que satisfecho

m | (O W |>

-1 Méaxima insatisfaccion

La satisfaccion grupal se calcula por la siguiente férmula:

ISG= A(+1) + B(+0,5) + C(0) + D(-0,5) + E(-1)
N

En esta féormula A, B, C, D, E, representan el nimero de encuestados con indice individual (1; 2;

3;4;5 6 6)y N representa el nimero total de la muestra. El indice grupal arroja valores entre + 1y
-1. Los valores que se encuentran comprendidos entre -1 y -0,5 indican insatisfaccion; los
comprendidos entre -0,49 y + 0,49 evidencian contradiccion y los que caen entre 0,5 y 1 indican

gue existe satisfaccion.

Insatisfechos Satisfechos

A A

No definidos o contradictorios

Figura 16. Nivel de satisfaccion
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Después del analisis del cuestionario aplicado a los especialistas de mercadotécnica de la
Empresa BK Import/Export se obtuvo el resultado siguiente:

Tabla 10. Resultados de las escalas de satisfaccion

Total de usuarios de la muestra (N) 4
Clara satisfaccion 2
Mas satisfecho que insatisfecho 0
No definida 0
Mas insatisfecho que satisfecho 0
Clara insatisfaccion 0
Contradictoria 2

A partir de estos resultados para calcular el ISG, las variables de la férmula tomarian los
siguientes valores: A=2; C=2.

Calculando el ISG quedaria de la siguiente forma:
ISG = 2(+1)+2(0) = 0.5
4

El resultado esta dentro del intervalo [0.5, 1] por tanto el nivel de satisfaccién de la muestra es de
“Satisfecho”. Por los resultados antes evidenciados se puede afirmar que se cumplié el problema
de investigacion planteado. La solucién desarrollada garantiza la consistencia, centralizacion y

disponibilidad de la informacion para el analisis estadistico en el sistema Xedro-Apside.
Conclusiones del capitulo

A partir del disefio propuesto se obtuvo la implementacién del Mercado de Datos Histérico de
precios mediante el desarrollo de los subsistemas que componen la solucién permitiendo el
andlisis de los histoéricos de precios y la generacion de reportes. La calidad del MD implementado
se comprobd mediante la aplicacién de pruebas internas garantizando su correcto funcionamiento,
ademas fueron realizadas pruebas de aceptacion y fue aplicada la técnica de ladov, con la que se

obtuvo un indice de satisfaccion por parte del cliente.
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Conclusiones generales

Conclusiones generales
La investigacion realizada cumple los objetivos planteados inicialmente mediante el desarrollo del
Mercado de datos Histérico de precios, arribando a las siguientes conclusiones:

v' Se evidencio la necesidad de desarrollar un MD para el analisis de histérico de precios que
permita mantener la informacion centralizada, consistente y disponible utilizando la
metodologia de DATEC, el modo de almacenamiento ROLAP y el modo de representacion
en esquema Estrella.

v" Se obtuvo el modelo de datos, el disefio del cubo OLAP y de las transformaciones a partir
de los requisitos de informacion, funcionales y no funcionales definidos con el cliente.

v La solucién implementé los subsistemas de integracion, almacenamiento y visualizacion
permitiendo el andlisis del histérico de precios y la generacion de reportes.

v" Se valid6 el MD a partir de la aplicacion de pruebas internas y de aceptacion con el cliente
garantizando su correcto funcionamiento y se demostré su satisfaccion aplicando la técnica
de ladov.
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Recomendaciones

Recomendaciones
Con el propdésito de mejorar la propuesta realizada en este trabajo, se sugiere:

v' Poblar el mercado de datos con toda la informacion existente en el departamento de

mercadotecnia de la Empresa BK Import/Export.
v' Realizar la integracion del Mercado de Datos Histérico de precios con el Sistema Xedro-

Apside.
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Anexos

Anexo #1. Acta de liberacién del Mercado de datos Histérico de precios

Figura 17. Pagina principal del documento de liberaciéon del MD
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Anexo #2. Acta de liberaciobn del Mercado de datos Histérico de

precios

Figura 18. Resultados de los elementos probados y su estado final

Anexo #3. Acta de liberacién del Mercado de datos Histérico de precios

Figura 19. Firmas de los involucrados en el acta de liberacién
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Anexo #4. Acta de aceptacion del Mercado de datos Historico de precios

Figura 20. Acta de aceptacién




Anexos

Anexo #5. Cuestionario de los especialistas

Cuestionario de los Especialistas
Estimado especialista:

Lea con cuidado cada pregunta antes de responder. En este cuestionario NO DEBE PONER SU
NOMBRE. Le agradecemos su participacion y frangueza al decir honestamente lo gue piensa
sobre lo gue le preguntamos.

Preguntas:

1. iCreeusted que la forma enla gue se almacena la informacion en la empresa facilita &
analisis de los precios de los productos?
Si__No___ Nosé___

2. ¢Usted considera que el Mercado de datos desarrollado garantizan la centralizacion,
consistencia y disponibilidad de la informacion permitiendo el analisis estadistico del
Historico de precios? Si__ No___ Nosé___

3. ¢Comoel departamento garantiza que los cambios realizados enla informacion por un
especialista, sea consultada por el resto del personal?

No se garantiza__ Se copian informacion entre todos__ No es necesario ver los
cambios__ Otra via __

4. Luego de haber visto el sistema, le gusta |a solucion desarrollada.

__ Me gusta mucho

__ Me gusta mas de lo gue me disgusta
___Me da lo mismo

__ Me disgusta mas de lo gue me gusta
___No me gusta nada

__Nose decir

5. éCree usted gue seria beneficioso para el departamento contar con este sistema gue
permite mantener la informacion disponible en todo momento y gue los cambios

realizados por una persona sean vistos por el resto de los especialistas?

Figura 21. Cuestionario de los especialistas
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Anexo #6. Vista principal de la aplicacion

www.pentaho.com | Contact Us

Historico de Precios

Autenticar

Usuzrio

Contrasena

W Abrir en una nueva ventana

i Evaluation Login Autenticar

© 2005-2015 Pentaho Corporation. Al rights reserved.

Figura 22. Vista principal de la aplicacion
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