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Reasumen

RESUMEN

Enlaactualidad,alasorganizacioneslesresultadevitalimportanciacontarcon informacion actualizada
en cuanto al estado en el que se encuentra la misma. Esta constante necesidad ha provocado que
muchasdeellasseencuentreninmersasen la informatizaciondelosprocesosde control de la entidad
con la intencion de agilizar los mismos. Contar con informacién actualizada, controlada y
disponible sobre el desarrollo de la entidad que refleje el cumplimiento de los objetivos
estratégicos planificados, es fundamental para una empresa. El presente trabajo de diploma
describe el desarrollo del Médulo Control Interno para el Sistema de Administracion y Economia
de la Facultad 3 de la Universidad de las Ciencias Informaticas, tomando como base los
principios, componentes y normas emitidas en la Resolucion 60 de la Contraloria General de la
Republica de Cuba. La propuesta de solucién desarrollada permite realizar el proceso de control
interno en la Facultad 3. Con la utilizacion de este moéduloseobtendra informacion fiable,
refiriéndose a cualquier tipo de informacién como su posicién y desempefiode cada una de las

areas de la facultad, elevandose la disponibilidad y el control de dicha informacion.

PALABRAS CLAVE: control interno, informacion, resolucion 60 de la contraloria general de la

republica de Cuba.
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INTRODUCCION

La contemporaneidad vislumbra una acelerada aparicion de informacion y transmisién de la
misma. Este amplio flujo incluye adecuadas estrategias organizativas, dado el alto grado de
complejidad de la realidad y los riesgos que origina. En este sentido, las nuevas tecnologias
solventan algunas de las dificultades resultantes de dicha realidad. Las industrias y empresas, en
aras de optimizar sus rendimientos, laboran en ordenar sus procesos controlando internamente la
entidad.

El Control Interno (CI), a nivel mundial, es un mecanismo cuyo uso es muy asistido en la mayoria
de las empresas para ayudar a que la entidad logre sus metas de rentabilidad, rendimiento y
prevencion de la pérdida de recursos. Este proceso constituye un punto clave en la obtencion de
informacion financiera fiable, refiriéndose a cualquier tipo de informacion como la posicién y
desempefio financiero de dicha entidad. Proporciona, ademas, elementos de juicio para valorar el
comportamiento futuro de los flujos de efectivo de la organizacion y de esta forma lograr el
cumplimiento de las leyes y normas que son aplicables a cada uno de los componentes que son
auditables. Determina el cumplimiento de los objetivos estratégicos planificados en las entidades,
a partir de identificar y elucidar los riesgos asociados con cada actividad y proceso, sustentado
dicho criterio en el cuidado de los activos, los intereses que se persiguen y prevision de fraudes y

riesgos innecesarios(Cra. Daniela Biasco, 2008).

Segun César Gaviria Trujillo, en la Ley 87 de 1993 de Santa Fé, Bogota, se entiende por Cl el
sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por una
entidad. Posee como fin procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, la
administracién de la informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion, atendiendo a

las metas u objetivos previstos(Trujillo, 1993.).

En Cuba el ClI ha sufrido varias transformaciones desde los inicios del triunfo de la Revolucién
debido a los diversos sistemas econdmicos aplicados en el pais. La Resolucién 60 de fecha 1ro
de marzo de 2011 de la Contraloria General de la Republica, establece las normas y principios
basicos de obligada observancia para los sujetos de las acciones de auditorias, supervision y
control de ese Organo, constituyendo un modelo estandar del Sistema de Control Interno (SCI). El
SCI es de preocupacion para los directivos de las entidades, en mayor o menor grado, con
diferentes enfoques y terminologias. Esto ha permitido que con el tiempo se hayan planteado
diferentes concepciones acerca del mismo, sus principios asi como elementos que se deben

conocer e instrumentar en la entidad cubana actual. Siendo necesario brindarle a los cuadros,
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dirigentes, funcionarios y demds trabajadores, un instrumento de trabajo que le permita

implementar en sus entidades el SCI(Fuentes, y otros, 2012).

La solidificacion del Cl para la reestructuraciéon cultural, econémica y social que tiene lugar en
Cuba reviste una trascendental significaciéon en dicho escenario. Su dinamizacién alcanzalas
herramientas mas sofisticadas, en aras de lograr un ordenamiento consecuente con la politica del
pais. La Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) tiene entre sus lineas investigativas-
productivas la creacion de software y/o aplicaciones que agilicen diversos procesos y apoyen el

ordenamiento de la informacién en la sociedad cubana.

El Vicedecanato de EconomiayAdministracion de la Facultad 3 de la UCI dirige el proceso del ClI
de la facultad, donde se controlan cinco componentes definidos en la Resolucion 60 de la
Contraloria General de la Republica: Ambiente de Control, Gestién y Prevencion de Riesgos,
Actividades de Control, Informacién y Comunicacion y Supervisién y Monitoreo. Los componentes
generan un gran cumulo de informacién en las diferentes &reas, relacionadas con el control por
parte de los directivos sobre sus subordinados, la accesibilidad y supervision de las acciones
laborales que realizan. En la actualidad el Cl se realiza de forma manual, utilizando como soporte
el papel lo que provoca lentitud en el proceso, imprecisiones e incertidumbre. Se muestra elevada
preocupacién en los directivos porque la informacion presenta problemas de dificil acceso,
desactualizacién, deterioro, pérdida de datos y dificultad en la obtencién de reportes necesarios

sobre el funcionamiento de la organizacién por lo que provoca dificultad en la toma de decisiones.

En aras de delimitar el conjunto de soluciones que propicia la problematica antes mencionada se
plantea como problema a resolver: ¢como gestionar la informacion del proceso de CI de la

Facultad 3 de manera que se eleve la disponibilidad y control de la informacién?

A partir del problema planteado se define como objeto de estudio de la investigacion: el proceso
de CI, teniendo como objetivo general: desarrollar el médulo Cl para el Sistema de
Administracion y Economia de la Facultad 3, de manera que se eleve la disponibilidad y el control

de la informacion.

Para dar cumplimiento a lo anteriormente planteado se trazaron los siguientes objetivos
especificos:
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Analizar los elementos, mecanismos y sistemas de Cl para las empresas.
Modelar las funcionalidades del proceso de Cl de la Facultad 3.

Disefiar una propuesta de solucién de los requisitos para el médulo CI.
Implementar una herramienta con los componentes de software del proceso deCl.
Validar la solucion propuesta mediante la realizacion de pruebas de software.
Validar las variables de la investigacion.

El campo de acci6nabarca el proceso de Cl de la Facultad 3, por tanto se define la siguiente idea

a defender: con la implementacién del médulo Cl para el Sistema de Administracién y Economia

de la Facultad 3 se elevara la disponibilidad y el control de la informacion de dicho proceso.

Como tareas de la investigacidnse definen las siguientes:

1.

© © N o O

Analisis de los componentes asociados al Cl de la Facultad 3: Ambiente de Control,
Gestion y Prevencion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion y
Supervisién y Monitoreo.

Levantamiento de requisitos de los componentes: Ambiente de Control, Gestion y
Prevencién de Riesgos, Actividades de Control, Informaciéon y Comunicacién y Supervision
y Monitoreo.

Caracterizacion de la metodologia, las tecnologias y las herramientas a utilizar para el
desarrollo de la solucion.

Disefio de la estructura y comportamiento de los componentes: Ambiente de Control,
Gestién y Prevencion de Riesgos, Actividades de Control, Informaciéon y Comunicacion y
Supervisién y Monitoreo.

Disefio del modelo de datos.

Disefio del diagrama de despliegue del sistema.

Validacién del disefio propuesto.

Implementacion de los componentes disefiados.

Validacién de la implementacion realizada.

10. Validacion de las variables de la investigaciéon

Para la realizacion de las tareas antes mencionadas se emplearon métodos cientificos. Los cuales

permiten abordar la realidad, estudiar la sociedad y el pensamiento con el propdsito de descubrir

su esencia. Se clasifican en tedricos y empiricos.

Los métodos tedricos posibilitan las condiciones para buscar las caracteristicas triviales de la

realidad, permiten explicar los hechos y profundizar en las principales relaciones y cualidades de

los fendbmenos, hechos y procesos.
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v' Anélisis Historico — LAgico: este método permitid realizar un estudio acerca de como se
lleva a cabo el proceso de Cl en las empresas desde su surgimiento hasta la actualidad,
tanto en el ambito nacional como internacional, ademas de los sistemas informaticos
existentes que realizan este proceso.

v Modelacién: se utiliz6 para la elaboracion de los artefactos generados en los flujos de
trabajo correspondientes al proceso de CI que se realiza en la facultad 3.

v' Analisis documental: posibilito el estudio de la bibliografia concretando la de interés para
la investigacion del proceso CI con el propésito de determinar el sistema de conceptos y
categorias del mismo. Permiti6 extraer las relaciones esenciales del objeto investigado
para descubrir y estudiar nuevas cualidades, relaciones, principios o leyes del CI.

Los métodos empiricos revelan, describen y explican las caracteristicas y relaciones esenciales
del objeto basando su contenido en la experiencia.

v' Entrevista: fueron realizadas a la Vicedecana de Administracion y Economia de la

Facultad 3 con el objetivo de reunir informacién relevante para el desarrollo del médulo CI.

Las entrevistas se realizaron en el horario de la tarde para fomentar la comunicacién con el

cliente.

Para lograr la claridad y comprensién de los contenidos de la investigacién realizada se ha
estructurado el documento en tres capitulos que cubren la fundamentacion teérica, caracteristicas
del sistemay la implementacion y validacion de la solucion, ademas de las conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliograficas, glosario de términos y anexos.

Capitulol.Fundamentacidn tedrica: en este capitulo se explica la metodologia de desarrollo, los
lenguajes usados, las herramientas utilizadas para el desarrollo de la aplicacion e incluye ademas
un analisis comparativo de algunos Sistemas de CIl existentes en el mundo para identificar

posibles fortalezas que puedan ser reutilizadas en la solucion del problema planteado.

Capitulo2. Modelado del negocio, Analisis y disefio de la solucidn: en este capitulo se incluye
un analisis del funcionamiento actual del negocio y caracteristicas del modulo Cl. Se identifican,
describen y validan los principales requisitos del sistema. Se exponen los detalles relacionados
con el disefio asi como la utilizacion de los patrones de disefio, arquitecténico y se aplican

métricas para la validacion del disefio propuesto.

Capitulo3.Implementacion y validacién de la solucion: en este capitulo se detalla el resultado
final de la solucién, caracteristicas esenciales asi como el aporte practico del modulo CI. Se

muestran los elementos por los que se valido la solucion implementada.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

Introduccién

En el presente capitulo se abordaran aspectos fundamentales que permiten describir teéricamente
el médulo a implementar. Se realizara la revision de la literatura acerca de sistemas informaticos
del ambito nacional e internacional que realizan el Cl identificando caracteristicas valiosas para la
definicion del médulo. Se describirdn los componentes definidos en la Resolucién 60para el Cl. Se
describiran la metodologia de desarrollo, las tecnologias, lenguajes y herramientas a utilizar en la

presente investigacion.

1.1 Marco Tebrico. Conceptos y definiciones

Los conceptos que se definen en este capitulo estan relacionados con el dominio del problema,
aportando un breve entendimiento de todos los aspectos que se tratan posteriormente.

Control Interno

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos plantea: el Cl comprende el plan de organizacion
con los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para la
proteccién de sus activos, la obtencion de informacion financiera correcta y segura, la promocién

de eficiencia de operacién y la adhesion a politicas prescritas por la direccion(ICMP, 1982).

En Colombia, la propuesta del tratadista contable Yanel Blanco Luna plantea: el Cl es el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos que adopta la administracién de una entidad
para ayudar al logro del objetivo administrativo. Asegura, en cuanto sea posible, la conduccion
ordenada y eficiente de su negocio. Incluye la adherencia a las politicas administrativas, la
salvaguarda de los activos. Previene y detecta fraudes y errores, la correccién de los registros

contables y preparacién oportuna de la informacion financiera contable (Blanco, 1988).

En el mes de octubre de 1992 en el seno del XIV Congreso Mundial de Contadores celebrado en
Washington se plantea: el Cl es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de
administracién de una entidad, por su grupo directivo (gerencia) y por el resto del personal,
disefiado especificamente para proporcionarles seguridad de conseguir en la empresa las tres
siguientes categorias de objetivos:

v Efectividad y eficiencia en las operaciones.

v' Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.

v' Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables(CTCP, 1999).

A partir del estudio de las definiciones del Cl se considera que el mismo esta dirigido a la
organizacion, obtencion de informacion financiera correcta y segura y la conduccion ordenada y
eficiente de su empresa, pero estdn enfocados a la realidad donde se desenvuelven, que es

diferente al sistema politico-econdmico de las empresas cubanas. Teniendo en cuenta las
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particularidades de la Facultad 3 de la UCI se toma como base la definicibn de CI, por la
Resolucion 60/11 de la Contraloria General de la Republica:
El proceso integrado a las operaciones con un enfoque de mejoramiento continuo, extendido a
todas las actividades inherentes a la gestion, efectuado por la direccion y el resto del personal; se
implementa mediante un sistema integrado de normas y procedimientos, que contribuyen a prever
y limitar los riesgos internos y externos, proporciona una seguridad razonable al logro de los
objetivos institucionales y una adecuada rendicion de cuentas (Contraloria General De La
Republlica, 2011).
Componentes del ClI
El CI analiza cinco componentes interrelacionados, que se derivan de la forma en que la
administraciéon maneja el ente, y estan integrados a los procesos administrativos, los cuales se
clasifican como:

v" Ambiente de Control

v' Evaluacion de Riesgos

v'Actividades de Control

v"Informacién y Comunicacién

v' Supervisién y Monitoreo
Ambiente de control
El componente Ambiente de control se define como las pautas para el funcionamiento legal y
armonico de los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades, para el desarrollo de
las acciones. Refleja la actitud asumida por la maxima direccion y el resto del colectivo en relacion
con la importancia del SCI. Se considera la base de los demas componentes. Conforma el
conjunto de buenas practicas y documentos referidos a la constitucion de la organizacion, al
marco legal de las operaciones aprobadas, a la creacién de sus 6rganos de direccion y
consultivos, a los procesos, sistemas, politicas, disposiciones legales y procedimientos; lo que
tiene que ser del dominio de todos los implicados y estar a su alcance(Contraloria General De La
Republlica, 2011).
Gestidn y prevencioén de riesgos
El componente Gestion y prevencién de riesgos define las bases para la identificacion y analisis
de los riesgos que enfrentan las organizaciones para alcanzar sus objetivos. Una vez clasificados
los riesgos en internos y externos, por procesos, actividades y operaciones, y evaluadas las
principales vulnerabilidades, se determinan los objetivos de control y se conforma el Plan de
Prevencion de Riesgos para definir el modo en que deberadn gestionarse. Existen riesgos que
estan regulados por disposiciones legales de los organismos rectores, los que se gestionan segun

los modelos de administracion previstos(Contraloria General De La Republlica, 2011).



Cupltulo 7

Actividades de control

El componente Actividades de control establece las politicas, disposiciones legales y
procedimientos de control para gestionar y verificar la calidad de la gestion para el cumplimiento
de los objetivos y misién de las organizaciones. Las actividades de control son aplicables a las
operaciones de todo tipo, las que tributan a la fiabilidad de la informacion financiera y al
cumplimiento de las disposiciones legales correspondientes al marco de desarrollo de la actividad,
asi como a la comprobacién de las transacciones u operaciones econdmicas que le dan cobertura
a los objetivos y metas en cuanto a su exactitud, autorizacion y registro contable conforme a las
normas cubanas establecidas al efecto, con un enfoque de mejoramiento continuo(Contraloria
General De La Republlica, 2011).

Informacién y comunicacién

El componente Informacion y comunicacion precisa que las entidades deben disponer de
informacion oportuna, fiable y definir su sistema de informacion adecuado a sus caracteristicas.
Genera datos, documentos y reportes que sustentan los resultados de las actividades operativas,
financieras y relacionadas con el cumplimiento de los objetivos, metas y estrategias, con
mecanismos de retroalimentacion y la rendicién transparente de cuentas. La informacién debe
protegerse y conservarse segun las disposiciones legales vigentes(Contraloria General De La
Republlica, 2011).

Supervisién y monitoreo

El componente Supervisién y monitoreo esta dirigido a la deteccién de errores e irregularidades
que no fueron detectados con las actividades de control, permitiendo realizar las correcciones y
modificaciones necesarias. Estas se realizan mediante dos modalidades de supervision:
actividades continuas, que son aquellas que, incorporadas a las actividades normales, generan
respuestas dindamicas, entre ellas el seguimiento sistematico realizado por las diferentes
estructuras de direccion y evaluaciones puntuales que son ejecutadas por los responsables de las

areas, por auditorias internas y externas(Contraloria General De La Republlica, 2011).

Las definiciones anteriormente analizadas sentaron las bases para un entendimiento de los
aspectos claves que maneja el proceso de Cl y tenerlos en cuenta durante el desarrollo de la
investigacion. A partir del estudio de las caracteristicas del Cl se realizara una busqueda de
sistemas informaticos nacionales e internacionalesque cumplan con los aspectos antes

mencionados de alguna forma.

1.2Andlisis de las soluciones existentes
En este epigrafe se identificaron las soluciones homoélogas existentes que evalian de alguna
forma el Cl en sistemas de software tanto en el &mbito internacional como nacional.

Sistemas de ClI
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MindManager
MindManager' es un programa comercial de mapas mentales (mind map por su descripcion en

inglés) desarrollado por Mindjet Corporation (Compafiia Mindjet). Es un gestor de proyectos

profesional basado en mapas de ideas, esquemas graficos que permiten simplificar y entender
datos complejos. Los mapas mentales creados en MindManager se basan en el método de mapeo
de la mente definido por Tony Buzan. La dultima version, MindManager 8, estd disponible
solamente para Microsoft Windows, aunque las versiones anteriores estan disponibles para Mac
OS X y los archivos creados en las versiones mas recientes son compatibles con ambas
plataformas. Mindjet Corporationen 2008 present6 Mindjet Connect, un servicio de colaboracion
en linea con el almacenamiento centralizado. Connect es accesible con MindManager 8 en
Windows y Web a través de MindManager, basado en un cliente de Flash8.
Los mapas pueden extraer datos de Microsoft Excel y Outlook, y pueden ser exportados a
Microsoft Word, PowerPoint, Visio y Project, asi como a paginas web HTML y a documentos en
formato PDF(L6pez, 2012).
Ventajas

v" Facil de usar.

v' Buena seleccion de plantillas y temas.

v" Admite toda clase de contenido.

v' Gestion de tareas y tiempo invertido.

v' Mlltiples opciones para exportar.
Desventajas

v' Pocas opciones para importar.

v' Exceso de paneles complementarios.
DATEV SINFOPAC Audit
DATEV SINFOPAC Audit’ es una aplicacion para el trabajo de auditoria desarrollado por
profesionales de varios paises europeos cuyo objetivo es, ademas de satisfacer las exigencias de
la armonizacion legislativa de inspiracion comunitaria y de la reforma contable basada en las
NIIF/NIC? y en el nuevo PGC*, garantizar la homogeneidad y calidad en el trabajo de los auditores
en los diferentes paises comunitarios, respetando su idioma y particularidades(Sinfopac, 2014).
El software proporciona:

v" Apoyo en todo el proceso de auditoria con una excelente gestion de la documentacion.

'http://www.mindmanager.softonic.com
*http://www.datevsinfopac.com
* Normas internacionales de contabilidad e informacién financiera. http://www.nicniif.org
*Plan general contable. http://www.plangeneralcontable.com/
8
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v Un sistema de referencia y archivo flexible para que el trabajo se haga con calidad,

coherencia y rentabilidad, cumpliendo los requisitos legales y comunitarios para ofrecer a
los auditores europeos, sean individuales o de un grupo, el intercambio de informacion.

v' Aporta soluciones para capturar datos, brindar mantenimiento de diversas bases
contables(interinos, finales...), planificar el trabajo, facilitar el conocimiento de la entidad,
evaluar su Cl, la interrelacion de riesgos y materialidad, crear, evidenciar y documentar los
papeles de trabajo, facilitando las conclusiones en base a férmulas objetivas que apoyen el
juicio profesional del auditor(Sinfopac, 2014).

Funcionalidades
v' Exportacion de diferentes formatos (Excel, txt, csv).
v' Asignacion de diferentes esquemas estructurales (Planes de cuentas).
v' Predefinidos segln sector, pais.
v' Totalmente personalizables por despacho o por cliente.
v' Ejecucion (interinos, finales).
v' Documentacion.
v Diferentes bases contables de la informacion.
v' Seguimiento del estado de la auditoria en todo momento.
v' Elaboracion automatizada de informes.
v Folleto / Manuales.
SE Audit
SE Audit® es un software que realiza la administracion de todas las etapas del proceso de
auditoria, desde la planificacién y aprobacién, hasta la monitorizacion, sea ella interna (primera
parte), de proveedores y clientes (segunda parte), y/o de organismos certificadores (tercera parte).
Es un sistema WEB, multiusuario y multidepartamental, que incorpora herramientas de
organizacion, clasificacion y busqueda. (SoftExpert Software for Performance Excellence, 2011).
El software dispone de diversas funcionalidades, entre ellas:
v" Registro de requisitos de auditorias con informaciones que pueden ser impresas y utilizadas
por los auditores durante el proceso de auditoria.

v' Registro de criterios de auditoria.

<\

Registro de proveedores y personas auditables en auditorias de segunda parte.

v" Registro de clientes y organismos certificadores que realizaran auditorias de segunda y
tercera partes.

v" Registro de evidencias identificadas durante la realizacion de la auditoria.

v Anexo de cualquier tipo de documento (textos, plantillas, presentaciones, graficos e

imagenes).

*http://www.softexpert.es
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v" Registro de ocurrencias como buenas practicas, oportunidades de mejora, observaciones y no

conformidades evidenciadas durante la realizacion de la auditoria.
El software proporciona el Trabajo en equipo, a través de un practico mecanismo de control de

pendencias, denominado Team Workflow (Flujo de trabajo de Equipo), que notifica via correo el

momento exacto, a los responsables por actividades pendientes, exhibe estas pendencias y
autoriza el registro de las firmas electrénicas y demas informaciones aplicables a cada etapa del
proceso. Este mecanismo asegura la agilidad y el compromiso con el cumplimento de los plazos
en todas las etapas del proceso de auditoria(SoftExpert Software for Performance Excellence,
2011).

Meycor COSO AG

El software Meycor COSO®ha sido desarrollado por DATASEC. El producto permite realizar una
evaluacion del Cl segin el informe COSO’, evaluacién de los riesgos y realizar auditorias de las
evaluaciones. Esta compuesto por tres modulos: Meycor COSO AG - Eval, Meycor COSO AG -
Audit y Meycor COSO AG - Web.

Meycor COSO AG - Eval: constituye la parte de recopilacién de informacién de la organizacion, asi
como la parte de evaluacion de Cl y los riesgos (Ibafiez, 2008).

Meycor COSO AG - Audit: este médulo permite organizar una auditoria de las evaluaciones de
riesgos realizadas en el médulo anterior. El producto permite la creacién de proyectos de auditoria
por parte de los supervisores que incluyen la definiciéon de los auditores del proyecto, la asignacion
de riesgos a auditar y la asignacién de riesgos a auditores.

Meycor COSO AG - Web: este médulo permite el acceso de usuarios por la Web para contestar
cuestionarios generales del informe COSO, ver documentos que tienen disponibles y marcar su
grado de acuerdo o desacuerdo con los documentos(lbafiez, 2008).

Farola

Es un sistema basado en plataforma distribuida que permite almacenar datos importantes
referentes a la Gestién y Prevencion de los Riesgos en todos los Grupos organizacionales,
Organizaciones y/o Unidades organizativas, procesos, subprocesos y actividades, asociandolo
con los objetivos. Inicia en la deteccion de estos por cada proceso, teniendo en cuenta las
actividades que se vinculan, asi como los objetivos que estos pueden afectar.

Caracteristicas

Se tienen los reportes de las variables relacionadas por diferentes criterios de filtrado. Se obtiene
una estadistica muy detallada de dichos reportes. Se puede llevar un seguimiento de las acciones
planificadas tanto preventivas, correctivas y de mejora con el objetivo de minimizar o erradicar los

riesgos que pueden convertirse, con determinada probabilidad, en no conformidades futuras.

®Informe Meycor COSO. 2008http://www.datesec-soft.com
"Comité de Organizaciones Patrocinadoras
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Es un programa que no s6lo emplea uno de los componentes de la Resolucion 60 de Cuba,

referida al Cl, sino que se vincula también de forma sistémica con la administracion por objetivos
con enfoque a procesos. Este programa puede ser empleado, ademas, para la implantacion del
Sistema de Gestion de la Calidad y del Perfeccionamiento Empresarial en cuales quiera de las
organizaciones(Desoft Guantanamo, 2011.).

v Principales funcionalidades:
Registra usuarios con diferentes roles.
Registra el Plan de Prevencion de indisciplina,ilegalidades y manifestaciones decorrupcion.
Registra la Grupos organizacionales y/o Unidades organizativas.
Registra los Procesos.
Registra los Subprocesos.
Registra Objetivos.

NN NN NI

Registra Actividades.
v' Registra Riesgos
A continuacién se muestra una tabla comparativa de los sistemas existentes respondiendo a

lossiguientes indicadores: multiplataforma, ambiente, licenciay gestién de los componentes del CI.

. ‘ Ambiente Licencia Gestion de los
Sistemas Multiplataforma Web Local | (Gratuito) comp(,)nlentes del CI
(minimo uno)
MindManager No - Si Si No
DATEV No
SINFOPAC Si Si - No
Audit
SE Audit Si Si - Si No
Meycor , Si
COS}é) AG No Si - No
Farola Si Si - Si Si

Tabla 1. Comparacion entre los Sistemas de Cl. Fuente: Elaboracion propia

Después de analizar los indicadores, la tabla anterior arroj6 como resultado que tres de los
sistemas no tienen en cuenta los componentes que se miden para el Cl en las empresas cubanas.
El ambiente en la mayoria es Web, por lo que necesitan de Internet para su uso, cosa que en
Cuba resulta dificil contar con este servicio. Ademas de que no todos son gratuitos y no corren en
varias plataformas.

Andlisis critico de los sistemas informaticos existentes

Luego de analizadas las caracteristicas de los sistemas informéticos existentes se afirma que
ninguno cumple con el objetivo general de la presente investigacion. Estos sistemas tratan de
manera muy general el proceso de ClI, por lo que no se adapta a las exigencias del Vicedecanato
de Economia y Administracion de la Facultad 3, principalmente porque todos ellos son
aplicaciones desarrolladas bajo leyes de Cl que son muy distintas a las de Cuba. El desarrollo del

modulo para el Sistema de Administracion y Economia de la Facultad 3, a diferencia de los antes
11
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analizados, incluira la gestion de los 5 componentes que se miden para el Cl segun la Resolucién

60 por las que se rigen las empresas cubanas.

Con el estudio de los conceptos y sistemas informaticos que realizan el Cl se adquirieron las
ventajas de los mismos para desarrollar el Modulo Cl incluyendo las caracteristicas que exige el
cliente. Esto da inicio al ambiente en el que se desarrollara la presente investigacion, definiendola
metodologia de desarrollo de software, las herramientas y tecnologias a utilizar.

1.3 Metodologia de desarrollo de software AUP
La Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI), opta por utilizar la variacion de la metodologia
AUP para la UCI (Metodologia de desarrollo para la actividad productiva) en el desarrollo de
sistemas informéticos. La variacion de AUP serd la utilizada para realizar la presente
investigacion, debido al programa de mejora en que se encuentra inmersala universidad, ademas
de que el médulo a desarrollar se integra a un sistema, que tenia definido esta metodologia para
su completo desarrollo.
La variacion de AUP describe de una manera simple y facil de entender la forma de desarrollar
aplicaciones de software de negocio usando técnicas agiles como:

v' Desarrollo Dirigido por Pruebas

v" Modelado agil

Se basa en tres fases como se muestra en la Figura 1:

Inicio

Ejecucion ‘
o faron Jrescion |

B
/ 7 h Cierre

Iteracion n

Implemen
tacion

Requisitos | Disefio l

Figura 1. Fases e iteraciones de AUP(Rodriguez, 2014).

Dentro de la fase de Ejecucién se encuentran las disciplinas: Modelado de Negocio, Requisitos,
Analisis y Disefio, Implementacién, Pruebas y Despliegue. Los artefactos a generar por cada una
de las disciplinas en el desarrollo de la presente investigacion son:

Modelado de Negocio:Mapa de procesos, Descripcion de procesos de negocio, Reglas de
negocio.

Requisitos: Modelo conceptual, Diccionario de datos, Especificacion de requisitos, Evaluacion de
requisitos, Historias de usuario, Criterios para validar requisitos del cliente, Criterios para validar
requisitos del producto.

Andlisis y disefio: Modelo de datos,Modelo de disefio, Arquitectura.

12
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Implementacion y Pruebas: Disefio de casos de pruebas, Diagrama de despliegue, Diagrama de

componentes.

1.4 Estudio de herramientas y tecnologias
En este epigrafe se describirdn las herramientas y tecnologias a utilizar para el desarrollo del
médulo, teniendo en cuenta las caracteristicas que este debe cumplir y las necesidades del
cliente. Proporcionard un ambiente comodo para el desarrollador de acuerdo a las caracteristicas
gue presentan las mismas.
Lenguaje Unificado de Modelado (UML)
Este lenguaje prescribe un conjunto de notaciones y diagramas estandares para modelar sistemas
orientados a objetos y describe la semantica esencial de lo que estos diagramas y simbolos
significan; posibilitando asi visualizar, especificar y documentar los artefactos o toda informacion
que se obtiene o modifica durante un proceso de desarrollo de software, ademas de poder
utilizarse para modelar distintos tipos de sistemas de software, hardware y organizaciones del
mundo real(Oracle., 2013).
Principales caracteristicas:
v' Permite modelar sistemas haciendo uso de técnicas orientadas a objetos (OO).
v' Permite especificar todas las decisiones de analisis y disefio, construyéndose asi modelos
precisos, no ambiguos y completos.
v' Puede conectarse con lenguajes de programacion (Ingenieria directa e inversa).
v Permite documentar todos los artefactos de un proceso de desarrollo (requisitos,
arquitectura, pruebas, versiones, etc.).
v" Es un lenguaje muy expresivo que cubre todas las vistas necesarias para desarrollar y
luego desplegar los sistemas.
Visual Paradigm para UML 8.0
Es una herramienta profesional que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software:
Analisis y Disefio orientados a objetos, Construccion, Pruebas y Despliegue. El software de
modelado UML ayuda a una mas rapida construccion de aplicaciones de calidad, haciéndolas
mejores y a un menor costo. Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, cddigo
inverso, generar cédigo desde diagramas y generar documentacion. La herramienta UML CASE
proporciona abundantes tutoriales de UML, demostraciones interactivas de UML y proyectos
UML(2014).
PHP5.4.4-14

PHP es el acrénimo recursivo del inglés Hypertext Pre-processor (Pre-procesador de

hipertextos).Es un lenguaje de programacion del lado del servidor gratuito e independiente de

plataforma, rapido, con una gran libreria de funciones y mucha documentacion.

13
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Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor web, justo antes de que
se envie la pagina a través de Internet al cliente. Las paginas que se ejecutan en el servidor
pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en red y otras tareas para crear la pagina
final que vera el cliente. El cliente solamente recibe una pagina con el cédigo HTML? resultante de
la ejecucion del PHP. Como la pagina resultante contiene unicamente codigo HTML, por lo que es
compatible con todos los navegadores(Alvarez, 2001).
Es necesario sefalar que respecto a la seguridad, es importante el hecho de que en muchas
ocasiones PHP se encuentra instalado sobre servidores Unix o Linux, que brindan un elevado
nivel de seguridad intrinseco, presentan una gran estabilidad, acceso al cédigo fuente y permiten
auditar la seguridad y privacidad de los datos tratados. PHP permite configurar el servidor de
modo que se apruebe o rechacen diferentes usos, lo que puede hacer que el lenguaje tenga un
nivel de seguridad elevado dependiendo este de las necesidades de cada cual.Este lenguaje de
programacion esta preparado para realizar muchos tipos de aplicaciones web gracias a la extensa
libreria de funciones con la que esta dotado (Alvarez, 2001).
Symfony 2.6.3
Es un marco de trabajo que ayuda a simplificar el desarrollo de una aplicacion mediante la
automatizacién de algunos de los patrones utilizados para resolver las tareas comunes. Ademas,
proporciona estructura al cédigo fuente, forzando al desarrollador a crear cédigo legible y facil de
mantener. Por Ultimo, facilita la programacion de aplicaciones, ya que encapsula operaciones
complejas en instrucciones sencillas.
Symfony es un completo marco de trabajo disefiado para optimizar, gracias a sus caracteristicas,
el desarrollo de las aplicaciones web. Separa la I6gica de negocio, la légica de servidor y la
presentacion de la aplicacion web. Proporciona varias herramientas y clases encaminadas a
reducir el tiempo de desarrollo de una aplicacion web compleja como el ORM Doctrine, el
componente formulario que soporta la validacién automatica de los datos y el manejo de cache
reduce la carga del servidor y disminuye el tiempo de respuesta de las peticiones del usuario.
Ademas, automatiza las tareas mas comunes, permitiendo al desarrollador dedicarse por
completo a los aspectos especificos de cada aplicacion(Aguiluz, 2013).
Entre las caracteristicas destacadas que ofrece a los desarrolladores de productos de software se
encuentran las siguientes:

v" Fécil de instalar y configurar en la mayoria de plataformas.

v"Independiente del Sistema Gestor de Bases de Datos.

v' Sencillo de usar en la mayoria de casos, pero lo suficientemente flexible como para

adaptarse a los casos mas complejos.

®Lenguaje de marcado de hipertexto. Disponible en http://www.ecured.cu/index.php/Html.
14
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v' Sigue la mayoria de las mejores practicas y patrones de disefio para la web(Aguiluz,
2013).
JQuery1.9.0

JQuery es una biblioteca gratuita de JavaScript, cuyo objetivo principal es simplificar las tareas de

creacion de paginas web responsivas, acordes a lo estipulado en la Web 2.0, la cual funciona en
todos los navegadores modernos. JQuery ayuda de gran manera en el disefio del sitio, al abstraer
por completo todas las caracteristicas especificas de cada uno de los navegadores. Otra de las
grandes ventajas de JQuery es que se enfoca en simplificar los scripts y en acceder/modificar el
contenido de una pagina web. Finalmente, JQuery agrega una cantidad impresionante de efectos
nuevos a JavaScript®, los cuales podréan ser utilizados en tus sitios Web(The jQuery Foundation,
2012).

Beneficios del uso de JQuery:
v’ Utiliza sintaxis muy parecida a CSS™.

v/ Permite manipular series de elementos y modificarlas con una simple linea de cédigo.
v' Es muy facil de expandir, ya que cuenta con gran cantidad de complementos que se
pueden utilizar o hasta crear uno propio.

v' Compatible con todos los navegadores modernos.
Bootstrap3.1
Bootstrap es una coleccién de varios elementos web personalizables y funciones, todo esto
empaquetado en una sola herramienta. Cuando se disefia una web con Bootstrap, los
desarrolladores pueden elegir qué elementos utilizar. AGn mas importante, tienen la certeza de
saber que los elementos que elijan no generaran conflictos entre ellos.
Los elementos personalizables de Bootstrap son una combinacion de HTML, CSS y JavaScript y
se le han afiadido una variedad de funcionalidades tales como una seleccion amplia de
complementos JQuery(Sanchez, 2013).
PostgreSQL9.1.14
PostgreSQL es un sistema de gestion de base de datos relacional orientada a objetos y libre,
publicado bajo la licencia de Distribucion de Software Berkeley'' (BSD, Berkeley Software
Distribution, segun sus siglas en inglés). PostgreSQL da la posibilidad de que mientras un proceso
es escrito en una tabla, otros accedan a la misma tabla sin necesidad de bloqueos. Esta estrategia
es superior al uso de bloqueos por tabla o por filas comun en otras bases. Implementa el uso de
retrocesos, subconsultas y transacciones, haciendo su funcionamiento mucho mas eficaz. Posee
la capacidad de comprobar la integridad referencial, asi como también la de almacenar

procedimientos en la propia base de datos(Martinez, 2010).

’Lenguaje de programacién interpretado .http://librosweb.es/javascript/

®Hoja de estilo en cascada. http://www.w3c.es/Divulgacion/GuiasBreves/HojasEstilo

" sistema operativo derivado del sistema Unix realizado por la Universidad de California en Berkeley.
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PgAdmin 1.14.2-2
Es una herramienta de coédigo abierto para la administracion de bases de datos
PostgreSQLincluye:

v Interfaz administrativa grafica.

v' Herramienta de consulta SQL.

v Editor de cddigo procedural.
PgAdmin se disefia para responder a las necesidades de la mayoria de los usuarios, desde
escribir simples consultas SQL hasta desarrollar bases de datos complejas. La interfaz grafica
soporta todas las caracteristicas de PostgresSQL y hace simple la administracién. Esta disponible
en mas de una docena de lenguajes y para varios sistemas operativos, incluyendo Microsoft
Windows, Linux, Mac OSX y Solaris (Martinez, 2010).
PhpStorm8.0
PhpStormes un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) inteligente para desarrollar aplicaciones en
Pre-procesador de Hipertextos (PHP), proporcionando herramientas esenciales como andlisis de
cbdigo y comprobacion de errores(Company, 2014).
Las principales novedades en PhpStorm 2.0 incluyen:

v' Soporte para PHP 5.3, incluyendo espacios de nombre.

v' Depuracién con cero configuraciones con todos los navegadores.

v Compatibilidad con el marco de trabajo Symfony.

v' Editores de Lenguaje de Consulta Estructurado (SQL) con resultados editables.

v Soporte para Lenguaje Marcado de Hipertextos (HTML5).
Apache2.2.22-13
Apache es el servidor web por excelencia, su facilidad de configuracion, robustez y estabilidad
hacen que cada vez millones de servidores reiteren su confianza en este programa. Se ejecuta en
gran cantidad de sistemas operativos, lo que lo hace practicamente universal. Es una tecnologia
gratuita, de cédigo abierto, altamente configurable y de disefio modular por lo que resulta muy
sencillo ampliar sus capacidades. Permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que
se puedan dar en el servidor y es posible configurarlo para que ejecute un determinado script
cuando esto suceda(Red Hat Enterprise, 2003).
Subversion 1.6.17
Es un sistema de control de versiones libre y de codigo fuente abierto. Gestiona un &rbol de
ficheros en un repositorio central. El repositorio se refiere a un servidor de ficheros ordinario,
excepto porque recuerda todos los cambios hechos a sus ficheros y directorios. Esto le permite
recuperar versiones antiguas de sus datos o examinar el historial de cambios de los mismos.
Subversion es un sistema general que puede ser usado para administrar cualquier conjunto de
ficheros, ya sean cédigo fuente, archivos multimedia o cualquier otro tipo de documento(2004).

Ventajas:
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v/ Sigue la historia de los archivos y directorios a través de copias y renombrados.

v La creacion de ramas y etiquetas es una operacion mas eficiente. Tiene costo de
complejidad constante (O (1))*%.

v' Permite selectivamente el bloqueo de archivos.

v" Cuando se usa integrado a Apache permite utilizar todas las opciones que este servidor
provee a la hora de autentificar archivos (SQL, LDAP'®, entre otros).

Las herramientas y tecnologias antes mencionadas fueron seleccionadasdebido a las
potencialidades que presentan, ademas de que el modulo a desarrollar debe integrarse a un
sistema, el cual ya tenia definidas estas herramientas y tecnologias para su implementacion y que

el equipo de desarrollo tiene experiencia en el uso de las mismas.

1.5 Conclusiones parciales

v' La revision de la literatura mostré las caracteristicas principales de los procesos que se
realizan en el Cl, las cuales estdn asociadas a los 5 componentes que se manejan en
dicho proceso.

v' Se realiz6 un estudio de los sistemas existentes que realizan el Cl a nivel internacional y
nacional, obteniendo como resultado que ninguno de los sistemas consultados incluye la
gestion de los 5 componentes con cada una de las normasespecificadas en la Resolucién
60.

v Para el desarrollo del SCI, dada las condiciones del equipo de trabajo y de las
caracteristicas del mismo, se selecciond la metodologia de desarrollo del software la
variaciéon de AUP para la UCI por las conveniencias que este brinda con respecto al equipo
de trabajo.

v" Para la descripcién y el modelado del sistema se optd por la herramienta CASE Visual
Paradigm para UML 8.0 y para la implementacién del sistema se emple6 el IDE PhpStorm
en su version 8.0. Se seleccionaron como marcos de trabajo Symfony 2 version 2.5.6,
Bootstrap3.1 y JQuery 1.9.0 y como sistema gestor de base de datos se utilizara
PostgreSQL 9.1.14.

'2 cuando las instrucciones se ejecutan una vez (Complejidad constante).
http://www.lab.dit.upm.es/~lprg/material/apuntes/o/

Bprotocolo Ligero Simplificado de Acceso a Directorios. http://es.kioskea.net/contents/269-protocolo-ldap
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CAPITULO 2. MODELADO DEL NEGOCIO, ANALISIS Y DISENO DE LA SOLUCION

Introducciéon

En este capitulo se realizardel modelado del negocio. Antes de desarrollar un software se hace
necesario comprender el hegocio mediante el estudio de los procesos que en él se desarrollan,
se realizara una descripcion del mismo y se detallaran los procesos implicados. Posteriormente
se identificaran los requisitos funcionales con el cliente mediante las técnicas tormenta de ideas
y entrevista, validando estos requisitos mediante las técnicas prototipado y casos de pruebas.
Se reflejaran los requisitos no funcionales definidos para el sistema. Se mostrard cémo esta
concebida la arquitectura y el disefio del software mediante los artefactos generados, haciendo
uso de patrones y aplicando métricas para la validacién del disefio propuesto. Lo antes
mencionado se desglosa en las disciplinas Modelado de negocio, Requisitos, Andlisis y Disefio.
Segun la metodologia de desarrollo estas se realizan en la fase de Ejecucion.

2.1 Modelado del negocio

El Modelado del Negocio es la disciplina destinada a comprender los procesos de negocio de
una organizacion. Se comprende como funciona el negocio que se desea informatizar para
tener garantias de que el software desarrollado va a cumplir su propésito(Rodriguez, 2014). Se
identificaran los procesos de negocio a través de una entrevista realizada al cliente
describiendo como se ejecutan cada uno de estos procesosde forma manual en el
Vicedecanato de Economia y Administracion de la Facultad 3. A continuacién se realiza la

modelacion del negocio asociado al Médulo Cl.

2.1.1Procesos del CI
Un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas I6gicamente llevadas a cabo para
lograr un resultado de negocio definido(Ould, 2011). Los procesos de negocio que fueron
identificados son:

v" Adecuar Guia de Autocontrol

v" Aplicar Guia de Autocontrol

v" Realizar seguimiento al Plan de Medidas
Se muestra la descripcion de uno de los procesos de negocio “Adecuar Guia de Autocontrol”.
Este escenario es el escogido para desarrollar todos los artefactos que se muestran en la
presente investigacion porque es el primer proceso que se ejecuta a la hora de realizar el Cl en

la facultad. Las restantes descripciones pueden ser consultadas en Anexo 1.
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Descripcién del proceso de negocio Adecuar Guia de Autocontrol

Objetivo

Realizar la adecuacion de la Guia de
Autocontrol General para cada una de las
areas

Evento(s) que lo genera(n)

Adecuar la Guia de Autocontrol Genérica a
cada una de las areas

Aplicar Guia de Autocontrol a cada una de las
areas

Se cuenta con los objetivos de trabajo de

Pre condiciones cada una de las &reas y con la Guia de

autocontrol Genérica

Resolucion 60 de fecha 1ro de marzo del

Marco legal 2011

Reglas de negocio

La adecuaciéon de la Guia de Autocontrol
solamente la pueden realizar los jefes de
areas.

Responsable

Vicedecana de Economia y Administracion

Vicedecana de Economia y Administracion
Jefes de areas

Clientes internos

Trabajadores de las areas

N/A

Clientes externos

Obijetivos de trabajo de las areas

Entradas Guia de Autocontrol Genérica

Flujo de eventos

Flujo basico

1.

Solicitar objetivos de trabajo de cada una de las areas. La Vicedecana de
Economia y Administracion(VEA) solicita a cada uno de los jefes de areas los
objetivos de trabajo correspondientes de la misma.

Enviar objetivos de trabajo del &rea. El jefe de area le envia los objetivos de
trabajo a la VAE.

Recibir los objetivos de trabajo del &rea. La VEA recibe los objetivos de cada
una de las areas.

Revisar la Guia de Autocontrol Genérica (GAG) para cada una de las areas. La
VEA revisa la GAG de acuerdo a los objetivos de trabajo que presenta cada
area.

Seleccionar los items de la GAG que se adecuan con los objetivos de trabajo
de cada una de las areas. Una vez revisada la GAG por la VEA de acuerdo a
los objetivos que tiene cada area, la misma selecciona cuéles son los items que
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se van a corresponder con dicha area.

5. Revisar la adecuacion. Una vez seleccionado los items quedando conformada
la adecuacion la VEA revisa dicha adecuaciéon. En caso de la adecuacion tenga
algun error ver flujo alterno 5.a Adecuacion Incorrecta

6. Crear una nueva Guia de Autocontrol (GA) para cada area. Una vez
seleccionados los items que se corresponden con cada area segun sus
objetivos la VEA conforma una nueva GA para cada una de las areas para su
posterior supervision.

7. Enviar GA. La VEA envia la adecuacion a los jefes de areas.
8. Recibir GA. Los jefes de areas reciben la GA adecuada correspondiente.
Pos-condiciones

1. Se crea una nueva Guia de Autocontrol

Salidas

7. Guia de Autocontrol

Flujos paralelos

N/A

Pos-condiciones

N/A

Salidas

N/A

Flujos alternos5.a Adecuacion Incorrecta
5.a La VEA informa que los items seleccionados no son los correctos esa adecuacion.
Vuelve al paso 4 del flujo basico.
Pos-condiciones
Se informa que los items seleccionados no son los correctos para esa adecuacion.
Salidas
N/A
Asuntos pendientes
N/A
Tabla 2. Descripcién de proceso de negocio Adecuar Guia de Autocontrol. Fuente:Elaboracién propia

Diagrama de proceso de negocio

Un diagrama de procesos de negocio es un conjunto de objetos gréficos, correspondientes a las
actividades y controles de flujo que definen el orden de ejecucion de estas. Seguidamente se
muestra un ejemplo del diagrama de proceso de negocio correspondiente al proceso Adecuar

Guia de Autocontrol:
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Jefe de area

[

= Solicitar objetives de trabajo
de cada una de las areas

=1 Recibir objetivos de
trabajo del area

Adecuar Guia Genérica al
area segin los objetivos

5] Regla
2 S

La Adecuacién es una Guia de
|JAutocontrol que pertenece a un

de area.

lArea y solo la puede realizar un Jefe

Seleccionar los items de ia
guia que se adecuan con los
objetivos de cada una de las

areas

No

Guia de Autocon trol
[Creada]

2 Esta correcta?|

Enviar Guia de
Autocontrol

Revisar adecuacion |-

Guia de Autocontrol

[Revisada]

% Recibir solicitud

Enviar objetivos de trabajo
del area

Guia de Autocontrol
[Consuttado]

D[EI Recibir Guia de Autocon(rol]

&

Figura 2. Diagrama de proceso de negocio Adecuar Guia de Autocontrol. Fuente:Elaboracion propia

La descripcién de los procesos de negociopermitié tener una vision detallada de los procesos
gue se llevan a cabo en el Vicedecanato de Economia y Administracion en cuanto a actividades
gue se realizan, artefactos que se generan y el flujo de ejecuciéon de las mismas. Estas

descripcionesayudan a identificar los principales conceptos que se manejan en el negocio como

se muestra en el epigrafe siguiente.

2.1.3 Modelo conceptual

Los mapas conceptuales proporcionan un resumen esquematico, claro y ordenado de lo que se

ha estudiado, en cuanto a conceptos y sus relaciones.

Importancia:

v Facilitan una rapida visualizacion de los contenidos de aprendizaje.

v Favorecen el recuerdo y el aprendizaje de manera organizada y jerarquizada.
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v' Permiten una rapida deteccion de los conceptos clave de un tema, asi como de las

relaciones entre los mismos.
Se realizé un Modelo conceptual que ilustra los conceptos involucrados en el Cl que se realiza

en la Facultad 3 y la relacién que existe entre estos:

Area 1 =pertenece it
-Nombre 7 -Ild_usuario
-Descripcion ~Usuario
-1d_area LR Baivas -Contrasena
4 — A
Guia__Autocontrol | es un | Adecuacieon |
-Nombre [~ |-1a_aa y
-1d_GA L tiene= a -
1
) | Supervision
Componente 1
-Nombre A 5 5
-Descripcion -Evaluacion
-1d_componente -Recomendacion
TS -ld_aplicacion
Norma tiene=> = 3 Informe
-Nombre -Fecha_ini
-Descripcion 4, [FFecha_fin
-ld_norma genera= -Fecha_informe genera>

-Introduccion

. 1 -Resultados_comp
~tiene nenes N <tiene -Especificacion
1 — ~Informacion
tem

-Subordinado_a

~Nombre - “ |-Conclusiones
-Descripcién -Anexo
-Numero o -Nombre_jefe_maximo
" = tiene 1 |-ld_item P —— -Cargo_jefe_maximo
- 1 | -Firma_jefe_maximo
iene> -1d_informe
:‘r:z‘:"c"' Plan_Medidas T
“No > ——
-Descripcion :;:22:_;:: 1 tiene> - Seguimiento
-ld__deficiencia —Fecha_plan medidas -ld_seguimiento
1 -Subordinado_a
tiene> -Num__item__no__consecutivo
= -Nombre__deficiencia
Medidas -Medida_deficiencia
-Nombre v
-Descripcion -Ejecutante__medida
-Estado__cumplimiento -Fecha_cumplimineto_medida
-1d_medida -Elementos_a__mejorar

~-Mejoras__a_realizar
-Responsable__mejora
-Ejecutante_mejora
-Fecha_cumplimiento_mejora
-NUumero_consecutivo
-Tipo_medida
~-Nombre__sancionado
-Apellidos__sancionado
-Cargo__sancionado
-Nombre_responsable_area
-~-Apellidos_responsable_area
-Cargo_responsable_area
-Firma_responsable__area
-Fecha

-1d_plan_medidas

Figura 3. Modelo conceptual del M6dulo CI. Fuente: Elaboracion propia

A continuacién se muestran las descripciones de los principales conceptos del médulo Cl:

Guia de Autocontrol (GA): la GA es un documento que se adecua segun el area a la que se le
vaya a realizar el Cl. Contiene los 5 componentes registrados en la Resolucion 60 de la
Contraloria General de la Republica, con cada una de las normas correspondientes a dicho
componente, ademas de los items a evaluar en dicho control.

Componente: se refiere a los componentes que establece la GA definidos en la Resolucion 60
de la Contraloria General de la Republica para realizar el CI.

Norma: son las normas correspondientes a cada componente de la GA definidas en la
Resolucion 60 de la Contraloria General de la Republica.

item:se refiere a los items (parametros a evaluar) correspondientes a cada norma de los

componentes de la GA.
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Adecuacioén: la adecuacién se le realiza a la GA a un area determinada. Contiene los

componentes de la Resolucién 60 de la Contraloria General de la Republica, con cada una de
sus normas y los items que se evalGan en dicha area.

Aplicacion: es la accion de aplicar la GA al area que sera controlada. Esta aplicacion ya debe
tener la guia adecuada para dicha éarea.

Las restantes descripcionespueden ser consultadas en el diccionario de datos que se encuentra
en Anexo 2.

Luego de describir los procesos de negocio detalladamente se identificaron las posibles
actividades a informatizar convirtiéndose en requerimientos que debe cumplir el médulo a

desarrollar.

2.2 Requisitos

El esfuerzo principal en la disciplina Requisitos es desarrollar un modelo del sistema que se va
a construir. Esta disciplina comprende la administracion y gestion de los requisitos funcionales y
no funcionales del producto(Rodriguez, 2014).Una adecuada comprension de los requisitos
favorece al desarrollo de nuevos sistemas informaticos que cumplan con las necesidades y
expectativas del cliente. Para realizar este procedimiento existen diversas técnicas que guian al
analista en el proceso de comunicacién con el cliente y el equipo de desarrollo.

2.2.1 Técnicas para la captura de requisitos funcionales

En la presente investigacion se utilizaron las técnicas: entrevista y tormenta de ideas.
Entrevista: es de gran utilidad para obtener informacion cualitativa como opiniones o
descripciones de actividades. Requiere seleccionar bien a los entrevistados para obtener la
mayor cantidad de informaciéon en el menor tiempo posible. Es muy aceptada y permite
acercarse al problema de una manera natural (Raghavan, y otros, 1994).

Tormenta de ideas: esta técnica se puede utilizar para identificar un primer conjunto de
requisitos en aquellos casos donde no estan muy claras las necesidades que hay que cubrir
(Raghavan, y otros, 1994). Para la aplicacion de esta técnica se realizaron varias reuniones
entre el cliente y el equipo de desarrollo donde ambas partes brindaban sus ideas en cuanto a

la propuesta de solucion.

2.2.2Requisitos funcionales del sistema
Los requisitos funcionales reflejan lo que debe hacer y de qué manera debe reaccionar el
sistema ante las entradas y como debe comportarse en situaciones especificas. Estos detallan

la funcién del producto de software, entrada, salidas, excepciones y usuarios.

23



Cupltulo 2

Como resultado del uso de estas técnicas de obtencibn de requisitos se

identificaron35requisitos funcionales, 28 de complejidad baja, 2 de complejidad media y 5 de

complejidad alta,los cuales se representan a continuacion:

Prioridad | Complejidad | Nro. del Requisito | Nombre del Requisito
Muy Alta | Alta RF1 Adecuar Guia de Autocontrol
Alta RF2 Modificar Adecuacion de la Guia de Autocontrol
Media RF3 Eliminar Adecuacion de la Guia de Autocontrol
Alta RF4 Aplicar Guia de Autocontrol
Alta RF5 Generar Informe de la aplicacion de la Guia de
Autocontrol
Alta RF6 Generar Plan de Medidas de la aplicacion de la Guia
de Autocontrol
Media RF7 Generar seguimiento del Plan de Medidas
Alta Baja RF8 Adicionar Guia de Autocontrol
Baja RF9 Modificar Guia de Autocontrol
Baja RF10 Eliminar Guia de Autocontrol
Baja RF11 Adicionar componente
Baja RF12 Modificar componente
Baja RF13 Eliminar componente
Baja RF14 Adicionar norma
Baja RF15 Modificar norma
Baja RF16 Eliminar norma
Baja RF17 Adicionar item
Baja RF18 Modificar item
Baja RF19 Eliminar item
Media Baja RF20 Adicionar area
Baja RF21 Modificar area
Baja RF22 Eliminar area
Baja RF23 Adicionar deficiencias
Baja RF24 Modificar deficiencias
Baja RF25 Eliminar deficiencias
Baja RF26 Adicionar medidas
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Baja RF27 Modificar medidas
Baja RF28 Eliminar medidas
Baja RF29 Adicionar mejoras
Baja RF30 Modificar mejoras
Baja RF31 Eliminar mejoras
Baja RF32 Autenticar Usuario
Baja RF33 Adicionar usuario
Baja RF34 Modificar usuario
Baja RF35 Eliminar usuario

Tabla 3. Requisitos Funcionales del Modulo Cl. Fuente: Elaboracion propia

La tabla ilustra los requisitos funcionales definidos para el Médulo CI con la complejidad y
prioridadde cada uno de ellos. La complejidad se calcul6é teniendo en cuenta los criterios del
cliente y mediante el artefacto Evaluacion de requisitos que evalla los parametros interfaces,
diferentes comportamientos, formas de inicializacion, consultas fuentes de datos, restricciones
de validacién, grado de reutilizacién y légica de negocio definido en el expediente de la
metodologia de desarrollo. La prioridad se calculé mediante la técnica de Pressman y Wiegers
donde definen dos pardametros: importancia y urgencia. Los requisitos son urgentes o
importantes segun el criterio del cliente y del desarrollador. Las diferentes combinaciones de
ambos parametros dan el resultado de la prioridad, con la ayuda del calculo de la Trazabilidad
de los requisitos, artefacto definido en el expediente de la metodologia.A continuacién se
describe con claridad la técnica de WiegersReferencia(E. Wiegers, 2003):

1. Si el requisito es importante y urgente la prioridad es alta.

2. Si el requisito es importante y no urgente la prioridad es media.

3. Si el requisito no es importante pero es urgente hay que revisar dicho requisito.

4. Si el requisito no es importante y no es urgente la prioridad es baja.
Una vez identificados los requisitos se realiza una descripcion de los mismos para tener un

entendimiento claro y ordenado para su posterior implementacién en el Modulo CI.

2.2.3 Descripcién de requisitos funcionales del sistema

Las descripciones de los requisitos se realizan mediante las Historias de Usuario (HU), ya que
pueden escribirse sobre una nota adhesiva pequefia y al ser muy cortas, éstas representan
requisitos del modelo de negocio que pueden implementarse rapidamente.

Historias de Usuario
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Las historias de usuarioson una forma rapida de administrar los requisitos de los usuarios sin

tener que elaborar gran cantidad de documentos formales y sin requerir de mucho tiempo para
administrarlos. Las historias de usuario permiten responder rapidamente a los requisitos
cambiantes(Wesley, 2004).
Seguidamente se muestra la descripcion de uno de los requisitos funcionales, mediante la
historia de usuario "Adecuar Guia de Autocontrol perteneciente al requisito Gestionar
Adecuacion de la Guia de Autocontrol. Las restantes descripciones pueden ser consultadasen
Anexo 3.
HU Gestionar adecuacion de la Guia de Autocontrol

HU-01-Adecuar Guia de Autocontrol

Numero: HU-01 Nombre del requisito: Adecuar Guia de Autocontrol
Programador:Yanirosa Almenares Iteracién Asighada: 1
Prioridad: Alta Tiempo Estimado:7 dias
Riesgo en Desarrollo: Alta Tiempo Real: 2 semanas

Descripcién:El usuario podra seleccionar dentro de los componentes y sus normas,
los items adecuados al area, quedando conformado la Guia de Autocontrol para dicha

area.

Prototipo de interfaz:

-

-
Gestionar Adecuacion de la Guia de Autocontrol — = [g:;.

Guia de Autocontrol -~ I Usuario -~

Adecuar Guia de Autocontrol
Guia de Autocontrol Genérica

Componente: __seleccionar Componente-- ~ | Area: --Seleccionar Area-- @~ |

Norma: -- Seleccionar Norma --  ~ |

Sel. Nombre
1 ftem 1
— ftem 2
[ ftem 3
1 ftem 4
[ ftem S
Guardar Cancelar Vista Previa Imprimir

Tabla 4. Historia de Usuario Adecuar Guia de Autocontrol. Fuente: Elaboracion propia
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Después de haber definidos los comportamientos especificos para el Médulo Cl, el equipo de

desarrollo define un conjunto de requisitos no funcionales, propiedades o cualidades que el
Médulo CI debe cumplir.

2.2.4Requisitos no funcionales del sistema

Los requisitos no funcionales (RNF) son restricciones de los servicios o funciones ofrecidos por
el sistema. Incluyen restricciones de tiempo, sobre el proceso de desarrollo y estandares. A
menudo son aplicados en su totalidad al sistema y normalmente apenas se aplican a
caracteristicas o servicios individuales del sistema(Sommerville, 2007).

Se identificaron 22 requisitos no funcionales los cuales se muestran en la siguiente tabla:

Requisitos no funcionales

Usabilidad

Capacidad para ser atendido
v' El tiempo de entrenamiento requerido para que usuarios normales y avanzados sean

productivos operando el médulo es de 2 dias.

v" El médulo notifica a los usuarios los errores y sugiere como corregirlos.

v' El médulo valida automaticamente la informacién contenida en los formularios de
ingreso. En el proceso de validacion de la informacién, se tienen en cuenta aspectos
tales como obligatoriedad de campos, longitud de caracteres permitida por campo,

manejo de tipos de datos, el sistema no permitira la entrada de datos incorrectos.

Capacidad para ser aprendido
v El médulo estandariza los botones Adicionar de color verde, los de Modificar azul y los

de Regresar y Cancelar anaranjado.
v" Los botones siempre aparecen del lado izquierdo de la interfaz.
v' Laforma de llenar los formularios es de arriba hacia abajo.

v' Los menus aparecen en el orden en que se lleva a cabo el negocio.

Capacidad de atraccién
v El médulo ofrece una interfaz facil de operar para el cliente.

v' Disefio sencillo, con pocas entradas, permitiendo que no sea necesario mucho

entrenamiento para que los usuarios puedan utilizar el médulo.

Funcionalidad
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Seguridad de acceso
v El control de acceso se establecera por roles que se le asignaran a los usuarios que

interactien con el modulo.
v" Todo uso de las funcionalidades del médulo requiere la autenticacion de los usuarios.
v" El médulo concedera acceso a cada usuario autenticado solo a las funciones que le
estén permitidas, de acuerdo a la configuracion del sistema.
v' Los documentos que exporta el médulo deben estar dotados de las configuraciones

necesarias para que sean de solo lectura.

Eficiencia

Utilizacion de recursos
v' El médulo interactuara con impresoras para imprimir los diferentes documentos que

genere la aplicacién como respuesta a las funcionalidades del sistema.

Portabilidad

Adaptabilidad
v" El médulo permitird la manipulacion de dispositivos externos como las impresoras.

Instalabilidad
v El sistema podra ser instalado en el ambiente especificado en los requisitos

tecnolégicos para servidores.

Hardware

El hardware minimo para oficinas que necesitara elmoédulo es de 1 GB de memoria RAM,

procesador Pentium IV y 80 GB de disco duro.

v El hardware minimo para oficinas que necesitara el médulo es de 2 GB de memoria

RAM, procesador Dual Core o superior y 120 GB de disco duro.

Software

Servidores de base de datos locales PostgreSQL version 9.1
Servidor web Apache version 2.2.22-13

Multiplataforma

SSEENEE NN

En distintos navegadores

Tabla 5. Requisitos No Funcionales del Mddulo Cl. Fuente: Elaboracién propia.

Los requisitos una vez definidos necesitan ser validos, estas validaciones tienen como mision
demostrar que la definicién de ellos concreta el sistema que el usuario necesita o que el cliente
desea.

2.2.5Técnicas para la validacion de requisitos

La validacion de requisitos concreta el sistema que el usuario necesita o el cliente desea. Esta

es una actividad fundamental, un levantamiento de requisitos con errores que no se detecten a
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tiempo y que conduzcan a resultados inesperados, provoca costos excesivos y gran pérdida de

tiempo.

Para la validacion de los requisitos de la presente investigacion se aplicaron dos técnicas:

Prototipado:son la version inicial de un sistema de software que se utiliza para demostrar los
conceptos, probar las opciones de disefio y entender mejor el problema y su solucién. Permiten
revelar errores u omisiones en los requisitos propuestos.

Casos de prueba: permiten definir las entradas, las salidas del software y acciones del usuario
para que se pueda completar lo que expresa el requisito. Ademas, como los requisitos deben

ser posibles de probar, se le debe de asociar un caso de prueba por cada uno.

El analisis de los requisitos y la captura de los mismos aseguraron el desarrollo del moédulo
dando una base sélida sobre la que trabajar. Para el desarrollo de Mddulo CI, no solo es
importante tener en cuenta las caracteristicas a desarrollar, sino también la arquitectura que

debe regir la solucidn técnica, para esto se inicia la disciplina Analisis y disefio.

2.3Anélisis y disefio

En esta disciplina, si se considera necesario, los requisitos pueden ser refinados y
estructurados para conseguir una comprension precisa de estos, una descripcidonque sea facil
de mantener yayude a la estructuraciondel sistema (incluyendo suarquitectura).Ademas, en
esta disciplinase modela el sistema y suforma (incluida suarquitectura) para quesoporte todos

losrequisitos, incluyendo losrequisitos no funcionales(Rodriguez, 2014).

El disefio que se realiza debe buscar ante todo satisfacer los requerimientos que influencian a

la arquitectura que se definira para el Médulo CI.

2.3.1 Arquitectura del sistema

Para el desarrollo del moédulo se utiliza el marco de trabajo Symfony. Esta basado en la
arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador).Esta arquitectura permite dividir la aplicacion en
tres grandes capas:Vista,Modelo y Controlador. La siguiente imagen muestra el funcionamiento

interno de la arquitectura de Symfony:
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) -
 GET/ »| Controlador ~ Modelo Base de
Symfony2 Doctrine2 datos
I—L A
A

pagina

HTML b4
) Vista

Twig
aplicacion

Symfony2

Figura 4. Arquitectura interna en el marco de trabajo Symfony 2(Aguiluz, 2013).

Cuando el usuario solicita ver la portada del sitio, internamente sucede lo siguiente(Aguiluz,
2013):

1. El sistema de enrutamiento determina qué Controladoresta asociado con la pagina de la
portada.

2. Symfony2 ejecuta elControladorasociado a la portada. Un controlador no es mas que una
clase PHP en la que puedes ejecutar cualquier codigo que quieras.

3. El Controladorsolicita al Modelo los datos. EI modelo no es mas que unaclase PHP
especializada en obtener informacién, normalmente de una base de datos.

4. Con los datos devueltos por el Modelo, el Controladorsolicita a la Vistaque cree una péagina
mediante una plantilla y que inserte los datos del Modelo. La Vista es la pagina HTML que
utilizan los usuarios para interactuar con la aplicacion.

9. El Controladorentrega al servidor la pagina creada por la Vista.

Se evidenciael funcionamiento de esta arquitecturaen el escenario Gestionar Adecuacion de la

Guia de Autocontrol como muestra la Figura:
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Framework Symfony 2
Vista

|. adecuarGA.html.twig

Resultado

lmodifi(-arAGA.html.twig ]

leliminarAGA.html.Mig J

| Redireccionar

Solicitud Controlador
i e [AdecuacionGAContoIIer.phd

Administrador

Resultados { | Acciones .
| ¢ ‘36
e*\ —
Modelo — [
[ AdecuacionGA.php | |— = BD
Qy, ~——"
[AdecuaGARepository.phd 62//’6
%

Servidor de Aplicaciones Web Apache 2.0

Figura 5. Arquitectura MVC en el escenario Gestionar adecuacion de la Guia de Autocontrol. Fuente:

Elaboracion propia.

Se definieron las estructuras que componen la arquitectura, donde la creacién de estas se hace
en base a patrones de software para realizar los diagramas de clases del disefio detallando

concretamente la implementacion del Mddulo Cl.

2.3.2 Diagrama de clases del disefio

Los diagramas de clases son utilizados durante el proceso de Disefio de los sistemas, donde se
crea el disefio conceptual de la informacién que se manejara en el sistema, los componentes
gue se encargaran del funcionamiento y la relacion entre uno y otro. Un diagrama de clases es
un tipo de diagrama estatico que describe la estructura de un sistema mostrando sus clases,
atributos y las relaciones entre ellos(Larman, 1999).

En el siguiente diagrama de clases se muestra el escenario “Gestionar Adecuacion de la Guia
de Autocontrol”. Entre las principales clases que se representan se encuentran:

v' La clase AdecuacionGA.html.twig que representa la capa de presentacion o vista del
patron MVC. Es la interfaz con la que el usuario interactia, mostrandole los datos
necesarios y las acciones g puede llevar a cabo.

v' La clase controladora “AdecuaciénController.php”, encargada de las funcionalidades que

debe realizar el escenario anterior.
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v' La clase entidad “CE_Adecuacion” encargada de almacenar la informacion referente a

una Adecuacién la cual se utiliza para dar cumplimiento a las funcionalidades del
escenario anterior.

—

= <slink>> CE_Componente
om— ] ]
i

cc. “riombre - string.
F-) i | escripcion ; sting ComponenteRepositor
' : o B
<<cliont page>> (*EliminarAde: 1GA) : void i i +selNombre{nombre : siring) : veid
CP_Principal.html.twig i i1 +getDescripcian() : st

<<client page>> R %
CP_AdecurGA himivig <>
oid he

<clink>>

i -1d : Integer GARepos
L. +satNombre{nombra : String) : void 1d_ga_repository ; integer

+setld() : Integer
“+gotNombre{) : Slring

S +getid() : Integer
CE_ftem
i Inombre : string
[descripcion - string . WemRepository
— [rgetNombre(): sting d_item_respository - integer
<= e f¢setNombre(nombre : string) : void
<<javaseript>> - f+getDescripcidn)  string
Js_Validar / [+setDescripcidn(descripeion : string) : void
+Validar() : boclean
CE_Norma
-nombre : string ‘NormaRepositor
i g
{+getNombre() : string
f+sethombra{nombre - siring) < void
[+getDescripeion() : string
[tsetDescripeian{descripcion : string) : void
EE . CE_Adecuacion
8

3d_adecuacion : Integer
ﬁl;}?mm::l\‘ldlﬂ * Integer Adecusclon sitor

S — s e
+setGuia_Autaconrolid() : void idedecuac tepoioey nteger’
+getic) : Integer
+getGuia_Autocontolld() : vold

cP.!

Figura 6. Diagrama de clases de disefio. Escenario Gestionar Adecuacién de la Guia de Autocontrol.
Fuente: Elaboracion propia.

Los restantes diagramas de clases de disefio pueden ser consultados en Anexo 4.

Los diagramas de clases del disefio brindaron la estructura delMédulo Cl mostrando sus clases,
atributos y las relaciones entre ellos, asi como el correcto disefio de las mismas basado en el

estudio de los patrones de software: patrones de disefio y arquitecténicos.

2.3.3Patrones de software

Patrones de disefio

Los patrones son soluciones simples y elegantes a problemas especificos y comunes del
disefio Orientado a Objetos basadas en la experiencia, estos permiten reutilizar la experiencia
de los desarrolladores, clasificar y describir formas de solucionar problemas que ocurren de
forma frecuente en el desarrollo y estd basado en la recopilacion del conocimiento de los
expertos en desarrollo de software (S. Pressman, 2010).

GRASP

GRASP significa Patrones Generales de Software para Asignar Responsabilidades, describen

los principios fundamentales del disefio de objetos y la asignacion de responsabilidades,
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expresados como patrones. Constituyen la base de como se disefiara el sistema (Larman,
2003)

Entre los patrones utilizados para el desarrollo del sistema se encuentran los siguientes:

Experto:elpatron indica que la responsabilidad de la creacién de un objeto o la implementacion
de un método, debe recaer sobre la clase que conoce toda la informacién necesaria para
crearlo. Fueusado con el objetivodedarlealasclaseslaresponsabilidadnecesariasiempreque
contaran con lainformacionparacumplirla(Larman, 1999).Logrando asi un
mejorcomportamientoentrelasclases, faciles decomprenderymantener.Este  patrén es
ampliamente usado en las clases entidades del modelo, por ejemplo, en la
claseAdecuacionGA.php, es la responsable de manejar la informacién correspondiente a las
adecuaciones y la encargada de toda la légica del acceso a los datos.

Creador:el patroncreadorguialaasignacionde responsabilidadesrelacionadasconla creacionde
objetos. Su propdsito es encontrar un creador que se conecte con el objeto producido en
cualquier evento (Larman, 1999). En la solucién propuesta este patrén se evidencia en las
clases controladoras yaque tienen toda la informacion necesaria para realizar la accion y que
usa directamente las instancias creadas del objeto.Un ejemplo es la clase
AdecuacionGAController.php, permitiendo crear una nueva adecuacionpara el usuario
autenticado.

Controlador:es un objeto que no pertenece a la interfaz de usuario, responsable de recibir o
manejar un evento del sistema. Define ademasel método de su operacién(Larman, 1999).El
patrén controlador es el encargado de asignar la responsabilidad de controlar el flujo de eventos
delsistema, a una clase especifica. Este patron se ve reflejado en las clases controladoras,
ejemplo la clase ComponenteController.phpya que controla la informacién a almacenar de
losComponentes.

Bajo acoplamiento:el acoplamientoes unamedida de lafuerzaconque una clase esta conectada

aotras clases,conquelasconoce y conquerecurre aellas. Una clase con bajo acoplamiento no
depende de muchas otras clases(Larman, 1999). Este patrén tiene como idea, tener las clases
lo menos ligadas entre si que se pueda. De tal forma que en caso de producirse una
modificacion en alguna de ellas, se tenga la minima repercusién posible en el resto de las
clases, potenciando la reutilizacion y disminuyendo la dependencia entre ellas.Por ejemplo, se
tiene la necesidad de crear una instancia de Componente, el patron Creador sugiere la creacion
de esta instancia en la clase ComponenteController.php, por los elementos anteriormente
mencionado cuando se analizd este patron, aunque esta clase tiene una relaciébn con

GuiaAutocontrolController.php y NormaController.php. La asignacionde responsabilidad que se
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sugiere no aumenta acoplamiento entre las clases. Desde el punto de vista puramente del

acoplamiento, es preferible realizar la instanciacion en la clase ComponenteController.php y se

mantiene el acoplamiento global mas bajo entre estas tres clases.

Alta cohesion:en la perspectiva del disefio orientado a objetos, es una medida de cuan
relacionadas y enfocadas estan las responsabilidades de una clase. Una alta cohesion
caracteriza a las clases con responsabilidades estrechamente relacionadas que no realicen un
trabajo enorme(Larman, 1999). Cada clase del modelo implementa sus propios métodos y
ayuda a resolver alguna tarea en otra clase que dependa de esta.El ejemplo que se analiz6
anteriormente soporta tanto bajo acoplamiento como alta cohesiéon y el disefio delega la
responsabilidad de “AdicionarComponente’a la clase ComponenteController.php que favorece
una cohesion muy altaentre las tres clases. Igual que el Bajo Acoplamiento, el patron de Alta
Cohesion es un principio a tener en cuenta durante todas las decisiones de disefio; es un
objetivo subyacente a tener en cuenta continuamente. Es un principio evaluativo que aplica un
disefiador mientras evalla todas las decisiones de disefio(Larman, 1999).

Patrones arquitecténicos

Un patrén arquitecténico expresa un esquema de organizacion estructural esencial para un
sistema de software, que consta de subsistemas, sus responsabilidades e interrelaciones y una
serie de recomendaciones para organizar los distintos componentes(Larman, 2003).

Resuelven problemas arquitectdnicos, adaptabilidad a requerimientos cambiantes, modularidad
y acoplamiento. La solucién que plantea es la creacion de patrones de llamadas entre objetos,
decisiones y criterios arquitectdénicos, empaquetado de funcionalidad.

Patron MVC

Este patron separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario y la l6gica de control en
trescomponentes distintos. Frecuentemente se evidencia en aplicaciones web, donde la vista es
la pagina HTML con la que interactia el usuario, el modelo es la capa del dominio que
representa la légica de negocioy el controlador esel c4digo que provee de datos dinamicos a la
pagina (Larman, 2003). A continuacion se muestra en la Figura la organizacién propuesta por

Symfony 2.
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[ saef3 (fvariwy
1 saef3.qit
1 app
1 nbproject
3 src
1 AppBundle

» [T Controller

1 Entity
3 Form
1 Resources
[ Tests
& AppBundle.php
s .htaccess
1 vendor
1 web
[Zl .gitignore
isah composer.json
[ZEl composer.lock
| compuci.phar

Figura 7. Organizacién propuesta por Symfony2. Fuente: Elaboracion propia.
Modelo:esta dividida en capa de acceso a datos y capa de abstraccion de base de datos. La
l6gica de datos asegura la integridad de estos y permite derivar nuevos datos(Larman, 2003). A
la capa de acceso a datospertenece la clase Repository que se encuentran en el paquete
“src/AppBundle/Repository/”.La clase Repository es donde se encuentran las consultas a la
base de datos, aislandolas del modelo. En esta capa también se encuentra el ORM Doctrine
gue, mediante su lenguaje propio de consultas DQL, permite la independencia de la aplicacion
respecto al gestor de base de datos. Se muestra en la Figura la estructura anteriormente

mencionada.

[ saef3
1 saef3.qit
1 app
1 nbproject
B src
1 AppBundle
1 Controller
1 Entity
1 Form
Phe ComponenteRepository.php
¥ GuiaAutocontrolRepository.p
## [temRepository.php
Phe NormaRepository.php
1 Resources
[ Tests
e AppBundle.php

Figura 8.0rganizacion propuesta por Symfony2. Clases Repository. Fuente: Elaboracién propia.

Ala capa de abstraccion de base de datos pertenecen las entidades que representan las tablas

de la base de datos previamente mapeadas por Doctrine. Estas se encuentran en el paquete
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“Entity” donde se encuentran las entidades mapeadas por Doctrine para el posterior manejo de

los datos,en “src/AppBundle/Entity”.

[ saef3
1 saef3.qit
1 app
1 nbproject
1 src
3 AppBundle
1 Controller
Ba
¢ Componente.php
## GuiaAutocontrol.php
## ltem.php
e Norma.php
s Usuario.php
## UsuarioRepository.php
1 Form
1 Repository
1 Resources
[ Tests
## AppBundle.php

Figura 9. Organizacién propuesta por Symfony2. Entidades. Fuente: Elaboracion propia.

Vista:presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar, usualmente la interfaz de
usuario(Larman, 2003).La plantilla base.html.twig que se encuentra dentro del
paquete“/app/Resources/views”, en conjunto con las plantillas que se encuentran en
“Isrc/AppBundle/Resources/views/’son las que responden a esta capa, como se aprecia en la
figura 9 respectivamente.
Estas transforman los datos obtenidos del modelo en vistas que son las que permiten al usuario
interactuar con la aplicacion. Para hacer esto se apoyan en la utilizacién del motor de plantillas
Twig y el uso de los marcos de trabajos CSS, Bootstrap y JQuery respectivamente, que facilitan
la construccién de interfaces bien acabadas y agradables a la vista del usuario.
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1 src
3 AppBundle
Controller
3 Entity
1 Form
[ Repository
1 Resources
3 config
1 Componente
- edit.html.twig
S index.html.twig
- new. html.twig
4 show.html.twig
3 Guiasautocontrol
- edit.html.twig
I index.html.twig
W new. html.twig
% show.html.twig
Citem
W edit.html.twig
¥ index.html.twig
+ new.html.twig
% show.html.twig

Figura 10. Organizacién propuesta por Symfony2. Vistas. Fuente: Elaboracién propia.
Controlador:responde a eventos, usualmente acciones del usuario, e invoca cambios en el
modelo y probablemente en la vista.Este recibe las solicitudes o peticiones realizadas por el
usuario desde la vista, ejecuta las acciones pertinentes y devuelve una respuesta a la interfaz
con los resultados de las operaciones realizadas (Larman, 2003).

Estas clases se encuentran dentro del paquete “/src/AppBundle/Controller” como se aprecia en
la Figura y constituyen la parte de la aplicacion que se encarga de realizar una funcionalidad
completa y especifica, ademas en ellos se establecen las reglas que deben cumplirse.

O saef3 (fvarfwww/saef3
[ saef3.qit
1 app
3 nbproject
3 src
3 AppBundle
Cci
s CiController.php
& ComponenteController.php
Phe GuiasutocontrolController.phg
e [temController.php
#s NormaController.php
3 ec
1 goe
e DefaultController.php
£ Entity
31 Form
[ Repository
1 Resources
1 Tests
s AppBundle.php

Figura 11. Organizacion propuesta por Symfony2. Controlador en Datos Principales. Fuente: Elaboracion
propia.
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2.3.5 Modelo de datos
Para la construccion del disefio del Modelo de datos se utilizd el patron de llave subrogada,

creando una llave primaria Unica para cada entidad en vez de usar un atributo identificador en el
contexto dado. El citado patrén es necesario para un disefio cuidadoso. Un error pudiera
conllevar a inconsistencias en la base de datos, consecuentemente, a producir informacion
erronea en consultas.

El modelo de datos se encuentra en tercera Forma Normal (FN). Se describe el modelo de
datos, cada una de las tablas y sus atributos. A continuacién se presentan las descripciones de
las tablas de mayor importancia para la investigacién por los datos que persisten en ellas.
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=
( Compononte ) ( Norma ) e
7e e U T S Gu ogor10) U
7 integer(10) U oo ______ [ nombre  varchar(150) ---od 1 | Intoger(10) 1]
o  nombre varchar(150) o - od O rombe Varchar(150) B s s s s s o4 R R I----0d
e van ec) ] desaripcion varchar(255) (] descripcion  varchar(255) A e e I
| $FroueAdoconos  negerio) 69 o Componentsd nteger(t) () o ltemid integer(10)
A F R
( Supervision } - - 04
””””””” Hi e Integer(10)
[] Guia_Autocontrolid integer(10) [
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! e AiEaion GA \
i 7 id intoger(10) u
r = | $Adecuacion_caia intoger(10) [
T Intoger(10) U| | Guia_Autocontroks integer(10) ]
] nombre varchar(150) G Adocuacion_GAGuia_Autocontrolid  integer(10)  []
descipcion s R
I
] Guia_Autoconirolid iteger(10) [ o &l
6 Adecuacion_GAId integer(10)  []
4 Adocuacion_GAGuia_Autocontrolid  integer(10)  [] i Inic
----- H integer(10) 1] !
3 fecha_in aat | ( DefiGendia )
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J fechafn aate ! ¥
T H swbordnado varchar(150) : g == e
' fecha_inf date. A s, o
{3 nombre. _ vachar(150) f E R varchar@55) o) “pm Plan_Medidas_itemitemid integer(10)
[ contrasena  varchar(150) i ; %, Homid integer(10) ' =~~~ O 6. pran_Modidas_ttomPlan Modidasid  intoger(10) [
—— : Qeomos  wmwess | Pt ‘
! ] resgos Varchar(255) i & Plan. teger(10)
S Areaid integer(10) [ X I pesscs-scosmsommeed = 3
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Figura 12. Modelo de Datos. Fuente: Elaboracion propia.

Descripcién de las tablas de la BD

Nombre

Descripcién

:lGuiaAutocontroI

Entidad que almacena la informacion de la Guia de Autocontrol.

—J Componente

Entidad que almacena la informacion de los componentes pertenecientes
a la Guia de Autocontrol

:___:I Norma

Entidad que almacena la informacion de las normas pertenecientes a cada
uno de los componentes de la Guia de Autocontrol.
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i1

| Item Entidad que almacena la informacion de los items pertenecientes a las
normas de los componentes de la Guia de Autocontrol.
— Area Entidad que almacena la informacion de las areas a las que se les realiza

el Cl.

= Supervision

Entidad que almacena la informacion de la supervision que se le realiza a
un area determinada.

= AplicacionGA

Entidad que almacena la informacion de la aplicacion de la Guia de
Autocontrol a cada una de las areas.

) AdecuacionGA Entidad que almacena la informacion de la adecuacion que se le realiza a
la Guia de Autocontrol por cada una de las areas

"~ Usuario Entidad que almacena la informacion de los usuarios que estaran
presentes en la aplicacion.

informe Entidad que almacena la informacion del informe que se generara luego

de aplicar la Guia de Autocontrol.

] PlanMedidas

Entidad que almacena la informacion de las medidas que se aplicaran a
los items no cumplidos identificados luego de aplicar la Guia de

jDeficiencia

Entidad que almacena la informacién de las deficiencias en cada uno de
los items no cumplidos.

—IMedida Entidad que almacena la informacion de las medidas que se le aplicaran a
las deficiencias encontradas dentro de los items no cumplidos.
jMejora Entidad que almacena la informacion de las mejoras que se le aplicaran a

las deficiencias encontradas dentro de los items no cumplidos.

Tabla 6. Descripcién de las tablas de la BD. Fuente: Elaboracion propia

Luego de describirlas entidades y las relaciones entre estas quedd conformada la base de
datos, guardando la informacion referente al Médulo ClI. Se procede a la validacion del disefio a
través de la aplicacion de métricas para medir la calidad del mismo.

2.3.6 Validacion del proceso de disefio

Métricas de disefio
Para medir el disefio se decidié utilizar métricas basicas inspiradas en el estudio de la calidad

del disefio orientado a objeto, principalmente la métrica RC (Relaciones entre clases) y la
métrica TOC (Tamafo Operacional de Clase) que proponen Lorenz y Kidd(S. Pressman, 2010).
Fueron seleccionadas en la presente investigacion para la validacion del disefio dado el nivel de
aceptacién que tienen en el ambiente donde son aplicadas y permiten visualizar si se
distribuyen correctamente las asignaciones de responsabilidades entre las clases, verificandose
asi la cohesién y armonia entre las clases:

Métrica Tamafio Operacional de Clase (TOC)

Para aplicar la métrica TOC se tuvo en cuenta un conjunto de atributos de calidad como los que

se muestran a continuacion:
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Atributos de calidad Definicién

Responsabilidad Consisten en asignarle una responsabilidad a una clase

en un marco de modelado de dominio

Complejidad de Consiste en hacer compleja las pruebas del sistema
implementacion

Reutilizacion Consiste en el grado de reutilizacion presente en una

clase

Tabla 7. Atributos de calidad de la métrica TOC. Fuente: Elaboracion propia.

El tamafio operacional de una clase se puede determinar a partir del nUmero de operaciones
que posee, el resultado es tomado como umbral.

Si existen valores grandes de TOC, estos estaran demostrando que una clase puede tener
demasiada responsabilidad, lo cual reduce la reutilizacion de la clase y complejizara la
implementacion. De forma contraria sucede si los valores TOC son pequefios. El proximo paso
es calcular el promedio correspondiente a los umbrales, una vez obtenidos se procede a
calcular la afectacion de los parametros establecidos.

Atributos de calidad | Clasificacion Criterio

Baja Umbral<= Promedio
Responsabilidad Media Promedio < Umbral < = 2* promedio

Alta Umbral > 2* promedio

Baja Umbral <= Promedio
Complejidad de Media Promedio < Umbral < = 2* promedio
implementacién

Alta Umbral > 2* promedio

Baja Umbral > 2* promedio

Reutilizacion Media Promedio < Umbral < = 2* promedio
Alta Umbral <= Promedio

Tabla 8. Rango de valores para medir la afectacién de los atributos de calidad de la métrica TOC. Fuente:
Elaboracion propia.

Acontinuacionsemuestra el resultado de la aplicacion de esta métrica al disefio.
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Responsabilidad

14%

3% ®Baja
M Media
M Alta

Figura 13. Representacion de la evaluacion de la métrica TOC para el atributo responsabilidad. Fuente:
Elaboracion propia.

Complejidad
14% 3%
M Baja
M Media
M Alta

Figura 14. Representacion de la evaluacion de la métrica TOC para el atributo complejidad. Fuente:
Elaboracion propia.

Reutilizacion
13% s
M Alta
M Media
i Baja

Figura 15. Representacion de la evaluacion de la métrica TOC para el atributo reutilizacion. Fuente:
Elaboracion propia.

Laaplicacionde la métrica TOCarrojo como resultado una baja responsabilidad y complejidady

una alta reutilizacion, permitiendo la eliminacion de clases repetidas, teniendo en cuenta que
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mas de la mitad de las clases poseen baja dependencia respecto a otras,y

elsistemanotendraunacomplejaimplementacion.

Métrica Relaciones entre Clases (RC)
Esta dado por el nimero de relaciones de uso de una clase con otra. A continuacion
semuestraunaseriedetablasencaminadasa unmejorentendimientodela utilizacion de esta

meétrica.

Atributos de calidad Definicién

Acoplamiento Consiste en el grado de dependencia o interconexion

de una clase con otras.

Complejidad de Consiste en el grado de esfuerzo necesario a realizar

mantenimiento para desarrollar un arreglo, una mejora 0 una

rectificacion de algun error de un disefio de software.

Reutilizacién Consiste en el grado de reutilizacion presente en una

clase, dentro de un disefio de software.

Cantidaddepruebas | Consiste en el nUmeronecesario de pruebas a realizar.

Tabla 9. Atributos de calidad de la métrica RC. Fuente: Elaboracion propia.

Para determinar el grado de afectacion de los atributos de calidad que mide la métrica RC es
necesario determinar la cantidad de relaciones de uso (CRU) que posee cada una de las clases
a medir. Una vez determinada la CRU, se procede a calcular el promedio de las mismas y

teniendo ambos valores segun los criterios expuestos a continuacion.

Atributos de calidad | Clasificacion Criterio
Ninguna CRU=0
Acoplamiento Baja CRU=1
Media CRU=2
Alta CRU>2
Baja CRU <= Promedio
Complejidad de | Baja CRU <= Promedio
mantenimiento Media Promedio < CRU < = 2* promedio
Alta CRU > 2* promedio
Baja CRU > 2* promedio
Reutilizacion Media Promedio < CRU < = 2* promedio
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Alta CRU <= Promedio
Baja CRC <= Promedio

Cantidad de pruebas | Media Promedio<= CRC <2*Promedio
Alta CRC >= 2*Promedio

Tabla 10. Rango de valores para medir la afectacién de los atributos de calidad de la métrica RC. Fuente:
Elaboracion propia.

A continuacién se muestra el resultado de la aplicacion de esta métrica al disefio.

Acoplamiento
13% 0%
H Ninguno
H Bajo
M Medio
H Alto

Figura 16. Representacion de la evaluacion de la métrica RC en el atributo Acoplamiento. Fuente:
Elaboracion propia.

Complejidad de

ata Mantenimiento
10%

S

Media
27%

Figura 17. Representacion de la evaluacion de la métrica RC en el atributo complejidad de
mantenimiento. Fuente: Elaboracién propia.
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Cantidad de Pruebas

.1,

M Baja
H Media

M Alta

Figura 18. Representacion de la evaluacion de la métrica RC en el atributo cantidad de pruebas. Fuente:
Elaboracion propia.

Reutilizacion
AR

M Baja
M Media

M Alta

Figura 19. Representacion de la evaluacion de la métrica RC en el atributo reutilizacion.Fuente:
Elaboracion propia.

LosresultadosobtenidosdurantelaevaluaciondelinstrumentodemediciondelamétricaRCdemuestra
n que los atributos de calidad fueron evaluados satisfactoriamente confirmando que las clases
estan disefiadas correctamente. Presentan una elevada reutilizaciéon, un bajo acoplamiento,
poca complejidad de mantenimiento y poca cantidad de pruebas queimplica que se necesitara

menos esfuerzo a la hora de realizarpruebas unitarias a estas clases.

2.4Conclusiones parciales
v' A partir de la arquitectura del sistema y la realizacién de los diagramas de clases se
obtuvo una propuesta para realizar la implementaciéon del médulo Cl, de manera que se
obtenga un disefio con calidad,mediante el uso de los patrones de disefio.
v' Con el Andlisis y Disefio de la soluciéon se obtuvieron 35 requisitos funcionales para el
sistema a partir de la aplicacion de las técnicas de validacion de requisitos y se
generaron los artefactos definidos por la metodologia utilizada, obteniéndose entre ellos

la Descripcion de los procesos de negocio, Especificacion de requisitos de software,
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Historias de usuario, los Diagramas de clases del disefio, Prototipos de interfaz gréfica

de usuario, entre otros artefactos.

v' Losresultadosobtenidosdurante la aplicacion de las métricas para la validacion del
disefiopropuestoparael modulo Cl demuestran que se encuentra
dentrodelosnivelesdecalidadrequeridos. Ademaés,se sentaron las bases para poder

realizar la implementacion y validacion de la solucion.
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CAPITULO 3. IMPLEMENTACION Y VALIDACION DE LA SOLUCION

Introduccion
Teniendo en cuenta el capitulo anterior, es necesario definir como se desarrollara el sistema,

pasando al presente capitulo en el que se detallardn aspectos de la implementacién como la
elaboracion del diagrama de componentes y despliegue y las pruebas realizadas al Médulo CI.
Se comprobara la calidad de los resultados mediante los artefactos elaborados durante el flujo
de trabajo de pruebas y se validaran las variables de la investigacion mediante la técnica de
satisfaccion al cliente ladov y las pruebas de aceptacion.

3.1limplementacion

En esta disciplinaa partir de los resultados del Analisis y disefio se construye el sistema
(Rodriguez, 2014). Se describe comoloselementosdel modelode
disefioseimplementanentérminosdecomponentes,

entrelosqueseencuentrandatos,archivos,ejecutablesycédigo.

3.1.1 Diagrama de componentes

El diagrama de componentes representa cémo un sistema de software es dividido en
componentes, ilustrando las dependencias entre estos. Este tipo de diagrama contiene ademas
interfaces y sus relaciones, pudiendo contener también paquetes que se utilizan para agrupar
elementos delmodelo.Un diagrama de componentes permite visualizar con facilidad la
estructura general del sistema y el comportamiento del servicio que estos componentes

proporcionan y utilizan a través de las interfaces(Microsoft, 2014).

Modulo Control Interno
________ <suse>> .| <<component=> &]
Controlador : Security
<<component>> =]
<<component>> &l | - <<use>> | ctr_frontal | _=suse>>_[ <<component=> ]
Controladoras : Config
|~ [ <suse== i :
i H :
' I '
; | H i <<use>> <<component>> =]
- ! GRS > Routing
' 1 '
' ' '
| | |
| <<use>> ' '
i : 4
| '
: ; : Vista
1 Modelo ) !
: E <<component>> =] <<component>> £]
S—colmponant—ael 0000 ! Form Extensiones
Entidades <<use>> | | <<use>> ; -
! 1 <<use>> | ;
'
- 1 - '
<<component>> 5] [ || <<component=> &]| _________|
Repositorio Twig <<use>>
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Figura 20. Diagrama de componentes Fuente: Elaboracién propia

El diagrama de componentes muestra la organizacion y las dependencias entre el conjunto de
componentes que presenta el Modulo Cl, sin ofrecer el disefio e implementacion internas de los
mismos. Permitié la configuracién correcta para llevar a cabo la funcionalidad deseada para el
modulo.

3.1.2 Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue se realiza para un mejor entendimiento de cémo se ejecutara el
sistema a nivel de hardware. Esun diagrama deobjetosquerepresentaladistribuciénfisicadel
sistema. El diagramadedespliegueesempleadoparamodelarelhardware
utilizadoenlasimplementacionesde sistemas y las relaciones entre sus componentes(Sarmiento,
2013).

A continuacion se presenta el diagrama de despliegue de la solucion. EI mismo estd compuesto
por una PC* clienteconectadaatravésdelprotocolo de transferencia de hipertexto HTTPSpor el
puerto 443aunservidorwebquesecomunicaconel servidordebasesdedatosmediante el protocolo
de Internet TCP/IP*, por el puerto 5432, ademéasdeunaimpresoraqueseconecta mediante USB*
a dicha PC cliente.

2

<<TCP/IP:5432>> [ ' _______ .

I <<executionEnvironment>>
SAEF3_BD

: P
<<HTTPS443> > F,&‘! X

\ -

<<executionEnvironment> >

|
|
il ' Servidor de
Yl SAEF3 SR | | Base de Datos
N | -
<<USB3>> e , PostgreSQL
= Servido X
<<executionEnvironment> > Web  }------
PC Cliente Apache
<<device>>

Impresora

Figura 21. Diagrama de despliegue. Fuente:Elaboracion propia

14Computadora Personal

PPprotocolo De Transferencia De Hipertexto

®Transmisién de protocolo de Control y protocolo de Internet
Serial Bus Universal
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3.1.3Estandares de codificacion

Los estdndares de codificacibn son una serie de convenciones que deben seguir los
desarrolladoresmanteniendo buenas practicas definidas por la ingenieria de software, para
obtener un cédigo facil de comprender y de alta calidad. Facilitan el mantenimiento de una
aplicacion.Posibilitan que un equipo de programadores mantenga un codigo legible sobre el que
se efectuaran luego revisiones; con el objetivo de regular la calidad de la implementacién
estableciendo un estandar de desarrollo coman por el cual se rige la programacion del
sistema(Microsoft, 2015).

Estilo de Codificacion Utilizado:
Divisién de lineas
Cuando una expresion ocupe mas de una linea, esta se podra romper o dividir en funcion de los

siguientes criterios:

v Tras una coma.

4 Se recomienda las rupturas de nivel superior a las de nivel inferior.

4 Alinear la nueva linea con el inicio de la expresion al mismo nivel que la linea anterior.
Ejemplos:

private function CreateForm(AdecuacionGA $entity)

{
$form = $this->createForm (new AdecuacionGAType (), $entity,
array ('action' =>$this->generateUrl (‘fadecuacionga_create"),

‘attr' =>array (‘id' =>'adecuancion_form'),

'method' =>'POST",

return $form;

Una declaracion por linea

Se recomienda el uso de una declaracion por linea, promoviendo asi el uso de comentarios.
Ejemplo:

$items = 0;
$subitems = array ();

Declaracion de clases / interfaces
Durante el desarrollo de clases / interfaces se deben seguir las siguientes reglas de formato:
v" No incluir ningun espacio entre el nombre del método y el paréntesis inicial del listado de

parametros.
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v El caracter inicio de bloque ("{") debe aparecer al final de la linea que contiene la

sentencia de declaracion.

v’ El caracter fin de blogue ("}") se sitia en una nueva linea tabulada al mismo nivel que su
correspondiente sentencia de inicio de bloque, excepto cuando la sentencia sea nula, en
tal caso se situara detras de "{".

v Los métodos se separaran entre si mediante una linea en blanco.

class AdecuacionGA extends GuiaAutocontrol {

protected $area;

protected $informe;

public function __construct() {

$this->adecuacionesGaltem = new Doctrine\Common\Collections\ArrayCollection();
$this->adecuacionesGaSubitem = new \Doctrine\Common\Collections\ArrayCollection();

$this->componentes = new \Doctrine\Common\Collections\ArrayCollection();

}

}

Clases e interfaces

Los nombres de clases deben ser sustantivos y deben tener la primera letra en mayuscula. Si el
nombre es compuesto, cada palabra componente debera comenzar con mayudscula.
Los nombres seran simples y descriptivos. Debe evitarse el uso de acrénimos o abreviaturas,
salvo en aquellos casos en los que dicha abreviatura sea mas utilizada que la palabra que
representa.

classGuiaAutocontrol

}

Métodos

Los métodos deben ser verbos escritos en mindscula. Cuando el método esté compuesto por
varias palabras cada una de ella tendra la primera letra en mayuscula.

public functionadecuarGuiaAutocontrol ();

Variables

Las variables se escribirdn siempre en minuscula. Las variables compuestas tendran la primera
letra de cada palabra componente en mayuscula.

private $guiaAutocontrol;
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Los estdndares de codificacibn son una serie de convenciones que deben seguir los

desarrolladoresmanteniendo buenas practicas definidas por la ingenieria de software, para
obtener un cdédigo facil de comprender y de alta calidad. Facilitan el mantenimiento de una
aplicacion.Posibilitan que un equipo de programadores mantenga un codigo legible sobre el que
se efectuaran luego revisiones; con el objetivo de regular la calidad de la implementacion
estableciendo un estandar de desarrollo comun por el cual se rige la programacion del sistema

Con el uso de los estandares de codificacion la implementacion del Médulo ClI se realizd con un
cadigo legible y facil de comprender, con facilidades de mantenimiento y posteriores revisiones.

3.2 Pruebas de software

Las pruebas de software son una serie de actividades que se realizan con el propésito de
encontrar los posibles fallos de implementacion, calidad o usabilidad de un programa u
ordenador; probando el comportamiento del mismo.Las pruebas van dirigidas a componentes
del sistema o al sistema de software en su totalidad, con el objetivo de medir el grado en que
laaplicacion cumple con los requerimientos. Al Médulo CI se le aplicaran pruebas internas y de

aceptacion definidas por la metodologia.

3.2.1 Pruebas internas

En esta disciplina se verificara el resultado de la implementacién probando cada construccion,
incluyendo tanto las construcciones internas como intermedias, asi como las versiones finales.
Se desarrollaran artefactos de prueba como disefios de casos de prueba(Rodriguez, 2014).

Las pruebas realizadas al médulo fueron las pruebas de caja negra y caja blanca.

Prueba de caja negra

Las pruebas de caja negra se refieren a las pruebas que se llevan a cabo sobre la interfaz del
software, por lo que los casos de prueba pretenden demostrar que las funciones del software
son operativas, que la entrada se acepta de forma adecuada y que se produce una salida
correcta, asi como que la integridad de la informacion externa se mantiene(M. Moreno, y otros,
2006). Esta prueba examina algunos aspectos del modelo, fundamentalmente del sistema, sin
tener mucho en cuenta la estructura interna del software.

Las pruebas de caja negra pretenden encontrar errores como(M. Moreno, y otros, 2006):

v" Funciones incorrectas o ausentes.
v" Errores en la interfaz.

v" Errores en la estructura de datos o en accesos a base de datos externas.
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v" Errores de rendimiento.

v' Errores de inicializacion y de terminacién

Los casos de prueba de caja negra pretenden demostrar que(M. Moreno, y otros, 2006):

v Las funciones del software son operativas.
v' La entrada se acepta de forma correcta.
v' Se produce una salida correcta.
v' Laintegridad de la informacion externa se mantiene.
Para desarrollar la prueba de caja negra existen varias técnicas, entre ellas estan(S. Pressman,
2000):
v' Técnica de la Particion de Equivalencia: esta técnica divide el campo de entrada en
clases de datos que tienden a ejercitar determinadas funciones del software.
v' Técnica del Analisis de Valores Limites: esta técnica prueba la habilidad del programa
para manejar datos que se encuentran en los limites aceptables.
v' Técnica de Grafos de Causa-Efecto: es una técnica que permite al encargado de la
prueba validar complejos conjuntos de acciones y condiciones.
En la presente investigacion se utiliza la técnica Particion de Equivalencia ya que es una de las
mas efectivas, pues permite examinar los valores validos e invélidos de las entradas existentes
en el mddulo, descubre de forma inmediata una clase de errores que, de otro modo, requeririan
la ejecucion de muchos casos antes de detectar el error genérico.

Se muestra seguidamente un ejemplo de casos de prueba para el médulo:
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Escenario

Descripcion

Nombre

IRespuesta del sistema

Flujo central

EC 1.1 Adicionar
Adecuacion de la Guia
de Autocontral

FPermite adicionar
una Aecuacidn de
laGuia de
Autocontral

Todos los campos
son obligatarios.

W
AdProgramacion

W

AdProgramacion

¥
AdProgramacion

EC 1.2 Modificar
Adecuacidn de la Guia
de Autocontrol

Permite modificar
valores existentes
de una Adecuacian
seleccionada,

W
AdProgramacion

W

AdFrogramacidn

W

AdFrogramacidn

EC 1.3 Eliminar
Adecuacion de la Guia
de Autocontral

Permite eliminar
laflas
Adecuacidnfes]
dezeadals).

W
AdProgramacidn

Area
W

Dipto Programacién

Dipto Programacion

W
Dipta Programacién

W
Dt Programacicn

W

Dpta Programacidn

k)

Dipta Programacidn

W
Dipto Frogramacian

ikem
W

35714, 54

3.5, 714,54

W

35,7, 14,54

v
3.5.7.14, 54

v
3.5.7.14, 54

W
35,714,564

W
35,714, 54

El sistema muestra el menzaje
de confirmacidn: <La
Adecuacidn ha sido creada
satisfactoriamente.”,

El sizterna cierralainterfaz. Se
actualizalalista de
Adecuaciones.

El sisterna muestra un mensaje
informando que existen campos
9[[6"905. Se muestraun
menzajpe de error en rojo debajo
del campo con valores
incarrectos o enblanco.

El sisterna muestra un mensaje
informando que existen campos
9[[6"905. Se muestraun
mensaje de errar en rojo debajo
del campo con walores
incarrectos o enblanco.

El sistema muestra un mensaje
informanda que existen campos
errdnens. Se muestraun
mensaje de error en rojo debajo
del zampo con valores
incorrectos o enblanco.

1. Seleccianar del mend la opeidn “Control™

2. Selecciona la opeidn “Adecuacidn”.

3. Seleccionar la opeidn «Adicionar®.

4. Se muestra una pantalla con los siguientes datos allenar:
nombre, drea, iterm.

. Unawez introdusidas los walares seleccionar la opcidn
«Guardar”.

7. Se actualiza el listado de las Adecuaciones.

Elzisterma muestra el mensaje
de sonfirmascidn: <La
Adecuacidn ha sido modificada
satizFactoriamente.”.
Elsisterna cierralainterfaz. Se
actualiza la lista de
adecuaciones.

1. Ejecutar el flujo central del EC 111, 2]

2. Seleceionar la Adecuacidn que se desea madificar.

3. Seleccionar la opsidn “Modificar™.

4. e muestrauna pantalla con los valores de la adecuacidn
seleceionada.

2. Unavezintroducida los cambios deseados seleccionar entonces
la opeidn “Madific.ar.

El zistema muestra un mensaje
informando que existen campos
erronens, $e muestraun
mensaje de error en rajo debajo
del campo con valores
incorrectos o en blanco.

E.Se actualiza el listado de laz Adecuaciones.

El sistema muestra un mensaje
informanda que existen campos
errdnenz. Se muestraun
menzaje de eror en rojo debajo
del zampo con valores
incorrectos o enblanco.

El sizterna muestra un mensaje
informando que existen campos
9"6"905. Se muestraun
mensaje de errar en rajo debajo
del zampo con valores
incorrectos o en blanco.

El sisterna muestra el mensaje
de confirmacicn: =Adecuacidn
eliminada.™

El sistemna cierra lainterfaz.

1. Ejecutar el flujo central del EC 111, 2]

2. Seleccionar laflas Adecuacidn(es] que e desealn] eliminar.

3. Selecoionar la opeidn “Mastrar, 4.
Seleceionar la opeidn “Eliminar®.

5. Se muestra un mensaje preguntindole al usuario que ziesti
segura que desea eliminar laflas Adecuacidn(es) seleccionadals).
B Seleccionar entonces la opoidn <Aceptar™.

7. Se actualiza el listado de las Adecuaciones.

Tabla 11. Caso de Prueba Gestionar adecuacién de la Guia de Autocontrol. Fuente: Elaboracion propia.

Para consultar los restantes casos de pruebas ver Anexo 5.

Con la aplicacién de las pruebas de caja negra se validaron las funcionalidades implementadas

en el Médulo Cl. Estas se realizaron en tres iteraciones. En la primera iteracién se encontraron

20 no conformidades donde 12 fueron de ortografias y 8 de validaciones, en la segunda

iteracion se encontraron 5 de ortografias y 3 de validaciones y finalmente se comprobé en la

tercera iteracion que el médulo estaba libre de no conformidades culminando asi la fase de

pruebas internas. En las mismas se detectaron errores mayormente de faltas de ortografias en

los distintos tipos de mensajes, que no coincidian con los descritos en los casos de prueba, asi

como errores en las validaciones.
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no conformidades
25

20
20

15

10
8

I

lteracin 1 lterackin 2 lteraciin 3 teraciones

Figura 22. Resultado de no conformidades de la prueba de caja negra.

Prueba de caja blanca
Las pruebas de caja blanca se basan en el minucioso examen de los detalles procedimentales.
Se comprueban los caminos logicos del software proponiendo casos de prueba que examinen
gque estan correctas todas las condiciones y/o bucles para determinar si el estado realcoincide
con el esperado o afirmado. Esto genera gran cantidad de caminos posibles por lo que hay que
dedicar esfuerzos a la determinacién de las condiciones de prueba que se van a verificar(M.
Moreno, y otros, 2006).
Entre las técnicas de caja blanca sera utilizada la técnica “Camino Basico” que permite al
disefiador de casos de prueba obtener una medida de la complejidad l6gica de un disefio
procedimental y usar esa medida como guia para la definicion de un conjunto bésico de
caminos de ejecucion(M. Moreno, y otros, 2006), ademas que en su completo funcionamiento
se realizan las restantes técnicas como la de Bucles, de Condiciones y de Flujo de Datos. Para
aplicar esta prueba se han definido una serie de pasos a seguir que a continuacion se
describen:

1. Realizar la notacién del grafo de flujo: usando el c6digo como base se realiza la
representacion del grafo de flujo (grafo del programa'®), mediante una sencilla notacion.
Cada construccion estructurada tiene su correspondiente simbolo.

v Nodo: cada circulo, denominado nodo, representa una O mMAs sentencias

procedimentales.

!8Sirve como herramienta (til para ilustrar el método.
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v' Arista: las flechas del grafo de flujo, denominadas aristas, representan flujo de
control y son analogas a las flechas del diagrama de flujo.
v' Region: las areas delimitadas por aristas y nodos se denominan regiones.

2. Calcular la complejidad ciclomatica: es una métrica que proporciona una medicion
cuantitativa de la complejidad l6gica de un programa. El valor calculado define el nimero de
caminos independientes™ del conjunto basico de un programa y proporciona el limite
superior de pruebas que se deben realizar para asegurar que se ejecuta cada sentencia al
menos una vez. Se calcula de tres formas:

v' La complejidad ciclomatica, V (G), de un grafo de flujo G se define como:V(6) =A— N +
2, donde A es el nimero de aristas del grafo de flujo y N es el nUmero de nodos del
mismo

v La complejidad ciclomatica, V (G), de un grafo de flujo G también se define como
V(G) = P + 1, donde P es el numero de nodos predicado(son los nodos de los cuales
parten dos o mas aristas) contenidos en el grafo de flujo G.

v" El nimero de regiones (R) del grafo de flujo coincide con la complejidad ciclomatica.

3. Determinar un conjunto basico de caminos linealmente independientes: el valor de V
(G) permite determinar el nimero de caminos linealmente independientes de la estructura

de control del programa.

4. Obtener los casos de prueba: se realizan los casos de pruebas que forzaran la ejecucién

de cada camino del conjunto basico. (Aguilera, y otros, 2012)

Aplicacion de la prueba
A continuacion se enumeran las sentencias de cédigo del procedimiento realizado sobre el
método “Crearadecuacion de la Guia de Autocontrol”, a partir del cual se creara el grafo de flujo

para calcular la complejidad ciclomatica del mismo.

®Camino del programa que introduce un nuevo conjunto de sentencias de proceso o una nueva condicién. Esta
constituido por al menos una arista que no haya sido recorrida anteriormente a la definicién del camino.
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public function createAction(Request $request)

{

if($request-=1sXmlHttpRequest()) { 1
tem = $this-=getDoctrine(]-=getManager(); 2
tdata = $request-=request-=all(); 2

fdata
farea

= json_decode($datal'datos’], true); 2

= $em-=getRepository ("AppBundle:Area’)->find($data[ area']); 2
tentity = new AdecuacionGA(); 2
fentity-=setNombre($datal " nombre']); 2

tentity->setArea(fareal); 2

fem-=persist(fentity); 3

tquery = $em->createQuery (""SELECT 1 FROH AppBundle:Item 1 WHERE 1.1d IN (:items)")
-=setParameters{array(‘items’ => fdatal'items'])); 2
$items = fquery-=getResult(); 2

tquery = $em->createQuery (""'SELECT s FROH AppBundle:Subitem s WHERE s.1d IN (:subitems)®)
-»setParameters{array(*subitens’ == $datal’subitems’1)); 2
gsubitems = $query-=getResult(): -

ificount($items)=0) { 3
foreach ($items as $item) { 4
tentity-=addItem(fitem); 5
fem-=>persist(fentity); 5
T

foreach ($subitems as fsubitem) { 6

fentity->addSubitem (§subiten); -
tem-=persist{fentity); 7

}
fem-=flush(); &
1
return new JsonResponse(array(‘success’ => true, ‘url® =» $this->generateUrl(adecuacionga show",
array('id" == fentity-=getId()), UrlGeneratorInterface::ABSOLUTE_URL))): g
o9

10

Figura 23. Codigo fuente del método Crear adecuacién de la Guia de Autocontrol. Fuente: Elaboracion
propia

A continuacién se muestra el grafo de flujo asociado al cédigo anterior:

@

Figura 24. Grafo de flujo del métodoCrear adecuacion de la Guia de Autocontrol. Fuente: Elaboracion
propia

Luego se calcula la complejidad ciclomatica, mediante los métodos mencionados anteriormente:
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Formula1:V(G) = (A—N)+ 2.
Resultado:V(G) = (13 -10) + 2,V(G) =5

Férmula2:vV(G)= P +1.
Resultado:V(G) = (4+1),V(G) =5
Férmula3:V(G) =R.
Resultado:V(G) =5

Cada una de las formulas V(G)representa el valor del céalculo de la complejidad ciclomatica. A
partir de los resultados obtenidos en cada una de ellas, se determina que la complejidad
cicloméatica del cddigo analizado es 5, que a su vez es el nimero minimo de caminos y de
casos de prueba que se le pueden aplicar a dicho cdédigo. A continuacién se muestran los

caminos basicos por donde puede circular el flujo:

Numero Caminos basicos
1 1-2-3-4-5-4-6-7-6-8-9-10
2 1-2-3-4-6-7-6-8-9-10
3 1-2-3-4-5-4-6-8-9-10
4 1-2-3-8-9-10
5 1-10

Tabla 12. Caminos basicos del flujo del método Crear adecuacion de la Guia de Autocontrol. Fuente:
Elaboracion propia.

Después de haber extraido los caminos basicos del flujo, se procede a ejecutar los casos de
pruebas para este procedimiento, realizando al menos un caso de prueba por cada camino.
Para realizarlos es necesario cumplir con las siguientes exigencias:
v' Descripciéon: se hace la entrada de datos necesaria, validando que ningun
parametro obligatorio pase nulo al procedimiento o no se entre algin dato erréneo.
v' Condicién de ejecucién: se especifica cada parametro para que cumpla una
condicion deseada para ver el funcionamiento del procedimiento.
v' Entrada: Se muestran los parametros que entran al procedimiento.
v" Resultados Esperados: se expone el resultado que se espera devuelva el

procedimiento.
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A continuaciéon se muestra el disefio de uno de los casos de prueba realizado al primer camino

basico. Para consultar los demas casos de pruebas ver Anexo 5.

Caso de prueba para el camino basico 1:

Camino:1-2-3-4-5-4-6-7-6-8-9-10

Descripcion indi
escripeio Los datos de entrada son correctos y cumplen con el formato indicado.

Condicion de | Campos validos:
ejecucion El nombre de la adecuacién sera Adecuacion del Decanato.
El &rea sera Decanato.
El item sera la elaboracion del plan anual de actividades.
El Subitem sera las funciones definidas de cada area y puesto de trabajo.

SULCE Nombre de la Adecuacion: Adecuacion del Decanato.

Area: Decanato.
ftem:La elaboracion del plan anual de actividades.

Subitem:Las funciones definidas de cada area y puesto de trabajo.

Resultados | Se espera que se cree correctamente la adecuacion.

esperados

Tabla 13. Caso de Prueba del camino basico 1. Fuente: Elaboracion propia

Luego de aplicar los distintos casos de pruebas derivados de la prueba de caja blanca “Camino
Basico”, se pudo comprobar que el flujo de trabajo de la funcién analizada esta correcto pues,

segun las condiciones de entrada especificadas, se obtienen los resultados esperados.

3.2.2 Pruebas de Aceptacion

Es la disciplina que realizara la prueba final antes del despliegue del mdodulo. Su
objetivo es verificar que el software esta listo y que puede ser usado por usuarios
finales para ejecutar aquellas funciones y tareas para las cuales el software fue
construido (Rodriguez, 2014).

Las pruebas de aceptacion son realizadas por el cliente verificando que el modulo
cumple con los requerimientos especificados para validar las variables por las que se
decidio iniciar la investigacion.

Validacién de las variables de la investigacion
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A continuacién se explica como se evalUan las variablesdisponibilidad y control con el uso del
Méodulo CI.

Antes de conocer el resultado de la validacion de las variables es necesario definir en primer

paso los conceptos de disponibilidad y control de la informacién.

La disponibilidad de la informacion asegura que el acceso a los datos o a los recursos de
informacion por personal autorizado se produzca correctamente. Es decir, la disponibilidad
garantiza que los sistemas funcionan cuando se les necesita (Belt Ibérica S.A, 2013).

Se entiende por control,medir y corregir las actividades de subordinados para asegurarse que
los eventos se ajustan a los planes; es el proceso de verificar para determinar si se estan
cumpliendo los planes o no, si existe un progreso hacia los objetivos y metas. El control es

necesario para corregir cualquier desviacion(Comunidad Zonaeconomica, 2013).

Variables Dimensiones Proceso actual Proceso con la utilizacion
del médulo implementado
Disponibilidad Acceso adatos | La documentacion se|La  documentacibn  esti
de la encuentra en formato | almacenada de forma digital
informacioén duro, lo que puede | en la herramienta, evitando la
provocar desactualizacion | desactualizacion. La
y pérdida de la | informacion guardada
informacion. persiste en una base de
datos, evitandose la pérdida
de informacion.
La documentaciéon se | La documentacion se

encuentra almacenada en | encuentra disponible en el

estantes, lo que dificulta | sistema, tanto durante la

su bulsqueda para la | ejecucibn de los procesos
consulta de su | como una vez culminado los
informacion. mismos.

El acceso a los datos se

realiza a través del

personal del VDEA.

El acceso a los datos puede
ser realizado por los usuarios

segun el permiso que tengan
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en el sistema, en cualquier

momento.

Control

informacioén

de la | Adecuacion/Sup

ervision

Es engorroso adecuar o
supervisar eficientemente
a las éareas subordinadas
considerando

que son

varias y las adecuaciones

Con el médulo desarrollado
se facilita la adecuacion o
supervision a la informacién
gestionada por las areas de

un modo mas &gil.

o] supervisiones se

realizan manualmente.

Generar los  reportes | Los reportes son generados
solicitados al VDEA se | por el sistema mediante

dificulta debido a la gran
cantidad de informacion
gue controlan, y la omisién
de datos trae consigo

errores en la informacion.

llamadas a la base de datos

que permiten obtener la

informacion necesaria.

Tabla 14. Resultado de la validacion de las variables disponibilidad y control de la informacion. Fuente:

Elaboracion propia.

Para calcular el grado de satisfacciéon del cliente con la solucién del Médulo CI respecto al

control y disponibilidad de la informacion, se aplicé la técnica ladov. Durante la valoracién

participaron como clientes, los Vicedecanos de Economia y Administraciéon de todas las

facultades de la UCI, para un total de siete personas.

Técnica ladov

La técnica ladov se compone de cinco preguntas claves: tres cerradas y dos abiertas, las

cuales se reformulan en la investigacion para valorar el grado de satisfaccion de los clientes

sobre la tema en especifico. Una vez establecidas las preguntas se conforma el “cuadro logico

de ladov” y el numero resultante de la interrelacion de las tres preguntas, indica la posicion de

los sujetos en la escala de satisfaccion. La escala de satisfaccion esta dada por los criterios (N.
V., 1970).

1.

2
3.
4

Méaxima satisfaccion.

Mas satisfecho que insatisfecho.

No definida.

Mas insatisfecho que satisfecho.
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5. Maxima insatisfaccion.

6. Contradictoria.

¢Le gustaria hacer uso del Médulo
SAEF3, para
desarrollar los procesos asociados al

Control Interno del

control que se realiza a cada una de

las areas por parte del VDEA?

¢ Considera usted oportuno continuar ejecutando los procesos
asociados al control interno que se realiza a cada una de las
areas por parte del VDEA manualmente, a pesar del gran

volumen de informacion que se genera?

No | No sé | Si

¢El Médulo Control Interno del SAEF3 contribuye a mejorar el
control y disponibilidad de la informacion del VDEA acorde a
sus necesidades?

Si | Nosé | No| Si | Nosé | No | Si | Nosé No
Me gusta mucho 1 2 6 2 2 6 6 6 6
No me gusta mucho 2 2 3 2 3 3 6 3 6
Me da lo mismo 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Me disgusta mas de lo que me gusta 6 3 6 3 4 4 3 4 4
No me gusta nada 6 6 6 6 4 4 6 4 6
No sé qué decir 2 3 6 3 3 3 6 3 4

Tabla 15. Cuadro logico de ladov. Fuente: Elaboracion propia.

Para obtener el indice de satisfaccién grupal (ISG) se trabaja con los diferentes niveles de

satisfaccion que se expresan en la escala numérica que oscila entre +1 y - 1 de la siguiente

forma:
indice de satisfaccion Escala
Méaxima satisfaccion +1
Mas satisfecho que insatisfecho 0,5
No definido y contradictorio 0
Mas insatisfecho que satisfecho -0,5
Maxima insatisfacciéon -1

Tabla 16. Resultado de aplicacion de la técnica ladov. Fuente: Elaboracién propia.

La satisfaccion grupal (ISG) se calcula por la siguiente formula:

A(+1) + B(+0,5) + C(0) + D(-0,5) + E(—1)

ISG =
SG N

Donde:

A representa el nimero de sujetos con indice individual 1

B representa el nimero de sujetos con indice individual 2

C representa el nimero de sujetos con indice individual 3 6 6
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D representa el nimero de sujetos con indice individual 4

E representa el nUmero de sujetos con indice individual 5

N representa el nimero total de sujetos del grupo

Como resultado se obtuvo:

6x14+1x%0,5
ISG = 7

De manera que el ISG = 0,93

Los resultados de la satisfacciéon individual segun las categorias empleadas fueron los

siguientes:
Nivel de satisfaccién Cantidad %
Maxima satisfaccion 6 93,%
Mas satisfecho que insatisfecho 1 7%
No definida 0 0

Tabla 17. Resultado de aplicacion de la técnica ladov. Fuente: Elaboracién propia.

Al procesar las respuestas a las encuestas en el cuadro logico de ladov, se obtiene un grado de
satisfaccion grupal de 0.93, lo cual se traduce en una clara satisfaccion con el uso del Médulo
Control Interno del SAEF3.
En el criterio respecto al control y disponibilidad de la informacién en el VDEA a través del uso
de la solucion propuesta, hubo una concordancia de un 100% en que contribuye a su mejora.
De igual manera el 100% de los participantes manifesté que le gustaria mucho hacer uso del
Médulo Cldel SAEF3 para desarrollar los procesos asociados al Cl del VDEA. Mientras que un
7% no sabe si seria oportuno continuar ejecutando los procesos asociados al Clque se realiza a
cada una de las areas del VDEA.
Las preguntas abiertas que se formularon fueron:

e (Qué valoraciones le sugiere al Médulo ClI del SAEF3 respecto al control y

disponibilidad de la informacion asociada al VDEA?
e ;Qué elemento(s) usted adicionaria a la solucién que se propone?

Entre las valoraciones positivas obtenidas como respuestas a las preguntas abiertas, se
recopilaron criterios como los siguientes:
v" El médulo permite un control mas eficiente de los procesos asociados al Cl que se

realiza a cada una de las areasde la facultad.
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v' El m6dulo permite agilizar la elaboracion del Informe y el Plan de Medidas a partir
de la aplicacién de la Guia de Autocontrol.

EL médulo garantiza que exista concordancia entre el Informe y el Plan de Medidas.
El médulo le garantiza a los jefes de areas rapidez para acceder a la informacion.

EL médulo permite realizar un seguimiento constante a las medidas.

ASERNEENERN

Se recomienda que se informatice los procesos asociados a la ejecucién y control
del componente Gestion y Prevencion de riesgos.
v' El médulo deberia exportar los Informes y Planes de Medidas a diferentes formatos.

La aplicacién de la técnica de ladov aportd informacion significativa respecto al grado de

satisfaccion del cliente. Los resultados obtenidos y los criterios emitidos validan la fortaleza de

la propuesta, reflejandose una valoracién muy positiva del cliente con la solucién.

Luego de aplicar estas pruebas quedo evidenciado el grado de aceptacion del Modulo Control

Interno evidenciandose esto con la carta de aceptacion redactada por el cliente.

Luego de los resultados obtenidos en la validacion de las variables y la aplicacién de la técnica

ladov, el cliente emite su carta de aceptacion, lo que evidencia su satisfaccion con el Médulo CI.

Para ver detalles del acta de aceptacion del Modulo Cl consultar Anexo 7.

3.4Conclusiones parciales

v

Se realizaron los diagramas de componentes y de despliegue para mostrar una vista de
cémo quedd la aplicacion a nivel de componentes y a nivel de hardware.

Con las pruebas de caja blanca y caja negra se comprobé que todas las
funcionalidades especificadas y aprobadas por el cliente fueron implementadas de
forma correcta.

Se disefiaron casos de pruebas para realizar pruebas funcionales a la aplicacion los
cuales arrojaron en todos los casos resultados satisfactorios.

Se validaron las variables de la investigacion demostrando el correcto funcionamiento
de la aplicacion y el grado de aceptacion del cliente.

Con las pruebas y validaciones realizadas la herramienta desarrollada cumple con las
especificaciones y requisitos definidos por los clientes en la etapa de concepcion del

sistema.
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CONCLUSIONES

Con la realizacion del presente trabajo se desarroll6 el Modulo Cl para el Sistema de

Administracion y Economia de la Facultad 3, contribuyendo de esta manera a que la

informacién que generala aplicacion de la Guia de Autocontrol en las diferentes areas, no

presente problemas de dificil acceso, deterioro y pérdidas de datos, logrando un mayor control y

disponibilidad de la misma. Es por ello que al finalizar la presente investigacién se puede

afirmar que:

v

El estudio de los conceptos fundamentales y los sistemas de Cl existentes permitio
determinar los elementos necesarios para, unidos con las exigencias del
Vicedecanato de Economia y Administracibon mediante la entrevista realizada,
conformar un conjunto de funcionalidades esenciales que debia cumplir la
aplicacion.

El disefio de la solucion permitio obtenerun modelo en el que se visualizé la manera
en que debia ser implementado el sistema y de esta forma facilitar el cumplimiento
de las funcionalidades del mismo.

A partir de esta implementacion se obtuvo una aplicacion funcional capaz de
satisfacer las necesidades del cliente y resolver la gestién de la informacién del
proceso de Cl de la Facultad 3.

Los resultados de las métricas TOC y RC demuestran que se valido el disefio
realizado y la aplicaciéon de pruebas de caja negra y caja blanca permitio validar las
funcionalidades del médulo. Estas demuestran que la herramienta desarrollada
cumple con las especificaciones y requisitos definidos en la etapa de concepcién del
sistema.

Se validaron las variables definidas en la investigacién mediante la comparacion de
indicadores, los cuales demostraron las ventajas del uso del médulo en comparacion
a la realizacion manual del proceso CI que se lleva a cabo en la Facultad 3. A partir
de esta validacion y los resultados de la técnica de ladov se obtuvo el acta de
aceptacion del Médulo ClI por parte del cliente, dejando claro que el mismo cumple

con todas las funcionalidades requeridas.
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RECOMENDACIONES

v' Exportar los informes y planes de medidas en distintos formatos.
v' Mantener un constante seguimiento a las leyes por las que se rige el proceso de

control interno para en caso de posibles modificaciones no afecte el funcionamiento

del modulo.
v Informatizar los procesos asociados a la ejecucion y control del componente Gestién

y Prevencion de riesgos.
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Cllesario

GLOSARIO

Guia de Autocontrol (GA):documento que contiene los 5 componentes registrados en la
Resolucion 60 de la Contraloria General de la Republica, por los que se rigen las empresas
cubanas para realizar el Cl, con cada una de las normas correspondientes a dicho componente,

asi como sus items.
Componente:se aplica al elementoqueformaparte de la GA.

Norma:es una regla que debe ser respetada y que permite ajustar ciertas conductas o

actividades.
item:escada una de las partes individuales que conforman la norma.
Subitem: escada una de las partes individuales que conforman el item.

Adecuacion:es el proceso de adaptacion de la GA a un area especifica ante el cambio de

ciertas condiciones preexistentes.
Aplicacion:es la accién y el efecto de aplicar la GA a un area.

Supervisién:es lainspeccién al trabajo de las areas realizado por la Vicedecana de Economia y

Administracion.
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Aneazes

ANEXOS

Anexo 1. Descripcion de los procesos de negocio.

Descripcion del proceso de negocio Aplicar Guia de Autocontrol

Objetivo

Realizar la aplicacion la Guia de Autocontrol a
cada una de las areas.

Evento que lo genera Supervision interna o externa.

Pre condiciones

Se cuenta con la Guia de Autocontrol de cada
una de las areas.

Marco legal

Resolucion 60 de fecha 1ro de marzo del
2011.

Reglas de negocio

La Guia de Autocontrol sera aplicada al
menos dos veces en el afio.

Responsable

Vicedecana Economia y Administracion.
Jefe de area.

Vicedecana Economia y Administracion.

Clientes internos Jefes de areas.
Trabajadores de las areas.

Clientes externos Supervisores externos.

Entradas Guia de Autocontrol.

Flujo de eventos

Flujo basico

1.

Seleccionar la Guia de Autocontrol (GA) segun al area a la que se le aplicara.
La Vicedecana Economia y Administracion (VEA) selecciona la GA aplicable
segun el area en cuestion.

Aplicar la GA al area. La VEA o el Jefe de area (Controlador) pasan por el area
y realiza el control o la supervision aplicando la GA. En caso de la aplicacion
tenga algun error ver flujo alterno 2.a Aplicacion Incorrecta.

Elaborar Informe con la descripcion de las deficiencias encontradas por cada
componente de la GA. Luego de aplicar la GA se obtienen las deficiencias por
cada componente y estas son explicadas detalladamente en un informe.

Elaborar Plan de Medidas que responden a las deficiencias encontradas. Luego
de identificar y explicar las deficiencias, se elabora el Plan de Medidas, donde
se crean las medidas que daran solucion a las deficiencias detectadas.

Unificar documentacioén resultante luego de aplicar la GA. La VEA controla la
documentacion obtenida luego de aplicar la GA, el Informe y el Plan de
Medidas.

Entregar la documentacion del resultado de la aplicacion de la GA a los Jefes
de areas. La VEA le entrega el Informe y Plan de Medidas a cada Jefe de area.

Recibir documentacién. Cada Jefe de area recibe su Informe y Plan de Medidas
como resultado de la aplicacion de la GA a su éarea.

Informar los resultados de la aplicacion de la GA con los trabajadores de area.
El Jefe de area se retne con todos los trabajadores de su area para comunicar
el resultado de la aplicacion de la GA en su éarea.

Pos-condiciones
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1. Secred el Informe de deficiencias detectadas por cada componente.
1. Se creo6 el Plan de Medidas
Salidas

1.5.1 Informe de deficiencias

Plan de Medidas

Flujos paralelos

N/A

Pos-condiciones

N/A

Salidas

N/A

Flujos alternos2.a Aplicacién Incorrecta

2.a La VEA revisa la aplicacion de la GA e informa que la misma tiene errores dejando
de evaluarse un item.

Vuelve al paso 2 del flujo basico

Pos-condiciones

N/A

Salidas

N/A

Asuntos pendientes

N/A

Tabla 18. Descripcién del proceso de negocio Aplicar Guia de Autocontrol. Fuente: Elaboracién propia

Diagrama del proceso de negocio Aplicar Guia de Autocontrol
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Controia dor Sofe de arcs

o Enth correcta 7
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asen
caa
Revisar apicackon de la
=

Plon de medidas

Figura 25. Diagrama de proceso de negocio Aplicar Guia de Autocontrol. Fuente: Elaboracién propia

Descripcion del proceso de negocio Realizar seguimiento del Plan de Medidas

Chequear que las medidas que se
Objetivo establecieron en el Plan de Medidas se hayan
cumplido en la fecha establecida.

Acercamiento de la fecha establecida para el
Evento que lo genera cumplimiento de la medida.
Una supervision o control en el area.

Se crea el Plan de Medidas con fecha de
cumplimiento de cada una de ellas.

FTE CEmElIEierEs Cada medida debe tener un responsable y un

ejecutante.

Marco legal Resolucion de 60 de fecha lero de marzo de
2011.

Reglas de negocio N/A

Responsable Programador.

Vicedecana de Economia y Administracion.

Clientes internos .
Jefe de area.

Clientes externos N/A

Entradas Plan de Medidas

Flujo de eventos

Flujo basico

1. Recoger Plan de medidas del area. La Vicedecana de Administracion y
Economia (VEA) recoge el Plan de medidas correspondiente al area a
controlar.

71



Aneazes

2. Chequear el cumplimiento de las medidas establecidas. La VEAchequea que
las medidas plasmadas en el Plan de Medidas se cumplieron en dicha area.
3. Solicitar evidencias del cumplimiento de las medidas. La VEA solicita al Jefe de

area las evidencias de que la o las medidas plasmadas en el Plan de medidas
se cumplieron.

4. Entregar evidencias del cumplimiento de las medidas. El Jefe de area consulta
el Plan de Medidas correspondiente al area y entrega las evidencias de las
medidas cumplidas.

5. Revisar evidencias. La VEArevisa las evidencias para ver si las medidas se
cumplieron en la fecha establecida y con la calidad requerida.
6. Enviar resultado de cumplimiento. La VEA manda los resultados del control del

area, especificando las medidas que se cumplieron, las que se incumplieron y
las que estan en proceso de cumplimiento.

7. Recibir resultados. El Jefe de area recibe los resultados del control realizado a
su area con las especificaciones correspondientes.
8. Enviar resultados al responsable. El Jefe de &rea envia los resultados a los

responsables correspondientes de cada medida.

Pos-condiciones

1. Se control¢ el &rea.

2. El Plan de medidas y las evidencias asociadas a dichas medidas se revisaron.

3. Se detectaron las medidas incumplidas, cumplidas o en procesode
cumplimiento.

Salidas

Flujos paralelos

Pos-condiciones

N/A

Salidas

N/A

Flujos alternos

N/A

Pos-condiciones

N/A

Salidas

N/A

Asuntos pendientes

N/A

Tabla 19. Descripcién del proceso de negocio Realizar seguimiento del Plan de Medidas. Fuente:
Elaboracion propia.

Diagrama del proceso de negocio Realizar seguimiento del Plan de Medidas
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Figura 26. Diagrama del proceso de negocio Realizar seguimiento del Plan de Medidas. Fuente:
Elaboracion propia

Anexo 2. Diccionario de datos
Area

¢ Puede ser nu 0?

Son I35 3reas que pertenscen 3 I Facultad 2 y 3135 que seles realiza el Control Interno.

¢Es unico?

Clases Clases no
validas validas
nom 3 nom No No Caracieres Taracteres
area sifabéticos ciales,
a.z A2  IZ[@ES%ED
Caracteres -
numéricos
0.9
Text No No Caracieres Taracierss
s Guarda la descripcio n de a.z A.Z @B 8
descrpcion Jo que hace elarza. Caracteres f_.?.'l‘_l' 0
numéricos
0.9
Tnieger No 1] Caracieres Caraclerss  afia-
nuUMErcos baticos ALZ
0.9 - b %
Caracteres
Especiales,
Atributo identificador del 12 ~@=8% &)
W_area drzza 3 Iz que s e R
resliza &l CI Nimeros decima-

les
1.1,24.45 etc
Numeros
Pricpibeaiiis
27, 2350, etc
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Tabla 20. Concepto Area. Fuente: Elaboracion propia.

Usuario
Descripcion Se refiere al usuanio que va a acceder al Modulo Cl.
Atributos
Nombre Diescripcion Tipo ;Puede sernulo? ¢Esunico? Restricciones
Clases Clases no
validas validas
user Este atnbuto guarda el String No Sl Caracteres Caracterss  nu-
usuaric de 1z persona aifabiticos méricos 0..9
que acceders 3l Module A.Z 3.z Caracterss Espe-
cl cia-
les [ 1~@F5%"
&0 _+.
String No S Caracieres WA
alfabéticos
A.Z a.z
Este atributo guarda Ia Caracteres
2 contraseha del usuano numericos
oo que accederd al Module 0..9
cl Caracteres
Especiales [7][
~@ERNEN)
-
Thieger No S Caracierss Caracierss
Atributo wdentificador del gurr;encos :tfa:etncos A.Z.
M ot
” Especiales /7][1~
@F3UN"E () _+.

Tabla 21. Concepto Usuario. Fuente: Elaboracién propia.
Supervisién
Serefiere 31z supervsion que s& fe realza 3 un area por pare de 3 Vicedecana de Economia y AJministracion o por una audito-

Descripcién i3 extema.
Atributos
Mombre Descripcion Tipo ¢Puede sernulo? ¢Es unico? Restricciones
C]ases C]ases no
validas validas
¥I_Supervision Atributo adentricador ae  Integer No 31 Caracteres Caracteres  affa-
Ia suparvision que se e NUMEnNCos béticos A2,
reslzs 3 un Sres deter- 0.9 a.z
minada. Caracterss Espe-
cizbes,
170 ~@29% "8
e )
Niumeros decima-
les
1.1,24.45 =etc
Nimeros fraccio-
narios
27,2350, etc
Tabla 22. Concepto Supervision. Fuente: Elaboracion propia.
Informe
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Descripcion Es el documento donde se explican las deficiencias encontradas Juego dwe haber aplicado 1a GA aun area.
Atributos
Nombre Descripcion Tipo ¢ Puede ser nulo? +Es unico? Restricciones
Clases Clases no
validas validas
Techa_m Este atnbuto guarda I3 Date Mo No Caracteres Caracteres 3lia-
fecha de inicio de 1z GA numericos béticos ALZ
0.9 a..z
Caracter  es- Caracterss Espe-
pecial [/ ciz-
les 7~@=5%
&0_+.
Date Mo No Caracterss Caracleres  afa-
nUMEricos béticos A..Z
Este stributo guarda Iz 0.8 &
fecha_fin fecha de finslizacion de Caracter Caracteres
Iz GA especial J Especiz-
les 7 ~@=3%"
&) _+.
Date Mo No Caracteres Caracteres  slfa-
numéricos béticos A.Z
Este atributo guarda Ia 0.9 a..z
fecha_informe fecha de creacion del Caracter Caracteres
informe especial J Especia-
les 2~@=5%”
&0 _+.
lext No No Caracteres Caracteres
. lfabsticos Especias-
Este atributo guards los a 7 e
introduccion datos de la introduccion A.Z.a.z ?gﬂ'wf'
dat fsforma Caracteres
numéricos 0...8
Este atributo guarda los Text No No Caraqxgres Caract‘eres
alfabsticos Especis-
resultados_com  resultados por cada AZais o5 7| [~ @255
pomentes componente después de Caracteres ) o
haber aplicadio 1a GA 2 oSS
NUMENcos
No No Caracteres Caracteres
Este atributo guarda la alfabaticos Especia-
P especificacion de cada A.Za.z les 7I~@=5% "
espacificacion resultado por Caracterss & ()_+.
componente nUMEncos
0..9
Este atnbuto guards I3 Text No k] Caracteres Caracterss
informacion adicional aifzbéticos numéricos 0.9
5 F que s quiera A.Za.z Caracteres
miomacion documentar sobre I3 Especiz-
aplicacion de Iz GA en les 71 ~@=5%
253 3res &0_+.
Sining No No Caracteres Caracteres
Este atributo guarda &l aifabéticos numéricos 0...9
inad responsable de revisar &l A.Z 3.z Caracteres
subordinado ®  oome  wna vez Especiz-
reslizado les 21 ~@=5%
& 0_+.
Text No No Caracterss Caracteres
Este atributo guarda las :Ifalzyencos gum;ncos 0.9
conclusiones conclusiones plasmadas it sl
en el informe POk
les 71 ~@=8%
& (_+.
Text S No Caracieres WA
nuemerncos
0..9
Este atributo guarda (E.':sa;::t;es
e :gh:;r 3l inforn'l:ruwo les JI~@53
R _+
Caracteres
aifzbéticos
AlLZ a3
String No Sl Caracteres Caracterss
Este atributo guarda el aifabsticos numéricos 0...8
nombre_jefe_ m  nombre del responsable A.2.a.z Caracterss
aximo méximo que aprueba la Especia-
creacion del informe les 7 ~@=8%"
& ()_+.
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Tabla 23. Concepto Informe. Fuente: Elaboracion propia.

Plan de medidas

Descripcion

£s &l gocumento gue contiene I3 imMormacion del Fian de Medidas cormespondiente 3 un 3re3, Creado despues de haber 3phicsdo i3

GA en dichs drea.
Atributos
Nombire Descripcion Tipo ¢ Puede ser nulo? ¢Esunico? Restricciones
Clases Clases no
validas validas
fecha_in Este atributo guarda la Date No No Caracteres Caracteres  sffa-
fecha de inicio de la nuUMErcos beticos A.Z,
Guiz de Autocontrol 0.9 a.z
Caracter es- Caracteres Espe-
pecial / cia-
ks, Ar~@=3%"
&) _+.
RED) No NG Caracieres Sracieres  ana-
nUMEncos beticos A.Z,
fecha fin Este atributo guarda la 0..9 U
- fechade finde a GA Carafter Caracteres
especial / Especiales 70!~
@E3UN"E ) _+.
REE) No No Caracteres aracteres  aha-
fecha_plan_med Este atributo guards |s gumgenoos :e«xz:os A.-Z,
idas = f:;:adedae:;;cnon det Caracter Caracterss
especial / Especizles 70!~
@ESUN"E ) _+.
= Strning S N Caracierss Caracieres
rE:::bf;rdmeT?'esguar‘;::bzl sifzbéticos numérnicos 0...9
subordinado_z * po A.Za.z Caracteres
de revisar el Plan de Especiales /7][1~
Medidas una wvez creado @308 ) _+.
= Trieger o ] Caracieres  Caraclenes
ﬁ:e:"bd‘:f %:n'da(:; numércos alfabéticos A.Z,
nUmero_item_n ccativo) 0.9 a.z
0_consecuivo correspondiente con &l garxte{s 1l
tiensen Iz GA SPE‘C? ge
que @SR &) _+.
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Este atrbuto guarda el Stnng No Si Laracterss Uaracterss
A nombre de la deficiencia sifabiticos numéricos 0...9
;o;mbre_deﬂc;en encontrada despuss de AL .z Caracterss
haber aplicado 1z GA 3 Especiales /7[I~
un 3rza determinads @=L+
ESTe ainbuio guarda s Text No o Caracierss Caracieres
. -~ medida tomada 3 una alfabéticos numéricos 0...9
cmi:d Wa_deficien deficiencia  encontrada Az a.z Caracterss
despues de  haber Especizles /][I~
aplicado Iz GA EERNE)_+.
—___ Esie ainbuio guarda & oinng No =1 Caracierss Caracierss
responsable de  velar aifabéticos numéricos 0...9
;’ﬁa' able_me porque Iz medds se A.Z 3.z Carscterss
cumpla ante la fecha Especiabes [T~
establecida @EFUE_+.
: L Carscierss
Este atributo guarda &l g g = :i?arbéﬂtz:ss n;:é:‘ereso B
sjecutante_medi  encargado de sjecutar Is
: A.Za.z Caracterss
ds medida y hacer que se E: iabes JPI[ 1~
cumpla speciales [7]!
P @ESUE)_+.
IREIES No o Caracierss Caracieres
) NUMEncos affabéticos ALZ,
fecha_cumplimi fEst‘:am;)mo guiarda :a 0.9 3.z
=nto_medida de:lam Eduacurnpmnen 0 Caracter Caracterss
especial | Especiales [ !~
@=L )_+.
= Text =i o Caracierss STSCIErEs
Este atributo guards =l ag <=
skmentos_s_m nombre de I3 tabla aifabeticos numernicos 0...9
: , A.Za.z Caracterss
sjorar donde se guardardn los Especiales [?][}!~
elementos 3 mejorar sy "
Este atnbuwto guarada las  Iext =l nNo Caracierss Caracieres
mejoras & reslzar en sifabéticos numericos 0...9
mejoras_a reali  algunos tems que no A.Za.z Caracterss
zar estan incumplidos pero Especizles /7]~
que les falan algunos @ISR _+.
detalles
Tabla 24. Concepto Plan de Medidas. Fuente: Elaboracion propia.
Seguimiento
Descripcion Es el seguimiento que sele realza al Plan de Medidas para que las medidas y las mejoras se cumplan en Ia fecha establecida.
Atributos
“Nombre Descripcion Tipo ¢z Puede ser nulo? £ES unico? Restricciones
Clases Clases no
validas validas
¥_segumento  Atributo dentfcador gl Integer Neo 51 Caracterss Caracteres  affa-
seguimiento gque se e nuMEncos béticos ALZ,
reslzzs 3 un Plan de 0.9 3.2
Meddas Caracteres Espe-
cizles,
S0 ~@S3% 800
-
Numeros decima-
les
1.1,24 45 21c
Nimeros fraccio-
nanos
2/7, 2350, etc
Tabla 25. Concepto Seguimiento. Fuente: Elaboracién propia.
Mejoras
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Claosa Tlasse no
valkdas wallaas
ToToE  =5E S0ulD §@ds @ S9Eg "5 =T (o= Fe= o= o T
nomdre de la majora a SMIDAVCOS mearicos 0...9
nas3lizar AZaz Caraciares Esp=-
o3as,
Y @IS
S o
T=3 "G £ o F o TIEs
- SMIADAVCOS numaricos 0...9
Sxi2 ariould guarda I3 e
gesorpoion descripcian deta maors Az !
a3 radiza por ¢3da ham 'ZIC!MQ“'&'C
. rzt
e ®o = oo TarEs I
MuUmanioos DaNCos A_Z
0.9 a.z
Caracirss
Espadcides,
Ariouto WKanetcador o2 T DI
M_mwra i3 maora 3 reaizar por A
cads ham NOmearos dacima-
Bas
1.1, 2445, aC
NOmaras
Yaczonarios
27, 2380, e
Tabla 26. Concepto Mejoras. Fuente: Elaboracion propia.
Tiseea 70
validas
TomEE  Soe S#Gul gi@ds @ Sohg 5 = TaEs  Caaes
nambrs g2 [amadida S3pascos maricas 0...9
A.Z az Caractaras Ssp=-
adas,
ey S L
-
=3 W& =) TS o oo
SM3DAWO0S numaricos 0...9
Esie ayibulo guarda a3 AZ az Caraciaras
descaipcian O=soripzon Oe tx e Espaci 3as,
FE~QRS%"E )
i
RE————— = S TS CammE=
estado_cumgmm oo 92 SMmPRTIST AZaz Caractaras
Yexio anma-mmwa ): Esp_elatz&i_&.
=0 cumpimésmo i[.:.~g 3 0
g No =) [oF 5 3 £ s
NUMPArCos DABCos AZ,
0...9 a.z
Caraciaras
Espadi das,
= il
id_madda gmna idamtic ador da -?ﬁ L= 5
a3 NOmares dacima-
es
1.1, 2445 =
Namaros
fraccionarios
27, 2350, e
Tabla 27. Concepto Medidas. Fuente: Elaboracién propia.
Deficiencias
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Descripcion Son 135 deficiencISs Sncontradas por C303 uno O 1os Nems NO CUMPldos JSSpuses de haber 3plicado 13 GA 3 un area.
Atributos
Nombre Descripcion Tipo ¢ Puede ser nulo? ¢£Es unico? Restricciones
Clases Clases no
validas validas
nom bre Guarda el nombre de 3 Stnng No No Caracteres Caracteres tspe-
deficiencia alfabéticos ciales,
a.z A.2Z Z0~@=3% %8
.
Caracterss  nu-
méricos 0...9
ext No No Caracteres Caracteres
sifabéticos Especizles,
/05 Guardz la descripcion de a.z A.2 I2C~@83% 80
esCHpoie Iz deficiencia =
Caracteres
numéricos o...9
Integer No 1] Caracteres Caracteres  alfa-
numéricos béticos A.Z
o..9 a..z
Caracterss
Especizles,
20 ~@=5% 8"
. dekicieni Atributo identificador de ";]_r" i
Lomaenca la deficiencia

Nimeros decima-
les

1.1,24.45 =tc
Nomeros
fraccionarios

27, 2350, etc

Tabla 28. Concepto Deficiencias. Fuente: Elaboracion propia.

Guia de Autocontrol

Lz GA =5 un documento Que & adecua segun &l 3rea 3 13 que se Je vaya 3 realzar el Cl. Contiene los 5 componentes registrados

Descripcién en Iz Resolucion 60 de 1z Contraloria General de la Republica, con c3da una de las normas comrespondientes 3 dicho components,
ademas de los ftems 3 evaluar en dicho control.
Atributos
Nombre Descripcion Tipo ¢ Puede ser nulo? ¢ Es unico? Restricciones
Clases Clases no
validas validas
nombre Guanda el nombre de la  String No =1 Caracterss Caracteres tspe-
guiz aifabéticos cizles,
a..z, A2 20 ~@88% &)
_+
Caracterss nu-
méricos 0...9
Integer No ] Caracterss Caracterss  aifs-
nuUMEncos béticos A.Z
o..9 3.z
Caracterss
Especizles,
2 Y
o Atributo identificador de Ar~@=8% &)
W_guia 1z guia o7
g Nimeros decima-
les
1.1, 24,45, etc
Numeros
fraccionarios
2/7, 2350, etc
Tabla 29. Concepto Guia de Autocontrol. Fuente: Elaboracion propia
Componente
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Tz rehiere 3 o5 C-OMpPONEnies QUE S5130IECE 13 GA OS1NIdos n 13 MEes0lucion B0 02 13 Coniralona General 0e 13 Repubica para

Descripcian realzar el Control Interno.
Atributos
Nombre Descripcion Tipo ¢ Puede ser nulo? :Es unico? Restricciones
Clases Clases no
validas validas
nombre Este atnbuto guarda e Sinng No =1 Caracteres Caracteres Espe-
nombre del componente alfabéticos cizles,
a.zA.2Z 20 ~@88% %8
_+
Caracterss  nu-
méricos 0...9
Text No No Caragterﬁ Caracteeres
Este atributo gusrda I alfabe;m; rESPEIC"aB, geg)
descripcion descripcion de ks A& S %]_f et
componentss de L3 GA Eaulact-eres
numernkcos o...9
Integer No =] Caracteres Caracteres  alfa-
nUMEricos béticos ALZ
0.8 a..z
Caracteares
Especiales,
. T
s e Atributo identificador del ;J_[ @RRTE0
- componente Nimenos decima-
=
1.1,24 45, etc
Numenos
fraccionarios
2/7, 2350, etc
Tabla 30. Concepto Componente. Fuente: Elaboracion propia.
Norma
Son las normas corres pondientes 3 cada components de la GA definidas en Iz Resolucion 60 de 1z Contraloria General de la Re-
Descripcion piiblica.
Atributos
Nombre Descripcion Tipo ¢FPuede sernulo™? ¢Esunico? Restricciones
Clases Clasesno
validas walidas
nombre Este atnbuto guarda e  String No k1] Caracteres Caracteres  nu-
nombre de la norma zifabéticos mérnicos 0...%
definido en Iz Resolucion A.Z a.z Caracteres Espe-
& cizles,
7 ~@83% %870
_+
et L[] i Caracteres Caracieres
Este stributo guarda I :lfa;enoos E"TE';CDS 0..9
descripcion descripcion de Iz norma ok lcats E:a-c‘eg
de I3 GA pecisles,
2L I~@=% 80
+-.
Thieger No =i Taracierss Caracienes  aia-
nUMEricos béticos ALZ,
0.9 a.z
Caracteres
Especiales,
g = 2LI~@83% "8
id_narma Atributo dentifcador de v
Ia norma Mumeros decima-
=s
1.1,24 45 etc
Mimeros
fraccionarnios
2/7, 2350, etc
Tabla 31. Concepto Norma. Fuente: Elaboracién propia.
ltem
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Descripcicn S2 rafars 3 108 NEME (DHFITEN0S 3 3 U3T) COTSIpONdAMSs 343033 NOrMa 02 105 COMPonant=s 02 13 GA
Unico
Nombrs Deacripcion Tipo LPuade ser nulo? E8 7 Re
EHET Classs 0o
validas validas
= guarda Nao k=) [o57 =3 T
nomirs det hiam AManaBo0s mancos 0.9
AT 3.z Caracterss Esp=
ciaes,
ZE~EEERENY)
T o)
T=d RO k) PEEE=E Taracierss
SMIDEBCOS numanicos 0...9
Szi2 awiDulo guarda fa AZ a.z Caractarss
desanpaan descripcion =t hem Espaciaess,
ZE DR E)
+-
ege ) =T [ == (o=~
Szi2 awiouwlo guarda & nuMmAncos Itavevcos ALZ,
IO NEMar0 (ND € oNS2cutv o} Q.9 a.z
dei ham qus tens 20 i3 Espaci 326,
GA ZF B ESa)
-
Tege L) =T Taso=es Caacass  ab
NUMATICoS: DANCos ALZ,
Q...9 a.z
Caractarss
Ezpaci Fes,
S n g
X Bam ANDUIO WISMERC 300 08 ?+l_ DER"E
= nam —
NOmaros dacama-
=5
1.1, 2445 e
NOmearas
wracoionanios
27, 2350, e
Tabla 32. Concepto Item. Fuente: Elaboracion propia.
Aplicacién
Descripcion £s 13 accion de aphcar 13 GA 3l area que sera controlads. Esta aplicacion ya debe tene 3 guia adecuads para dicha arsa.
Atributos
Nombre Descripcion Tipo ¢ Puece ser nulo? ¢Es unico? Restricciones
Clases Clases no
validas validas
evaluacion Este atributo guardara I3 Soolean No ‘No Caracteres Caracteres Espe-
evaluzcion del 3rez des- aifabeticos ciales,
pués de aplicarke 1z GA. a.z,A.Z 20 ~@=5% 80
-
Caracteres  nu-
mérizos 0...9
Eoolean Si No Caraclerss Caracleres
Este atributo guardard affabéticos Especiales,
: las recomendaciones a.z A.Z 20 ~@=3% &%)
RECOFPRCKckn hechas 3l drea despuss -
de haber aplicado 1= GA Caraf:teres
numernicos 0...9
Integer No Si Caracterss Caracteres affa-
numErncos béticos ALZ
0.9 a.z
Caracterss
Especiales,
Atributo identificador de Il @ ety
: o Iz aplicacion de la GA T
id_aplicacion +

que se esta realizando 3
un 3rea determinada.

Nimeros decima-
les

1.1,2445 =t
Numeros
fraccionarios

27, 23150, etc

Adecuacion

Tabla 33

. Concepto Aplicacion. Fuente: Elaboracion propia.
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La adecuacion sele realiza a la GA a un area deferminada. Confiene Tos componentes de Ta Resoluaon 60 de Ta Contraloria Gene-

Descripcion ral de la Republica, con cada una de sus normas y los items que se evallian en esa area.
Atributos
Nombre Descripcion Tipo ¢Puede sernulo? ¢ES unico? Restricciones
Clases Clases no
validas validas
id_adecuacion  Alnbuto identificador de Integer No Si Caracteres Caracieres affa-
la adecuacion que se numericos béticos A.Z
estd realizando a un 0.9 a.z
area determinada. Caracteres Espe-
ciales,

2N~ @#8%8*()
e st

Numeros dedma-
les 1.1, 2445,
etc.

Numeros fracdo-
narios

2/7,23/50, etc

Tabla 34. Concepto Adecuacion. Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 3. Descripcion de requisitos por Histori

as de usuario.

HU Gestionar Adecuacion de la Guia de Autocontrol

HU-02 Modificar Adecuac

i6n de la Guia de Autocontrol

Nombre del requis
NUmero: HU-02
Autocontrol

ito: Modificar Adecuacion de la Guia de

Programador:Yanirosa Almenares

Iteracion Asignada: 1

Prioridad: Alta

Tiempo Estimado:5 dias

Riesgo en Desarrollo: Alta

Tiempo Real: 1 semana

Descripcién:El usuario podra seleccionar dentro de los componentes y sus hormas,
los items adecuados al area, podra seleccionar y deseleccionar tantas veces que sea

necesario los items, modificando la Adecuacion hecha previamente.
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Prototipo de interfaz:

[ Gestionar Adecuacion de |la Guia de Autocontrol = |- |&

Adecuar Guia de Autocontrol @~ I Usuario - |

Modificar Adecuacion de la Guia de Autocontrol
Guia de Autocontrol Genérica

Componente:  ampiente de Control - | Area  Area1 - |
Norma: Norma 1 - I

Sel. Nombre

| Iﬁem 1

Iftem 2

O Iftem 3

|ftem 4

ftem
ftem 5
Guardar Cancelar Vista Previa Imprimir |

Tabla 35. Historia de Usuario Modificar Adecuacion de la Guia de Autocontrol. Fuente: Elaboracion propia

HU-03Eliminar Adecuacién de la Guia de Autocontrol

) Nombre del requisito: Eliminar Adecuacion de la Guia de
NUumero: HU-03

Autocontrol
Programador:Yanirosa Almenares Iteracién Asignada: 1
Prioridad: Alta Tiempo Estimado:3 dias
Riesgo en Desarrollo: Alta Tiempo Real: 1 semana

Descripcién:El usuario podra eliminar la Adecuacion de la Guia de Autocontrol

realizada a un area determinada.
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-

Guia de Autocontrol Genérica

Ambiente de Control

Gestionar Adecuacion de |la Guia de Autocontrol o [ |&

Adecuar Guia de Autocontrol  ~ | Usuario . I

Eliminar Adecuacion de la Guia de Autocontrol

- Areal  Area1 - |

Eliminar Adecuacion de |la Guia de Autocontrol = -2 |&

Aceptar

¢ Esta seguro que desea eliminar la Adecuacion ?

Cancelar

!ftem 4

NE

Iftem s

Guardar Cancelar

Vista Previa

Imprimir |

Tabla 36. Historia de Usuario Eliminar Adecuacion de la Guia de Autocontrol. Fuente: Elaboracién propia

HU Gestionar Guia de Autocontrol

HU-01 Adicionar Guia de Autocontrol

Numero: HU-01 Nombre del requisito: Adicionar Guia de Autocontrol

Programador:Yanirosa Almenares Iteracién Asignada: 1

Prioridad: Alta

Tiempo Estimado:3 dias

Riesgo en Desarrollo: Alta

Tiempo Real: 1 semana

Descripcién:El usuario podra adicionar una Guia de Autocontrol.
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Prototipo de interfaz:

b

Gestionar Guia de Autocontrol

Guia de Autocontrol v l I Usuario v |

[o[& &=

Guia de Autocontrol

Guia de Autocontrol

Guia de Autocontrol Genérica

Componente:

Guardar Cancelar

Regresar al Listado

Tabla 37. Historia de Usuario Adicionar Guia de Autocontrol. Fuente: Elaboracion propia

HU-02 Modificar Guia de Autocontrol

NUmero: HU-02 Nombre del

requisito: Modificar Guia de Autocontrol

Programador:Yanirosa Almenares

Iteracién Asignada: 1

Prioridad: Alta

Tiempo Estimado:3 dias

Riesgo en Desarrollo: Alta

Tiempo Real: 1 semana

Descripcién:El usuario podra modificar la Guia de Autocontrol.
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Prototipo de interfaz:

Ve

Gestionar Guia de Autocontrol

Guia de Autocontrol v | | Usuario v |

[o[& &=

Modlificar de Guia de Autocontrol

Nomencladores / Modificar Guia de Autocontrol

Nombre: Guia 1
Descripcion: Guia 1
Guardar Cancelar Regresar al Listado

Tabla 38. Historia de Usuario Modificar Guia de Autocontrol. Fuente: Elaboracion propia

HU-03 Eliminar Guia de Autocontrol

NUumero: HU-03 Nombre del requisito: Eliminar Guia de Autocontrol

Programador:Yanirosa Almenares

Iteracién Asignada: 1

Prioridad: Alta

Tiempo Estimado: 3 dias

Riesgo en Desarrollo: Alta

Tiempo Real: 1 semana

Descripcidn:El usuario podra eliminar la Guia de Autocontrol.
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Prototipo de interfaz:

Gestionar Guia de Autocontrol E@@

[

Usuario v |

Guia de Autocontrol |+ |

Nomencladores / Guia de Autocontrol

Listado de Guia de Autocontrol

Nombre Descripcidn Acciones

(Guia 1 Eliminar Guia de Autocontrol ~ [-= | & |3 ‘
{Guia 2

:Estds seguro que deseas eliminar esta Guia de Autocontrol?

Aceptar Cancelar

+ Adicionar

Pagina 1 de 1

Tabla 39. Historia de Usuario Eliminar Guia de Autocontrol. Fuente: Elaboracion propia

HU Gestionar Componente
HU-01 Adicionar componente

Numero: HU-01 Nombre del requisito: Adicionar componente
Programador:Yanirosa Almenares Iteracion Asignada: 1
Prioridad: Alta Tiempo Estimado:3 dias
Riesgo en Desarrollo: Alta Tiempo Real: 1 semana

Descripcién: El usuario podra adicionar los componentes al sistema.
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Prototipo de interfaz:

b

GestionarComponente

Adicionar Componente

Nombre:

Nomencladores / Adicionar Componente

[
K-
A

Componente vl | Usuario

Descripcion:

Guardar Cancelar

Regresar al Listado

Tabla 40. Historia de Usuario Adicionar Componente. Fuente: Elaboracion propia

HU-02 Modificar componente

NUmero: HU-02 Nombre del

requisito: Modificar componente

Programador:Yanirosa Almenares

Iteracion Asignada: 1

Prioridad: Alta

Tiempo Estimado:3 dias

Riesgo en Desarrollo: Alta

Tiempo Real: 1 semana

Descripcidn:El sistema muestra el listado de los componentes que existen. El usuario

selecciona el componente que podra modificar los datos.
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Prototipo de interfaz:

= ~

GestionarComponente = =] [g;i.

Componente V| | Usuario

Nomencladores / Modificar Componente

Modificar Componente

Nombre: Componente 1
Descripcidn: }Componeme 1
Guardar Cancelar Regresar al Listado

Tabla 41.Historia de Usuario Modificar Componente. Fuente: Elaboracion propia

HU-03 Eliminar componente

NUumero: HU-03 Nombre del requisito: Eliminar componente
Programador:Yanirosa Almenares Iteracién Asignada: 1
Prioridad: Alta Tiempo Estimado: 3 dias
Riesgo en Desarrollo: Alta Tiempo Real: 1 semana

Descripcién:El sistema muestra el listado de los componentes que existen y el

usuario selecciona el/los componente(s) que podré eliminar.
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Prototipo de interfaz:
- i
GestionarComponente o [@ [
Componente - | I Usuario s |
Nomenciadores / Componente
Listadod _ Eliminar Componente o | O [
Nomibrd
Compory ¢Estds seguro que deseas eliminar este Componente? kriar
'Compor' inar ‘
[ Aceptar I Cancelar |
+ Adicionar << < > >>
Pdgina 1 de 1

Tabla 42. Historia de Usuario Eliminar Componente. Fuente: Elaboracién propia

HU-04 Listar componente

NUumero: HU-04 Nombre del requisito: Listar componente
Programador:Yanirosa Almenares Iteracién Asighada: 1
Prioridad: Alta Tiempo Estimado: 3 dias
Riesgo en Desarrollo: Alta Tiempo Real: 1 semana

Descripcién:El sistema muestra el listado de los componentes que existen y el

usuario selecciona el/los componente(s).
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Prototipo de interfaz:
GestionarComponente e

Componente 'l | Usuario -l

Nomencladores / Componente

Listado de Componentes

Nombre Descripcion Acciones
[Componente 1 ;Componeme 1 'l.lodibcar Eliminar
|Componente 2 iComponeme 2 Modificar Eliminar

+ Adicionar << < > >
Pagina 1 de 1

Tabla 43. Historia de Usuario Listar Componente. Fuente: Elaboracién propia
HU Gestionar Norma

HU-01 Adicionar norma

Numero: HU-01 Nombre del requisito: Adicionar norma
Programador:Yanirosa Almenares Iteracion Asignada: 1
Prioridad: Alta Tiempo Estimado:3 dias
Riesgo en Desarrollo: Alta Tiempo Real: 1 semana

Descripcién:El sistema muestra el listado de los componentes que existen. El usuario
selecciona previamente un componente y podra adicionar las normas

correspondientes a dicho componente.
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Prototipo de interfaz:

"

GestionarNorma

Normas

[o[& ==

% |

Usuario v l

Nomencladores / Adicionar Norma

Adicionar de Norma

Nombre:

Descripcion:

Seleccionar Componente:

-- Seleccione un Componente -- v

Guardar Cancelar Regresar al Listado

Tabla 44. Historia de Usuario Adicionar Norma. Fuente: Elaboracion propia

HU-02 Modificar norma

NUumero: HU-02 Nombre del requisito: Modificar norma

Programador:Yanirosa Almenares

Iteracion Asignada: 1

Prioridad: Alta

Tiempo Estimado:3 dias

Riesgo en Desarrollo: Alta

Tiempo Real: 1 semana

Descripcidn:El sistema muestra el listado de los componentes que existen. El usuario

busca el componente, dentro del cual estdn sus normas correspondientes y

selecciona la norma a la cual podra modificar sus datos.

92



Aneazes

Prototipo de interfaz:

" GestionarNorma o [-E [

Normas v| | Usuario vI

Nomencladores / Modificar Norma

Modificar de Norma

Nombre: Norma 1

Descripcion: Norma 1

Seleccionar Componente: Componente 1 v

Guardar Cancelar Regresar al Listado

Tabla 45. Historia de Usuario Modificar Norma. Fuente: Elaboracién propia

HU-03 Eliminar norma

NUumero: HU-03 Nombre del requisito: Eliminar norma
Programador:Yanirosa Almenares Iteracién Asignada: 1
Prioridad: Alta Tiempo Estimado: 3 dias
Riesgo en Desarrollo: Alta Tiempo Real: 1 semana

Descripcién:El sistema muestra el listado de los componentes que existen. El usuario
busca el componente, dentro del cual estan sus normas correspondientes selecciona

la/s norma(s) que podra eliminar.
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Prototipo de interfaz:

GestionarNorma E@@

Normas v I Usuario - |

Nomencladores / Normas

Listado de Normas

Nopbns Eliminar Norma for @ e

Norma 1
Norma 2

¢Estas seguro que deseas eliminar esta Norma?

Aceptar Cancelar

+ Adiclonar

Pagna 1 de1

Tabla 46. Historia de Usuario Eliminar Norma. Fuente: Elaboracién propia

HU-04 Listar norma

NUumero: HU-04 Nombre del requisito: Listar norma
Programador:Yanirosa Almenares Iteracion Asignada: 1
Prioridad: Alta Tiempo Estimado: 3 dias
Riesgo en Desarrollo: Alta Tiempo Real: 1 semana

Descripcién:El sistema muestra el listado de las normas que existen y el usuario

selecciona la/s norma(s).
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Prototipo de interfaz:
GestionarNorma =0 oH <
Normas v | Usuario v I

Nomencladores / Normas

Listado de Normas

Nombre Descripcion Componente Acciones

Norma 1 _Norma 1 _[Componente 1 Modificar Elminar

Norma 2 Norma 2 Componente 1 Modificar Eliminar

+ Adicionar << < > >>
Pdgina 1 de 1

Tabla 47. Historia de Usuario Listar Norma. Fuente: Elaboracion propia

HU Gestionar item
HU-01 Adicionar item

Numero: HU-01 Nombre del requisito: Adicionar item
Programador:Yanirosa Almenares Iteracién Asignada: 1
Prioridad: Alta Tiempo Estimado:3 dias
Riesgo en Desarrollo: Alta Tiempo Real: 1 semana

Descripcién: El usuario selecciona previamente un componente y luego selecciona

una de sus normas donde podra adicionar los items correspondientes a dicha norma.
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Prototipo de interfaz:

" Gestionaritems o [E [

ftems v| | Usuario v|

Nomencladores / Adicionar ftems

Adicionar de ftems

Nombre:

Descripcion:

Seleccionar Norma: L'Geleccione GnaNorma - W

Guardar Cancelar Regresar al Listado

Tabla 48.Historia de Usuario Adicionar item. Fuente: Elaboracion propia

HU-02 Modificar item

NUumero: HU-01 Nombre del requisito: Adicionar item
Programador:Yanirosa Almenares Iteracion Asignada: 1
Prioridad: Alta Tiempo Estimado:3 dias
Riesgo en Desarrollo: Alta Tiempo Real: 1 semana

Descripcién: El usuario selecciona previamente un componente y luego selecciona

una de sus normas donde podra adicionar los items correspondientes a dicha norma.
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Prototipo de interfaz:

[ Gestionaritems E=R

ftems v| | Usuario v|

Nomencladores / Modificar ftems

Modificar de ftems

Nombre:

Descripcion:

Seleccionar Norma: | pyore 4 v

Guardar Cancelar Regresar al Listado

Tabla 49. Historia de Usuario Modificar item. Fuente: Elaboracion propia

HU-03 Eliminar item

Numero: HU-03 Nombre del requisito: Eliminar item
Programador:Yanirosa Almenares Iteracién Asignada: 1
Prioridad: Alta Tiempo Estimado: 3 dias
Riesgo en Desarrollo: Alta Tiempo Real: 1 semana

Descripcién:El sistema muestra el listado de los componentes que existen. El usuario
busca el componente, posteriormente busca la norma, dentro de la cual estan sus

items correspondientes y selecciona el/los item(s)que podra eliminar.

97



Aneazes

Prototipo de interfaz:

Gestionarltems fo & [

tems v| | Usuario v|

Nomencladores / tems

Listado de items - = 3
Eliminar [tem o |-E- (3
Nombre Descripcion s —[:
ftems 1 ftems 1
ftems 2 ftems 2

;Esta seguro que desea eliminar el tem?

Aceptar Cancelar

+ Adicionar

Pagina1 de 1

Tabla 50. Historia de Usuario Eliminar item. Fuente: Elaboracion propia

HU-04 Listar item

Numero: HU-04 Nombre del requisito: Listar items
Programador:Yanirosa Almenares Iteracion Asignada: 1
Prioridad: Alta Tiempo Estimado: 3 dias
Riesgo en Desarrollo: Alta Tiempo Real: 1 semana

Descripcién:El sistema muestra el listado de los items que existen y el usuario

selecciona el/los item(s).
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Prototipo de interfaz:

Gestionaritems

Nomencladores / tems

Listado de ftems

Nombre Descripcidn

E=nEE
tems - I Usuario v |
Norma Acciones
fems 1 lkems 1 Norma 1 Modificar Eliminar
Rems2  jtems 2 _Norma 1 [Modificar Eliminar
+ Adicionar

<< < > >>

Pagina 1 de 1

Tabla 51. Historia de Usuario Listar item. Fuente: Elaboracion propia

HU- Aplicar GA

Numero: HU-01 Nombre del requisito: Aplicar GA

Programador:Yeisel Pérez Rivera

Iteracion Asignada: 1

Prioridad: Alta

Tiempo Estimado:5 dias

Riesgo en Desarrollo: N/A

Tiempo Real: 1 semana

Descripcién: Permite al usuario aplicar la Guia de Autocontrol después de haber sido

adecuada al area.

Observaciones: N/A

Prototipo de interfaz:
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Aplicar GA
Gusa de Autocontrol
Componente Norma Rem
componente 1 norma 1 tem 1
componente 1 norma 1 tem 2

Guardar

Aneazes

o[-

Areat ,\

SiNo Especificacion
Si *

No

Generar Informe Cancelar

Tabla 52. Historia de Usuario Aplicar GA. Fuente: Elaboracion propia

HU- Generar Informe de aplicacion de la GA

Numero: HU-01 Nombre del requisito: Generar Informe de aplicacion de la GA

Programador:Yeisel Pérez Rivera

Iteracion Asignada:1

Prioridad: Alta

Tiempo Estimado:8 dias

Riesgo en Desarrollo: N/A

Tiempo Real: 1 semana

Descripcién: El usuario podra generar el informe con la explicacion detallada de cada

una de las deficiencias encontradas en el area, una vez realizada la aplicacion de la

GA.

Observaciones: N/A

Prototipo de interfaz:
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Aneazes

Generar Informe o (55 [ﬁ
Fecha inicio_GA Fecha fin_GA Fecha Informe
dd/mm/aa dd/mm/aa dd/mm/aa
Introduccion
Subordinado a:
Resultados
Componente Norma Cantidad de ftems incumplidos SiMNo Deficiencias Especificacion Causas Condiciones
componente 1 norma 1 }ﬂem 1 [si | |+ | |
componente 2 Jnorma 1 \ﬂem 2 [No \ J ] |
Informacion
Conclusiones
Anexo
Examinar... |
Nombre del Jefe maximo Cargo Firma

Tabla 53.Historia de Usuario Generar Informe de la aplicacién de la GA. Fuente: Elaboracion propia

HU- Generar Plan de Medidas

NUumero: HU-01 Nombre del requisito: Generar Plan de Medidas

Programador:Yeisel Pérez Rivera

Iteracion Asignada:1

Prioridad: Alta

Tiempo Estimado:8 dias

Riesgo en Desarrollo: N/A

Tiempo Real: 1 semana

Descripcién: El usuario podrd generar el Plan de Medidas que tendra cada las
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medidas correspondientes a cada deficiencia encontrada en el area, una vez realizada

la aplicacion de la GA.

Observaciones: N/A

Prototipo de interfaz:
Generar Plan de Medidas E@@

Subordinado a: dd/mmiaa Fecha fin ddimm/aa

Fecha inicio

Fecha Informe | oijmm/aa

No item (No consecutivo) Deficiencia Medida Responsable Ejecutante Fecha cumplimiento

File 1
File 2
File 3

# Elementos a mejorar  Mejoras a realizar Responsable Ejecutante Fecha cumplimiento
File 1

File 2
File 3

Relacion de Medidas Administrativas / Disciplinarias adoptadas en los casos que proceda

Numero consecutivo Tipo de medida Nombre y apellidos del sancionado Cargo que ocupa
Numero dado por la dire... |Si no se tomaron medid...

File 2

File 3

Nombre y apellido responsable del érea Firma:

Cargo: Fecha:

[ Generar Plan de Medidas I

Tabla 54. Historia de Usuario Generar Plan de Medidas. Fuente: Elaboracion propia

HU- Generar Seguimiento del Plan de Medidas

Nombre del requisito: Generar Seguimiento del Plan de
NUumero: HU-04

Medidas
Programador:Yeisel Pérez Rivera Iteracion Asignada:1
Prioridad: Alta Tiempo Estimado:5 dias
Riesgo en Desarrollo: N/A Tiempo Real: 1 semana

Descripcién: El usuario podra realizar un seguimiento del Plan de Medidas para

comprobar si se le estan dando cumplimiento a las deficiencias encontradas en el
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area.

Observaciones: N/A

Prototipo de interfaz:

Seguimiento del Plan de Medidas =neo li&
GA_Area 1 B Plan_Medidas_Area1 |+ |
Listado de Medidas
Medidas Deficiencia ftem % Cumplimiento Fecha Estado de cumplimiento
medida 1 deficiencia 1 # tem % dd/imm/aa cumplido
medida 2 deficiencia 1 # tem % dd/mm/aa incumplido
medida 3 deficiencia 2 # tem % dd/mm/aa en proceso

Tabla 55. Historia de Usuario Generar Seguimientodel Plan de Medidas. Fuente: Elaboracion propia

HU- Gestionar Area

HU-01 Adicionar area

Numero: HU-01 Nombre del requisito: Adicionar area
Programador: Yeisel Pérez Rivera Iteracién Asignada:l
Prioridad: Media Tiempo Estimado:1 dias
Riesgo en Desarrollo: N/A Tiempo Real: 1 semana

Descripcién: El usuario podra adicionar un area al sistema.

Observaciones: N/A

Prototipo de interfaz:
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Adicionar Area

Nombre del Area

Jefe de Area

[
[o
]

Descripcion

| Adicionar 1 l Cancelar ‘

Tabla 56. Historia de Usuario Adicionar area. Fuente: Elaboracion propia

HU-02 Modificar area

Numero: HU-02 Nombre del requisito: Modificar area

Programador:Yeisel Pérez Rivera

Iteracion Asignada:1

Prioridad: Media

Tiempo Estimado:1 dia

Riesgo en Desarrollo: N/A

Tiempo Real: 1 semana

Descripcién: El usuario podra realizarle modificaciones a un area determinada.

Observaciones: N/A

Prototipo de interfaz:
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Modificar Area ‘ilﬂ@

Nombre del Area

Descripcién

Jefe de Area

l Modificar ] I Cancelar l

Tabla 57. Historia de Usuario Modificar area. Fuente: Elaboracion propia

HU-03 Eliminar area

NUumero: HU-03 Nombre del requisito: Eliminar area
Programador: Yeisel Pérez Rivera Iteracién Asignada:l
Prioridad: Media Tiempo Estimado:1 dia
Riesgo en Desarrollo: N/A Tiempo Real: 1 semana

Descripcién: Una vez reflejada el area en el sistema, la misma se podra eliminar si

se desea.

Observaciones: N/A

Prototipo de interfaz:
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Gestionar Area

Listado de Areas

Area
Area 2

Jefe de drea

Eliminar Area

Descripcion

o)

-

LEstés seguro que deseas eiminar ol drea?

Eminar

Cancelar

&=

Usuario \r

| Modficar |

Tabla 58. Historia de Usuario Eliminar area. Fuente: Elaboracion propia

HU- Gestionar Deficie

ncia

HU-01 Adicionar deficiencia

NUmero: HU-01

Nombre del requisito: Adicionar deficiencia

Programador:Yeisel Pérez Rivera

Iteracion Asignada:1

Prioridad: Alta

Tiempo Estimado:6 dia

Riesgo en Desarrollo: N/A

Tiempo Real: 1 semana

Descripcién: El usuario podra adicionar la deficiencia encontrada al Plan de Medidas.

Observaciones: N/A

Prototipo de inter

faz:
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Adicionar Deficiencia

ftem Nombre

Iy
@
]

Descripcion

l Adicionar ‘ [ Cancelar ’

Tabla 59. Historia de Usuario Adicionar deficiencia. Fuente: Elaboracién propia

HU-02 Modificar deficiencia

Numero: HU-01 Nombre del requisito: Modificar deficiencia

Programador: Yeisel Pérez Rivera

Iteracion Asignada:1

Prioridad: Alta

Tiempo Estimado:6 dia

Riesgo en Desarrollo: N/A

Tiempo Real: 1 semana

Descripcién: El usuario podra modificar la deficiencia encontrada al Plan de Medidas.

Observaciones: N/A
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Prototipo de interfaz:

Modificar Deficiencia

Nombre

ftem

(o [& =

Informe_GA_Areal

Descripcion

{ Modificar ] l Cancelar ]

Tabla 60. Historia de Usuario Modificar deficiencia. Fuente: Elaboracién propia

HU-03 Eliminar deficiencia

NUumero: HU-03 Nombre del requisito: Eliminar deficiencia

Programador: Yeisel Pérez Rivera

Iteracién Asignada:l

Prioridad: Alta

Tiempo Estimado:6 dia

Riesgo en Desarrollo: N/A

Tiempo Real: 1 semana

Descripcién: El usuario podra eliminar la deficiencia encontrada en el Plan de

Medidas.

Observaciones: N/A

Prototipo de interfaz:

108



Aneazes

Gestionar Deficiencias iﬂ[ﬂ;ﬁ.

Informe_GA_Area1 ~ Usuario =

Listado de Deficiencias

- 5
Nombre Eliminar Deficiencia = (=] [i&
Deficiencia 1 _
Deficiencia 2

;Estas seqguro que deseas eliminar la deficiencia?

Eliminar Cancelar

Adicionar [ Modificar ’ [ Eliminar ‘

Tabla 61. Historia de Usuario Eliminar deficiencia. Fuente: Elaboracion propia
HU- Gestionar Medida

HU-01 Adicionar medida

Numero: HU-01 Nombre del requisito: Adicionar medida
Programador:Yeisel Pérez Rivera Iteracién Asignada:l
Prioridad: Alta Tiempo Estimado:4 dias
Riesgo en Desarrollo: N/A Tiempo Real: 1 semana

Descripcién: El usuario podra adicionar la medida al Plan de medidas.

Observaciones: N/A

Prototipo de interfaz:
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Adicionar Medida

ftem

Nombre

Descripcion

[E=5 EO )

Deficiencia o

Adicionar Cancelar

Tabla 62. Historia de Usuario Adicionar medida. Fuente: Elaboracion propia

HU-02 Modificar medida

NUumero: HU-02 Nombre del requisito: Modificar medida

Programador:Yeisel Pérez Rivera

Iteracion Asignada:1

Prioridad: Alta

Tiempo Estimado:4 dias

Riesgo en Desarrollo: N/A

Tiempo Real: 1 semana

Descripcién: El usuario podrd modificar las medidas reflejadas en el Plan de

medidas.

Observaciones: N/A

Prototipo de interfaz:
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Modificar Medida

ftem

Nombre

Descripcion

0
[a
Rl

Deficiencia = ‘

’ Modificar ’ Cancelar J

Tabla 63. Historia de Usuario Modificar medida. Fuente: Elaboracion propia

HU-03 Eliminar medida

NUumero: HU-03 Nombre del requisito: Eliminar Medida

Programador:Yeisel Pérez Rivera

Iteracion Asignada:1

Prioridad: Alta

Tiempo Estimado:4 dias

Riesgo en Desarrollo: N/A

Tiempo Real: 1 semana

Descripcién: Una vez reflejada una medida en el Plan de medidas la misma se podra

eliminar si se desea.

Observaciones: N/A

Prototipo de interfaz:

111



Aneazes

Gestionar Medidas =2 ﬂ@
[ S L
Eliminar Medida = (=] |ﬁ. i 19
.Estas seguro que deseas eliminar la medida?

Listado de Medidas

Medidas ftem

.
medida 1 # ten
medida 2 # ten

Tabla 64. Historia de Usuario Eliminar medida. Fuente: Elaboracién propia
HU- Gestionar Mejora

HU-01 Adicionar mejora

Numero: HU-18 Nombre del requisito: Adicionar mejora
Programador: Yeisel Pérez Rivera Iteracion Asignada:1
Prioridad: Media Tiempo Estimado:2 dias
Riesgo en Desarrollo: N/A Tiempo Real: 1 semana

Descripcién:El usuario podra adicionar las mejoras al Plan de medidas.

Observaciones: N/A

Prototipo de interfaz:
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Aneazes

Adicionar Mejora

Nombre

ftem

Descripcion

Adicionar Cancelar

Tabla 65. Historia de Usuario Adicionar mejora. Fuente: Elaboracion propia

HU-02 Modificar mejora

Numero: HU-19 Nombre del requisito: Modificar mejora

Programador:Yeisel Pérez Rivera

Iteracion Asignada:1

Prioridad: Media

Tiempo Estimado:2 dias

Riesgo en Desarrollo: N/A

Tiempo Real: 1 semana

Descripcidn:El usuario podra modificar las mejoras reflejadas en el Plan de medidas.

Observaciones: N/A

Prototipo de interfaz:
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Aneazes

Modificar Mejora

Nombre

ftem

=

Informe_GA_Area 1|«

Descripcion

Modificar ] l Cancelar ’

Tabla 66. Historia de Usuario Modificar mejora. Fuente: Elaboracion propia

HU-03 Eliminar mejora

NUumero: HU-20 Nombre del requisito: Eliminar mejora

Programador: Yeisel Pérez Rivera

Iteracion Asignada:1

Prioridad: Media

Tiempo Estimado:2 dias

Riesgo en Desarrollo: N/A

Tiempo Real: 1 semana

Descripcidén: Una vez reflejada una mejora en el Plan de medidas la misma se podra

eliminar si se desea.

Observaciones: N/A
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Aneazes

Prototipo de interfaz:

Gestionar Mejoras = == |£h

Informe_GA_Areal |~¥ Usuario -

e .

Listado de Deficier]  E|iminar Mejora o [ & 3w
Nombre ;Estas seguro que deseas eliminar la mejora?

Deficiencia 1

Deficiencia 2

l Eliminar ’ [ Cancelar ‘

[ Modificar ] [ Eliminar ’

Tabla 67. Historia de Usuario Eliminar mejora. Fuente: Elaboracion propia

HU- Autenticar Usuario

Numero: HU-01 Nombre del requisito: Autenticar usuario
Programador:Yanirosa Almenares Iteracion Asignada: 1
Prioridad: Alta Tiempo Estimado:3 dias
Riesgo en Desarrollo: Alta Tiempo Real: 1 semana

Descripcién: Permite al usuario autenticarse en el sistema.
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Aneazes

Prototipo de interfaz:

Autenticar Usuario e 2 (S

Registrar

Usuario

Contrasefa

(] rRecuérdame Acceder I

Tabla 68. Historia de Usuario Autenticar usuario. Fuente: Elaboracién propia

HU- Gestionar Usuario
HU-01 Adicionar usuario

NUumero: HU-01 Nombre del requisito: Adicionar usuario
Programador:Yanirosa Almenares Iteracién Asignada: 1
Prioridad: Alta Tiempo Estimado:3 dias
Riesgo en Desarrollo: Alta Tiempo Real: 1 semana

Descripcién:El administrador encargado de la insercion que debe tener los permisos

necesarios y estar autenticado en el sistema, podra adicionar usuarios al sistema.
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Aneazes

Prototipo de interfaz:

.4

"
GestionarUsuario = == I.Zh

| Usuario v l

Adicionar usuario

Adicionar usuario

Nombre: Yani
Contrasena 000000000000
Rol Jefe de area

I Guardar I ‘ Cancelar ‘

Tabla 69. Historia de Usuario Adicionar usuario. Fuente: Elaboracién propia

HU-01 Modificar usuario

Numero: HU-02 Nombre del requisito: Modificar usuario
Programador:Yanirosa Almenares Iteracion Asignada: 1
Prioridad: Alta Tiempo Estimado:3 dias
Riesgo en Desarrollo: Alta Tiempo Real: 1 semana

Descripciéon: El sistema muestra el listado de los usuarios que existen y el

administrador busca el usuario, lo selecciona y modifica sus datos.
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Aneazes

Prototipo de interfaz:

[ GestionarUsuario = ﬂ@

| Usuario v |

Modificar usuario

Nombre: Yani modificado
Contrasenia 000000000000
Rol Jefe de area

[ Guardar ] l Cancelar ’

Tabla 70. Historia de Usuario Modificar usuario. Fuente: Elaboracion propia

HU-01 Eliminar usuario

Numero: HU-03 Nombre del requisito: Eliminar usuario
Programador:Yanirosa Almenares Iteracién Asignada: 1
Prioridad: Alta Tiempo Estimado: 3 dias
Riesgo en Desarrollo: Alta Tiempo Real: 1 semana

Descripcién:El sistema muestra el listado de los usuarios que existen y el

administrador busca el/los usuario(s)que desea eliminar.
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Aneazes

user1

Prototipo de interfaz:

Jefe de area

user1

Jefe de area

<<

Tabla 71. Historia de Usuario Eliminar usuario. Fuente: Elaboracion propia

Anexo 4. Diagrama de clases de disefio

Frm_modificarComponente

i
<<clipnt page>>
<qCP>>
CP_Printipal.html.twig

[e<link>>

<<Frm>>

-nombre : EditBox
-descripcion : EditBox
-Aceptar : Button
-Cancelar : Button
-Listado : Button
-Guardar : Button

<<gp>>

<dsubmit>>

<<CP>>

CP_eliminarcomponente.h¥ml.twiig

Actualizar
81+ as2e as3s

<<Frm>>
Frm_eliminarComponente

Figura 27. Diagrama de clases de disefio. Escenario Gestionar Componente. Fuente: Elaboracion propia.
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Aneazes

<<client page>>
<<CcP>p
2 CP_Principal.fitml.
<<build>>

<<ii

i

>>

<<submit>>

<<Frm>>

< ) Frm_.dldw_-muml <<SP>>
&. +adicionarNormal i
<<javascript>> +modificarN )
ValidarDafosNorma +eliminarNorma(
L <

e & = . <<submit>> Y
- —
<<Frm>> <<CP>>
Frm_modificarNorma

| CP_eliminarnorma.html.Ywig
-nombre : EditBox

-descripcion : EditBox

-Aceptar : Button

-Cancelar : Button

Figura 29. Diagrama de clases de disefio. Escenario Gestionar item. Fuente: Elaboracion propia.
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Aneazes

Frm_adicionarUsuario
‘ -nombre : EditBox
-rol : EditBox
ValidarD4tosUsuario -Aceptar : Button
-Cancelar : Button
-contrasenna : EditBox

<<Frm>>
Frm_modificarUsuario
-nombre : EditBox
-rol : EditBox
-Aceptar : Button
-Cancelar : Button
-contrasenna : EditBox

<<Frm>>
Frm_eliminarUsuario
-nombre : EditBox
-efiminar : Button
-cancelar : Button
-aceptar : Button

Figura 30. Diagrama de clases de disefio. Escenario Gestionar Usuario. Fuente

: Elaboracion propia.
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<<client page>>
CP_principal.html.twig

<<client page>> Form_Form_guardarAplicacionGA
CP_guardarAplicacionGA html.twig & .miu i

+GuardarGA() : void ~btnCancelar : button

0
'
|
0
'
|
'
0
'
|
|
|

<<form>> it

'

0

0

'

+Cancelar() : void i
'
'
'
0
'
|

Figura 31. Diagrama de clases de disefio. Escenario Aplicar Guia de Autocontrol. Fuente: Elaboracion
propia.

Figura 32. Diagrama de clases de disefio. Escenario Generar Plan de Medidas. Fuente: Elaboracion
propia.
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Shtarootipos wet,

<<link>>

<<client page>>
CP_Principal.html.twig

|

» “binCancelar :buton
—

=2

<<javascri
JS_Valid

<<link>>
<<buiki>>
<<buikd>>
<<link>> E
<<client page>> ge
CP_Adicionar_Medida.html.twig SP_Gestlondr_Medidas
+Adicionar() : void -Lista_Meflidas : Medidas o t page>>
“Cancei() {vod & ) : void CP_Eliminar_Medida.html.twig
i +void +Eliminar() : void
o +Cancelar() : void
Actualizar <<bulld>>
a1+ @2+ and s
api
<<ink>
<
<<form>> <<client page>>
Form_Form_Adicionar_Medida CP_Modificar_Medida.html.twig
-informeGuiaarea : Select  <coupmit> +Modficar) : void
-nombre : String +Cancelar() : void

~descripcion : Text
-tem : Seleccion_Numerica
~btnAdicionar : button
~btnCancelar : button

<<form>>
Form_Form_Modificar_Medida
-informeGuiaarea : Select
-nombre : String
~descripcion : Text
-item : Seleccion_Numerica
-btnModificar : button
-btnCancetar : buttn

Actualizar
@sis mnZe auds

<<form>>
Form_Form_Eliminar_Medida
-informeGuiaarea : Select
-nombre : String
~descripcion : Text
-item : Select_Numerico
-btnEliminar : button

fp>>
ar

Figura 33. Diagrama de clases de disefio. Escenario Gestionar Medida. Fuente: Elaboracion propia.

<<client

CP_Moificar_Mejora.html.twig
*+Modificar(): void
“+Cancelar() : void

j0>>

CP_Eliminar_Mejora.html.twig
+Aceptar) : void
+Cancelar() : void

Actualizar

<<form>>

<<form>>
Form_Form_Modificar_Mejora
-Nombre : TextArea

Figura 34. Diagrama de clases de disefio. Escenario Gestionar Mejora. Fuente: Elaboracién propia.
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<<link>>

<<client page>>
CP_Principal.html.twig

<<build>>

eatoreotipas wot

<esubmit>>
CP_Eliminar_Area.html.twig
+Aceptar() : void
+Cancelar() : void
<dherver page>> A:;l'ullllrnr
SP_Gestionar_Areas H
+Adicionar_Area(area : Area) : void —
<<client page>> +Eliminar_Area area : Area): void
CP_Adicionar_Area.html.twig “+Modificar_Rrea(area : Area) : void
+Adicionar() : void
+Cancelar() : void
<<link>> <<form>>
<<build>> Form_Form_Eliminar_Area
-btnAceptar : button
7 -binCancelar : bution
Actualizar
exta o0 uma ruebs
eutarectipos wets o

<<client page>>
CP_Modificar_Area.html.twig

+Cancelar() : void

+Modificar() : void

<<form>>

Form_Form_Adicionar_Area
~Nombre : TextArea
-Descripcion : TextArea

-Jefe_area : TextArea
~binAdicionar : bution

-btnCancelar : button Actualizar

<<form>>

Form_Form_Modificar_Area
-Nombre : TextArea
-Descripcion : TextArea

-Jefe_area : TextArea
-btnModificar : bution
-btnCancelar : button

4
=/

<<javasctipt>>
JS_Validar
+Validar_Area() :

Figura 36. Diagrama de clases de disefio. Escenario Gestionar Area. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 37

Anexo 5. Casos de Pruebas

Suna
ehBeerarnicms b

. Diagrama de clases de disefio. Escenario Generar Informe. Fuente: Elaboracién propia.

T
[*vmecr okt P tontsn) i
[PEotriromerntomernt - Pun_ifedass ki

Caso de Prueba Gestionar Guia de Autocontrol

-
[omeFechabicC e dte ok
e qeiFecrauan - sus

loCAJTWGA ) it

gt

Escenario

Descripci

Descripcion

Respuesta del sistema

Flujo central

P
Permite adicionar una

dezeada[s].

Autocontrol eliminada®.
El sistena cierra la interfaz.

EC 1.1 Adicionar Guia de| W W El sisterna muestra el mensaje |1 Seleccionar del mend la opeidn sMomencladores™,
Autocontrol. Giula de Autocontrol. guia esta e una guia | de confirmacion: La Guiade 2 Seleccionala opeidn «Guia de Autocontral”.
Autocontrol 3 sido creada 3. Seleccionar la opoidn “Adicionar®.
Todos los campos son| zatisfactoriamente, ., 4. Se muestra una pantalla con los siguiegntes datos a llenar:
obligatorias. El sisterna cierra lainterfaz. Se | nombre, deseripoidn.
actualiza la lista de las Guiade | B Unavezintroducida los valares seleccionar entonces la opeidn
Butocontral < epkar®,
7. Se actualiza el listado de las Guia de Autacontrol.
| W El sistema muestra un mensaje
gula esta e una guia | informando que existen campos
errdneos. Se muestra un
menzaje de ermor en rojo debajo
del campo con valores
inGorrectos.
W I El zisterna muestra un mensaje
guia esta ex una gula | informando que existen campos
erdneos. Se muestra un
mensaje de ermor en rojo debajo
del campo con walores
incorrectos,
EC 1.2 Madificar Guia | Permite modificar W L El sisterna muestra el mensaje | 1. Ejecutar el flujo central del EC 1.1
de Autocontrol. valores existentes de la| gquiaung estaes unaguialde confirmacion: La Guia de 2. Seleccionar la Guia de Autocontrol. que se desea modificar,
Gui'a de Autocontral, modificada Autocontral ha sido modificada |3 Seleccionar la opeidn “Modificar=,
satisfactoriamente =, 4. Se muestea una pantalla con los valores de la Guia de
El sisterna cierra la interfaz Autocontrol seleceionada.
= — &. Una wez introducido los cambios deseados seleccionar entonies
I W El zigkerna muestra un mensaje s I
. |informando que existen campos 12 cpcion MOdm.car N "
gula 95‘*’_9.5 unaguis | e e muestra un B, Se actualiza el listado de las Guia de Autocontrol,
madificada mensaje de error en rojo debajo
del campo con valares
incorrectos.
L | El sisterna muestra un mensaje
. informando que existen campos
guiauno estaesuna qula| oy snons Se muestraun
mensaje de error en rajo debajo
del campo con valores
incorrectos,
EC 1.54Eliminal Guiade |Permite eliminarlaflas [¥ W El ziskerna muestra el mensaje |1 Ejecutar el Aujo central del EC 11
Autocantral. Guiade Autocontrol | guia st &5 Una guia | de confirmacion: «Guia de 2. Seleccionar lats Guia de Autocontral que se desealn) eliminar.

3. Seleccionar la opeidn “Mostrar®. 4.
Seleccionar la opeidn <Eliminar=.

5. Se muestra un mensaje preguntindole al usuario que siestd
segura que desea eliminar las Guia de Autacontrol seleccionada.
E. Seleccionar entonces |a opeidn «Aceptar,

7. Se actualiza el listado de las Gui'a de Autocontral.

Tabla 72. Caso de Prueba Gestionar Guia de Autocontrol. Fuente: Elaboracion propia.
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HCLOS

Caso de Prueba Gestionar Componente

funcionamiento legal
y armadnica,

Escenario Nombre Guia Autocontrol Fespuesta del sistema Flujo central
EC 1.1 Adizicnar W W El zistema muestra &l menzaje . Seleceionar del meni |a opeidn <homencladores™.
componente, componente en el Ambiente de Establece las pautas | Guia de Autocontrol de confirmacidn: <E| 2. Seleceionala opeidn *Componente”.
liztado de estos. Control parael General. componente ha sido creado 3. Seleccionar la opeidn =Adicionar.
funcionamiento legal =atisfactoriamente.™. 4. Se muestra una pantalla con oz siguientes datos a llenar:
Todos los campas son y armdnica. El sistemna cierralainterfaz. Se | nombre, descripeicn, Guia de Autocontrol,
obligatorios. actualiza la lista de E. Una vez introducida los valores seleccionar entonce s la opoion
COMPOnEntes, “Guardar=,
| W W El zistema muestra Un mensaje 7. Se actualiza el listado de componentes.
Ambisnte de Establece las pautas | Guia de Autocantral |nFc:rmando que eiisten sampos
Controlz 33 parael General. erroneu.:!s. Se muestra %'n .
funcionamisnta legal menzaje de error en rojo debajo
y aménico. f:lel campo convalores
incorrectos.
W | W El sistema muestra un mensaje
Ambiente de Establece |las pautas | Guia de Autocontraol |nFc!rmando que existen sampos
Control parath® el General. errone?s. Se muestra ‘_"n .
funsignamiznta legal mensaje de error en rojo debajo
y aménico. f:lel CAMpo con valores
incorrectos.
W W | El sistema muestra un mensaje
Ambiznte de Establece las pautas | Guiae34 de informando que existen campos
Contral parael Autocontrol General. | errdneos. Se muestraun
funcionamiento legal menzaje de error en rojo debajo
y armdnica. del campo con valores
incorrectos.
EC 1.2 Muodificar Permite modificar W W W El sisterna muestra el menzaje |1 Ejecutar el Fujo central del EC 11,
COMponente, walores egistentes de | Ambiente de Establece laz pautas | Guia de Autocontrol | de confirmacidn: =El 2. Seleccionar el componente que e desea modificar.
un componente Contral parael General. componente ha sido modificado | 3. Seleccionar la opoidn <Madificarr=.
zeleccionado. funcionamiento legal satizfactoriamente.”. 4. S muestra una pantalla con los valores del components
y armdnico. El sisterna cierralainterfaz. Se | seleccionada.
actualizalalista de 8. Una vez introducido los cambios deseadas seleccionar entonces
COMpOnentes. la opeidn <Modificar=.
. . €. Se actualiza el listado de los componentes.,
| v W El sistermna muestra un mensaje
Ambiznte de Establece las pautas |Guia de Autocontral |nfo'rmand0 ue edisten Gampos
Control233 parael General. errone.os. Se muestrs %In .
funcicnamiento legal menzaje de error enrojo debajo
P del campo con valores
y armenico. incorrectos.
W | W El sizterna muestra un mensaje
Ambiente de Establece las pautas |Guia de Autocontrol i”“'—:“’“a“dc‘ que etisten campos
Cantral paratf el General. errdnens. Se muestta un
funcionamienta legal menzaje de error en rojo debajo
y armdnica. del campo con valores
incorrectos.
W W | El zistema muestra un mensaje
. informando que existen campos
Ambiente de Establece las pautas | Guiaed4 de errdneos. Se muestia un
Control parael Autocontrol General. mensaje de errar en rojo debajo
Funcio{n?miento legal delcampo con valores
4 armanico. incorrectos.
EC 1.2 Eliminar Permite eliminar elflos | W W W Elzistemamuestra el mensaje | 1. Ejecutar el Flujo central del EC 11
componente. companente(s) Ambiente de Estable las pautas Guia de Aotocontral | de eonfirmacidn: «Componente | 2. Seleccionar elflas companents(s) que se desealn] eliminar.
dezeadof=]. Contral parael General. eliminado.™. 3. Seleccionar la opeidn “Mostar.

Elsistemna cierra lainterfaz.

4. Seleccionar |a opeidn “Eliminar®.

5. Se muestra un mensaje preguntindole al usuario que si estd
Fequro que desea eliminar los componentes seleccionados,
E Seleccionar entonces la opeidn “Aceptar,

T.5e actualiza el listado de los componentes.

Tabla 73. Caso de Prueba Gestionar Componente. Fuente: Elaboracién propia.

Caso de Prueba Gestionar Norma
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Aneazes

El sistema cierra lainterfaz,

Escenario Descriecién Componente | Mombre Nescripcion | Respuesta del sistema Flujo central
EC 1.1 Adicionar norma. | Permite adicionar W v 1 El sistema muestra el menzaje | 1. Seleccionar del mend la opeidn “Momencladores™.
norma en el listado de | Ambiente de ROrma esta esuna de confirmacidn: “Lanormaha |2, Seleccionala opeidn “Morma”.
estas, Control norma sido creado 3. Seleccionar la opcién A dicionar®.
satisfactoriamente.®. 4. Se muestra una pantalla con los siquientes datos allenar:
Todos los campos son| El sistermna cierralainterfaz. Se  |nombre, descripeidn,
obligatarios. actualizalalista de normas. E. Unavezintraducida los valores seleceionar entonces la opeidn
| W W El sisterma muestra un mensaje “Aueptar. . )
Ambiente de norma ezta ez una informando que existen campos 7. 5e actusliza el listado de norm.as.
Controlerd4: norma ermoneos. Se muestra un
mensaje de error en rojo debajo
del campo con valores
incarrectas
W | W El sistema muestra un mensaje
Ambiente de normd estaesuna infcfrmando que existen campas
Contral noima ermdneos, Se muestraun
mensaje de error en rojo debajo
del zampo con walores
inzorrectos
W W | El sistema muestra un mensaje
Ambiente de norma estaesuna informando que existen campos
Contral normé errdneas. Se muestra un
menzaje de error en rojo debajo
del zampo con valores
incarrectas
EC 1.2 Modificar norma. | Permite modificar v W ¥ El sistema muestra el menzaje |1 Ejecutar el ujo central del EC 11,
walores evistentes de | Ambiente de norma estaes una de canfirmasidn: “Lanarmaha | 2. Selecsionar |a norma que se desea modificar.
una norma Contral norma sido modificada 2. Selesionar |la opeidn “Madificar=.
seleccionada. satisfactoriamente. ™. 4. Se muestra una pantalla con los valores de lanorma
El sisterna cierralainterfaz. Se | seleccionada.
actualiza la lista de normas. 8. Unavez introducido los cambios deseados seleccionar entonces
1 W W El sizterna muestra un mensaje | 12 opeidn “Madificar.
. informanda que esisten campos 6. Se actualiza el listado de laz normas.
Ambiente de norma eztaes una .
Controlerrd43 norma errone.os. Se muestra %m .
mensaje de errar enrojo debajo
del zampa con valares
incarrectos
W | W El zistema muestra un mensaje
informando que existen campos
errdneos. Se muestra un
mensaje de error en rojo debajo
Ambiente de normd estaes una F‘el sampa con valores
Contral norma InGamrectos
W W | El siztema muestra un menzaje
informando que existen campos
Ambiente de norma estaesuna errdnecs. Se muestra un
Coritral narm menzaje de error en rajo debajo
del zampa con valares
incarrectos
EC 1.3 Eliminar norma | Permite eliminar lafs W W W El siztemna muestra el menzaje |1 Ejecutar el flujo central del EC 1.1,
normals) deseadals). | Ambiente de nonma esta esUna de gonfirmasidn: Marma 2. Seleceionar lafs normals) que se desealn) eliminar.
Control norma eliminada™, 3. Seleccionar la opeidn “Mostrare,

4.Seleccionar la opeidn “Eliminar=,

5. Se muestra un mensaje preguntindale al usuaric que siestd
sequro que desea eliminar lafs normals) seleccionadals).

E Seleccionar entonces la opoidn ©Aceptar™.

7. Se actualiza el listado de las normas.

Tabla 74. Caso de Prueba Gestionar Norma. Fuente: Elaboracion propia.

Caso de Prueba Gestionar item
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Descligcién Respuesta del sistema

Escenario DescliEcic'm Mombre
EC 11 Adicionar item. | Permite adicionar ivem [ W W
enellistado de estos, |item este esunitem
Todosz los campos son
obligatorios.
W |
item este esunitem
2222
I Y
[tem21z este ez unitem
EC 1.2 Madificar item. | Permite modificar W W
valores existentes de | item modificada este &5 unitem
un item seleccionado. modificado

Aneazes

El sistemna muestra el menzaje
de confirmacidn: Elitem ha
sido creado
=atisfactoriamente.™.

El sistema cierra lainterfaz. Se
actualiza la lizta de itens.

El sistema muestra un mensaje
informando que existen campos
emoneos. Se muestra un
mensaje de error en rojo debajo
del campo con valores
incorrectos,

El sistema muestra un mensaje
informando que existen campos
emoneos. Se muestra un
mensaje de errar en rojo debajo
del campo con valores
incorrectos,

El siztermna muestra el menzaje
de confirmacian: <El itern ha
sido modificado
satisfactoriamente ™.

El sistena cierra lainterfaz,

1. Seleccionar del mend la opeidn “Momencladores™.

2. Selecciona la opeidn =item’.

3. Seleccionar la apeidn <Adicionar=.

4. Se muestra una pantalla con los siguientes datos a llenar:
nombre, deseripeidn,

5. Una vez intraducido los valores seleccionar entonces la opeidn
“Aceptars,

6. Se actualiza el listado de (tems.

1. Ejecutar el flujo central del EC 1.1,

2. Seleceionar el item que se desea modificar,

3. Selecoionar la apeidn <Modificar=.

4. Se muestrauna pantalla con las valores del item seleccionada.
B, Una vez introducido los cambios deseados seleceionar entonces
la opeidn =Madificar.

v I FI sistemna rnuestra. Hnmensae B. Se actualiza el listado de los items.
informando que existen campos
item exte esunitem | errdneos. Se muestraun
mal 123ImiE4 menzaje de error en rojo debajo
del zcampo con valares
incorrechos.
| W El siztermna muestra un menzaje
informando que existen campos
ite23lmb este es UNTRem | oree o oo musstra un
midificado mensaje de error en rojo debajo
del zcampo con valares
EC 1.3 Eliminar iterm Permite eliminar elflas |V W Elsisterna muestra el mensaje |1 Ejecutar el flujo central del EC 1.1,
item(s] deseado(s). itemn este esun jtem | de confirmacidn: “Ttem 2. Selecoionar elflos itemn(s] que se desealn) eliminar. 3

Caso de Prueba Gestionar Area

eliminado.™.
El sistena cierra lainterfaz,

Seleccionar la opeidn “Mostrar™.

4, Seleceionar la opeidn “Eliminar,

5. Se muestra un mensaje preguntindale al usuario que siestd
seguro que desea eliminar las items seleccionados.

E. Selecoionar entonces la opeidn Aceptar™,

7. Se actualiza el listada de los items.

Tabla 75. Caso de Prueba Gestionar item. Fuente: Elaboracién propia.
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Escenario Descripcion MNombre Descripcion Respuesta del sistema Flujo central
EC 11 Adicionar area. | Fermite adicionar area |V W El sisterna muestraelmensaje | 1. Seleccionar del mend la opcion “Momencladores™.
enellistado de estas. | Decanato En esta drea se de confirmacian: <El rea ha sido] 2. Seleceiona la opeidn <hrea”.
encuentran los creada satisfactariamente,™ 3. Selecoianar la opcidn <Adicionar.
Todozlos campos zon maximos dirigentes | El sistema cierralainterfaz. Se | 4. 5e muestra una pantalla con los siguientes datos allenar:
abligatorios. de la facultad y en ella| actualiza la lista de freas. nombre, descripeidn.
ze contralan loz &.Una vez introducido los walores seleccionar entances la opeidn
acuerdos y “Guardar™,
Y | El sistema muestra un mensaje | 7- 58 actualiza el listada de dreas.
Diecanato Enesta frea 2222 ze inFermando que existen campos
encusntran los erroneas. Se muestra un )
mésimos difigentes mensaje de ermor en rojo debajo
de la Facultad y en ella F‘el campo con valares
=e controlan los InGarmectas.
| W El sistema muestra un mensaje
Decandto En esta irea se informando que existen campos
encuentranlos errdneas. Se muestraun
maximaos dirigentes | menzaje de error en rojo debajo
de la facultad y en ella| del campa con valores
=6 zontrolan los incorrectos.
acuerdos y
actividades
EC 1.2 Modificar area. | Permite modificar W W El sistema muestra unmensaje | 1 Ejecutar el Hujo central del EC 11,
valores esistentes de | Decanatouno | esta esun drea informandao que existen campos | 2. Seleccionar el 3rea que se desea modificar,
un area seleccionada. modificada errdneos, Se muestraun 3. Seleccionar la opcidn “Modificar=.

EC 1.2 Eliminar drea

Fermite eliminar elflas
ireas(s) deseada(s).

W

Dezanato

Decandto

W
Diecanato uno

En esta frea 2222 se
encuentran los
masimos dirigentes
de lafacultad y en ella
=& controlanlos
acuerdasy
actividades
asignadas ala
Facultad.

W
En esta frea se
encuentran los

masimos dirigentes
de lafacultad y en ella

mensaje de error en rojo debajo
del campo con valores
incorrectos.

4. Se muestrauna pantalla con los valores del frea seleccionado.
. Una wezintroducido loz cambios deseados seleccionar entonces
la opeidn “Moadificar=.

El sistema muestra un mensaje
informando que existen campos
errdnens, Se musstraun
mensaje de error en rojo debajo
del campo con valores
incaorrectos.

El sistema muestra un mensaje
informando que eristen campos
errdnens, Se musstraun
mensaje de error en rojo debajo
del campo con valores
incaorrectos.

E. Se actualiza el listada de las dreas.

W
estaes un area
miodificada

El zistena muestra el mensaje
de confirmacidn: <Area
eliminado.™.

El sistemna cierra la interfaz.

1. Ejecutar el Aujo central del EC 1.1

2. Seleccionar elflas ireafs) que se desea(n) eliminar. 3
Seleccionar |3 opcion “Mostrar=,

4. Seleccionar |3 opcidn <Eliminar™,

5. Se muestra un mensaje preguntandole al usuario que si estd
segura que desea eliminar las reas seleccionadas.

. Seleccionar enbonces |a opcion “Aceptar™.

Tabla 76. Caso de Prueba Gestionar Area. Fuente: Elaboracion propia.

Caso de Prueba Gestionar Usuario
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Escenario Descripeion Nombre Area Contraseiia | Respuesta del sistema Flujo central
EC 1.1 Adicionar Permite adicionar W W W El sistemna muestra el mensaje | 1. Seleccionar del mend |a opeidn “Gestidn™,
usuaria. usuario en el liztado de | usuario Areauno usurio de confirmacién: “Elusuario ha | 2. Selecciona la opeidn “Gestionar usuarios
eshos, sido creado 3. Seleccionar la opeidn «Adicionar®.
satisfactariamente.?. 4. Se muestra una pantalla con los siguientes datos a llenar:
Todos log campos son| El sistema cierra lainterfaz. Se | nombre, email, irea, contrasefia,
obligatorios. actualiza la lista de usuarios. E. Unavez introducido los valores seleccionar entonces la opeid
@ hzeptar®,
| W W El sisterna muestra un mensaje | 1 58 actualiza el listado de usuarios
usuarobET T Areauna usudrio informando que existen campos
errdneos. Se muestra un
menzaje de errar en rojo debajo
del campo con valares
incorrectos.
W W W El sisterna muestra un mensaje
. . infarmando que existen campos
usuaric Areaunc usudrio eIrénens. Se muestra un
menzaje de errar en rojo debajo
del campo con valares
incorrectos.
W | W El sisterna muestra un mensaje
informando que existen campos
usuaria usudria errdneos. Se muestra un
menzaje de errar en rojo debajo
del campo con valares
incorrectos.
EC 1.2 Modificar Permite modificar W W El sistemna muestra el mensaje | 1. Ejecutar el flujo central del EC 1.1,
usuario. valores existentes de [ uzer dreados usudrio de confirmacidn: “Elusuarioha | 2. Seleccionar el usuario que se desea modificar.
un usuaro sido modificado 3. Seleccionar la opeidn “Modificar®.
seleccionada. satisfactoriamente.”. 4. Se muestra una pantalla con los valores delusuario
El sistema cierra la interfaz. seleccionada.
: | 5.Una vez introducido los cambios deseados seleccionar entone
I W W El sistema muestra un mensaje e o
informando que existen campos 13 opeién Modlfl.car N .
2 E. Se actualiza el listado de los usuarios.
usuarioBETT3 Areauno usudric ermdneos. Se muestra un
mensaje de error en rojo debajo
del campo con valores
incorrectos,
W W W El sistemna muestra un mensaje
informando que existen campos
usuario Sreauno usudrio errdnecs. Se muestraun
menzaje de error en rojo debajo
del campo con valores
incorrectos,
W | W El sistena muestra un mensaje
. . informando que existen campos
usuaria usudiio emrdneos. Se muestra un
menzaje de error en rojo debajo
del campo con valores
EC 1.3 Eliminar uzuario. |Permite eliminar elflos W W El zistena muestra el mensaje |1 Ejecutar el fujo central del EC 1.1
usuariofs] deseada(s). |usuario Areauno usudric de canfirmacidn: “Usuaria 2. Seleccionar elflos usuario(s] que se desea(n] eliminar.
eliminada.”, 3. Seleccionar la opeion “Mastrar.
El sistema cierra la interfaz. 4 Seleccionar la opeidn “Eliminar=.
6. Se actualiza el listado de los usuarios.

Tabla 77. Caso de Prueba Gestionar Usuario. Fuente: Elaboracion propia.

Caso de Prueba Gestionar Deficiencia
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Escenal Nombre Descri Respuesta del sistema Flujo central
EC 1.1 &dicionar Fermite adicianar Y W El sistema muestra el menzsaje |1 Seleccionar del mend la opeidn <Gestidn®.
deficiencia. deficiencia en el liztado | deficiencia estaesuna de confirmacidn: #La deficiencia | 2. Seleccionala opeidn “Deficiencias”.
de estas, deficiencia ha sido creada 3. Seleccionar la opeidn <Adicionar,
zatizfactoriamente.™. 4. Se muestra una pantalla con los siguientes dato:= a llenar:
Todas los campos son| El sistemna cierra lainterfaz. Se | nombre, descripeidn
obligatarios. actualiza lalista de deficiencias. | 6. Una vez introducido los walores seleccionar entonces |a opeidn
| W El sistema muestra un menzaje “Aseptar. ) ) L
deficiensiatss estaesuna informande que existen campos 7. Se astualiza el listado de deficiencias.
deficiencia errdneas. Se muestra un
menzaje de error en rojo debajo
del campo con valores
incomectos
W I El sistema muestra un menzaje
deficiencia estaesuna informando que existen campos
deficienci4 errdneas. Se muestra un
menzaje de error en rojo debajo
del campo con valores
incormectos
EC 1.2 Modificar Fermite modificar W W El sistemna muestra el mensaje | 1. Ejecutar el flujo central del EC 1.1,
deficiencia. walores existentes de | deficiencia uno estaes una de confirmacidn: “La deficiencia | 2. Selecsionar la deficiencia que se desea maodificar.
una deficiencia deficiencia ha sido modificada 3. Seleccionar la opcion “Modificar™.
selecsionada. modificada satishactoriamente.™. 4. Se muestra una pantalla con los valores de la deficiencia
El siztema cierra la interfaz, seleccionada.
= = 5. Una vezintrodusido los cambios deseados seleccionar entonces
| W El siztema muestra un mensaje " .
N A la opcion =MModificar.
informando que existen campos ) X S
deficienciatse esta es Una enmdnens. Se muestiaun E. Se actualiza el listado de las deficiencias.
deficiencia mensaje de error en rojo debajo
del zampo con valores
incorrectos
W | El sistema muestra un mensaje
o informando que existen campos
deficiencia exzhaes una erréneos. Se muestiaun
deficiencit mensaje de error en rojo debajo
del zampo con valores
incorectos
EC 1.3|Elirninar Permite eliminar lal= W W El siztema muestra el mensaje 1. Ejecutar el flujo central del EC 1.1
deficiencia deficiencialz) deficiencia uno estaes una de confirmacidn: Deficiencia 2. Seleccionar |ats deficiencia[s] que se desealn] eliminar.
deseadals]. deficiencia eliminada®. 3. Seleccionar la apeidn “Mastrar™, 4 Seleccionar
modificada El sistema cierra lainterfaz. la opeidn “Eliminare.

Caso de Prueba Gestionar Medida

5. Se muestra un mensaje preguntandole al usuario que siesti
sequra que desea eliminar lafs deficiencials) seleccionadals).
E. Seleccionar entonces la apeion = Aceptar®,

7. Se actualiza el listado de las deficiencias,

Tabla 78. Caso de Prueba Gestionar Deficiencia. Fuente: Elaboracion propia.
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Escenario

Nombre

Descripcidn

EC 11 Adicionar
medidas.

EC 1.2 Modificar
medida.

Fermite adicionar la
medida en el listado de
estas.

Todos los campos son|
wbligatorios.

Permite modificar
valores evistentes de
unamedida
seleccionada.

v
medida

|
medidaRREE

v
medida

v
medida

W
medida

medidaRREE

¥
medida

W

medida

W W
estaes una medida

W W
estaes una medida

| W
mesta es una 247

W |
estaes una medida

k)
esta es una medida modificada

W W

esta es una medida

I W
mesta es una 24°

W |

©sta ez una medida

Deficiencia

deficiencial

deficiencial

deficiencial

deficiencial223®

deficiencia 1

deficiencia 1

deficiencialzzs”

El siztema muestra el mensaje
de confirmacién: <La medida ha
sido adicionada
satisfactoriamente.”.

El sistemna cierra lainterfaz. Se
actualiza la lista de medidas.

El zistemna muestra un mensaje
informando que existen campos
erndneos. Se muestra un
mensaje de error en rojo debajo

El siztema muestra un mensaje
informando que existen campos
erndneos. Se muestra un
menzaje de error en rojo debajo

El siztema muestra un mensaje
informando que existen campos
erndneos. Se muestra un
menzaje de error en rojo debajo
del campo con valores
incormectos.

El sisterna muestra el mensaje
de confirmasidn: <La medida ha
sido modificada
satisFactoriamente.™.

El sisterna cierra lainterfaz.

FRespuesta del sistema Flujo central

del campo con valores

del campo con valores

1. Seleccionar del meni |a opeidn “Gestidn™.

2. Selecciona la opeidn “Gestionar Medidas”.

3. Seleccionar la opeidn «Adicionar.

4. Se muestra una pantalla con los siguientes datos allenar:
nombre, descripeidn, deficiencia.

E. Una wez introducido los valares selecsionar entonces |a opeidn
“hceptar™.

7. 5e actualiza el listado de deficiencias.

1. Ejecutar el flujo central del EC 1.1

2. Seleccionar la medida que z& desea modificar.

3. Seleccionar la opeidn «Modificar=.

4. Se muestra una pantalla con los valores de la medida
seleccionada.

El sisterna muestra un mensaje
informando que existen campos
9”6"905. Se muestraun
mensaje de error en rojo debajo
del campo con valores
incorrectos.

B.Unavez introducido los cambios deseados seleccionar entonce
la opeidn «Madificar.
. Se actualiza el listado de las medidas.

El sisterna muestra un mensaje
infarmando que eisten campas
9”6"905. Se muestraun
mensaje de error en rojo debajo
del campo con valores

El sisterna muestra un mensaje
informando que existen campos
efrdnens. Se muestra un
mensaje de error en rojo debajo

dalcamn Coualon

EC 1.3 Eliminar medida.

Permite eliminar laflas
medidas(s) deseadals).

v
medida

W W11

esta es una medida modificada| deficiencia 1

El sisterna muestra el mensaje
de confirmagion: “Medida
eliminada™.

El siztemna cierra lainterfaz.

1. Ejecutar el flujo central del EC 11

2. Seleccionar laflas medidas(s) que se desealn] eliminar,

3. Seleccionar la apeidn Mastrar®. 4.
Seleccionar la opeidn <Eliminare.

5. e muestra un mensaje preguntandole al usuario que siestd
sequro que desea eliminar las medidas seleceionadas,

E Seleccionar entonces la opeidn ©Aceptar.

7.5e actualiza el listado de las medidas.

Tabla 79. Caso de Prueba Gestionar Medida. Fuente: Elaboracién propia.

Caso de Prueba Gestionar Mejora
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Escenario DescriEcic'm Nombre Descligcién Respuesta del sistema Flujo central
EC 1.1 Adicionar mejora. | Permite adicionar una | W W El zizterna muestra el mensaje [ 1. Seleceionar del mend |2 opcidn <Gestidn®.
mejara. mejara estaesuna de confirmacion: “La mejoraha | 2. Selecciona la opeion =Mejoras”.
mejara sido creada 3. Seleccionar la opeidn “Adicianar™.
Todas los campos son| satisfactoriamente ™. 4. Se muestra una pantalla con las siguientes datos a llenar:
obligatarios. El sisterna cierralainterfaz. Se | nombre, deseripeion,
actualiza la lista de las mejoras. |6 Una vez introducido los valores seleccionar entonces la opeidn
o —] 0 pLArT,
| W El zizkerma muestra un mensaje " " .
. . A 7. Se actualiza el liztado de las mejoras.
mejora 233 estaesuna informando que existen campos

mejara errdnecs. Se muestra un
mensaje de error en rojo debajo
del campo con valores

W | El ziskermna muestra un mensaje
mejara estaes"Bi™ informando que existen campos
una mejora errdnens. Se muestraun

mensaje de error en rojo debajo
del campo con valores

incorrechos.
EC 1.2 Modificar Permite madificar Y W El sistermna muestra el mensaje | 1 Ejecutar el flujo central del EC 11
mejora. valores exiztentes de la| mejora uno estaesluna de confirmacian: *Lamejoraha | 2. Seleccionar la mejora que se desea madificar.
mejora. Mmejora sido modificada 3. Seleccionar la opeidn <Maodificar=.
satisfactoriamente.™. 4. Se muestra una pantalla con los valares de la mejora
El sisterna cierra la interfaz seleccionada.
= = 5. Una vez introducido los cambios deseados seleccionar entonces
| W El sistermna muestra un mensaje

N X la opcidn “Madificar™.
informanda que existen campos

mejora 233 estaesuna " E. Se actualiza el listado de las mejoras.
mejora enaneos. Se muestra un )
mensaje de ermor en rojo debajo
del campo con valores
incorrectos.
W I El sistermna muestra un mensaje
informanda que existen campos
mejora estaes BT | opdnens Se muestraun
unamepara mensaje de ermor en rojo debajo
del campo con valores
incorrectos.
EC 1.3 Eliminar mejora. | Permite eliminar lafs W W El sisterna muestra el mensaje |1 Ejecutar el flujo central del EC 1.1,
mejoras(s). mejora estaesuna de confirmasidn: <hejara 2. Seleccionar lafs mejora que se desealn) eliminar.
mejora eliminada™. 3. Seleccionar la opeidn Maostrar®.
El sistermna cierrala interfaz. 4 Seleccionar la opeidn <Eliminar=.

5. Se muestra un mensaje preguntandols al usuario que siestd
sequro que desea eliminar la mejora seleccionada.

E. Seleccionar entances la opoidn <Aceptar™,

7. Se actualiza el listado de las mejoras.

Tabla 80. Caso de Prueba Gestionar Mejora. Fuente: Elaboracion propia.

Caso de prueba para el camino basico 2:

Camino:1-2-3-4-6-7-6-8-9-10

Descripcion -
escripeio Los datos de entrada son correctos y cumplen con el formato indicado.

Condicién de Campos vélidos:

ejecucion El nombre de la adecuacion sera Adecuacion del Decanato.
El area sera Decanato.
El item seranulo.

El Subitem sera las funciones definidas de cada area y puesto de trabajo.

Entrada Nombre de la Adecuacién: Adecuacion del Decanato.

Area: Decanato.

item:nulo.
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Subitem:Las funciones definidas de cada area y puesto de trabajo.

Resultados
esperados

Se espera que se le notifique al usuario que el item no puede ser nulo.

Tabla 81. Caso de Prueba del camino basico 2. Fuente: Elaboracion propia

Caso de prueba para el camino bésico 3:

Camino: 1-2-3-4-5-4-6-8-9-10

Descripcién

Los datos de entrada son correctos y cumplen con el formato indicado.

Condicién de

Campos vélidos:

ejecucion El nombre de la adecuacion sera Adecuacion del Decanato.
El &rea ser4 Decanato.
El item sera la elaboracion del plan anual de actividades.
El Subitem nulo.

Entr - L
trada Nombre de la Adecuacion: Adecuacion del Decanato.

Area: Decanato.
item:La elaboracion del plan anual de actividades.
Subitem:nulo.

Resultados Se espera que se le notifique al usuario que el subitem no puede ser nulo.

esperados

Tabla 82. Caso de Prueba del camino bésico 3. Fuente: Elaboracion propia

Caso de prueba para el camino basico 4:

Camino: 1-2-3-8-9-10

Descripcién

Los datos de entrada son correctos y cumplen con el formato indicado.

Condicién de

Campos validos:

ejecucion El nombre de la adecuacién sera Adecuacion del Decanato.
El area sera Decanato.
El item seranulo.
El Subitem sera nulo.
Entrada

Nombre de la Adecuacion: Adecuacion del Decanato.
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Area: Decanato.
item:nulo.

Subitem:nulo.

Resultados
esperados

Se espera que se le notifique al usuario que el item y el subitem no pueden

ser nulos.

Tabla 83. Caso de Prueba del camino basico 4. Fuente: Elaboracién propia

Caso de prueba para el camino béasico 5:

Camino: 1-10

Descripcion

Los datos de entrada son correctos y cumplen con el formato indicado.

Condicién de

ejecucion

Campos vélidos:

El nombre de la adecuacion sera nulo.
El &rea ser& nulo.

El item seranulo.

El Subitem sera nulo.

Entrada

Nombre de la Adecuacién:nulo.
Area:nulo.
item:nulo.

Subitem:nulo.

Resultados
esperados

Se espera que se le notifique al usuario que para realizar una adecuacién de

la Guia de Autocontrol ninguno de los campos pueden ser nulos.

Tabla 84. Caso de Prueba del camino basico 5. Fuente: Elaboracién propia

Anexo 6. Entrevista realizada:

ENTREVISTA

Objetivo de la entrevista: reunir informacion relevante para el desarrollo del médulo Cl del

Sistema de Administracion y Economia de la Facultad 3 y conocer todo lo referente a cémo se

maneja el Cl en el pais.

Datos del entrevistado:

Nombre y apellidos: Msc. Ana Marys Garcia Rodriguez
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Cargo que ocupa: Vicedecana de Administracién y Economia de la Facultad 3.

Preguntas:

© 00 N oo 0o b~ W N PP

N NN B B R R R R R R R R
N P O © 0 N O 0 W N L O

. .,Qué es CI?

. ¢,Para qué se realiza el CI?

. ¢ Qué conceptos maneja el Cl de la Facultad?
. ¢ Qué es una Guia de Autocontrol (GA)?

. ¢, Qué es un componente?

. ¢Qué es una norma?

. ¢, Qué es un item?

. ¢,Como se realiza el Cl en la Facultad?

. ¢, Quiénes son las personas encargadas de realizar el Cl en la Facultad?

. ¢, Qué es adecuar la GA?

. ¢,Coémo se aplica la GA?

. ¢,Cuantas veces se aplica la GA en el afio a cada una de las areas?
. ¢ Qué se obtiene luego de aplicar la Guia de Autocontrol a un area?
. ¢ Qué es el Informe y qué contiene?

. ¢ Qué es el Plan de Medidas y qué contiene?

. ¢ Qué se realiza con esos documentos?

. ¢,Como se le da seguimiento al Plan de Medidas?

. ¢,Qué son las evidencias?

. ¢, Dénde se archivan esas evidencias?

. ¢, Qué es un expediente de CI?

. ¢, Qué usuarios seran definidos para el médulo CI?

. ¢, Qué colores se deben tener en cuenta para la interfaz visual del médulo?

Anexo 7. Acta de aceptacion del M6dulo ClI
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Aneazes

|

ACTA DE ACEPTACION

En cumplimiento del Convenio de colaboracién en la Universidad de las Ciencias
Informaticas y en funcién de la ejecucion del trabajo de diploma: Médulo Control Interno
para el Sistema de Administracién y Economia de la Facultad 3, se hace entrega de los

productos que se relacionan a continuacioén:
0 Expediente de proyecto generado seg Un la metodologfa.
0 Cédigo de la aplicaciény Backup de la Base de Datos.

La Parte Cliente, luego de haber revisado los productos de trabajo determina que se si se

aceptan.
Entrega Recibe
Nombres y apellidos: Yeise| Pérez Nombre y apellidos: MSc. Ana Marys
Rivera y Yanirosa Aimenares Ramirez Garcia Rodriguez
Cargos: Diplomantes Cargo: Vicedecana de Economiay

Administracion de la Facultad 3

Firmas:%% éé# Fira: @
/

Observador independiente

Nombre y Apellidos: Ing. Idel jorge Sanchez Gonzélez

Cargo: Tutor
Firma: W
/ foN%

Fecha: 08/06/2015

137



