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Resumen

Debido al desarrollo progresivo de la tecnologia movil, la informacién personal y las herramientas
de trabajo deben ser adaptadas para ser consultadas desde los dispositivos moviles. Dicha
necesidad esté relacionada también con los sistemas de gestion y los marcos de trabajo. Por lo
gue en funcién de tratar tal situacién, muchos autores han publicado diferentes conceptos sobre
una nueva forma de disefar y personalizar el contenido conocida como Disefio Web Responsivo.
Por ello, esta investigacion esta enfocada a explicar el proceso de personalizacion de la capa de
presentacion del sistema de seguridad Acaxia, para proveer una visualizacién correcta en los

dispositivos moviles.

Para cumplir este objetivo se estudié todo lo referente al disefio multidispositivo, haciendo énfasis
en el Disefio Web Responsivo para dar respuesta a la propuesta de solucién y tener los
resultados requeridos en la investigacion, este disefio permite que las paginas web se ajusten
automaticamente a la pantalla de cualquier dispositivo y optimiza gran cantidad de recursos en la
realizacion de sistemas Web. Ademas en este documento se analizan las caracteristicas
generales que deben cumplir las aplicaciones web para su correcta visualizacion en dispositivos
moviles, se describen las tecnologias y herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema
propuesto y se presentan los prototipos y recursos necesarios para el disefio de la solucién. Se
implementa la propuesta de solucion y como resultados fundamentales se constatd que la
personalizacion de la capa de presentacion del sistema de seguridad Acaxia cumple con las
pautas y buenas practicas que definen que un sistema es responsivo. Finalmente se detallan
elementos sobre la implementacion de la propuesta y se validan los resultados obtenidos en el

Trabajo de Diploma.

Palabras claves: Capa de presentacion, disefio multidispositivo, Disefio Web Responsivo,

dispositivos moviles, personalizacion.
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Abstract

Due to the increasingly improvements of mobile technologies, one’s information and work tools
must be adapted to be accessed using mobile devices. That necessity is also related to
management systems and frameworks. In order to handle such predicament, several authors have
published different concepts on a new way of designing and customizing content known as
Responsive Web Design. Therefore, this research is aimed to explain the process of customization
of the Acaxia Security system layout, to provide a proper view load on mobile devices.

To accomplish such goal, a research about multi-devices design was made highlighting the
Responsive Web Design to conceive a solution proposal and seek for good results. This type of
design allows web pages to automatically adjust to any device screen size and optimizes a great
deal of resources in web development. Besides what was previously said, on this paper are
described the technologies and tools used to develop the proposal, as well as the prototypes and

other critical resources for design.

The solution implementation comprehends the best practices and requirements of the Responsive

Web Design and for the general validation of the solution several techniques are applied.

Keywords: Customization, Layout, Mobile technology, Multi-device design, Responsive Web

Design.
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Introduccién

En los ultimos afios se ha apreciado un creciente desarrollo de la tecnologia mévil a nivel mundial,
debido a que existe una tendencia a que todo gire a través de los servicios que estos han logrado
incorporar en sus aplicaciones. El movil es un instrumento receptor de valiosas cantidades de
informacion y proporciona una multitud de herramientas para estar en contacto los unos con los
otros. Ha sido también el responsable de cambios en los habitos personales y profesionales,

convirtiéndose en un factor indispensable en el desarrollo tecnoldgico.

El acceso por medio de la tecnologia movil a los sistemas de gestién de informacion, cuales
quiera gue estos sean, establece una nueva relacion usuario-sistema, facilitando la gestion de la
informacién y aproximandola al usuario, lo que permite una interaccién continua, eficaz y rapida.
Ante este panorama las empresas cubanas han decidido tener en cuenta la tecnologia mévil para
lograr mayor competitividad. Una parte esencial de la infraestructura necesaria es la creaciéon de

sistemas de gestién adaptables a dispositivos moviles.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) es un centro de estudios universitarios cubano,
cuya misién es producir software y servicios informaticos a partir de la vinculacién estudio-trabajo
como modelo de formacién. La UCI se encuentra hoy a la vanguardia en el desarrollo de
aplicaciones web, incluyendo recientemente aquellas desarrolladas con tecnologia que soporten

diversidad de dispositivos moviles.

En la universidad, varios centros de desarrollo utilizan el marco de trabajo Sauxe desarrollado en
el Centro de Informatizacion de Entidades (CEIGE) para la construccion de aplicaciones web de
gestiéon. Sauxe es una plataforma que gestiona artefactos o0 médulos de software especificos, que
permite organizar y desarrollar otros proyectos de software. Contiene ademas, un lenguaje
interpretado (PHP) para desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto, facilita la
portabilidad entre arquitecturas e incluye ademas un conjunto de componentes reutilizables que
provee la estructura genérica y el comportamiento para una familia de abstracciones, logrando

una mayor estandarizacion, flexibilidad, integracion y agilidad en el proceso de desarrollo.

Uno de los componentes fundamentales del marco de trabajo Sauxe es Acaxia, un Sistema de
Gestion Integral de Seguridad que brinda servicios de autenticacion, autorizacién, auditoria,
administracion de perfiles y la administracion de conexiones a todos los sistemas informaticos que

se suscriban a él. Estos servicios solo pueden ser accedidos desde una computadora de escritorio
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0 una laptop, equipos complejos de ser trasladados o abiertos en muchos ambitos sociales y que

no siempre estan disponibles en cualquier lugar donde se tenga acceso a una red inalambrica.

El sistema Acaxia esta implementado sobre el marco de trabajo Sauxe, el cual utiliza ExtJs en su
version 2.4 para la capa de presentacion, dicha tecnologia no cubre el disefio de aplicaciones
destinadas a las pantallas pequefias y la restringida navegabilidad de los dispositivos moviles.
Ademas, al acceder al actual sistema desde estas tecnologias algunos de los componentes que
presenta se distorsionan o cambian de lugar, por otra parte, el formato original del texto no es
legible, y el movimiento horizontal y vertical dificulta la navegacién por el mismo. Sin embargo, por
el alto grado de aceptacion que tienen los usuarios hacia las tecnologias moviles, es necesario
acceder a los servicios que brinda Acaxia desde cualquier dispositivo. Esto generaria un valor
agregado al sistema incrementando el interés en los desarrolladores que utilicen Sauxe, por la

facilidad, disponibilidad y productividad que esto ofrece a la hora de acceder a la informacién.

A partir del andlisis antes realizado se plantea el siguiente problema a resolver: ¢Cbémo
personalizar el sistema de seguridad Acaxia para obtener una correcta visualizacién en
dispositivos moviles? Para dar respuesta a dicha interrogante se determina como objeto de
estudio: el disefio web adaptable y responsivo. Tomando como campo de accidn: el disefio web

adaptable y responsivo para el sistema de seguridad Acaxia.

Analizado el problema, se ha trazado como objetivo general: personalizar la capa de
presentacion del sistema de seguridad Acaxia empleando tecnologias con soporte para los
diferentes dispositivos para obtener una correcta visualizacién en dispositivos moviles. Se tendran
en cuenta objetivos especificos, cuyo cumplimiento, sinérgicamente contribuird con la

materializacion del objetivo general.
Objetivos especificos:

1. Confeccionar el marco teérico de la investigaciébn a partir de la blsqueda y revisiéon

bibliografica sobre las tecnologias web con soporte para los dispositivos moviles.

2. Definir el disefio de presentacion de la informacion contenida en la capa de presentacion del

sistema de seguridad Acaxia.

3. Realizar el disefio de la propuesta de solucion para la personalizacion de la capa de
presentacion del sistema de seguridad Acaxia empleando tecnologias con soporte para los

dispositivos moviles.
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4. Realizar la implementacion de la propuesta de solucién para la capa de presentacion del
sistema de seguridad Acaxia empleando tecnologias con soporte para los dispositivos

moviles.

5. Validar la implementacion de la solucibn mediante pruebas de usabilidad y pruebas con
emuladores y dispositivos moviles.

6. Validar la investigacion a través de una guia de observacion, la técnica de ladov y un acta de

validacion.

Se plantea como idea a defender: si se personaliza la capa de presentacién del sistema de
seguridad Acaxia empleando tecnologias con soporte para los dispositivos méviles, se garantizara

la correcta visualizacion del mismo en estos dispositivos.
Para cumplir los objetivos propuestos se definieron las siguientes tareas de investigacion:
1. Estudio de las tecnologias web con soporte para dispositivos moviles.
2. Realizacién del marco teérico de la investigacion.
3. Confeccion de la propuesta de solucion.
4. Personalizacion de las funcionalidades en términos de componentes.
5. Validacion de los resultados obtenidos.
Métodos cientificos

El método cientifico de investigacion es la forma de abordar la realidad, de estudiar la naturaleza,
la sociedad y el pensamiento, con el propésito de descubrir su esencia y sus relaciones (1). Para

el desarrollo de la investigacion se aplicaron los métodos tedricos y empiricos.
e Métodos teoricos

Permiten estudiar las caracteristicas del objeto de investigacion que no son observables
directamente y posibilitan el conocimiento del estado del arte del fenédmeno, su evolucién en una
etapa determinada, su relacién con otros fenébmenos, asi como su aislamiento como objeto

estudiado (1). De estos se utilizo:
Histdrico — Logico:

Permitié organizar cronolégicamente los antecedentes histérico-l6gicos sobre el objeto de estudio.
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Analitico — Sintético: permitio la sintesis de la informacion obtenida en el estudio de tecnologias

web con soporte para dispositivos moviles, facilitando su caracterizacion y descripcion.
e Métodos empiricos

Los métodos empiricos son los llamados métodos de recoleccién de informacion en un proceso
investigativo a través de la observacion, la entrevista, el cuestionario y el analisis documental. De

estos se utilizaron:

Andlisis documental: la investigacion documental utiliza la técnica bibliografica o documental
para recopilar informacion a través de diversos instrumentos: revistas, periédicos, internet, entre
otros. Acorde a esto se realizé un analisis de todos los documentos que contienen el portafolio de
proyecto acerca del Sistema de seguridad Acaxia y se efectu6 una revision de algunas

investigaciones hechas sobre el tema.

Observacion cientifica: se realizé con el objetivo de observar el comportamiento del sistema de

seguridad Acaxia en diferentes dispositivos moviles.

Encuesta: se realizaron encuestas con el objetivo de evaluar la satisfaccion de los usuarios hacia
la personalizacién de la capa de presentacion del sistema de seguridad Acaxia, asi como para

validar que la solucién que se propone cumple con el objetivo general de la investigacion.

Entrevista: Se realizaron entrevistas al cliente para determinar los requisitos funcionales y
requisitos no funcionales a tener en cuenta para la realizacién de la personalizacién de la capa de

presentacion del sistema de seguridad Acaxia.

Para lograr una mejor organizacion y documentacion del presente trabajo, se estructura en tres

capitulos:
Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

En este capitulo se llevara a cabo el estudio del estado del arte realizandose un andlisis del
Diseflo Web Responsivo y el adaptativo, asi como de sistemas que utilizan un disefio u otro.
Ademés se describen las tecnologias, herramientas y metodologia que se utilizardn en el

desarrollo de la solucién.
Capitulo 2: Propuesta de solucion

Se definirdn los requisitos funcionales y no funcionales teniendo en cuenta los descritos en la

documentacion del andlisis del sistema de seguridad Acaxia. Ademas se describird la propuesta
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de disefio visual de la personalizacion de la capa de presentacion del sistema de seguridad
Acaxia. Luego se realizard el disefio de la capa de presentacién de Acaxia para su correcta

visualizacién en dispositivos méviles y se reflejara el prototipado propuesto de dichas interfaces.
Capitulo 3: Implementacién y pruebas

Se realizara la implementaciéon de la solucion propuesta en el capitulo anterior, reflejando
brevemente los detalles de la misma. Finalmente se concluye la investigacion con la verificacion y
validacién de la solucion propuesta a través de diferentes tipos de pruebas, asi como el analisis
de los resultados obtenidos mediante las validaciones.
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Capitulo 1: Fundamentacion tedrica
1.1Introduccion

En el presente capitulo se abordaran elementos tedricos relacionados con el disefio web
adaptable y responsivo, asi como conceptos que faciliten el entendimiento del presente trabajo.
Como parte del estado del arte se lleva a cabo un estudio del disefio web en las modalidades
antes mencionadas, sistemas que usan un disefio u otro y los marcos de trabajo empleados para
el desarrollo del disefio responsivo. Ademas se definiran las tecnologias, herramientas y
lenguajes que se utilizaran en el desarrollo de la personalizacién de la capa de presentacion del

sistema de seguridad Acaxia.
1.2 Conceptos relacionados

Dispositivos moviles: Los dispositivos méviles son aparatos de pequefio tamafio, con algunas
capacidades de procesamiento, con conexidn permanente o intermitente a una red, con memoria
limitada, diseflados especificamente para una funcién, pero que pueden llevar a cabo otras

funciones mas generales (2).

Teléfono movil: también conocido como celular, es aquel que carece de cables y que se puede
trasladar sin que se registren inconvenientes en la comunicacion. El funcionamiento de este tipo
de teléfono esta dado por ondas de radio que le permiten acceder a las antenas que conforman la
red de la telefonia movil (2).

Telefonia movil: también llamada telefonia celular, basicamente esta formada por dos grandes
partes: una red de comunicaciones (o red de telefonia movil) y los terminales (o teléfonos méviles)

gue permiten el acceso a dicha red (3).

Tecnologia mévil: medio de comunicacion que ha superado a la telefonia fija, esto se debe a que
las redes de telefonia mévil son mas faciles y baratas de desplegar. El uso de las tecnologias
moéviles entre los habitantes de una poblacién, ayuda a disminuir la brecha digital existente entre
cada lugar, ya que muchos usuarios utilizan este medio tecnologico para el desarrollo de sus

actividades sociales y econdmicas (4).
Personalizacion: adaptar una aplicacion o programa a las necesidades y gustos del usuario (5).

Capa de presentacidn: esta capa, estd formada por los formularios y los controles que se

encuentran en los formularios. Es la capa con la que interactua el usuario (6).
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1.3Tecnologias para el disefio multidispositivo

En la actualidad, para el desarrollo de una nueva web o para reformar una existente, hay que
tener en cuenta los conceptos de disefio web adaptativo y del responsivo con el objetivo de lograr
que la web funcione y se vea correctamente en cualquier dispositivo, para facilitar la navegacion e
interaccion del usuario. A continuacion se describen ambos conceptos estableciendo las

diferencias existentes entre los mismos.
1.3.1 Disefio Web Responsivo

El Disefio Web Responsivo (RWD') se encarga de cambiar el aspecto de la interfaz
automaticamente para adaptarse al dispositivo que el usuario esta utilizando. Este permite de
igual modo que las paginas de la web se ajusten automaticamente al sistema operativo y al
disefio de cualquier navegador. En principio se mostrara el mismo contenido de la web sea cual

sea el dispositivo, pero la distribucion del mismo variara en funcion del tamafio de la ventana (7).
Ventajas

e Solo se utiliza una web Unica, la misma URL, es decir, se muestra el mismo contenido con
la misma URL independientemente del dispositivo. Si se crea una web mdvil, solo para

moviles se requiere otras urls.
o La péagina web se ajusta automaticamente al tamafio de la pantalla.

e Se utiliza una unica plantilla para todos los dispositivos, cualquier cambio que se desee

realizar en una pégina solo se efectla en esta pagina.
Inconvenientes
e La visualizacion de la pagina es mas lenta que en el Adaptativo.
e Requiere mayor tecnologia desde el punto de vista del desarrollador.

e Se muestra todo el contenido, es decir, puede ser que interese diferenciar el contenido en
la version escritorio del contenido en un moévil. Actualmente también se puede realizar,

pero depende de la tecnologia usada.

! Siglas de Responsive Web Design
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1.3.2 Disefio web Adaptivo

En el disefio adaptivo se desarrollan y crean un conjunto de plantillas de disefio predefinidos
basados en diferentes tamafos de pantalla de dispositivos, es decir, se muestra el disefio
“adaptado” al dispositivo. A diferencia del responsivo que a través del navegador, es el servidor
quien detecta el dispositivo del usuario y carga la version adecuada del sitio segun las

dimensiones de su pantalla (7).
Ventajas

e Solo se utiliza una web Unica, la misma URL, es decir se muestra el mismo contenido con

la misma url independientemente del dispositivo.
e Velocidad, ya que solo se carga el contenido especifico para dicho dispositivo.
e Se puede diferenciar el contenido para cada dispositivo.
Inconvenientes
e Generalmente requiere mayor mantenimiento.

e La web es diferente en cada dispositivo, un cambio implica hacerlo en cada plantilla de

cada dispositivo.
Justificacion de la seleccién de la tecnologia a utilizar

La personalizacion del sistema Acaxia no requiere grandes diferencias en el disefio de la capa de
presentacién para la correcta visualizacién de sus contenidos en cualquier dispositivo. El disefio
responsivo adapta los componentes a cualquier resolucion de pantalla, a diferencia del disefio
adaptativo que no es tan flexible debido a que utiliza tamafios de pantalla preestablecidos. El
Disefio Web Responsivo reestructura los elementos de la web para optimizar todo el espacio
disponible y ofrecer una excelente experiencia al usuario, por lo que es mas adecuado utilizar un

disefio responsivo en la personalizacion de la capa de presentacion de Acaxia.
1.3.3 Comparacién de marcos de trabajo responsivos

Durante el estudio del Disefio Web Responsivo se identificaron varias tecnologias, las cuales son

caracterizadas en la Tabla 1: Comparacién de marcos de trabajo responsivos:
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Tabla 1: Comparacién de marcos de trabajo responsivos:

Gumby Foundation Bootstrap

Definicion Marco de trabajo basado | Marco de trabajo que | Marco de trabajo de CSS
en Grid's que permite | permite realizar | que fue creado por
personalizar y moldear el | faciimente prototipos, | Twitter para simplificar el
disefio de wuna pégina | sistemas y aplicaciones | proceso de maguetacion
adaptandose a las | web con una | web responsiva (10).
necesidades requeridas, | visualizacion correcta y
como por ejemplo al|adaptable a cualquier
tamafio de la pantalla o | dispositivo (9).
aplicaciéon en la que se
encuentra (8).

Utiliza HTML5, CSS3y PSD JQuery, HTML5, | HTML5, CSS3, jQuery y

Boilerplate y Normalizr. GitHub

Ventajas Ofrece descarga | Ofrece un buen soporte | Incluye gran cantidad de
personalizable, deja a un | para el disefio | estilos por defecto y una
lado las imagenes de | responsivo, siendo ligero | coleccion de librerias de
iconos con CSS, incluye el | y también mas flexible | JavaScript. Ofrece una
Font Icon que son 6ptimos | para modificar. base bastante robusta
para el rendimiento web, para el disefio de
incluye una buena interfaces.
documentacion y brinda
soporte hasta Internet
Explorer 7y 8.

Desventajas Es un software propietario. | Mas pequefio y menos | Manejo de varios archivos

completo que Bootstrap.

y variables, sumando

tiempo al desarrollo.

Multi-Navegador

I[E 7+, Firefox, Chrome,

Safari y Opera.

IE 7+, Firefox, Chrome,

Safariy Opera 11.

Firefox, Chrome, Safari,

IE 7+ y Opera.
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Disefo web Si Si Si
adaptable

Caodigo abierto No Si Si
Integracion con Limitada a algunos Limitada a algunos Si

otros marcos de

Marcos de trabajo.

Marcos de trabajo.

trabajo
Actualizacion de Si Si Problemas al actualizar la
la version version.
Comunidad Si No cuenta con una Si

comunidad oficial.
Documentacion Si Muy poca Si

documentacion.

Una vez finalizado el estudio de los principales marcos de trabajo para el desarrollo de sitios web
responsivos se determind que Bootstrap posee una agilidad y rapidez que facilita enormemente el
disefio de interfaces para sitios responsivos. Ademas incluye por defecto plantillas
predeterminadas y contiene una amplia documentacion. EI marco de trabajo seleccionado permite
tener un mismo lenguaje para la comunicacion entre disefiadores y el equipo de desarrollo. Es
compatible con todo tipo de navegadores y dispositivos, y como elemento distintivo se conoce que
Twitter liber6 a Bootstrap como c6digo abierto en agosto de 2011, por lo que cada dia incluye mas
caracteristicas gracias a la aparicion de nuevos plugins? de terceros que lo sitan como el marco

de trabajo adecuado para dar solucion al problema planteado.

1.4 Metodologia de Disefio Web Responsivo

El objetivo de la investigacion es permitir la correcta visualizacion del sistema Acaxia desde
cualquier dispositivo, sin tener en cuenta la integracion con la capa de negocio y la capa de

acceso a datos. Las caracteristicas comunes del RWD para la capa de presentacion contrastan

2 Anglicismo usado en informatica para describir programas que se proporcionan como afiadidos o extensiones de otros
programas para afiadirles opciones y funciones que no traen de fabrica.
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con las metodologias tradicionales de desarrollo de software, en las que el disefio es una de las
fases o etapas que estas definen, por su parte en el RWD el disefio no es solo una etapa, es el
proceso de conceptualizacion, creacion, disefio y desarrollo. Se han realizado esfuerzos por hacer
compatibles diferentes metodologias de desarrollo con los principios del RWD, resultando en
propuestas interesantes pero muy especificas de la metodologia en concreto, lo que hace que no

puedan utilizarse, en la practica, como referentes genéricos para la personalizacién de Acaxia.

Para la personalizacion de la capa de presentacion de cualquier aplicacion web con un disefio
responsivo, es necesario seguir un conjunto de pasos y pautas que guien el proceso de
adaptacion y transformacién del disefio. Es por ello que para darle cumplimiento al objetivo
general del presente trabajo, emplear una metodologia orientada al Disefio Web Responsivo
resulta de gran valor y constituye una forma mas organizada y objetiva de alcanzar la meta
deseada. Como el tépico de este trabajo es tan especifico y no abundan los mecanismos, guias o
metodologias orientados al Disefio Web Responsivo, después de un estudio de las diferentes
bibliografias, se seleccion6 la Metodologia de Disefio Web Responsivo creada por Hernan Beati®.
Esta metodologia se basada en los contenidos y no en los dispositivos, proponiendo el enfoque
de bocetar de mayor a menor dimension y codificar de menor a mayor complejidad usando la
técnica Mobile First (11).

1.4.1.1 Fases que propone la metodologia

La metodologia establece cinco fases donde se va concibiendo el disefio y finalmente se
construye con la participacion total del cliente. De esta manera todos los resultados quedan
validados y se puede proceder a la fase siguiente, lo que implica que tiene un enfoque iterativo y
escalonado, propiciando la concatenacion de todos los elementos del disefio y la codificacion del

mismo. A continuacién se describen brevemente las fases de la metodologia en cuestion (11):

Wireframes: se realiza un esquema de pagina o plano de pantalla que representa el esqueleto o
estructura visual de una aplicacion web. Usualmente este esquema carece de estilo tipografico,
color o aplicaciones gréaficas, ya que su principal objetivo reside en la funcionalidad,
comportamiento y jerarquia de contenidos. En otras palabras, se enfoca en qué hace la pantalla,

no en cémo se ve.

% Docente, Autor y Conferencista especializado en Estandares Web - Director de SaberWeb
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Bocetado: se construyen las primeras vistas o prototipos de interfaz de usuario de baja fidelidad,

gque estan disefiados en una hoja de papel a lapiz.

Prototipado: a partir del boceto a l4piz se realizan otros prototipos de interfaz de usuario de baja
fidelidad en una herramienta de maquetado, de manera que el prototipo posea un disefio para

diferentes resoluciones de pantalla. Después se discute con el cliente para su aprobacion.

Disefio: una vez aceptadas las maquetas de interfaz de usuario, se procede al disefio de las
vistas funcionales de alta fidelidad en HTML para luego validar por Gltima vez con el cliente en esa

iteracion.

Cddigo: se codifica el disefio uniendo los componentes visuales con las funciones, operaciones y
métodos correspondientes, de manera que la aplicacion sea totalmente funcional y pueda
responder automaticamente a los cambios de dimension del contenido de acuerdo a los
dispositivos desde donde se ejecute la interfaz de usuario (11).

Figura 1: Fases de la metodologia de Hernan Beati.

1.4.1 Técnica Mobile First

Para desarrollar la propuesta de solucion de la investigacion siguiendo las pautas de la
metodologia seleccionada, se aplicara la técnica Mobile First que fue ideada por Luke
Wroblewski®. Esta técnica esta concebida para trabajar con Disefio Web Responsivo que se
incluye en el proceso de trabajo desde el principio, es decir, desde la fase de prototipado del
disefio y transcurre por todas etapas de un RWD. La cuestion reside en tratar de comenzar un

proyecto de disefio por la pantalla mas pequefia e ir adaptandolo posteriormente a las mas

* Director de productos de Google
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grandes (12). Es una técnica util para definir la importancia de los elementos de una péagina
teniendo en cuenta los principios del RWD, pero sobre todo, para preparar la personalizacion de

Acaxia para futuras resoluciones o dispositivos.
1.5 Lenguajes de Programacion
Lenguaje de Marcas de Hipertexto (HTML5)

HTML5 es la Gltima evolucién de la norma que define HTML®. El término representa un conjunto
mas amplio de tecnologias que permite a los sitios Web y a las aplicaciones ser méas diversas y de
gran alcance. Esta disefiado para ser utilizable por todos los desarrolladores de la Web, permite
describir con mayor precision cual es su contenido y proporciona una mayor optimizaciéon de la
velocidad y un mejor uso del hardware (13). Se utiliz6 HTML5 para la personalizacion de Acaxia
por la capacidad de incorporar una serie de etiquetas con valor seméntico para la estructurar la
web en blogues, dejando en un segundo plano el trabajo con div® clasicos para este objetivo.
Ademas permite la creacion de aplicaciones modernas basadas en un navegador mediante la

utilizacion de marcos de trabajo como Bootstrap y jQuery.
JavaScript

Es un lenguaje de programacion interpretado basado en prototipos, que permite a los
desarrolladores crear acciones en sus paginas web. Es un lenguaje independiente de la
plataforma, es decir, se puede crear todo tipo de programas que pueden ser ejecutados en
cualquier ordenador. No requiere de compilacién ya que el lenguaje funciona del lado del cliente,

los navegadores son los encargados de interpretar estos codigos (14).
JavaScript y XML asincronos (Ajax).

AJAX ’(JavaScript y XML asincronos), es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones
interactivas. Estas se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador del usuario, y mantiene
comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano. De esta forma, es posible realizar
cambios sobre la misma pagina sin necesidad de recargarla, aumentando la interactividad,

velocidad y usabilidad en la misma.

> Hyper Text Markup Language
6 Etiqueta que define una divisién o seccién en un documento HTML.

! Asynchronous JavaScript And XML
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Es una combinacion de tres tecnologias ya existentes: XHTML (0 HTML) y hojas de estilos en
cascada (CSS) para el disefio que acompafia a la informacion; DOM accedido con un lenguaje de
scripting por parte del usuario, especialmente implementaciones ECMAScript como JavaScript y
Script, para mostrar e interactuar dinamicamente con la informacion presentada y el objeto
XMLHttpRequest para intercambiar datos asincrénicamente con el servidor web. En algunos
marcos de trabajo y en algunas situaciones concretas, se usa un objeto iframe® en lugar del

XMLHttpRequest para realizar dichos intercambios (15).

AJAX no constituye una tecnologia en si, sino que es un término que engloba a un grupo de éstas

que trabajan conjuntamente.
Lenguaje de Etiquetado Extensible (XML)

El Lenguaje de Etiquetado Extensible (XML®) es simple, pero estricto, pues juega un papel
fundamental en el intercambio de una gran variedad de datos. XML es un formato que permite la
lectura de datos a través de diferentes aplicaciones. Dicha tecnologia es un conjunto de mdédulos
gue ofrece servicios Utiles a las demandas mas frecuentes por parte de los usuarios. XML sirve
para estructurar, almacenar e intercambiar informacién. Su funcién principal es describir datos y

no mostrarlos como es el caso de HTML (16).
Notacion de Objetos de JavaScript (Json)

JSON™ es un formato ligero de intercambio de datos. Leerlo y escribirlo es simple para humanos,
mientras que para las maquinas es simple interpretarlo y generarlo. Estd basado en un
subconjunto del Lenguaje de Programacion JavaScript. JSON es un formato de texto que es
completamente independiente del lenguaje pero utiliza convenciones que son ampliamente
conocidos por los programadores de la familia de lenguajes C, incluyendo C, C++, C#, Java,
JavaScript, Perl, Python, y muchos otros. Estas propiedades hacen que JSON sea un lenguaje

ideal para el intercambio de datos.

8 iframe es un elemento HTML que permite insertar o incrustar un documento HTML dentro de un documento HTML

principal.

® Extensible Markup Language

10 JavaScript Object Notation
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JSON esta constituido por dos estructuras: una coleccién de pares de nombre/valor. En varios
lenguajes esto se conoce como un objeto, registro, estructura, diccionario, tabla hash, lista de
claves o un arreglo asociativo y una lista ordenada de valores. En la mayoria de los lenguajes,

esto se implementa como arreglos, vectores, listas 0 secuencias.

JSON se ha convertido en un estandar en el desarrollo de aplicaciones web. Los servicios web
proponen la utilizacion de JSON en vez de XML para permitir la integracién de servicios en el
navegador del usuario en vez de en el servidor. El formato JSON es seguramente la mejor opcién

para el intercambio de informacion entre el servidor y las funciones JavaScript (17).
Hojas de estilo en cascada (CSS3')

Hojas de Estilo en Cascada, es un mecanismo simple que describe cémo se va a mostrar un
documento en la pantalla, o como se va a imprimir, o incluso cédmo va a ser pronunciada la
informacién presente en ese documento a través de un dispositivo de lectura. CSS se utiliza para
dar estilo a documentos HTML y XML, separando el contenido de la presentacion. Los Estilos
definen la forma de mostrar los elementos HTML y XML. CSS permite a los desarrolladores Web
controlar el estilo y el formato de mdultiples paginas Web al mismo tiempo. Cualquier cambio en el
estilo marcado para un elemento en la CSS afectara a todas las paginas vinculadas a esa CSS en
las que aparezca ese elemento (18). Para la personalizacién de Acaxia se utiliz6 CCS3, entre los

beneficios concretos que incorpora este lenguaje se encuentran;

o Posee nuevos mecanismos para mantener un mayor control sobre el estilo con el que se

muestran los elementos de las paginas.
o Define nuevas propiedades de estilo.

e Aplicacion de diferentes presentaciones a diferentes tipos de medios (pantalla, impresion,

etc.).

e Incluye caracteristicas avanzadas tanto para aplicar aspecto avanzado en elementos de

una pagina como para realizar una maguetacion mas precisa.

1 Cascading Style Sheets version tres
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1.6 Técnicas de prototipado
Técnica de prototipado de baja fidelidad

Su objetivo es verificar si los usuarios son capaces de realizar sus tareas con la interfaz
propuesta. La utilizacibn de esta técnica de prototipado no precisa incorporar avances
tecnoldgicos; solo es necesario que capture la funcionalidad del sistema y que comunique la

informacion y sus interacciones adecuadamente.

Esta técnica de prototipado consiste en dibujar en un papel, sin entrar en grandes detalles
estéticos, las interfaces que se van a probar y valorar. Los diferentes estados de la interfaz se van
dibujando en hojas separadas y mediante un proceso de ordenacién que el disefiador determina,
permite que el usuario final interactde con este material simulando el funcionamiento del sistema
(29).

Técnica de prototipado de alta fidelidad

Es una evolucién del prototipo de baja fidelidad que resulta de la interaccién con los usuarios. Se
presenta en forma digital y tiene un aspecto semejante al sistema final. A este prototipo se le
adicionan algunas de las funcionalidades basicas del sistema para comenzar las pruebas de
usabilidad (19).

1.7 Herramienta de prototipado
Moqups 1.0

Moqups es un editor online para crear maquetas de disefios web. Es muy sencillo, rapido de
utilizar, también es online y permite ser usado gratuitamente por todos los usuarios con acceso a
internet. Se utiliza para definir el esquema basico de navegacion y la estructura de la web,

ademas sirven para fijar puntos de partida con tu cliente y aprobar ciertas partes y estructura (20).
1.8IDE de desarrollo

Un entorno de desarrollo integrado o IDE (acronimo en inglés de Integrated Development
Environment), es un programa informatico compuesto por un conjunto de herramientas de
programacion o puede dedicarse en exclusiva a un sélo lenguaje de programacion o bien, poder

utilizarse para varios (21).
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NetBeans 8.0

NetBeans IDE es un producto libre y gratuito sin restricciones de uso, desarrollado por el proyecto
NetBeans. Es un entorno de desarrollo integrado disponible para Windows, Mac, Linux y Solaris,
de cddigo abierto, escrito completamente en Java. Es una plataforma de aplicaciones que permite
a los desarrolladores crear rapidamente aplicaciones del tipo web y empresarial, de escritorio y
moéviles utilizando la plataforma Java, asi como un nimero importante de médulos para extenderlo
a otros lenguajes como PHP (Zend y Symfony), JavaScript y Ajax, Groovy y Grails,y C/ C + +. El
proyecto de NetBeans esta apoyado por una comunidad de desarrolladores y ofrece una amplia
documentacion y recursos de capacitacion (22).

1.9 Navegador
Mozilla Firefox 35.0

Mozilla Firefox es uno de los navegadores web mas populares del mundo. Es un navegador de
cbdigo abierto. Firefox proviene de los laboratorios de Mozilla Aplicacion Suite, se basa en el
poderoso motor de busqueda Gecko, el cual implementa estandares webs siempre actualizados.
Por ser de software libre, este motor puede ser modificado a placer, lo que lo convierte en uno de
los sistemas operativos favoritos por desarrolladores de aplicaciones (23). Se utilizard Mozilla

Firefox a partir de la versién 35.0 para realizar las pruebas frecuentes al sistema.
1.10 Servidor web
Apache 2.4

Es un servidor web HTTP gratuito de codigo fuente abierto, potente y que ofrece un servicio
estable y sencillo de mantener y configurar. Se ejecuta en varios sistemas operativos y permite
personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan dar en el servidor. Apache
presenta entre otras caracteristicas altamente configurables, bases de datos de autenticacion y

negociado de contenido (24).
1.11 Marcos de trabajo
Bootstraps 3.1

Bootstraps es un potente marco de trabajo de CSS que fue creado por Twitter para simplificar el

proceso de maquetacion web responsivo. Sin tener grandes conocimientos en CSS, con esta
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herramienta se puede comenzar a maquetar un sistema web adaptable a todo tipo de dispositivos.
Se utiliza cuando se trata de herramientas digitales para empresas de uso interno, donde el
disefio no requiere mas que pura funcionalidad. Ademas, para portales meramente informativos
que disponen de un bajo presupuesto y que no necesitan ni captacion de clientes, ni tener un

valor diferencial con la competencia (25).
JQuery 2.0

Para la personalizacion de Acaxia se utilizé jQuery en su version 2.0 que es un marco de trabajo
para el lenguaje JavaScript, que implementa una serie de clases (de programacion orientada a
objetos) que permite programar sin preocuparse del navegador con el que esta visitando el
usuario, ya que funciona de forma exacta en todas las plataformas mas habituales. Este marco de
trabajo JavaScript, ofrece una infraestructura con la que se tiene mayor facilidad para la creacion
de aplicaciones complejas del lado del cliente. JQuery tiene licencia para uso en cualquier tipo de
plataforma, personal o comercial (26). Es un producto con gran aceptacion por parte de los
programadores y un considerable grado de penetracion en el mercado. Ademas, es un producto
estable, bien documentado y con un amplio equipo de desarrolladores a cargo de la mejora y

actualizacion del marco de trabajo.
1.12 Conclusiones

Se identifico y caracterizo en el estudio realizado las tecnologias para el disefio multidispositivo,
se seleccion6 el Disefio Web Responsivo por su capacidad de adaptarse automaticamente a
cualquier resolucion de pantalla y la técnica Mobile First que define como realizar la codificacion.
Se definié el marco de trabajo Bootstrap 3.1 para la personalizacion de la capa de presentacion
del sistema Acaxia por la agilidad y rapidez con que cuenta, facilitando el disefio de interfaces
para sistemas responsivos y la metodologia de Hernan Beati para guiar el proceso de

personalizacion.
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Capitulo 2: Propuesta de solucién
2.1Introduccién

En el presente capitulo se abordaran las caracteristicas generales de la personalizacion de la
capa de presentacion de Acaxia para su correcta visualizacion en dispositivos moviles. También
se definira la propuesta de solucion, teniendo en cuenta las pautas de disefio a poner en practica
en el disefio de la personalizacion de la capa de presentacion del sistema Acaxia, apoyadas en la
documentacion de la aplicacion contenida en el portafolio de proyecto.

2.2 Artefactos del portafolio de proyecto

En el portafolio de proyecto se registraron 180 requisitos funcionales y 27 requisitos no
funcionales. De acuerdo a las caracteristicas de la solucién que se propone y el objetivo general
de la investigacién, se emplearan 138 requisitos funcionales y 13 requisitos no funcionales
relacionados con la capa de presentacién. Por tanto, las funcionalidades que se modificaran se

listan en la Tabla 2: Requisitos funcionales la capa de presentaciéon del Sistema Acaxia:

Tabla 2: Requisitos funcionales la capa de presentacion del Sistema Acaxia:

REQUISITOS FUNCIONALES

RF 1 Gestionar servidor

RF 1.1 Adicionar servidor de autenticacion

RF 1.2 Modificar servidor de autenticacion

RF 1.3 Adicionar servidor de base de datos

RF 1.4 Modificar servidor de base de datos

RF 1.5 Eliminar servidor

RF 1.6 Listar servidores

RF 1.7 Probar conexién

RF 2 Gestionar gestor de base de datos

RF 2.1 Adicionar gestor de bases de datos a un servidor

RF 2.2 Eliminar gestor de bases de datos asociado a un servidor

RF 2.3 Listar gestores de bases de datos asociado a un servidor

RF 2.4 Listar servidores de base de datos

RF 3 Gestionar roles de bases de datos
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RF 3.1 Listar servidores

RF 4 Gestionar nomenclador de gestores de bases de datos

RF 4.1 Adicionar nomenclador de gestor de bases de datos

RF 4.2 Modificar nomenclador de gestor de bases de datos

RF 4.3 Eliminar nomenclador de gestor de bases de datos

RF 4.4 Listar nomenclador de gestores de bases de datos

RF 4.5 Buscar nomenclador de gestor de bases de datos

RF 5 Gestionar sistemas

RF 5.1 Adicionar sistema

RF 5.2 Modificar sistema

RF 5.3 Eliminar sistema

RF 5.4 Importar sistema

RF 5.5 Exportar sistema

RF 5.6 Listar sistemas registrados

RF 5.7 Listar subsistemas

RF 6 Gestionar compartimentacion de sistema

RF 6.1 Listar sistemas, funcionalidades y acciones compartimentadas

RF 6.2 Listar dominio

RF 6.3 Asociar sistemas, funcionalidades y acciones compartimentadas a dominio

compartimentado

RF 7 Gestionar compartimentacion de dominio

RF 7.1 Listar usuario compartimentado

RF 7.2 Listar dominio para compartimentar el acceso de usuarios

RF 7.3 Asociar usuario a dominio compartimentado

RF 7.4 Buscar usuarios compartimentados

RF 8 Gestionar compartimentacion de rol

RF 8.1 Listar roles compartimentados

RF 8.2 Listar dominio para compartimentar el acceso de roles

RF 8.3 Asociar roles a dominio compartimentado

RF 8.4 Buscar roles compartimentados

RF 9 Gestionar nomenclador para objetos de base de datos
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RF 9.1 Adicionar objeto de base de datos
RF 9.2 Modificar objeto de base de datos
RF 9.3 Eliminar objeto de base de datos
RF 9.4 Listar objeto de base de datos

RF 10 Gestionar usuario

RF 10.1 | Adicionar usuario

RF 10.2 | Modificar usuario

RF 10.3 | Eliminar usuario

RF 10.4 | Asignar roles

RF 10.5 | Buscar rol

RF 10.6 | Listar rol

RF 10.7 | Listar entidades

RF 10.8 | Activar usuario

RF 10.9 | Desactivar usuario

RF 10.10 | Listar sesiones activas en el sistema
RF 10.11 | Cerrar sesion activa

RF 10.12 | Cambiar contrasefia

RF 10.13 | Buscar usuarios

RF 11 Gestionar nomenclador de tipos de conexién
RF 11.1 | Adicionar conexion

RF 11.2 | Modificar conexion

RF 11.3 | Eliminar conexion

RF 11.4 | Listar tipos de conexion

RF 12 Gestionar perfiles de usuarios
RF 12.1 | Buscar perfil de usuario

RF 12.2 | Adicionar perfil de usuario

RF 12.3 | Modificar perfil de usuario

RF 12.4 | Eliminar perfil de usuario

RF 13 Gestionar autenticacion de usuario
RF 13.1 | Crear solicitud de autenticacion
RF 13.2 | Validar solicitud de autenticacion
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RF 13.3 | Validacién de los datos de logueo

RF 13.4 | Crear respuesta

RF 13.5 | Validar respuesta

RF 14 Gestionar nomenclador de dominio
RF 14.1 | Adicionar nomenclador de dominio

RF 14.2 | Modificar nomenclador de dominio

RF 14.3 | Eliminar nomenclador de dominio

RF 14.4 | Listar estructuras de dominio

RF 14.5 | Listar nomenclador de dominio

RF 14.6 | Buscar nomenclador de dominio

RF 15 Gestionar nomenclador de idioma
RF 15.1 | Adicionar nomenclador de idioma

RF 15.2 | Modificar nomenclador de idioma

RF 15.3 | Eliminar nomenclador de idioma

RF 15.4 | Listar nomenclador de idioma

RF 16 Gestionar nomenclador de expresiones
RF 16.1 | Adicionar nomenclador de expresiones
RF 16.2 | Madificar nomenclador de expresiones
RF 16.3 | Eliminar nomenclador de expresiones
RF 16.4 | Listar nomenclador de expresiones

RF 16.5 | Buscar nomenclador de expresiones
RF 17 Gestionar nomenclador de temas
RF 17.1 | Adicionar nomenclador de temas

RF 17.2 | Modificar nomenclador de temas

RF 17.3 | Eliminar nomenclador de temas

RF 17.4 | Listar nomenclador de temas

RF 18 Gestionar nomenclador de escritorios
RF 18.1 | Adicionar nomenclador de escritorios
RF 18.2 | Modificar nomenclador de escritorios
RF 18.3 | Eliminar nomenclador de escritorios
RF 18.4 | Listar nomenclador de escritorios
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RF 19 Gestionar nomenclador de claves
RF 19.1 | Modificar nomenclador de claves
RF 19.2 | Listar nomenclador de claves

RF 20 Gestionar funcionalidades

RF 20.1 | Eliminar funcionalidad

RF 20.2 | Buscar funcionalidad

RF 20.3 | Listar funcionalidad

RF 20.4 | Listar sistemas

RF 21 Gestionar acciones

RF 21.1 | Adicionar accion

RF 21.2 | Modificar accion

RF 21.3 | Listar accion

RF 21.4 | Buscar accion

RF 21.5 | Eliminar accion

RF 21.6 | Buscar acciones del controlador
RF 22 Gestionar servicios que presta
RF 22.1 | Listar sistemas

RF 23 Gestionar servicios que consume
RF 23.1 | Listar sistemas

RF 23.2 | Listar servicios

RF 24 Gestionar funciones

RF 24.1 | Listar sistemas

RF 24.2 | Listar funciones

RF 25 Gestionar parametros

RF 25.1 | Listar sistemas

RF 25.2 | Listar parametros

RF 26 Gestionar acciones y reportes
RF 26.1 | Listar sistemas

RF 26.2 | Buscar acciones

RF 26.3 | Listar acciones

RF 26.4 | Listar reportes
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RF 27 Gestionar roles
RF 27.1 | Adicionar rol

RF 27.2 | Modificar rol

RF 27.3 | Eliminar rol

RF 27.4 | Buscar roles

RF 27.5 | Listar roles

RF 27.6 | Listar sistemas

RF 27.7 | Listar acciones autorizadas

RF 27.8 | Listar acciones no autorizadas

RF 27.9 | Autorizar acciones

RF 27.10 | Desautorizar acciones

Entre los requisitos no funcionales, es preciso tener en cuenta aquellos que son consecuentes
con el desarrollo web para dispositivos moviles. Por tanto la solucion debe satisfacer las

siguientes condiciones:
e Usabilidad

RNF 1: El sistema podra ser accedido desde cualquier dispositivo y por todos los usuarios que

posean conocimientos basicos en el manejo de estos.
RNF 2: Todas las paginas deben poseer un menu de navegacion.

RNF 3: Los usuarios pueden ver la informacién sin la necesidad de utilizar desplazamiento

horizontal o paginados excesivos.
e Soporte
RNF 4: La aplicacién contara antes de su puesta en marcha con un periodo de pruebas.

e Portabilidad

RNF 5: El sistema debe ser compatible con todo tipo de navegadores, independientemente del

sistema operativo que se utilice.
e Restricciones de apariencia o interfaz externa
RNF 6: Todos los textos y mensajes se muestran en idioma espariol.
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RNF 7: El sistema debe contar con un identificador en la parte superior, ya sea el nombre o el logo

del mismo.

RNF 8: La aplicacion debe \visualizarse correctamente en cualquier dispositivo,

independientemente de las caracteristicas y propiedades que estos posean.

RNF 9: El sistema utiliza la menor cantidad posible de imagenes.
e Restricciones de interfaz de comunicacion

RNF 10: Los teléfonos moviles deben conectarse a la aplicacion a través de la red Wi-Fi.
e Confiabilidad

RNF 11: El sistema debe utilizar contrasefia de acceso para llevar a cabo la autenticacion del

usuario.

RNF 12: El sistema debe garantizar proteccién contra acciones no autorizadas o que puedan

afectar la integridad de los datos.

RNF 13: El sistema debe realizar verificaciones sobre las acciones irreversibles (eliminaciones).
2.3 Propuesta de disefio del sistema

Para lograr un mayor entendimiento de lo que se propone se decide seleccionar tres
funcionalidades para estructurar la interfaz, documentar las modificaciones y probar las
adaptaciones inherentes a la solucion. Digase entonces, que los requisitos funcionales Gestionar
autenticacion de usuario, Gestionar usuarios y Adicionar servidor serviran de muestra para

indicar el progreso de la investigacion.
2.3.1 Pautas de disefio para sitios web responsivos

El Disefio Web Responsivo comprende una serie de técnicas y pautas de disefio que permiten
adaptar sitios web al entorno de navegacién del usuario, entendiendo como entorno de
navegacion la multiplicidad de dispositivos, méviles o no, por medio de los cuales los usuarios
pueden acceder y navegar en Internet. La World Wide Web Consortium (W3C) utilizando el
nombre de "One Web" para definir el camino al que deberia apuntar el disefio web para multiples
dispositivos, define un conjunto de pautas, recomendaciones y buenas practicas a tener en cuenta

en el desarrollo web para maviles, entre las que se encuentran (27):

1. Disefiar para una web Unica.
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e Asegurarse de que el contenido al que se accede desde una URL aporta la misma

informacion esencial al usuario, independientemente del dispositivo que utilice.

e Aprovechar las capacidades del dispositivo para proporcionar al usuario una mejor

experiencia.
e Realizar pruebas sobre dispositivos moviles y emuladores.
2. Emplear estandares web.
e Crear documentos que sean validos segun las gramaticas formales disponibles.
e Usar un formato que sea compatible con todos los dispositivos.

e Asegurarse de que la codificacion de caracteres del contenido es compatible con todos

los dispositivos.

e Intentar que tus mensajes de error sean informativos y facilitar la forma de regresar al

contenido anterior.
3. Evitar riesgos conocidos.
¢ No usar tablas anidadas, ni marcos.
4. Ser prudente con las limitaciones de los dispositivos.

e Asegurar que la informacion transmitida mediante colores también puede ser

comprendida sin color.
5. Optimizar la navegacion.

e Concentrar la navegacion en la parte superior de la pagina y reducirla al maximo.

¢ Identificar claramente el destino de cada enlace.
6. Comprobar gréaficos y colores.
¢ Facilitar un equivalente en forma de texto para cada elemento no textual.
e Asegurar que entre el color del fondo y el del primer plano hay suficiente contraste.

e Al usar imagenes de fondo, se debe asegurar que el contenido sigue siendo legible en

cualquier dispositivo.
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¢ No utilizar medidas en pixeles ni unidades absolutas en los valores de los atributos del

lenguaje de etiquetado, ni en los valores de las propiedades de las hojas de estilo.

7. Construir en pequefio.
e Limitar el desplazamiento a una sola direccién, a no ser que sea imposible evitar un

desplazamiento secundario.

8. Facilitar la entrada de datos.

e Reducir el uso del teclado al minimo.

e Siempre que sea posible, establecer valores preseleccionados por defecto.

e Crear un orden légico mediante enlaces, controles de formulario y objetos.
9. Pensar en los usuarios de la web movil.

e Poner un titulo a la pagina que sea corto pero descriptivo.

e Utilizar un lenguaje sencillo y claro.

e Asegurarse de que el contenido esencial de la pagina esté antes que el contenido que

no lo es.
e Asegurarse de que el contenido es adecuado para su uso en un contexto movil.

De igual forma Google, el mayor motor de busqueda del mundo, recomienda usar un disefio

responsivo y define un conjunto de pautas, entre las que se encuentran (28):
1. Las paginas deben verse de manera legible en cualquier resolucién de pantalla.

2. Concentrar la navegacion en la parte superior de la pagina y marcar un conjunto de

contenidos del sitio para que sean visibles en cualquier dispositivo.
3. Nunca mostrar una barra de desplazamiento horizontal, sea cual sea el tamafio de la

ventana.

2.3.2 Propuesta de disefio visual

En el desarrollo de la personalizacién de la capa de presentacién del sistema Acaxia con un

Disefio Web Responsivo es necesario tener en cuenta las caracteristicas del sistema de
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seguridad Acaxia, ademas de poner en practica las pautas de Disefio Web Responsivo definidas

anteriormente. La personalizacion constara con las siguientes caracteristicas:
2.3.2.1 Caracteristicas de la interfaz visual

La interfaz visual debe tener un conjunto de peculiaridades para lograr una correcta visualizacion

de sus contenidos en dispositivos moviles. A continuacion se describen algunas de estas.

» Optimizar la utilizacion de imagenes: Las iméagenes obtendran el ancho
porcentualmente permitiendo ajustarse a la pantalla del dispositivo.

» Utilizar una estructura en forma de columnas: Diagramacién estructurada en un
sistema de 12 columnas las cuales se reajustan segun el tamafio de pantalla de
dispositivo.

» Utilizar la tipografia adecuada: La tipografia debe ser legible en pantalla, el tamafio de
letra font-size es 14px™ y el interlineado line-height es 1.428. Se debe resaltar los
subtitulos.

» Mantener el mend de navegacion en todas las paginas: El mena de navegaciéon se
mantiene en la parte superior en todas las paginas del sistema.

» Utilizar pautas cromaticas: Las pautas cromaticas a utilizar son las mostradas en la
Figura 2: Pautas cromaticas.

(] Blanco
- Verde
(] Gris

B Negro

Figura 2: Pautas cromaticas.

2.3.2.2 Disefio centrado en contenidos

El disefio de la personalizacion se centra en los contenidos, tomando en consideracion el orden

de prioridad y la organizacion de estos en el sistema de la siguiente forma:

2 Abreviatura de pixeles, anglicismo que define la menor unidad homogénea en color que forma parte de una imagen
digital.
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> Priorizar los contenidos como se muestra a continuacion.

1 2-Cabecera

1- Contenidos

7 3-Pie de pagina

6.

7.

Figura 3: Vista del disefio centrado en contenidos.
Area de menu
Area de identificacion
Area de opciones
Area de busqueda
Area de contexto
Area de paginacion

Area de pie de pagina

2.3.2.3 Bocetado de la interfaz

Los bocetos y dibujos en papel son una via rapida y econémica para crear prototipos de interfaz

de usuario. Producto de la retroalimentacién con usuarios y clientes o a partir del surgimiento de

nuevas ideas, estos bocetos son modificados con facilidad y van evolucionando hasta convertirse

en los prototipos de interfaz de usuario con valores agregados como los colores, el uso de

componentes visuales especificos y los logos de identidad del negocio. A continuacién puede

Pagina39|93



Capitulo 2: Propuesta de solucion ‘ [F|GE Cions il

evidenciarse uno de los bocetos de la investigacion en la Figura 4: Prototipo en papel de la vista

general de procesos.

Figura 4: Prototipo en papel de la vista general de procesos.

2.3.2.4 Prototipado de la interfaz

Los prototipos anteriormente mencionados son creados a partir de la aprobacion de los bocetos
discutidos con el cliente. Para poderlos realizar es necesario emplear una herramienta de
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maguetacién, en este caso la seleccionada para este trabajo: Moqups. En la Figura 5: Prototipo
realizado con Moqups 1.0, se ilustra un prototipo de baja fidelidad, con los valores agregados

antes mencionados.

Seguridad

\/Acaxia

Gestionar Usuarios ¥
[ Dominio |
Dominio Entidac
Dominio de Instalaciéon Estructura
Dominio de Instalacion Estructura

Dominio de Instalacion
Dominio de Instalacion

Usuario
Probador 1
Probador 2
Probador 3
Probador 4
Probador S Dominio de Instalacion

Estructura
Estructura

Estructura

uUcCli 2015

Figura 5: Prototipo realizado con Moqups 1.0.

2.3.2.5 Disefno de la interfaz visual

En esta fase, luego de haberse discutido y aprobado con el cliente tanto los bocetos como los
prototipos de interfaz de usuario, se procede a disefiar en HTML5 los prototipos funcionales
incorporandoles estilos web, efectos de transparencia, iconografia funcional y demas
componentes visuales. A continuacién se muestra en la Figura 6: Prototipo funcional de Interfaz
de usuario, la interfaz del requisito funcional Gestionar usuario.
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Seguridac

\/Acaxua

Gestionar Usuanos ¥

Probador 1
Probador 2 .
Probador 3 Dominio de Instals
Probador 4 Dominio de Instals
Dominio de Instals

™ FPrincipal

Usuario

Dominio

Activo - -Se

Usuario

Probador 1

Probador 1

W N <8

Probador 1

10.8.11.250:8830

Gestionar Usuarios -

Dominio

Dominio de instalacion
Dominio de instalacion

Dominio de instalacion

Figura 6: Prototipo funcional de Interfaz de usuario.

2.3.2.6 Acciones para reestructurar la interfaz

Activo

=1

=4

=10

La interfaz debe ajustarse automaticamente a toda resolucion de pantalla, para ello el sistema

debe ser capaz de reestructurar los contenidos eliminando el desplazamiento horizontal,

considerando las acciones siguientes.

» Dejar que se angoste el ancho en porcentaje (contenido celeste).

Dejar de flotar y aumentar ancho en porcentaje (columnas grises).

>
> Ocultar contenido.
>

Mostrar contenido.

..@-

Figura 7: Vista de reestructuracion de la interfaz.
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2.3.2.7 Definicion de los puntos de ruptura

El marco de trabajo Bootstrap implementa las acciones mencionadas en el punto anterior a través
de los Media Queries, que por defecto definen puntos de ruptura como se muestra en la Tabla 3:

Puntos de ruptura definidos por Bootstrap (29).

Tabla 3: Puntos de ruptura definidos por Bootstrap:

Dispositivos | Dispositivos pequefios | Dispositivos | Dispositivos
extra (767px < tablet < 992px) | medianos grandes
pequeiios (991px < (escritorio >
(movil < escritorio < 1199px)
768px) 1200px)

Comportamiento | Horizontal Comienzo del colapsado por los puntos de ruptura

del marco anteriores

Numero de 12 12 12 12

columnas

Ancho méaximo Automatico 750px 970px 1170px

del contenedor

Clase definida .col-xs- .col-sm- .col-md- .col-lg-

para implementar

Ancho méaximo de | Automatico 60px 78px 95px

columna

2.3.2.8 Estructura de la interfaz visual

La interfaz visual se estructurara empleando la técnica Mobile First. La estructura muestra en los
prototipos de las vistas principales como cambia el disefio de la informacién contenida en la capa
de presentacion de Acaxia, en tres anchos de pantalla diferentes (320px, 768px y 1024px) como

se muestra en la vista de formulario:
Vista de Formularios

En las aplicaciones web, el formulario es una parte de la interfaz, que es presentado al usuario en
un navegador para ser rellenado a través de la red. Generalmente cuando se ingresan los datos,
se envian a un servidor web para ser procesados (30). Los formularios de la personalizacién de la
capa de presentacion de Acaxia estaran compuestos por regiones en forma de barras de
contenido horizontales, conformando una ventana que se ir4 reestructurando teniendo en cuenta

el Disefio Web Responsivo.
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Se estructurardn exactamente de la misma manera que estan en el sistema Acaxia actual, en
dependencia de la necesidad y de la complejidad del mismo, prestando fundamental atencién a

los Grids, los Botones, las Validaciones y la Definicibn de Mensajeria.
1. Titulo del formulario

El titulo debe estar en correspondencia con el formulario definido, de manera que lo

identifique.
2. Herramientas para manipulacion del formulario

Se colocan botones con texto y/o iconos que definen acciones para la manipulacion de

los datos.
3. Controles del formulario

Estara conformado por etiquetas de tipo Input, Select, TextArea, Table, List y Label.
Ademés contard con GridPanels y TreePanels. Una misma &rea horizontal se puede
dividir segun la necesidad de espacio siempre que no pierda la estructura principal de la

pauta de disefio.
4. Botones

Se ubicaran de izquierda a derecha los botones de cancelacién y luego de aceptacion,

alineados a la derecha.
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Figura 8: Prototipos de interfaz de la Vista general de gestion de procesos para dispositivos maviles.
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HTaACO

Mozilla Firefox

<« O Ihttp::'n’Pe-rsonslizseionAcsxis."Configurerervidores"Gestionerevido(:‘#Adidonerervido( I

Direccion IP * :
L i) |

Tipo de Servidor * : Datos de la conexion :
[Servidor de base de datos l v ]

Puerto *: ©Loap
( 389 | =] QO OpenLDAP

Base DN *:

OssL Oms [

v Datos de la conexion

DN de enlace* :

Contrasefia *

Descripcién :

(BCancelar ) (GProbar ) (G Aplicar ) (LAceptar )

Figura 9: Prototipo de interfaz de la Vista general de gestion de procesos para escritorio.
2.4 Patrones de disefio e implementacion

Para la propuesta de solucién se utiliza el Disefio Web Responsivo, el cual a su vez cuenta con
sus propios patrones de disefio. El marco de trabajo Bootstrap implementa estos patrones
implicitamente en sus funcionalidades. A continuacién se presenta una breve descripcion de los

principales patrones empleados en la capa de presentacion.
Patrones para el Disefio Web Responsivo:

Méas fluido (Mostly Fluid): es uno de los mas populares dentro del disefio responsivo, en este
patron, un primer bloque protagonista va seguido de otros dos con menos relevancia y en el
momento de visualizarse en un dispositivo se adapta siguiendo el flujo segun la prioridad de los
bloques (31).

Caida de columna (Column Drop): este tipo de disefio se adapta hasta el punto en el que no se
pueden manejar las tres columnas en una sola fila, entonces la ultima columna pasa a la parte

inferior y luego el flujo se sigue desarrollando hasta llegar a una sola columna.
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Movimiento de estructura (Layout shifter): este cambia ligeramente el disefio, esta estructura
esta orientada a dar una experiencia diferente en dispositivos de pantallas mas reducidas. Muy

usado para reacomodar menus y cabeceras (31).

Patrones GoF utilizados en la personalizacion del sistema Acaxia:

En el ambiente de desarrollo para la propuesta de solucién se utiliza el marco de trabajo jQuery, el
cual a su vez implementa independientemente sus propios patrones de disefio. A continuacion se
presenta una breve descripcion de los principales patrones GoF™ empleados en la capa de

presentacion.

Fachada (Facade): Se utiliza para simplificar una interfaz compleja y reducirla a las funciones
necesarias en nuestro sistema o a funciones mejor disefiadas y mas simples que las originales.
Fachada se puede encontrar con frecuencia a través de la libreria jQuery y proporciona a los
desarrolladores acceso facil a las implementaciones para el manejo del DOM, de especial interés,
en navegadores Ajax (32). JQuery proporciona ejemplos bien disefiados de este patron, dentro de

los que se encuentra el selector de elementos del DOM: $("selector").

Decorador (Decorator): es un patrén de disefio estructural que tienen como objetivo promover la
reutilizacién de codigo. Este permite afiadir funcionalidades o responsabilidades a un objeto de
forma dinamica y provee una alternativa muy flexible a la creacion de subclases para extender
funcionalidades. Esto admitird, en tiempo de ejecucion, afiadir esta funcionalidad o
responsabilidad extra que necesita nuestro objeto. El patrén Decorador puede ser implementado
con jQuery (32). La funcionalidad jQuery.extend() permite extender o combinar dos o mas
objetos y sus propiedades juntos en un solo objeto, ya sea en tiempo de ejecucibn o
dinamicamente en un momento posterior. En las funcionalidades options-settings e InsertAfter

de jQuery es donde mas se evidencian.
2.5 Conclusiones

Se definieron que 140 requisitos funcionales y 15 requisitos no funcionales se incluirian en la
personalizacion de la capa de presentacion. Se obtuvo el disefio visual de la solucién a partir de
las pautas definidas en el Disefio Web Responsivo. Se evidencio la utilizacion de patrones GoF y

patrones para el Disefio Web Responsivo.

13 Gang of Four
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Capitulo 3: Implementacién y pruebas

3.1 Introduccioén

En el presente capitulo se abordara todo lo referente a la implementacion de la personalizacion de
la capa de presentacion de Acaxia de forma que se aplique la técnica Mobile First, los estandares
de caodificacién, aspectos a tener en cuenta en la implementacién y los detalles de esta. Ademas
se realizara la verificacién y validacién de la solucién propuesta a través de diferentes tipos de

pruebas.

3.2 Técnica de codificacion

Para la codificacién de la solucion se utilizara la técnica Mobile First con el objetivo de seguir el
principio de codificar de menor a mayor complejidad, utilizando CSS para ajustar los componentes
en resoluciones de mdéviles mas pequefios, para luego mediante estilos CSS ir flotando y
estirando los componentes del sistema en pantallas mas grandes como se muestra a

continuacion:

-g- [=- [E=]

Figura 10: Codificacién usando la técnica de Mobile First.
3.3 Elementos atener en cuenta en la implementacion

Para realizar la codificacion de la capa de presentacion de Acaxia para la correcta visualizacién
de sus contenidos en cualquier dispositivo, es necesario tener en cuenta tres aspectos

fundamentales que rigen un buen funcionamiento de un sistema web responsivo.
3.3.1 Media Queries

Una media query es una caracteristica CSS que supone un mecanismo para identificar no solo el
tipo de medio en el que se visualiza la aplicacién, si no también algunas caracteristicas fisicas del

dispositivo, como el tamafio o la resolucién de pantalla. Permiten construir una serie de reglas de

Pagina48|93




Capitulo 3: Implementacion y pruebas ‘ [ G

estilo que soélo se ejecutaran cuando el dispositivo cumpla las caracteristicas especificadas. En el
siguiente ejemplo se define la utilizacion de las media queries para dispositivos pequefios,
utilizando los puntos de rupturas definidos por Bootstrap y descritos en el acapite 2.3.2.7, para la

codificacion del sistema:

10.8.11.250:8800/Pages/Crastion () s

Gestionar Usuarios -

Usuario Q
Dominio Seleccionar dominio v
Activo Seleccionar criterio v
" Usuario Dominio Activo
i i .
1 Probador 1 Dominio de instalacion Sl
R .
2 Probador 1 Dominio de instalacion Si
- . . . 2
3 Probador 1 Dominio de instalacion sih

Figura 11: Ejemplo de vista de dispositivos pequefios.
e Ejemplo de codigo
@media (max-width: 768px) {

/* reglas CSS*/

3.3.2 Ancho delos div

El disefio para la capa de presentacién del sistema de seguridad Acaxia debe ser fluido y
adaptable dejando atras los pixeles y utilizando porcentajes para que la estructura cambie su
aspecto autométicamente al visualizar el sistema a través de la pantalla pequefia de un movil.
Donde se mantendran todos los elementos de la misma pero de un tamafio mas pequefio,

reorganizados y proporcionales entre ellos, con respecto al tamafio original. A continuacion se
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muestra como Bootstrap implementa el ancho de los div basados en el tamafio de las columnas,

se muestra la clase col-md-* que es el tamafio para dispositivos medianos.

col-md-1

.col-md-8

.col-md-4

col-md-6

col-md-1

_col-md-1

.col-md-1 _col-md-1

.col-md-4

.col-md-1 .col-md-1 _col-md-1 _.col-md-1
.col-md-4
.col-md-4

.col-md-6

Figura 12: Disposicion de las columnas segln la clase.

"

<div class="row">
3

<div clas
<div class="

<div class="
‘col-md-1">.col-md-1</div>
"col-md-1">.col-md-1</div>
‘col-md-1">.col-md-1</div>

<div class="
<div class=
<div class="
<div class=
<div class="
<div cla
</div>

Ss5=

s="col-md-1">.col-md-1</div>

"col-md-1">.col-md-1</div>

s="col-md-1">.col-md-1</div>

"col-md-1">.col-md-1</div>
‘col-md-1">.col-md-1</div>
col-md-1">.col-md-1</div>

"col-md-1">.col-md-1</div>
‘col-md-1">.col-md-1</div>

"col-md-1">.col-md-1</div>

<div class="row">

<div class=

</div>

"col-md-8">.col-md-8</div>

"col-md-4">.col-md-4</div>

<div class="row”>

<div clas

lass="

</fdiv>

="col-md-4">.col-md-4</div>
="cel-md-4">.col-md-4</div>
="col-md-4">.col-md-4</div>

ow" >
"col-md-6">.col-md-6</div>
="col-md-6">.col-md-6</div>

Figura 13: Utilizacion de la clase col-md-*

_col-md-1

.col-md-1 _col-md-1
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3.3.3 Elementos de ancho variable

Bootstrap implementa para este tipo de elementos el ancho en porcentajes, para conocer el ancho
que deberia tener un elemento se debe conocer el ancho inicial del mismo, y dividirlo entre el

ancho del elemento original como se ilustra a continuacion:

4= 360 px ==p

emmmmmms OG0pPX —————-
360/960 = 37,5%

Figura 14: Propiedad de elementos de ancho variable.
3.4 Estandares de codificacién
Un estandar de codificacién completo comprende todos los aspectos de la generacién de codigo.
El cdédigo fuente debe reflejar un estilo armonioso con vistas de que un proyecto de software se

convierta en un producto facil de comprender y de mantener. A continuacién se describen e

ilustran los estandares utilizados en la implementacion:

Todas las paginas HTML deben ser verificados contra el validador del W3C para garantizar que el
margen de beneficio esta bien formado. Esto en si mismo no es directamente indicativo del buen
cédigo, pero ayuda a eliminar a los problemas que son capaces de ser probado a través de la

automatizacion (33).
> Atributos y Etiquetas: Todas las etiquetas y atributos deben escribirse en mindsculas.

> Comillas: todos los atributos deben tener un valor, y deben utilizar comillas dobles o

simples.

» Sangria: siempre debe reflejar la estructura logica.
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<!-- Inicio del Modal Eliminar Usuario-->
<div class="mo id="i tabindex= role= aria-labelledby= aria-hidden="true">
<div class="nodal-dialo | >
<div class= 11 ent">
<div class= eader” style="backg | r: #5cl >
<button type="button" class= data-dismiss= aria-hidden="1 >&times;</button>
<hd4 class= le" style="col hite; text ) enter">
<strong>Eliminar Usuario</strong>
</héd>
</div>
<div class="modal | >
&nbsp; lEst&aacute sequro que desea eliminar el elemento?
</div>
<div class="modal-footer">
<button type="| class= data-dismiss="noda1">
<span class="0l\ ></span> &nbsp;Cancelar
</button>
<button type= class= ess">
<span class="0l) VI t >
</span> &nbsp;Aceptar
</button>
</div>
</div><!-- /.modal-content -->
</div><!-- /,modal-dialog -->

</div><!-- /.modal -->
<!-- Final del Modal Eliminar Usuario-->

Figura 15: Ejemplo de cddigo HTMLS5.

Dentro de las hojas de estilo basicas, a menudo se encuentran inconsistencias, para que esto no

ocurra, se siguen las normas de codificacién CSS de WordPress Core Handbook (34).

> Estructura:

=

Utilizar tabuladores, no espacios, para aplicar sangria a cada propiedad.

2. Afadir una linea en blanco entre las secciones y entre los bloques en una seccion.

3. Cada selector debe estar en su propia linea, que termina en una coma o una llave

de apertura.

4. Los pares propiedad-valor deben estar en su propia linea, con un tabular de

hendidura y un punto y coma final.

5. La llave de cierre debe estar alineado a la izquierda, con el mismo nivel de

sangrado como el selector de apertura.

> Selectores:

1. Comenzar con minascula el selector y las palabras subsiguientes con mayuscula.
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2.

3.

Utilizar selectores legibles que describen qué elementos de que estilo.

Los selectores de atributos deben utilizar comillas simples alrededor de los valores.

» Propiedades:

1. Las propiedades deben ser seguidas por dos puntos y un espacio.

2. Todas las propiedades y valores deben ser minlUsculas, a excepciéon de los
nombres de fuente.

3. Utilizar el c4digo hexadecimal para los colores, o rgba () si se necesita opacidad.

4. Evitar el formato RGB y mayusculas, y acortar los valores cuando sea posible: #fff
lugar de #FFFFFF.

> Valores:

1. Poner después de los dos puntos espacio antes del valor.

2. Terminar siempre en un punto y coma.

3. Los valores separados por comas mdltiples para una propiedad deben estar
separados por un espacio o un salto de linea, incluso dentro de rgba().

4. Cada valor subsecuente después de la primera linea debe estar entonces en una

nueva linea, con sangria hasta el mismo nivel que el selector y luego espaciados

hacia la izquierda a alinear con el valor anterior.

#divIndexCompleto {
background: url(../Imagenes/logo.png) no-repeat center center fixed;
margin-left: 15%;
width:

}

#divIndexPrincipal {
margin-top: 18%;
margin-left: 20%;
margin-bottom:

Figura 16: Ejemplo de c6digo CSS.
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Para utilizar la libreria JavaScript/JQuery todos los archivos deberan seguir el estandar de

codificacion del jQuery Foundation, JavaScript Style Guide (35):
» Espaciado:
1. Sangria con tabuladores.
2. No usar espacios en blanco al final de la linea o lineas en blanco.

3. Las lineas no deben superar los 100 caracteres (contando los tabulados como 4
espacios).

4. Las sentencias if / else / for / while / try, siempre deben tener llaves e ir en varias

lineas.

5. Los operadores caracteres especiales unarios (por ejemplo, !, ++) No deben tener

espacio al lado de su operando.
6. Ningun (,) vV (;) debe tener espacio anterior.

7. Cualquier (; ) que se utilice como un terminador de sentencia debe estar al final de

la linea.
8. No usar espacios de relleno en construcciones vacias (por ejemplo, {}, [], fn ().
» Declaraciones de lineas multiples:

1. Cuando una declaracion es demasiado larga para ocupar una sola linea, se debe

realizar un salto de linea después de un operador.

2. Cuando una condicional es demasiado larga para ocupar una sola linea, las lineas

sucesivas deben tener una sangria un nivel extra para distinguirlos del cuerpo.
» Comentarios
1. Los comentarios siempre son precedidos por una linea en blanco.

2. Los comentarios comienzan con una primera letra mayuscula, pero no requieren de

un punto al final, a menos que se esté escribiendo oraciones completas.
3. Debe haber un espacio entre el simbolo de comentario y el texto del comentario.

» Convenciones de nomenclatura
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La primera letra mindscula y la primera letra de cada palabra subsecuente debe

comenzar con mayuscula, con el resto de las letras en minuscula.
Los nombres deben ser descriptivos, pero no en exceso.

Se permiten excepciones para los iteradores, tales como el uso de i para

representar el indice en un bucle.

/* Selecciona la fila y se cambia el estilo cuando le das click con el raton */
function CambEstilCeldaTablaGestUser(x)

{

$(document) . ready(function() {
if (document.getElementsByClassName( " ") 1ength > 0) {

}

var element = document. getElementsByClassName( € 1) 5
if (parseInt(element[0].id) % 2 !== 0)

element[0].className = "impar";
else

element[0].className = "";

x.className = ected”;

var usuarloSeleccmnado = $(x) find('td').eq(1).html();
var entidadSeleccionada = $(x).find('td").eq(3).html();
var areaSeleccionada = $(x).find( td').eq(4).html();
var cargoSeleccionado = $(x).find( td').eq(5).html();

$('4
§( 1
§( 4

1

ModUser').val($.trim(usuarioSeleccionado));
putModintidad').val($.trim(entidadSeleccionada));

‘ 5').val($.trim(areaSeleccionada));
putAddCargo’).val($.trim(cargoSeleccionado));

Figura 17: Ejemplo de c6digo Javascript/JQuery.

3.5 Detalles de laimplementacion de la solucion

3.5.1

Componentes visuales

Para lograr la correcta visualizacion de la capa de presentacion del sistema de seguridad Acaxia y

su correcto funcionamiento se decide utilizar los componentes propios de HTML5. A continuacion

se describen los componentes visuales utilizados.
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3.5.2.1 Tablas

Una tabla es un contenedor que muestra la informacion concreta, breve y sustancial distribuida en
filas y columnas. Esta caracteristica conlleva a que en una pantalla pequefia mostrar los datos
horizontalmente seria imposible sin desplazamiento horizontal en la pagina. Para solucionar este

problema se definen dos técnicas descritas a continuacion:

1. Tabla responsiva: Bootstrap 3.1 dentro de sus opciones para el trabajo con tablas contiene
la clase .table-responsive, que convierte el contenedor donde se encuentra la tabla en
una zona desplazable, confiriendo el desplazamiento horizontal de la pagina al contenedor

de la tabla.

<div class="table-responsive">
<table id="miTablaGestionarNomIdioma'class="table table-bordered ">
<thead class="thead">
<tr style="background-color: whitesmoke">
<th>#</th>
<th>Denominaci&oacute,;n</th>
<th>Abreviatura</th>
</tr>
</thead>
<tbody id="tbody idiomas">
</tbody>
</table>
</div>

Figura 18: Codigo de una table responsiva

2. Mostrar y ocultar columnas: se definen puntos de ruptura via JavaScript en dependencia
de la resolucion del dispositivo y de la cantidad de columnas de la tabla. La Tabla 4

muestra las columnas que se ocultan en los requisitos que lo requieren:

Tabla 4: Requisitos de columnas a ocultar:

Requisito Elemento Columnas a ocultar

Gestionar roles Tabla Principal Descripcion

Abreviatura

Entidad
Area
Cargo
Tema
Idioma

Gestionar usuarios Tabla principal
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e Escritorio
Tabla Asignar Roles o Denominacion
Tabla Listar Sesiones e Fecha

e Hora

e Rol
Gestionar campos del perfil | Tabla principal e Tipo de campo
de usuarios o Expresion

e Visible

e Longitud

e Tipo de datos
Gestionar perfil de usuario Tabla principal ¢ Email

e Servidor

¢ Afios de experiencia

¢ Fecha de activacion

e Puerto

e Alias
Gestionar servidor Tabla principal e Descripcion
Gestionar servidores de | Tabla principal e Descripcion
gestores de BD
Gestionar nomenclador de | Tabla principal e Descripcion
gestor de base de datos
Gestionar nomenclador de | Tabla principal e Descripcion
expresiones
Gestionar nomenclador de | Tabla principal e Descripcion
escritorio
Gestionar nomenclador de | Tabla principal e Cantidad de histéricos
claves e Alfabético

e Signos

e Numérico
Gestionar nomenclador de | Tabla principal e Descripcion
tipo de conexion
Gestionar acciones Tabla principal e Descripcion
Gestionar servicios que | Tabla principal e Protocolo
consume e Proceso
Gestionar funciones Tabla principal e Descripcion
Gestionar parametros Tabla principal e Valor por defecto

e Esnull

3.5.2.2 Arboles
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Los &rboles son componentes que muestran listas anidadas de elementos, en el caso de la
personalizacion de Acaxia se utiliza el plugin jsTree (36) basado en jQuery que permite construir,

dar estilo, y realizar acciones sobre las listas anidadas de HTML5.
4 [] ] Dominio
4 [ ] ] Dominio de Instalacion

by ryrt

Figura 19: Ejemplo de &rbol de dominios.

3.5.2.3 Campos de texto

Los campos de texto en HTML5 son construidos mediante la etiqueta <input>, dentro de sus
atributos fundamentales se encuentra type="", que especifica qué tipo de campo de texto es. Para
lograr un mismo estilo y efecto en cualquier navegador y dispositivo, estos van acompafiados de
las diferentes clases que Bootstrap 3.1 ofrece. En la codificacion se puede apreciar como se

construye, estiliza y ubica un campo de texto dentro de un formulario.

<div class="row">
<div class="col-sm-6" >
<div class="form-group">
<label for="inputAddNomIdiomDenom" style="color: black">Denominacis&oacute;n * :</label>
<input type="text" class="form-control" id="inputAddNomIdiomDenom" required>
<span class="help-block with-errors"></span>
</div>
</div>
kdiv class="col-sm-6">
<div class="form-group" >
<label for="inputAddNomIdiomAbbr" style="color: black">Abreviatura * :</label>
<input type="text" class="form-control" id="inputAddNomIdiomAbbr" required>
<span class="help-block with-errors"></span>
</div>
<br>
</div>
</div>

Figura 20: Codigo de campos de texto.
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Adicionar idioma

Denominacion * : Abreviatura *

Figura 21: Ejemplo de campos de texto.

3.5.2.4 Vinculos y Botones

Es necesario que por conceptos de visualizacion y estilo varios vinculos y los botones luzcan de
igual manera, asi como que se adapten al espacio que requiera la pantalla de un dispositivo. En la
personalizacion de Acaxia se utiliza la clase .btn de Bootstrap 3.1 que proporciona un estilo Gnico

a los elementos de tipo vinculo (<a>...</a>) y botén (<button>...</button>):

<button type="button" class="btn btn-danger" data-dismiss="modal">
<span class="glyphicon glyphicon-remove-circle"></span> &nbsp;Cancelar
</button>

<a data-toggle="modal" href="#modalAddNomIdiomas" class="btn btn-success">
<span class="glyphicon glyphicon-plus-sign"></span>
&nbsp; Adicionar

</a>

Figura 22: Cédigo de botones
3.6 Pruebas y validaciones

Para la realizacion de las pruebas se siguieron un conjunto de técnicas que verifican y validan que
la personalizacién del sistema cumple con el objetivo general de la investigacion.

3.6.1 Técnica Guia de Observacion

La guia de observacion permitio listar una serie de eventos, procesos, hechos o situaciones a ser
observados, su ocurrencia y caracteristicas, ello es factible con base a un ejercicio de vision
previo con miras a establecer los aspectos a observar. Se asocia generalmente con las

interrogantes u objetivos especificos del estudio (37).

Paginab9|93



DF ENIDADES

Capitulo 3: Implementacion y pruebas ‘ [F|GE o

Se realiz6 una comparacion integra entre el sistema de seguridad antes de la personalizacion y
después de esta, evidenciando los cambios inherentes al Disefio Web Responsivo para la capa

de presentacion del sistema Acaxia.

3.6.1.1 Sistema Acaxia

Tabla 5: Comparacion entre el sistema Acaxia y su personalizaciéon para dispositivos moviles:

Elemento Acaxia Personalizacién de Acaxia

Flexibilidad de las Imagenes No flexible Flexible

Al observar el sistema desde | La imagen del logotipo cambia
un dispositivo mévil la imagen | de tamafio al momento de
del logotipo no cambia de | minimizar el tamafio de la
tamafio y en ocasiones se | ventana o al visualizar el
pierde parte de esta. sistema desde distintos
dispositivos moviles y cambia
Su aspecto en resoluciones

mas pequefias.

Flexibilidad del marco No flexible Flexible

Al momento de minimizar la | Al hacer mas pequefa la
ventana del navegador en una | ventana del navegador los
computadora de escritorio 0 | elementos se van adaptando
laptop parte de la informacién | automaticamente al tamafio
y algunos elementos del | de esta.

sistema se cortan o se dejan
de ver, ademas en ocasiones

muestra una barra horizontal.

Flexibilidad de la Imagen de No flexible Flexible
background . - -
g Se corta parte de la imagen. Se redimensiona
porcentualmente.
Resolucion de imagenes al Buena resolucion Buena resolucion
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cambiar el tamafio de la

ventana del navegador

La imagen del Logotipo no

cambia de tamafio por lo que

La imagen del logotipo cuenta

con una buena resolucion al

siempre va a tener la misma | cambiar de tamafio la
resolucion. ventana.
Se adapta el disefio a los No se adapta Se adapta

diferentes tamafios de la
ventana del navegador o

dispositivos

Al minimizar la ventana en
una computadora de escritorio
o laptop parte del contenido
se va perdiendo, en el caso
del acceso desde dispositivos
sucede exactamente lo

mismo.

Al ir cambiando el tamafo de
la ventana el disefio se va
adaptando al tamafio en el
que estd la ventana, los
elementos se mueven de
forma vertical sin dejar ningun
elemento fuera del alcance

del usuario.

Estructura del sitio web en

los dispositivos

Estructuraigual

Estructura distinta

medianas
Tablet)

se

En resoluciones
(Smartphone y
algunos elementos
muestran regados y se pierde
parte del contenido y en
resoluciones pequenas (IPad
y Teléfonos moviles) ademas
de lo anterior se muestra una
barra horizontal, es decir, se
mantiene la misma estructura

para todo tipo de dispositivos.

Al visualizar el sistema desde
dispositivos moviles la
estructura cambia el nimero

de columnas.

Unidad de medidas

Pixeles

Porcentajes

Las medidas que se colocaron
en el CSS y el cddigo que
tiene el sistema se encuentra

todo en pixeles.

La unidad de medida utilizada
para este sistema son los

porcentajes, que posibilita

reajustar el tamafio de los

Pagina6l|93

ENFORMATIZACION




DF ENIDADES

Capitulo 3: Implementacion y pruebas ‘ [F|GE o

componentes con respecto a

su contenedor.

3.6.2 Resultado de latécnica Guia de Observacion

Al analizar el Sistema Integral de Seguridad Acaxia en tres diferentes dispositivos se pudo
observar que muestra una misma estructura para cada dispositivo, ademas al ir minimizando el
tamafio del navegador buscando resoluciones menores algunos de los componentes que
presenta desaparecen o cambian de lugar y muestra un desplazamiento horizontal que dificulta la

navegacion por el sistema.

Al analizar los cambios del sistema Acaxia se demostré que este cumple con las caracteristicas
de un Disefio Web Responsivo. Se puede ver el cambio de los elementos en cuanto a la jerarquia
gue se debe mantener, asi como también se adaptan los contenedores de la informacién y los

elementos al tamafio y capacidad del dispositivo en el cual se esta observando el sistema.
3.6.3 Técnica de IADOV

Para evaluar la satisfaccion de los especialistas del centro CEIGE con la personalizacion del
sistema Acaxia se utilizd la Técnica de IADOV. La técnica facilito determinar el nivel de
satisfaccion individual y grupal a partir de una encuesta elaborada segun las exigencias de la
solucion propuesta (38), la encuesta fue aplicada a 10 especialistas del centro seleccionados
como muestra para recoger su criterio, los mismos fueron elegidos teniendo en cuenta la
experiencia que poseen en el trabajo con el sistema de seguridad Acaxia y en general con el
marco de trabajo Sauxe. Los resultados individuales de la satisfaccion se resumen en el gréfico

gue a continuacion se presenta:

Pagina62|93



Capitulo 3: Implementacion y pruebas ‘ [FIGE

(]

Grado de satisfaccion

m Maximo de satisfaccion

m Mas satisfecho que
insatisfecho

= No definida o
contradictoria

Mas insatisfecho que
satisfecho

m Maxima insatisfaccion

Figura 23: Satisfaccion individual

Para obtener el indice de Satisfaccion Grupal (ISG) se parte de asociar los diferentes niveles de
satisfaccion de los encuestados, con una escala numérica que oscila entre +1 y — 1, como se

muestra en la Tabla 6: Relacion de la satisfaccion individual con la escala de satisfaccion.

Tabla 6: Relacion de la satisfaccion individual con la escala de satisfaccion:

Relacion de la satisfaccion individual con la escala de satisfaccion
Escala Significado Satisfaccién individual %
+1 Maximo de satisfaccion 6 60
0,5 Mas satisfecho que insatisfecho 4 40
0 No definido y contradictorio 0 0
-0,5 Mas insatisfecho que satisfecho 0 0
-1 Maxima insatisfaccion 0 0

En esta investigacion el indice de Satisfaccién Grupal fue: ISG = 0,8. Como se puede apreciar en
la Figura 24, el valor del indice es alto, lo que refleja aceptacion de la personalizacion, en tanto los
especialistas han emitido criterios donde evidencian su satisfaccién por la construccion de la

personalizacién del sistema Acaxia para su correcta visualizacion en dispositivos moviles.
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No definido o contradictorios

Figura 24: Intervalos de probabilidad de satisfaccién grupal

La técnica de IADOV contempla ademas dos preguntas complementarias de caracter abierto.

Estas son:

» Pregunta 4. A su consideracibn como cree que se incrementaria la utilizacion de la
personalizaciéon del sistema Acaxia.

» Pregunta 6. ¢Qué opina usted acerca de que seria beneficioso para el centro CEIGE
contar con la personalizaciéon del sistema de seguridad Acaxia para su correcta

visualizacién en dispositivos moviles?

Con respecto a la utilizacion de la personalizacidon del sistema de seguridad Acaxia algunas

respuestas fueron:

e ‘Este seria el primer paso en direccion a la actualizaciéon de las tecnologias de los
productos del centro para lograr su correcta visualizacion en dispositivos moviles. El
empleo de estos productos, y por ende de Acaxia, aumentaria pues en la actualidad la
tendencia es cada vez mayor al desarrollo de aplicaciones responsivas.”

o “Contaria de una facilidad palpable el hecho de poder interactuar con el sistema sin
necesidad de estar sentado frente a una PC en el momento que sea necesario. Se gana
en usabilidad y disponibilidad del sistema.”

e “Me gustaria que se extienda la solucion a todos los sistemas informaticos que utilicen el
componente de seguridad Acaxia, lo cual ayudaria a las entidades que tengan acceso a

sus sistemas desde dispositivos moviles.”
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e “AL permitir su uso en dispositivos méviles habria diversidad de formas de utilizacién,

permitiendo asi un mayor uso de la aplicacion.”

Con relacion al beneficio que la personalizacion traeria para el centro CEIGE, algunas respuestas

fueron:

e “Acaxia y la base tecnoldgica en primer lugar y luego gradualmente sumar los productos
del centro pues en la actualidad es cada vez mas frecuente el disefio de este tipo de
aplicaciones.”

e “Es un gran paso en el uso de las nuevas tecnologias. Se obtiene una aplicacion mucho
mas accesible.”

o “Si seria beneficioso ya que el centro tendria posibilidades de acceso al sistema desde
distintos dispositivos.”

o “Permitiria diversificar soluciones al involucrar tecnologias moviles debido al creciente uso

de las mismas.”

3.6.3.1 Resultado de la técnica de IADOV

El proceso de validacion mediante la Técnica de IADOV del cuestionario a los especialistas que
trabajan en el centro CEIGE, confirmé la factibilidad de uso de la personalizacion del sistema,
expresado cuantitativamente en el alto indice de Satisfaccion Grupal (ISG = 0.8) y
cualitativamente en los criterios emitidos donde evidencian su satisfaccion por el sistema

personalizado, lo que refleja aceptacion de la solucién y un reconocimiento a su utilidad.

3.6.4 Pruebas de usabilidad

Segun la 1SO 9241 la usabilidad es el grado en el cual un producto puede ser utilizado por
usuarios especificos para alcanzar metas propuestas con eficiencia, eficacia, y satisfacciéon en un

contexto especifico de uso (39).
Evaluacion heuristica

Es un método de inspeccién de usabilidad para el software que ayuda a identificar problemas de
usabilidad en la interfaz de usuario, de disefio especificamente. Se hace una inspeccion
minuciosa a interfaces o sistemas con el fin de determinar si cada uno de sus elementos cumple
con objetivos del sistema. Las evaluaciones heuristicas normalmente se llevan a cabo por un

grupo pequefio de evaluadores (suelen ser de uno a tres). Se utilizaron para realizar las pruebas
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de usabilidad a la personalizacién del sistema, la evaluacién de expertos (40) y la heuristica de
Nielsen (41), tomando como guia la lista de chequeo que se muestra en el Anexo 6, para la
aplicacion de este método se realizaron dos iteraciones con el cliente. A continuacién se muestra

la Tabla 7 con el analisis de las No conformidades por iteracién:

Tabla 7: Andlisis de las no conformidades por iteracion:

Iteracion Cantidad de No Relacionadas con
conformidades

Primera 4 e Errores ortograficos en

el contenido.

e Se puede navegar en el
sitio sin previa

autenticacion.

e No existen puntos de
salida que permita al
usuario abandonar la
tarea actual en la que

se encuentre.

e Algunos iconos no se
corresponden con las

tareas a realizar.

Segunda 0

3.6.5 Resultado de las pruebas de usabilidad

El método de inspeccion de usabilidad para la personalizacion del sistema de seguridad Acaxia
permiti6 identificar 4 problemas de usabilidad en la interfaz de usuario, de disefio
especificamente, los cuales fueron erradicados inmediatamente dejando la solucién lista para ser

utilizada.
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3.6.6 Pruebas con teléfonos méviles y emuladores

Las pruebas realizadas con teléfonos moviles reales comprueban que el sistema es accesible
mediante conexion inalambrica y que cumple con las pautas de disefio para sistemas web
responsivos (descritas en el epigrafe 2.3.1). Estas pruebas permiten analizar la correcta
visualizacién de la personalizacion en cualquier dispositivo, comprobandose el funcionamiento y

disposicién de sus elementos en pantalla.

Para lograr la completitud de las pruebas con dispositivos méviles se utilizan emuladores, los
cuales ofrecen la posibilidad de probar el sistema en diferentes entornos. Las pruebas son

desarrolladas haciendo uso de siete emuladores:

e Android Emulator

¢ iPhone Emulator

e |pad Emulator

e BlackBerry Emulator
e Tablet Emulator

¢ The Responsinator

¢ Responsive Web Design Testing Tool

3.6.7 Resultado de pruebas con teléfonos moéviles y emuladores

La aplicacion de las pruebas realizadas con teléfonos celulares reales y emuladores, validaron
gue la personalizacion de la capa de presentacion del sistema de seguridad Acaxia reconoce y se
adapta automaticamente al tipo de navegador con que se esta accediendo, mostrando la interfaz
correspondiente en cada caso. Por otra parte, en todos los celulares en que se probo el sistema el
contenido se visualiza de forma correcta. Ademas el sistema permite la navegacion sin tener que
utilizar desplazamiento horizontal de la pagina debido a la capacidad de adaptarse a las

dimensiones del navegador que posee la versién movil.

3.6.8 Actade validacion

Luego de la revision técnica del cliente a la personalizacion de la capa de presentacion del
sistema de seguridad Acaxia, este determina mediante un acta de validacibn mostrada en la

Figura 25 que la solucion es estable y esta lista para su utilizacion.
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Figura 25: Acta de validacion del cliente
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3.7 Conclusiones

En el presente capitulo se describen los resultados de la implementacion de la capa de
presentacion de Acaxia. Se muestran los estandares de codificacion utilizados para la
construccion del sistema, asi como las caracteristicas de los componentes visuales
implementados. Se constato la validez de la propuesta que permitié obtener la personalizacion de
la capa de presentacion del sistema de seguridad Acaxia. Ademas se realizaron las pruebas y
validaciones a la personalizacién de la capa de presentacion del sistema Acaxia, donde se pudo

verificar el correcto funcionamiento de la personalizacion.
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Conclusiones generales
Se desarrollaron las tareas a fin de cumplir los objetivos propuestos, resaltando que:

e La identificacion y caracterizacion de las tecnologias para el disefio multidispositivo,
permitieron seleccionar el Disefio Web Responsivo por su capacidad de adaptarse
automaticamente a cualquier resolucién de pantalla, y el marco de trabajo Bootstrap para
la personalizacion de la capa de presentacion del sistema Acaxia por la agilidad y rapidez
con que cuenta, facilitando el disefio de interfaces para sistemas responsivos.

e El disefio visual para la personalizaciébn de la capa de presentacion del sistema de
seguridad Acaxia permitio realizar una reestructuracion adecuada de toda la informacién a

partir de las pautas definidas.

e Se obtuvo una correcta visualizacion de la capa de presentacion del sistema de seguridad

Acaxia en diferentes dispositivos a través del desarrollo de la solucion.

e Se verifico la correcta visualizacién de la capa de presentacion del sistema de seguridad
Acaxia para diferentes dispositivos a partir de la aplicacion de pruebas de usabilidad y
aceptacion. Se evidenci6 la satisfaccion de los usuarios a partir del resultado obtenido en
la técnica de ladov.

Pagina70|93



ENTIDADES

Recomendaciones ‘ [EI[IE MODENF

ATIACION

Recomendaciones

Realizar la integracion de la personalizacibn de la capa de presentacién para su correcta
visualizacién en dispositivos méviles con la capa de negocio y la capa de acceso a datos

completando la personalizacion del sistema de seguridad Acaxia.
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Analisis bibliométrico

La bibliografia debe ser la actualizada, representativa nacional e internacional, de fuentes de
reconocida calidad; asi como escritas y referenciadas utilizando alguna de las normas
internacionalmente reconocidas. A continuacién se muestra un andlisis de la bibliografia

consultada:

Tabla 8: Anélisis bibliométrico:

Anélisis bibliométrico
Tipo de referencia bibliografica | Cantidad por | Idioma | Idioma | Ultimos | Afios
cadatipo inglés | espafiol | 5 afios | anteriores
Libros 3 1 2 2 1
Tesis 1 1 1
Sitios web 33 10 23 18 15
Articulos en revistas 1 1 1
referenciadas en la Web
Documentos publicados en la 2 2 2
web
Informes 1 1 1

El andlisis bibliométrico proporcioné como resultado que el trabajo de diploma cuenta con mas de
35 referencias bibliograficas consultadas, mas del 40% de las mismas son de los ultimos cinco
afos y de ellas la mitad estan en idioma inglés. Ninguna utiliza bibliografia de sitio no arbitrado,
cumplen con las normas establecidas y existen referencias a libros, sitios web, tesis de grado,
articulos, documentos e informes. Cumpliendo con el procedimiento guia para los trabajos de

diploma en la Universidad de las Ciencias Informaticas.
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Glosario de términos

Disefio: Proceso de disponer, estructurar y conformar un objeto o conjunto de informacion para

que cumpla un cometido conforme a los medios disponibles para cumplirlo.

Multidispositivo: involucrar, o tener multiples dispositivos.

PHP: Hypertext Preprocessor. Lenguaje de script diseflado para la creacion de paginas web
activas, multiplataforma (puede correr en Windows, Mac, Linux). Usualmente se usa en conjunto
con la base de datos MySQL, pero puede usar cualquier otro tipo de base de datos como por

ejemplo Oracle, SQL o Postgres.

ExtJs: es una biblioteca de JavaScript para el desarrollo de aplicaciones web interactivas usando
tecnologias como AJAX y DOM.

Resolucidén: niamero maximo de pixeles que se ven en una pantalla.
Sistema operativo: programa que administra los demas programas en una computadora.

Navegador: aplicacion para visualizar todo tipo de informacion y navegar por internet. Programa
gue interpreta el codigo (HTML y mas) en el que estan escritas las paginas web y las muestra tal y
como se ven en el monitor.

Navegabilidad: la navegabilidad o navegabilidad web es la facilidad con la que un usuario puede

desplazarse por todas las paginas que componen un sistema web.

Web: World Wide Web o WWW. Red mundial. Es la parte multimedia de internet, es decir, los
recursos creados en HTML y sus derivados. Sistema de informacién global desarrollado en 1990
por Robert Cailliau y Tim Berners-Lee en el CERN (Consejo Europeo para la Investigacion
Nuclear). Con la incorporacion de recursos graficos e hipertextos, fue la base para la explosiva

popularizacion de internet a partir de 1993.

Marcos de trabajo: plataforma, entorno, marco de trabajo. Desde el punto de vista del desarrollo
de software, un marco de trabajo es una estructura de soporte definida, en la cual otro proyecto

de software puede ser organizado y desarrollado.

URL: acronimo de Uniform Resource Locator. Localizador Uniforme de Recurso. Es el sistema de
direcciones en Internet. El modo estandar de escribir la direccion de un sitio especifico o parte de

una informacion en el Web.
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Sistema web: permite cambiar informacion en el tiempo, haciendo y facilitando una comunicacion
mas estrecha y dindmica con sus usuarios o clientes. Normalmente estan apoyados con bases de

datos que permiten almacenar informacion.

Aplicaciones: cualquier programa que corra en un sistema operativo y que haga una funcion
especifica para un usuario. Por ejemplo, procesadores de palabras, bases de datos, agendas

electrénicas, entre otros.

XHTML.: siglas del inglés eXtensible HyperText Markup Language. XHTML es basicamente HTML
expresado como XML vdlido. Es mas estricto a nivel técnico, pero esto permite que

posteriormente sea mas facil al hacer cambios y buscar errores, entre otras funciones.

DOM: siglas del inglés Document Object Model (Modelo de Objetos de Documento) es un API
para documentos HTML y XML.

API: siglas del inglés Application Programming Interface. Interfaz de Programacion de
Aplicaciones. Una serie de rutinas usadas por una aplicacién para gestionar generalmente
servicios de bajo nivel, realizados por el sistema operativo de la computadora. Uno de los
principales propdsitos de un API consiste en proporcionar un conjunto de funciones de uso
general, de esta forma los programadores se benefician de las ventajas del API, ahorrandose el

trabajo de programar todo de nuevo.

HTTP: en inglés Hypertext Transfer Protocol. Protocolo de Transferencia de Hipertexto. HTTP es
un protocolo con la ligereza y velocidad necesaria para distribuir y manejar sistemas de
informacion hipermedia. HTTP ha sido usado por los servidores World Wide Web desde su inicio
en 1993.

W3C: el World Wide Web Consortium (W3C) es un consorcio internacional en donde
organizaciones, los usuarios y empleados de tiempo completo desarrollan estandares y
especificaciones relacionados al WWW. Se cre6 en 1994 por Tim Berners-Lee, inventor del World
Wide Web y otros.

One Web: hace referencia a la idea de construir una web para todos (Web for All) y accesible

desde cualquier tipo de dispositivo (Web on Everything).

Interfaz: es el punto de conexion ya sea entre dos componentes de hardware, dos programas o

entre un usuario y un programa.
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GUI: Interfaz Gréfica de Usuario, en inglés Graphic User Interface. Componente de una aplicaciéon
informatica que el usuario visualiza graficamente, y a través de la cual opera con ella. Esta

formada por ventanas, botones, menus e iconos, entre otros elementos.

RGB: es un modelo de color (Red Green Blue) utilizado normalmente para presentar color en los
sistemas de video, camaras, y monitores de ordenadores. Representa todos los colores como

combinaciones de rojo, verde y azul.

RGBA: se trata del mismo modelo RGB, pero con otra propiedad, canal alfa. Este canal se usa
como un indice de la transparencia en un pixel. Esto nos sirve a la hora de mezclar varios colores

designados para un solo pixel.
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Anexo 1: Prototipos de baja fidelidad de las vistas principales

Figura 26: Bocetos de la vista general de procesos

Figura 27: Bocetos de las vistas de formularios
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Figura 28: Boceto de la vista de autenticacion

Anexo 2: Prototipos de interfaz de usuario de las vistas principales

Vista de autenticacion

r N\( N

VAcaxia

Usuario

VAcaxia

Usuario € kplopez ]
Contraseiiz (ESEED

Contrasena

S

Figura 29: Prototipos de interfaz de la Vista de autenticacién para dispositivos moéviles.

p
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Mozilla Firefox

€« > OMm Inﬂp:llAcaxia.uci.cu I

VAcaxi

Contrasefia (G

SISTEMA INTEGRAL
DE SEGURIDAD

Usuario

Figura 30: Prototipo de interfaz de la Vista de autenticacion para escritorio.

Vista general de gestion de procesos

r N

Seguridad

VAcaxia

Gestionar Usuarios v
bswaie] [Q|

eSto =1 = O
Usuario Q

Dominio }-Seleccionar dominio—

Activo |-Seleccicnar criterio—

\_

©

J

\

Usuaric Dominio Entidad

Probador 1 | Dominio de Instalacién Estructura
# | Usuario Dominio =

Probador 2 | Dominioc de Instalacion Estructura
1 | Probador 1 | Deminio de Instala -

Probador 3 | Dominio de Instalacion Estructura
2 | Probador 2 | Dominio de Instala = =

Probador 4 | Dominio de Instalacion Estructura
3 | Probador 3 | Dominic de Instala = —

Probador S | Dominio de Instalacion Estructura

UCI 2015

®

J

Figura 31: Prototipos de interfaz de la Vista general de gestién de procesos para dispositivos moviles.
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Mozilla Firefox

€« > 0Onfn Ihttp:llAcaxia.uci.cu l

Seguridad Configurar Nomencladores ¥ Configurar Servidores ¥ Configurar Sistemas ¥ Configurar Usuarios ¥ Compartimentacion ¥

ST =
( Acaxia s

Gestionar Usuarios v & Asignar Roles X Activar Usuario XL Desactivar Usuario X Listar Sesiones
[Usuario] | Q |l Dominio | —Seleccionar dominio— |

Usuario Dominio Entidad Tema Idioma | Escritorio
Probador 1 Dominio de Instalacién | Estructura de Instalacién Estandar | Espaiiol | Arbol Vertical

Probador 2 Dominio de Instalacién | Estructura de Instalacién Estandar | Espariol | Arbol Vertical
Probador 3 Dominio de Instalacién | Estructura de Instalacién Estandar | Espafiol | Estilo de Windows

Probador 4 Dominio de Instalacién | Estructura de Instalacidn Estandar | Espaiiol | Estilo de Windows
Probador 5 Dominio de Instalacién | Estructura de Instalacién Estandar | Espariol | Arbol Vertical

UCI 2015

Figura 32: Prototipo de interfaz de la Vista general de gestién de procesos para escritorio.

Anexo 3: Prototipos funcionales de las vistas principales

e o=
\ Acaxiassmea

@ Recordar Contrasefia

4 Entrar

Figura 33: Interfaz funcional de la vista de autenticacion.
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Servidor * :

€j: smtp.uci.cu Servidor *: Direccién IP *
Tipo de servidor * €j: smip.uci.cu €j: 10.0.01
Servidor de base de datos
Puerto : Tipo de servidor*: Datos de la conexion
389 = Servidor de base de datos E|
Solo numeros @ LDAP
Puerto *: () OpenLDAP
] ssL =] TLS
Direccién IP * : 380 =
el 10.0.0.1 S0l0 NUMEros Base DN*:

Datos de la conexion
S5L TLS
® LDAP
- Opentbap ¥ Datos de la conexion

Base DM *:
Descripcion :

*  Datos de la conexion

Descripcian :

=

Figura 34: Interfaz funcional de la vista de formularios.

Configurar Nomencladores ~

— -
\ ( AC O X1 aR 3e88as

M Principal / Configurar usuarios / Usuarios

Gestionar Usuarios ~ | £ Asignar Roles R Activar Usuario & Desactivar Usuario 2 Listar Sesiones

Usuario Q Dominio —Seleccionar dominio— B Activo —Seleccionar criterio— B
# Usuario Dominio Entidad Area Cargo Tema Idioma Escritorio Activo

1 Probador 1 Dominio de instalacion Estructura de instalacion Estandar Espafiol Arbol vertical sI

<~ -5 =

Pagina 1 de 1

G* Cerrar sesi6n

Copyright @ 2015 UCI

Figura 35: Interfaz funcional de la vista general de procesos.
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= < —
\ ( Acaxia s

A Principal Configurar usuarios Usuarios

Usuario Q
Dominio —Seleccionar dominio—

Activo —Seleccionar criterio— E|
# Usuario Dominio Entidad Area cCargo Tema Idioma Escritorio Activo
1 Probador Dominio de Estructura de Estandar Espafiol Arbol Si

1 instalacion instalacion vertical
- . -

Pagina 1de 1

yright © 2015 UCI

Figura 36: Interfaz funcional de la vista general de procesos en dispositivo movil.

Anexo 4: Técnica de IADOV
Cuestionario de los especialistas que trabajan con Acaxia
Estimado especialista:

Lea con cuidado cada pregunta antes de responder. En este cuestionario NO DEBE PONER SU
NOMBRE, marque en cada pregunta con una X en una sola opcion y en el caso de las dos
preguntas abiertas responda brevemente. Le agradecemos su participacion y franqueza al

responder honestamente lo que piensa en las siguientes preguntas:
1. ¢, Como es el nivel de aceptaciéon de usted hacia las tecnologias moviles?
Muy bajo_ Bajo__ Medio__ Alto_ Muy Alto___

2. ¢Usted considera que el sistema de seguridad Acaxia que utilizan actualmente garantiza la

correcta visualizacion de sus contenidos en cualquier resolucién de pantalla de dispositivos?

Si__ No__ Nosé
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3. ¢ Cree usted que seria factible contar con una solucion para el sistema de seguridad

Acaxia que implemente la correcta visualizacion de sus contenidos en dispositivos méviles?
Si__ No_ Nosé

4, A su consideracion como cree que se incrementaria la utilizacién de la personalizacion del

sistema Acaxia.

5. Luego de haber visto la personalizacion del sistema Acaxia refleje en qué medida le gusta
la solucion desarrollada.

__Me gusta mucho __Me disgusta mas de lo que me gusta
__Me gusta mas de lo que me disgusta __No me gusta nada
__Me dalo mismo __No sé decir

6. ¢, Qué opina usted acerca de que seria beneficioso para el centro CEIGE contar con la
personalizacién del sistema de seguridad Acaxia para su correcta visualizacion en dispositivos

moviles?

Cuadro l6gico de IADOV

Tabla 9: Cuadro légico de IADOV:

5. Luego de haber visto la 2. ¢Usted considera que el sistema de seguridad

personalizacién del sistema Acaxia que utilizan, garantiza la correcta

Acaxia refleje en qué medida visualizaciébn de sus contenidos en cualquier

le gusta la solucion resolucion de pantalla de dispositivos?

desarrollada. No No Se Si
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¢,Cree usted que seria factible contar con una
solucion para el sistema de seguridad Acaxia que
implemente la correcta visualizacibn de sus
contenidos en dispositivos moviles?
Si |Nose|No |Si|Nose|No |Si|Nose| NO
Me gusta mucho 1 2 6 | 2| 2 6 | 6| 6 6
Me gusta mas de lo que me disgusta 2 2 3 |2 3 3 |6 3 6
Me da lo mismo 3 3 3 /3] 3 3 (3| 3 3
Me disgusta mas de lo que me gusta 6 3 6 |3 4 4 | 3 3 4
No me gusta nada 6 6 6 | 6 4 4 |6 6 >
No sé decir 2 3 6 3| 3 3 /6| 6 4

Férmula para calcular el indice de satisfaccidon general.

I15G= A(+1)}+B(+0.5)+C{0)}+D(-0.5)}+E(-1)
N

En esta féormula A, B, C, D, E, representan el nimero de sujetos con indice individual 1; 2; 3 o 6;

4; 5y donde N representa el nUmero total de sujetos del grupo, que en el caso de la investigacién

se traduce de la siguiente manera:

ISG = 6*(1)+4*(0,5)+0 = 0.80
10

Anexo 5: Pruebas de usabilidad

Tabla 10: Descripcidn de la lista de chequeo:

Descripcion

,Qué?

Evidencia Es la descripcion de qué se quiere verificar

Procedimiento Especifica el procedimiento mediante el cual se pueden hacer las
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,Como? verificaciones.

negativa o positiva.

Respuesta Se selecciona Sl o NO en dependencia de si la respuesta a la evidencia es

Observaciones | Hallazgo encontrado

Tabla 11: Lista de chequeo utilizada para las pruebas de usabilidad:

Pruebas de Usabilidad

Evidencia ¢Qué?

Procedimiento | Respuesta

,Como?

Observaciones

Aspectos generales

cCumple el sistema con sus

objetivos?

Aplicacion web

cEsta diseflado para dar a los

usuarios lo que ellos quieren?

Aplicacién web

¢ Es eficiente e intuitivo?

Aplicacién web

¢Mantiene una consistencia tanto en
su funcionamiento como en su

apariencia?

Aplicacién web

¢Facilita que el usuario se sienta

cémodo y con el control del sistema?

Aplicacion web

¢cLa presentacién, composicién 'y
formularios del sistema en general se
visualiza sin problemas en Opera,

Firefox, Safari y Explorer?

Aplicacion web

,Se visualiza correctamente el
sistema tanto en dispositivos moviles
como en computadoras de escritorio o

laptop?

Aplicacion web

Pagina88|93



Anexos RO O MEORAATEAC
. \[ﬂnf

Marca

¢Muestra la home page la naturaleza | Aplicacion web
del sistema y se identifica bien el
logotipo 0 marca?

¢Aparecen elementos del Logo o de | Aplicacion web
la imagen que lo identifica en todas
las paginas?

¢Aparece el logo en un lugar | Aplicacién web

importante dentro de la pagina?

Navegacion

JAparece la navegacién en un lugar | Aplicacion web

prominente, donde se vea facilmente?

¢, Se puede navegar en el sistema sin | Aplicacion web

autenticacion?

¢ Tiene el sistema buscadores para | Aplicacion web

facilitar el acceso a los contenidos?

;,Se mantiene una navegacion | Aplicacién web
consistente 'y coherente en el

sistema?

¢Existen elementos que permitan al | Aplicacion web
usuario saber exactamente donde se
encuentra dentro del sistema y como

volver atras (breadcrumbs)?

¢Indican los enlaces claramente hacia | Aplicacion web
donde apuntan? ¢ Esté claro lo que el
usuario encontrara detras de cada

uno?
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¢Existe en cada péagina puntos de
salida que permita al usuario
abandonar la tarea actual en la que

se encuentre?

Aplicacién web

¢ El usuario tiene la opcién de “Salir”
para abandonar el sistema en
cualquier momento, en caso de que

este lo requiera?

Aplicacion web

Imagenes

.Se ha optimizado el uso de las

imagenes para reducir el tamafio?

Aplicacién web

¢Poseen las paginas animaciones

innecesarias?

Aplicacién web

Banner

SEl banner se ubica en la parte

superior del sistema?

Aplicacion web

Contenidos

¢Es coherente el contenido con el

contexto de la pagina del sistema?

Aplicacion web

¢La redaccion es corta y precisa?

Aplicacion web

¢El mensaje de error es entendible e
informa cuales son las acciones

correctoras?

Aplicacion web

.Se dan ejemplos para facilitar la

tarea?

Aplicacion web

Interfaz

;Tiene el sistema una interfaz

Aplicacién web
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amigable, con colores que
concuerden con los objetivos vy

propésitos del mismo?

¢Hay espacios libres entre el

contenido, para descansar la vista?

Aplicacion web

¢Es una interfaz limpia y sin ruido

visual?

Aplicacion web

Otros

¢cLa aplicacion permite completar
tareas introduciendo solamente los

datos obligatorios?

Aplicacién web

¢ Cuando se selecciona un elemento
se diferencia de los no

seleccionados?

Aplicacién web

¢Los iconos son visualmente 'y
conceptualmente distintos pero

mantienen una armonia?

Aplicacion web

. Se usa la misma fuente para todos

los navegadores?

Aplicacion web

¢ Los iconos se corresponden con las

tareas a realizar?

Aplicacion web

¢,En todos los casos el idioma
definido por el sistema se empleara
en todos los textos? ¢Si es espafiol
no se muestran palabras en inglés u
otro, y de igual forma para los

demas?

Aplicacion web

¢Existe suficiente espacio entre los

Aplicacién web
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elementos de accion (links, botones,
etc.) para prevenir que el usuario

haga click en el elemento incorrecto?

¢El nombre de los botones de un
formulario es adecuado, aplicado a la
accion, no general (Ej.: utilizar

“Aceptar” en vez de “OK”...)?

Aplicacion web
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