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RESUMEN

RESUMEN

Los procesos de construccion de software deben adaptarse con mayor rapidez a un mundo cada vez mas
globalizado. Es por ello que se internacionalizan las aplicaciones web. De esta forma se puede adaptar el
software a distintos idiomas, brindando la posibilidad a usuarios con diferentes ambitos geograficos tener
acceso al sistema sin ningun inconveniente. Para realizar la configuracion del idioma y las regiones del
marco de trabajo Sauxe, desarrollado en el departamento de Desarrollo de Componente, se necesita de
un tiempo considerable. Para ello se tiene en cuenta que las configuraciones de los ficheros del idioma de
cada componente se realizan de forma manual por parte de los especialistas. El presente trabajo esta
orientado a la creacion de un componente que reduzca el tiempo de configuracion del idioma y las
regiones de las aplicaciones que se construyen sobre el marco de trabajo Sauxe. Para el desarrollo de la
solucion se realiz6 un analisis de los conceptos asociados al tema, asi como de varias soluciones
existentes que aportaron aspectos de importancia. En el trabajo se describe la solucién propuesta y se
realiza un analisis de los resultados obtenidos durante la validacion.

Palabras claves: componente, idioma, internacionalizacion, regionalizacién

Vi



INDICE

INDICE

INTRODUGCCION ...t eet ettt ettt ettt et e et e et et e et e et et e et e e et et e et e eet e et ete e e e et e eteeeseeaeeeeeete e et eseeaeeeeeereeeeeereneeenenrens 1

CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA . ..ottt ee e e et e e e et e et et e et e e eee s e e e eeneeeene e 6
[N 2T0] 18Tl o1 o] NP 6
1.1 CONCEPTOS ASOCIADOS AL DOMINIO DEL PROBLEMA .....ccuttuuiiieeietetttuuaeseeesesstntaseeesesssstnnnaseeesssstnnnsseesseessstnnnaeeeeseenes 6
1.2 PROCESO DE INTERNACIONALIZACION EN LOS MARCOS DE TRABAJO A NIVEL INTERNACIONAL.......ccvvuuieieeereerrriiineeeeeeennns 7
1.3 ANALISIS DE LAS HERRAMIENTAS EXISTENTES ..tutuuuieeetettttttuiieseeeteestntaaieeeserststansaeesesssstsnnaeeeseessmmmeeeseesrmeaeerrenn 11
1.4 METODOLOGIA DE DESARROLLO......uuuiiiiitteeieieeetettee e ettt e e e ettt e e e e tt e eesetaeaseaaneesstaaesatanaaesstnsasssnnaeesstaaeeeesnnsasssnnaeeessan 13
1.5 HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS PARA EL DESARROLLO .....cciuiuieiiiieeeeiti e ee ettt e e e eteeeeata e e e et e e s e aaeeeeataeeeeaaneesssaneeeseas 13
1.5, 1 HERRAMIENTAS CASE ... oottt ettt ettt e e ettt e ettt e e e et e e e e at e e s et e e e e st e e saaeeeestaeeeeestnseeesnneeesran 14
1.5.2 HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO COLABORATIVO ....cvvuutiiiiieeeietieeeeetieesetteeesataeeeestnsesssanaeesstaeesestsesesnnaeeessan 14
1.5.3 HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO ... ccvuuuiiitteeetetiieeeetteee s et eeesstaaeesestaessstaees et aaeesansesestnaeesstaaeeeestnseeesanaeeesran 14
1.5.4 LIBRERIAS Y MARCOS DE TRABAJO ....ctituieitiutetetteeeeataeesatunaesstaaaeesstasaaeasnnesesnnnaesetnsaeeesnnseeesnneesetnaeeennnnseresnnseesennn 15
1.5.6 LENGUAJE DE IMODELADO . ...cuuuiiitteeeeitieeeetteesettaeeestaaaeasanesetnnaesetasaaeesnnesesnnnaasetaaaeesnnaessnnseesstnneeensnnseresnnseessnnn 17
1.5.7 LENGUAJES DE PROGRAMACION . ....uuiiiitieeiiie e et ettaeeeett s e e ettt s e s etaaeese st eaeestnesesnnnaasetanaaeesnnsaeesnneesstnaeeennnseresnnneeresnn 17
1.6 ARQUITECTURA DE SOFTWARE ....citutitttiitteettetttsttateetetstesstessnesstasessetsnestatesaessttessietsneesttesnetteeetnternessnr e 18
(07] (o] MU IS [N =13 ] = @ =1 X L 19

CAPITULO I1: PROPUESTA DE SOLUCION..... .ottt ettt ettt neeeseneeeeeeeeeeaeens 20
[N 0] 518 Lol o1 (0] N ISP 20
3% N \YTo]n] = IW-\n o J o] =i N/ ={cTo o1 [0 Juu PSR 20
2.1.1 DESCRIPCION DEL MODELO CONCEPTUAL ...uuiiitteeeett e ettt e e et e e e e e e e eeae e e s et e e e e et e e e eeaa e e s et e eeestneeeeaaeeseraaeeeerannns 20
2.2 REQUISITOS DE SOFTWARE ... ..cetitttttuitieeeaeteeatntusaeeteessstansaaaaeteestatanaaaeaesaestanntaaeteestntanaaaeeeesttnnaaeeesernssnnnaaeeeeeeenns 21
2.3 REQUISITOS FUNCIONALES ....ttutitttititetttiettaestteestesatasstase st esssaeessessaes st sessetssestaesanssstsesaessaesstnsesstessnesssnsersneesnnnes 21
2.3.1 ADMINISTRACION DE REQUISITOS ..uuuiiuutiituittutestnetstestuestnessteessessnesstasessetsseestaesanetsteesnersseesttesterseessnrerneesnnes 23
2.3.2 VALIDACION DE LOS REQUISITOS . .uuuiitutittuetetitettetataestuestnessseessesssesstasesssetstaestsesanetstatesnerseesteeetetsieernrerneernn 25
2.4 REQUISITOS NO FUNCIONALES .. cttuittttittiettnettteestetasasstaestaesstassssessaessta e st etstestaesanesstsessessneestnsessnessnesssnsersneesnnnes 25
2.5 MODELO DE DISERNO ....eetttutiieeeeieetttieieeeeeteestttaasaeeseeesstaaa e saeessestatansaaesesssstanassaaessessatannaeesssssstannaseeeserssstnnsaeeeessenes 26
2.5.1 ARQUITECTURA DE SOFTWARE ....tuuuetteetiettttiaseeetetetstunsasaaeteestntannaaeaesesstnnnaaaeteessntannaaeeeeeestnnaeeeeserarnnaaeaerrenns 26
A Ol N =0 N =S o) = ] S =N [ L 27
2.7 DIAGRAMA DE CLASES DEL DISENO CON ESTEREOTIPOS WEB.......uuueeiittneeietieeetetiaeeeeeteeeesaneeesetaeeeestaeeeeneeeseraeeeerannns 28
S\ [o]n] = Mo X 0] = 07N 10 1SR 31
2.9 METRICAS DE SOFTWARE ....ceuuuiiitieeeett e eeeete e e et aeeeeata e e e et e ee et aeeesta e esaan s et aeeataeassannsesstanaeeestneersanaeessraeeeerannns 31
2.9.1 RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA METRICA TOC AL DISENO ...uuuiiiiiieiiiiiieeeeeeeeetatieieeeeeseestanaeseeesesssatanaeeeeseeens 32
2.9.2 RESULTADOS DE LA APLICACION DE LAMETRICA RC ..ot e e e s 34
CONCLUSIONES DEL CAPITULOD . ..cttuueiitteeeetti i eeetteee e st eeeestatee e st aesstaaeeestasaesssanasstanaassstasaessnnnasssanaaeestnaessnnaessranaasesannns 36

CAPITULO 111 IMPLEMENTACION Y PRUEBA ... ottt ettt et et et e e et e e e et e e et et e e e ee e e nae e 37
[N 2 0] 510 ol o1 (@] N I PSPPI 37
3.1 MODELOQ DE IMPLEMENTACION ... .ctuuiieietiieeeet e e et eeeeet e e e e et e e s et e e e e et ee e e s e e s e aan e eeestaeeesaanseseaaneeee st eeesaneeseraeeeerannns 37
3.1.1DIAGRAMA DE COMPONENTES. ....uuuiiiittteeetteee et eeeeeta s ee e et ees et eeeestaeeee s aes et eeeetaseeesaanseseaanaeeestnseeeraneereraneeeerannns 37
3.2 ESTANDARES DE CODIFICACION ....vuuieietieeeeteee et eeeeet e e e e e e e s et e e e e et e e e s s eeseaaneeeeata e e e saansesesaneeessneeeenneeseraaeeeerannns 38
3.2.1 ESTANDARES DE NOMENCLATURA ....cetut ittt eee et e eeeet e e e e aae e e st a e e e e st e e e s s ae s et eeeataeeesaanes e s eeestneeesaneereraneeeerannns 39

VIl



INDICE

3.3 PRUEBAS DE SOFTWARE ... cittuuiiittte e ettt e ettt ee e et aeeeeataee e et ae sttt aesestn e esaan e sstanaaesstaseessansesstanaesestnaeeatneessrnaaserannns 42
3.3.1 PRUEBAS ESTRUCTURALES O DE CAJA BLANCA . ... ittt ettt e et etee e et e e et e e e ta e e e e et e e e e et e e e st e e eettn e eeanneesstaeaeertnnns 42
3.3.2 PRUEBAS FUNCIONALES O DE CAJA NEGRA. .. ..ottt eiiitt et tie e ettt e e ettt e e e ete e e e et e e e ettt e e eeta e et st e eeeataeesatneeseraaaaeerannns 45
3.4 VALIDACION DE LA INVESTIGACION .tuuuueteeeteettutieseeeseeesstausaseeesssssstsnsasesesssstannaeeesesssntannaeeeeessstnnareeeserrrmmnanreerrenn 46
CONCLUSIONES DEL CAPITULO . ... eetittttttiieeeeeteestattaseeeseeesstanaasaeessestssansaaeserssstannaaeeserssatannaeeesessstnnaareeeseesrnmnnaeeeeerenes 50
CONCLUSIONES GENERALES .......o oottt ettt e e e e et a e e e e e s e e e ta bt e e e e e e eas b s eeeeesesstnanseeeeeersssranns 51
N N L= 1 SRR 56
ANEXO 1 ENTREVISTA REALIZADA A LOS ESPECIALISTAS QUE CONFIGURARON LOS IDIOMAS ESPANOL E INGLES EN EL MARCO
DE TRABAJO SAUXE . ... .iituuieetitteeette e e e ete e e ettt e e ettt eeeettaeeeetaaeseaaneeetaaaesstasaaeesan s ssaaaesatanaaessansasssnnneesstanaeessnnsasesnnaeeessan 56
ANEXO 2 ENCUESTA INICIAL PARA LA INTERNACIONALIZACION DEL MARCO DE TRABAJO .....ouuieiiiiiieeieiieeeeeteeeeenieeeeeaneeeennas 57
ANEXO 3 DIAGRAMAS DE CLASES DEL DISENO ....iiituiiiiiieetitee e ettt e e e ee e et ete e e e et s e e eeaa e e s et e eeeata e e saaanesetanaaesstnsesesnneeeesran 58
ANEXO 4 ENCUESTA PARA LA VALIDACION DEL DISENO PRE-EXPERIMENTAL PROPUESTO ....uuiiiivinieeeitieeeeerieeeerieeeesnneeeesnas 60
ANEXO 5 INTEGRACION DEL COMPONENTE INTERNACIONALIZACION EN EL SISTEMA XEDRO - APSIDE ......ccvueeeiiiieeeeiieeeennnn 62
ANEXO 6 ACTA QUE CERTIFICA QUE EL COMPONENTE INTERNACIONALIZACION FUE INTEGRADO AL SISTEMA XEDRO - APSIDE
.................................................................................................................................................................................... 64
ANEXO 7 ACTA DE ACEPTACION EMITIDA POR EL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE COMPONENTES ......coevvvvnieeeinieeennn. 65
ANEXO 8 RESULTADO DE LA PRUEBA DE RENDIMIENTO UTILIZANDO LA HERRAMIENTA JMETER .....civvviiiiiiiiee e 66
GLOSARIO DE TERMINOS ..ottt ettt et e ettt e e et et e et e et e e et et e eeeeme e e e et e e e e et e e ee et eereereeeeeneeanes 67



INDICE DE FIGURAS

INDICE DE FIGURAS

Figura 1.Fases de desarrollo de una encuesta segln Buendia (1998) .........ccuueiiieeiiiiiiiiiiiee e re e e e e e 4
Figura 2. Gréfica de la encuesta realizada por Bruno Skvorc sobre los marcos de trabajo..........ccccccveeeeiiiiciiiineee e, 8
[T [ = NS 1Y/ [ To 1= (o T oo o =Y o] {0 - | U PREPRR 21
Figura 4.Prototipo de interfaz de usuario AdiCIONAr idiOMa..........c..uviiiiiee i e e e e e s ssarrar e e e e e e e aanes 23
Figura 5. Matriz de trazabilidad de FEQUISITOS.........ccoiiiiiiiiiie et e e e e e s aabre e e aneee 24
Figura 6. Diagrama de Clases del Disefio del requisito Gestionar IdiOmMa............cooviieiieiiiiieeiniiie e 30
Figura 7. Diagrama ENtidad-REIACION ..........ciiiiiiiiiiiiiie ittt ettt et e e sab e e e nbe e e sabe e e sbbeessbeesabaeesnbeeanbeeeas 31
Figura 8.Representacion de la evaluacion de 1a MELHCA TOC .. ....cooiiiiii ittt 33
Figura 9.Representacién de los resultados obtenidos en la evaluacién de la métrica TOC..........ccccceeeeeviiiiiieeeeeeeeens 33
Figura 10.Resultados de la evaluacion de la métrica TOC para el atributo responsabilidad ............cccccoooviciiiieneeennnn, 34
Figura 11.Resultados evaluacion de la métrica TOC en: Complejidad de implementacion; Reutilizacion.................... 34
Figura 12.Representacion de los resultados obtenidos en los intervalos definidos segln la métrica RC...................... 35
Figura 13.Resultados evaluacion de la métrica RC para: Acoplamiento; Complejidad de mantenimiento ................... 35
Figura 14. Resultados evaluacion de la métrica RC para: Cantidad de pruebas; Reutilizacion.............ccococeevviieeennnn 36
Figura 15.Diagrama de COMPONEIEES .........uuiieiiiiiee ittt ettt e ettt e e e sttt e e e aabe e e e e aa b et e e e asbe e e e e aabe e e e e anbeeeeeanbneeesanbneeesannes 38
(S To 8= W G =3 1] (o e [ oo Lo To o IR PP PP P T PRPPPPPPPN 41
Figura 17.Estilo del cOdigo: Sangria 0 INAEXAT0 ...........c.uuuriiiie et e e e e e e e e e e e e e e e s et bt e e e e e e e e santsraeeeaaeeaaanns 41
Figura 18.Estilo del cOdigo: Brazas 0 lIAVES ..........ccoiiiiiiiiiiiiie et e e e e e e e e e s st e e e e e e e e ssntbbaeeeeaeeaaanns 41
Figura 19.Estilo de c6digo. ESpacio €n blanCo_AITEGIOS .......ccoii it e e e e e e s st rr e e e e e e e aaaes 42
Figura 20.Cadigo fuente de la funcionalidad cargarSONACHON() ......ueeeiieiiiiiiiiiie e et e st e e e et e e e e e e e e aans 43
Figura 21.Grafo de flujo asociado a la funcionalidad cargarjSONACLION () .......coruuiieiiiiieeiiiie e 43
Figura 22.Representacion gréfica de los resultados de las pruebas internas por cada iteracion..............cccceevvvieeennnn 46
Figura 23 Tiempo de configuracion del idioma espafiol en el componente Multimoneda ............cccoocveeiiii e 49
Figura 24. Diagrama de Clases del Disefio del requisito Gestionar calendario.............cccccceveveveviiiiiiiiiceceiieeeeeeeeeeee 58
Figura 25. Diagrama de Clases del Disefio del requisito Gestionar region .............coccciurveeieeeesiiiiiiiieee e sceiireee e e e 59
Figura 27.Integracién del componente Internacionalizacion en el sistema Xedro - ApSide........ccccvveeeeeeeiiiiiiiieeeeeeeeeinns 62
Figura 28. Integracion del componente Internacionalizacion en el sistema Xedro - ApSide.........cccoocvvveiiiiieeeiiieee e, 63
Figura 29. Acta que certifica que el componente Internacionalizacion fue integrado al sistema Xedro - Apside.......... 64
Figura 30. Acta de aceptacion emitida por el departamento de Desarrollo de Componentes..........cccveevvvieeeiiiieeennne 65
Figura 31. Resultado de la prueba de rendimiento utilizando la herramienta JMeter.............cccocvviiienii e 66



INDICE DE TABLAS

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Andlisis de 1as herramientas EXISTENIES .........ciiuiiiiiiiiie et e e s st e e s snb b e e e s snbbeeesanneeeas 11
Tabla 2. Listado de requISItoS FUNCIONEAIES .........coiiuiiiiiiiie et e e e s e e e s s s r e e e e e s s s ta e e e e e e e s sannnntanaeeeeeesannnnnenes 22
Tabla 3.Resultados de las pruebas internas por cada iteraCiOn ...........cccvuuirereeeiiiiiiiiee e s e e e e e e e e e s neneaees 45
LI 0] = B0 g To Tox- To [o 1 g R PRSPPI 48
BIE=To] F= ST [ g To [Tot=To o] e J TP PRPT 49
BIE= o] F= TR [ g To [Tot=To o] S TP PERPT 49
BIE= o] = R A [ g To [ Tot=To o] S R PPRPT 50

XI



INTRODUCCION

INTRODUCCION

En la actualidad el acceso a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones se limita
esencialmente por la adaptacion del contenido a diferentes idiomas y regiones, proceso que se define
como internacionalizacion en el libro Diccionario llustrado Océano de la Lengua Espafiola. La
internacionalizacion de un sistema informético permite ademas usar distintos tipos de formatos de fecha, y
la localizacion por su parte selecciona el adecuado para una region.

En Cuba, la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) ha creado diferentes centros de produccion,
entre los que se encuentra el Centro de Informatizacion de Entidades (CEIGE). El mismo encamina sus
esfuerzos al desarrollo de sistemas de gestion para el entorno empresarial mediante el uso de tecnologias
web. En dicha area radica el departamento de Desarrollo de Componentes donde se construye el marco
de trabajo Sauxe, teniendo como objetivos agilizar el proceso de desarrollo, brindar una base tecnolégica
en el desarrollo de aplicaciones web para la gestién de entidades y el apoyo a la toma de decisiones.

La configuracion de los idiomas inglés y espafiol para todos los componentes del marco de trabajo, fue
realizada por dos especialistas del departamento, el tiempo dedicado por parte de los profesionales para
la realizacion de la configuracién fue de tres meses, durante los meses de enero, febrero y marzo del afio
2014, quedando registradas las actualizaciones del cédigo fuente en el control de versiones, trabajando
ocho horas diarias en dependencia de la complejidad del componente, con una disponibilidad de dos
puestos de trabajo y haciendo uso de traductores para la definicion de los términos. Partiendo de la
informacion descrita con anterioridad, obtenida por medio de las entrevistas abiertas realizadas a estos
especialistas en ese mismo afo, se propuso ejecutar una encuesta enfocada en el tiempo y esfuerzo que
requeria realizar la configuracion de los idiomas.

La poblacion a analizar estuvo constituida por los profesionales del departamento de Desarrollo de
Componentes para un total de 12 ingenieros. La muestra se seleccion6 de forma intencionada teniendo en
cuenta que todos los elementos de la poblacién tienen caracteristicas similares, en este caso,
especialistas que han configurado el idioma en el marco de trabajo Sauxe, ademas se seleccionaron los
profesionales, en los cuales se pudieran obtener los datos necesarios en el periodo antes de aplicar la
propuesta, de estos se escogieron cincos, que representa el 41% de la poblacion.

Los resultados de la encuesta expusieron que todos los especialistas habian realizado la configuracion del
idioma espafiol y solamente dos del idioma inglés, y que se requeria de un esfuerzo considerable para la

ejecucion de la tarea, porque se hace necesario insertar y configurar los ficheros del idioma con extension
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.json, en los cuales se definen las etiqguetas que se encuentran en el codigo fuente javascript y php.
Ademas, se debe importar el fichero del idioma con extension .js para los componentes definidos por la
libreria ExtJS y se precisa del uso de traductores para la definicibn de los términos, en el caso de la
configuracion del idioma inglés.
En general, los especialistas disponian entre dos y tres horas de trabajo, para realizar la configuracion de
un idioma por cada componente desarrollado en el marco de trabajo Sauxe, teniendo en cuenta la
complejidad del mismo, y para realizar la localizacion y la configuracion de los formatos de la fecha y la
hora de 15 minutos, en dependencia de las modificaciones efectuadas en el codigo fuente de la capa de
presentacion.
Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se identifica como problema a resolver: ¢ Cémo reducir el
tiempo de configuracion del idioma y las regiones de las aplicaciones que se construyen sobre el marco de
trabajo Sauxe?
Queda definido como objeto de estudio: el proceso de internacionalizacién en las aplicaciones web y se
enmarca la investigacion en el campo de accidn: configuracion de los idiomas que se definen en el
marco de trabajo ExtJS en su version 4.2.1, la zona horaria, la fecha, la hora y el calendario en el marco
de trabajo Sauxe.
Con el fin de darle respuesta al problema planteado se identifica el siguiente objetivo general: desarrollar
un componente de internacionalizacién que permita disminuir el tiempo de configuracién del idioma y las
regiones de las aplicaciones que se construyen sobre el marco de trabajo Sauxe.
Objetivos especificos

1. Confeccionar el marco tedrico de la investigacion sobre la internacionalizacion en aplicaciones web

para definir una propuesta de solucion.

2. Indentificar los requisitos funcionales y no funcionales del componente Internacionalizacién para el
marco de trabajo Sauxe.
Realizar el analisis y disefio del componente Internacionalizacion para el marco de trabajo Sauxe.
Realizar la implementacién del componente Internacionalizacion para el marco de trabajo Sauxe.

Validar la implementacion de la solucién mediante pruebas de Caja Blanca y Caja Negra.

o o kM w

Validar la investigacion utilizando el método pre-exprimento.
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Idea a defender

Si se desarrolla un componente de internacionalizacion se lograra disminuir el tiempo de configuracién del
idioma y las regiones de las aplicaciones que se construyen sobre el marco de trabajo Sauxe.

Resultados esperados

Se desea alcanzar con el desarrollo de la investigacion, la construccion de un componente que permita
internacionalizar los sistemas que se construyen sobre el marco de trabajo Sauxe.

Métodos cientificos a utilizar

Métodos Tedricos

Historico — LAgico: se aplica con el objetivo de conocer la existencia de aplicaciones web que realicen el
proceso de internacionalizacion, para observar la ejecucion del proceso en estos tipos de sistemas y
utilizarlos como puntos de referencia.

Analitico — Sintético: se aplica en el estudio de la bibliografia concretando aquella de interés para la
investigacion con el propésito de determinar los marcos de trabajo que representaban soluciones
aplicables a la problematica planteada.

Modelacion: se aplica para generar los artefactos que se construyen durante el proceso de Ingenieria de
Software, como modelo para comprender las propiedades, funcionalidades y relaciones que tiene el
componente Internacionalizacion.

Métodos Empiricos

Entrevista: se utilizé con la finalidad de buscar informacion sobre la situacion existente. Permitié reunir un
conjunto de caracteristicas necesarias para poder dimensionar el problema de la investigacién. Se
realizaron entrevistas abiertas a los dos especialistas que configuraron el idioma en el marco de trabajo
Sauxe, donde se efectuaron preguntas enfocadas en describir la configuracion de los temas de
internacionalizacion ver Anexo 1.

Encuesta: se utilizé con la finalidad de conocer sobre los motivos principales para realizar un componente
de internacionalizacion y su importancia. La misma fue realizada utilizando la metodologia que plantea
Leonor Buendia (Buendia, 1998), la cual establece tres fases de desarrollo: teérico conceptual,
metodoldgica y estadistico - conceptual; en la primera fase incluye el planteamiento de los objetivos y/o
problemas e hipotesis de investigacion, en el segundo la seleccion de la muestra y la definicién de las
variables que van a ser objeto de estudio y en la tercera se incluye la elaboracion piloto y definitiva del

cuestionario y la codificaciéon del mismo que permitira establecer las conclusiones correspondientes al
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estudio (Figura.l1). En el Anexo 2 se muestra la encuesta y el analisis realizado a partir de la metodologia

propuesta por Buendia (1998).

Planteamiento de los objetivos
y/o problemasde la
investigacion
12 etapa

Y

Seleccion de la muestray
definicion de variables.

22, etapa
. J

v

4 ., . .
Confeccion del cuestionario. )
{piloto y definitivo)

3% etapa
\ J

Figura 1.Fases de desarrollo de una encuesta segun Buendia (1998)
Para dar cumplimiento a los objetivos trazados, el presente documento estara estructurado en tres
capitulos. A continuacion se expone una breve descripcion de cada uno de ellos.
Capitulo I: Fundamentacion Tedrica
En este capitulo se establece una relacién entre los conceptos fundamentales en aras de precisar
aquellos que constituirdn la base teorica de la presente investigacion. Se efectda un estudio del estado del
arte referente a la internacionalizacion en las aplicaciones web. Ademas se hace una descripciéon de las
tecnologias que se emplearan, de la metodologia definida y aprobada para el desarrollo de proyectos de
la UCI, que es una variacion de la metodologia: Proceso Unificado Agil (Agile Unified Process por sus
siglas en inglés (AUP)) en unién con el modelo CMMI-v1.3, que guiara todo el proceso de la construcciéon
de la herramienta.
Capitulo Il: Propuesta de solucion
En este capitulo se generan los artefactos por cada una de las disciplinas del proceso de desarrollo de
software, propuestos por la Metodologia de desarrollo para la Actividad productiva de la UCI. En la
disciplina de Modelo de negocio se realiza el Modelo conceptual. En la disciplina de Requisitos se
describen las técnicas de captura de requisitos establecidas y aplicadas, se realiza la administracion y

validacion de los requisitos y se aplican técnicas de agrupacion de requisitos. En la disciplina de Analisis y
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disefio se define la arquitectura donde se identifican los patrones y estilos arquitectonicos utilizados y se
modela el sistema para que soporte todos los requisitos.

Capitulo Ill: Implementacion y pruebas

En este capitulo se analizan los estandares de codificacion utilizados para lograr un mejor entendimiento y
legibilidad del cédigo. Se exponen los resultados de la aplicacion de las métricas Tamafio Operacional de
Clases y Relaciones entre Clases al disefio elaborado. Se generan los artefactos de la disciplina de
Implementacion, a través de la construccién del Diagrama de componentes y de la disciplina de Pruebas
realizando pruebas internas y pruebas de aceptacion. En las pruebas internas se muestran y describen los
resultados de las pruebas de Caja Blanca aplicando el método del Camino basico y Caja Negra aplicando
el método de Particion equivalente realizadas a la solucion para demostrar su correcto funcionamiento. Se
realiza un disefio pre-experimental para validar la investigacion utilizando como instrumento para medir la

variable operacional las encuestas.
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CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

Introduccion

La internacionalizacién en un sistema computacional que permite adaptar el software a diferentes idiomas
y regiones. En el presente capitulo se realiza el marco conceptual sobre los principales temas
relacionados con la investigacion. Se analizan diversos marcos de trabajo que efectian la
internacionalizacién, para observar la ejecucion del proceso en estos tipos de sistemas. Ademas se
identifica la metodologia que guiara el proceso de desarrollo del componente, asi como las herramientas

gue se utilizaran para la construccion del mismo.

1.1 Conceptos asociados al dominio del problema

Componente: un componente es un elemento de software que se ajusta a un modelo de componentes y
qgue puede ser desplegado y compuesto de forma independiente sin modificacion segun un estandar de
composicion (Councill, 2001).

lan Sommerville (Sommerville, 2005) afirma que los componentes deben ser:
v' Estandarizados: significa que estos deben ajustarse a algiin modelo de componentes.
v" Independientes: deben poder componerse y desplegarse sin tener que utilizar otros componentes.
v' Componibles: las interacciones externas deben ser a través de interfaces definidas publicamente.

v' Desplegables: deben ser capaces de funcionar como una entidad autébnoma o sobre una

plataforma de componentes que implemente el modelo de componentes.

v' Documentados: tienen que estar completamente documentados para que los usuarios potenciales
puedan decidir si los componentes satisfacen sus necesidades.

El analisis de este concepto permite tener un dominio de lo que se desea desarrollar para darle solucion al
problema a resolver, en este caso, se debe construir un elemento de software que debe ajustarse a un
modelo de componentes. También debe componerse y desplegarse de forma independiente sobre una
plataforma que implemente un modelo de componentes.
Internacionalizacion: segun Lawrence Welch y Reijo Luostarinen la internacionalizacion se entiende por
todo aquel conjunto de operaciones que faciliten el establecimiento de vinculos mas o menos estables
entre las empresas y los mercados internacionales, a lo largo de un proceso de creciente implicacion y

proyeccion internacional (Welch, y otros, 1988).
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Segun el Diccionario llustrado Océano de la Lengua Espafiola, “la internacionalizacion es el disefio y
desarrollo de un producto, una aplicacién o el contenido de un documento de modo tal que permita una
facil localizacion (adaptacion del contenido a diferentes idiomas, regiones o culturas) sin necesidad de
realizar cambios en el cddigo”. (Diccionario llustrado Océano de la Lengua Espafiola. Edicion del Milenio)
La mayoria de los autores coinciden que la internacionalizacion es el proceso que permite que un
programa ofrezca a un usuario un entorno de computacién adaptado a su propio pais: lenguaje, formatos
de fecha y hora. Para la investigacion se utilizard la siguiente definicion ya que abarca varios de los
elementos comunes de las otras definiciones: “La internacionalizacion a menudo abreviada como i18n, es
el proceso de generalizar un producto para que pueda manejar multiples idiomas y convenciones
culturales sin la necesidad de redisefiarlo” (Moreno, 2011).

Localizacion: “es el proceso de adaptar el software para una region especifica mediante la adicion de
componentes especificos y la traduccién de los textos, por lo que también se le puede denominar
regionalizacion” (Diccionario llustrado Océano de la Lengua Espafiola. Edicion del Milenio).

Estos conceptos permiten tener un mejor entendimiento del problema a resolver, teniendo en cuenta que
la localizacién y la internacionalizacion del software estan estrechamente relacionados. Por ejemplo, la
internacionalizacién permite usar distintos tipos de formatos de fecha, y la localizacion es seleccionar el

formato adecuado para una region especifica.

1.2 Proceso de internacionalizacién en los marcos de trabajo a nivel internacional

Numerosos son los marcos de trabajo que se utilizan en la construccion de aplicaciones web, que realizan
el proceso de internacionalizacién adaptando el contenido a diferentes idiomas y regiones, por tal motivo
se realizd una seleccion de los mas usados, con el objetivo de analizar y describir los mecanismos de
internacionalizacion que puedan ser utilizados en el desarrollo de la solucién propuesta, seleccionando
como referencia la encuesta realizada por Bruno Skvorc programador de Croacia con estudios de master
en Ciencias de la Computacion, Inglés, Literatura y director de canal de PHP de SitePoint. Los resultados
mas detallados de la encuesta se pueden encontrar en el sitio web sitepoint (Skvorc, 2015). La misma

genero la siguiente gréfica:
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Figura 2. Gréfica de la encuesta realizada por Bruno Skvorc sobre los marcos de trabajo
A continuacion se muestra el estudio de como las herramientas seleccionadas realizan el proceso de
internacionalizacion.
Laravel
Laravel maneja una sintaxis expresiva, elegante, con el objetivo de eliminar la molestia del desarrollo web
facilitando las tareas comunes, como la autenticacién, enrutamiento, sesiones y caché. Proporciona,
potentes herramientas accesibles necesarias para construir grandes aplicaciones robustas, con un
contenedor de controles de inversion, sistema de migracion expresiva, y el apoyo de las pruebas unitarias
estrechamente integrada. Laravel se puede utilizar para aplicaciones de nivel empresarial enormes o
simples usando la APl JSON, lo que significa que es perfectamente adecuado para todos los tipos y
tamarfios de proyectos (Hostdime, 2014).
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Internacionalizacion (I18N): Laravel ayuda a crear sistemas en diferentes idiomas de manera sencilla.
Para poder lograr esto de la manera mas escalable posible se deben tener todos los textos en archivos
separados por cada idioma. Cada uno de estos archivos debe tener un arreglo con todos los textos en
diferentes idiomas. Para utilizar los textos, Laravel tiene la funcién Lang::get(), la cual se llama donde se
guiera imprimir alguno de los strings que se encuentran en los archivos de idiomas. El framework busca el
texto automaticamente en el archivo del idioma que tenga establecido y si no lo consigue imprime el
parametro. Para cambiar el idioma se utiliza la funcién App::setLocale a la cual se le pasa como parametro
el idioma que se desee utilizar (Velasquez, 2014).

Symfony?2

Disefiado con el objetivo de optimizar la creaciébn de las aplicaciones web, con el uso de sus
caracteristicas. Posee una libreria de clases que permiten reducir el tiempo de desarrollo.

Symfony estd desarrollado en PHP5, se puede utilizar en plataformas *nix (Unix, Linux) y Windows.
Requiere de una instalacion, configuracion y lineas de comando, incorpora el patrén MVC, soporta AJAX,
plantillas y un gran nimero de bases de datos (Valdés, 2007).

Para traducir un mensaje, Symfony2 utiliza un proceso sencillo: (Eguiluz, 2014)

Symfony2 incluye tres opciones de configuracion relacionadas con la internacionalizacion. La primera se
define en el archivo app/config/parameters.yml. Esta opcion es la mas importante de todas, ya que su
valor se utiliza en otras partes y opciones de configuracién de la aplicaciéon. Las otras dos opciones se
configuran en el archivo app/config/config.yml. El tiempo que se tarda en comparar dos cadenas de texto
depende de cuantas diferencias existan entre ellas.

Codelgniter

Codelgniter es un framework PHP de desarrollo de aplicaciones web. Su objetivo es permitir el desarrollo
de proyectos mucho mas rapido. Es de cédigo abierto y utiliza la arquitectura MVC (Model-View-
Controller). Su principal ventaja es ser sencillo y ligero todo empapado de Zend o Symfony con una curva
de aprendizaje rapido (Technology, 2014).

Internacionalizacién (118N): Codelgniter Clases de idiomas ofrece funciones para recuperar archivos de
idioma y lineas de texto para el propdsito de la internacionalizacion. Los archivos de idioma se encuentran
dentro del directorio de idioma. Codelgniter busca automaticamente el directorio de idioma en dos lugares,
primero dentro de subdirectorio de la aplicaciéon "lenguas”, y luego, si no se encuentra, dentro del

subdirectorio de sistema de Codelgniter. Cada idioma se almacena en su propio subdirectorio. Por
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ejemplo, los archivos de idioma inglés se pueden almacenar en sistema / lenguaje / Inglés o application /
lenguaje / Inglés (Helmut, 2013).
Yii -Yes It’s
Yii es un framework de desarrollo de alto rendimiento, muy flexible y versatil, escrito en PHP5 para el
desarrollo rapido de aplicaciones web. Yii es software libre liberado bajo una licencia BSD (Berkeley
Software Distribution), y tiene la concepcion de hacer las cosas de manera sencilla, elegante y rapidas,
ayudando con esto a construir aplicaciones eficientes, que facilmente pueden ser mantenidas y escaladas
(leninmhs, 2013).
Internacionalizacién (118N): Yii soporta traduccion de mensajes, formatos de fecha y hora, formatos de
nameros y la localizacién de interfaz de usuario, para un sistema que haga uso de varios idiomas
(leninmhs, 2013).
Yii proporciona soporte para 118N en varios aspectos: (yiiframework, 2013)

v Proporciona los datos de localizacion para cada idioma posible y variante.

v Proporciona mensaje y el archivo de servicio de traduccion.

v" Proporciona fecha dependiente de la localizacion y el formato de tiempo.
La internacionalizacién de textos con Yii se puede hacer con diversas fuentes: (framework, 2013)

v/ Un array asociativo de claves/valores en un conjunto de directorios: esta es la opcion

predeterminada que utiliza la clase CPhpMessageSource.

Zend Framework
El marco de trabajo Zend contiene una impresionante matriz de funciones que pueden proveer desarrollo
de aplicaciones a nivel corporativo, por lo que necesita un buen conocimiento de PHP (guiadehostingweb,
2012).
El Zend Frameworks es simple, no necesita instalacién especial, requiere PHP5 e incorpora el patron
MVC. Utiliza el 100 % de cddigo orientado a objetos y utiliza la mayor parte de las nuevas caracteristicas
de PHP 5.3, es decir, espacios de nombres, funciones y cierres.
La internacionalizacién en Zend Frameworks:(guiadehostingweb, 2012)
Zend Framework proporciona apoyo a 118n a través de una combinacion de componentes, incluyendo

Zend_Locale, Zend_Date, Zend_Measure, Zend_Translate, Zend_Currency y Zend_TimeSync.
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En el analisis de las herramientas se realiza una comparacién cualitativa teniendo en cuenta los siguientes
criterios:

v' Almacenamiento: define la estructura de almacenamiento utilizada para configurar el idioma.

v Directorio de acceso: especifica la localizacién del idioma en los marcos de trabajo analizados.

v/ Cambio de idioma: describe el mecanismo utilizado para realizar el cambio del idioma.

Tabla 1: Analisis de las herramientas existentes

Criterios Codelgniter Yii -Yes It’'s | Symfony Laravel Zend
Framework
Almacenamiento | Archivos de idioma Conjunto de Archivos Archivos Archivos .php
directorios parameters. | separados por
yml y | cada idioma
config.yml
Directorio de | application/language | clase Variable Funcién application/conf
acceso o0 en la carpeta| CPhpMessage | especial Lang::get() is/llanguages
global Source llamada
system/language _locale
Cambio de | Mediante el archivo | Mediante un | Mediante Mediante la Componente
idioma con las | array catalogos, o funcion Zend_Translate
configuraciones del | asociativo de | archivos de | App::setLocale
idioma especificado. | claves/valores texto en paséandole
formato como
XLIFF, PHP | parametro el
o YAML idioma

1.3 Andlisis de las herramientas existentes

En el analisis y descripcion de los marcos de trabajo presentados se pudo fundamentar sobre el
mecanismo utilizado para internacionalizar las aplicaciones que se construyen con los mismos. En el caso
de Codelgniter esta provisto de una clase que provee las funcionalidades necesarias para que un sitio
pueda soportar multiples lenguajes, este crea los archivos de idioma del core del marco de trabajo que se

almacenan en el directorio system/lenguaje, por ejemplo, en el caso del idioma inglés quedaria

11
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system/lenguaje/english, en su ejecucion Codelgniter busca en el directorio application/language, si el
directorio o lenguaje especificado no existe entonces buscara en la carpeta global system/language, carga
el archivo con las configuraciones del idioma especificado, ejemplo $autoload[language’] =
array(‘formulario_lang’), formulario_lang’ es el archivo de extensién .php que contiene todas las etiquetas
con sus respectivos titulos, ejemplo $lang[form_idioma_esp]="Espafiol’. El andlisis de esta herramienta
sirvid para identificar la forma de ejecucion del idioma, aunque lo hacen a través de una clase .php, el
mecanismo es similar al que provee el marco de trabajo Sauxe, lo que este ultimo, lo realiza por medio de
un fichero .json directamente del javascript, no del servidor como lo crea Codelgniter.

El andlisis de la herramienta Yii -Yes It’s permitié brindar elementos claves que se pueden ejecutar en la
construccion de la solucién propuesta, como un array asociativo de claves/valores en un conjunto de
directorios, en este caso Yii -Yes It’s a partir de palabras claves permiten traducir para un idioma
especificado, ejemplo array (‘message’ => ‘mensaje’). En la solucion propuesta se pueden guardar las
direcciones donde se encuentran los archivos de los idiomas y a través de ellas se pueden mostrar y
ejecutar estos archivos.

El andlisis de las herramientas Symfony2 y Laravel sirvieron para identificar la forma de ejecucion del
idioma en los mismos, en este caso Symfony2 lo realiza a través del fichero app/config/config.yml se
pueden configurar las rutas de acceso para cada uno de los idiomas especificados. Laravel por su parte
utiliza un conjunto de archivos y cada uno de estos archivos debe tener un arreglo con todos los textos en
diferentes idiomas. Para cambiar el idioma se utiliza la funcién App:setLocale a la cual se le pasa como
parametro el idioma que se desee utilizar.

Zend Framework es uno de los marcos de trabajo mas importantes de los estudiados porque
precisamente el mecanismo de configuracién del idioma es el que se utiliza en el marco de trabajo Sauxe,
consecuente a que Sauxe esta construido sobre esta aplicacién. En este caso se registran todos los
idiomas en la bases de datos, con sus respectivos identificadores y la localizacion donde se encuentra la
informacion a mostrar en un idioma especificado, se crea una funciéon que permite conocer el id del idioma
gue trae por defecto el formulario y transforma el formulario estableciendo el nuevo idioma.

Por ultimo, haciendo un analisis mas concreto se pudo apreciar que los seis marcos de trabajo analizados
realizan el proceso de internacionalizacion de diferentes formas. Pero, a pesar de no cumplir con todos los
requisitos que se desea integrar a Sauxe, estas herramientas brindan ideas que pueden ser empleadas en

el desarrollo de la nueva solucion.
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1.4 Metodologia de desarrollo

Metodologia a utilizar

En la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) se utiliza para el desarrollo de sus productos de
software la Metodologia de desarrollo para la Actividad productiva de la UCI, basada en una variacion de
la metodologia "Proceso Unificado Agil " (AUP por sus siglas en inglés) en unién con el modelo CMMI-DEV
v 13.

La nueva metodologia cuenta con tres fases de desarrollo entre las que se encuentran: Inicio, Ejecucion y
Cierre, para lograr el objetivo de la presente investigacién se utilizan determinados artefactos de las
disciplinas ingenieriles de la fase Ejecucion. A continuacion se muestran los productos de trabajo
desarrollados por cada una de estas disciplinas.

Disciplinas Variacion AUP-UCI

1. Modelado de negocio: se realiza el modelo del dominio representado a través del Modelo
conceptual.

2. Requisitos: en esta disciplina se identifican los requisitos funcionales y no funcionales. Se
generan como productos de trabajo las Historias de usuario por cada uno de los requisitos
definidos, la Evaluacién de requisitos y la Matriz de trazabilidad de requisitos.

Andlisis y disefio: en esta disciplina se modela el sistema a través del Diagrama de clases.
Implementacién: en la implementacién, a partir de los resultados del Analisis y Disefio se
construye el componente Internacionalizacion.

5. Pruebas interna: en esta disciplina se le realizan pruebas al software. En el caso de la solucién
planteada solo se generaran Disefios de casos de prueba y un Manual de usuario.

6. Pruebas de aceptacion: se realizan por parte de los profesionales del departamento, con el fin de

identificar no conformidades en el sistema y en la documentacion.

1.5 Herramientas y tecnologias para el desarrollo
Una correcta seleccion de las herramientas y tecnologias a utilizar permite en gran medida el desarrollo
exitoso de los sistemas informaticos, las definidas para desarrollar el componente Internacionalizacion son

las siguientes:
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1.5.1 Herramientas CASE

Visual Paradigm 8.0

Visual Paradigm es una herramienta CASE (Computer Aided Software Engineering o Ingenieria de
Software Asistida por Computadora) profesional que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de
software: andlisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue. Esta herramienta
ayuda a construir aplicaciones con calidad y con un menor coste. Permite dibujar todos los tipos de
diagramas de clases, cédigo inverso, generar cédigo desde diagramas y documentacion. La herramienta
CASE también proporciona abundantes tutoriales, demostraciones interactivas y proyectos en UML
(Unified Modeling Language o Lenguaje Unificado de Modelado). Para los ingenieros y arquitectos de
software es excelente ya que permite centralizar y planificar las ideas, ademas de mejorar la productividad
en el desarrollo y mantenimiento del software, aumentar la calidad del mismo, reducir el tiempo de
desarrollo y mantenimiento, mejorar la planificacion de un proyecto y realizar una gestion global en todas

las fases de desarrollo de software con una misma herramienta (K. Prada Nicot, 2009).

1.5.2 Herramientas para el desarrollo colaborativo

Subversion 1.6.17

Subversion es un sistema centralizado de control de versiones de codigo abierto. Se caracteriza por su
fiabilidad como un refugio seguro para los datos valiosos, la simplicidad de su modelo, uso y capacidad
para apoyar las necesidades de una amplia variedad de usuarios y proyectos, desde proyectos
particulares hasta operaciones empresariales a gran escala (Apache, 2014).

1.5.3 Herramientas para el desarrollo

PostgreSQL 9.0

Es un gestor de base de datos relacional y libre. Tiene soporte total para transacciones, disparadores,
vistas, procedimientos almacenados y almacenamiento de grandes objetos. Se destaca en ejecutar
consultas complejas, consultas sobre vistas, subconsultas y JOINSv de gran tamafio. Permite la definicion
de tipos de datos personalizados e incluye un modelo de seguridad completo. Como toda herramienta de
software libre PostgreSQL tiene, entre otras ventajas, las de contar con una gran comunidad de desarrollo
en Internet, su cédigo fuente esta disponible sin costo alguno y algo muy importante es que dicha
herramienta es multiplataforma. Ademas de sus ofertas de soporte, cuenta con una importante comunidad

de desarrollo de los que se pueden obtener beneficios (PostgreSQL, 2008).
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NetBeans 8.0

IDE NetBeans es un entorno de desarrollo integrado de cédigo abierto para desarrolladores de software.
Cuenta con todas las herramientas necesarias para crear aplicaciones profesionales de escritorio,
empresariales, web y aplicaciones méviles con la plataforma Java, asi como con C/ C++, PHP, JavaScript
y Groovy. NetBeans recibe el soporte integrado para lenguajes dinamicos, todo en una herramienta de
gran alcance. El editor de PHP de NetBeans ofrece plantillas de codigo y generacion (getters y setters), la
refactorizacion, informacion sobre herramientas de parametros, consejos y soluciones rapidas, y la
finalizacion de cédigo inteligente (Oracle, 2012).

Apache 2.2

El servidor web Apache 2.2 esta desarrollado bajo el criterio Open Source. Funciona en multiples sistemas
operativos, lo que lo hace practicamente universal. Es un servidor altamente configurable de disefio
modular. Entre sus principales caracteristicas se encuentran: (TheApache, 2013)

v Multiplataforma.

v Presenta una alta configuracion en la creacién y gestion de logs. Apache permite la creacion de
ficheros de log a medida del administrador, de este modo se puede tener un mayor control sobre
lo que sucede en el servidor.

v Se desarrolla de forma abierta.

PgAdmin lli

Es una herramienta de cédigo abierto para la administracién de bases de datos PostgreSQL y derivados.
Incluye una interfaz administrativa grafica y una herramienta de consulta SQL. Es multiplataforma, libre y
se puede adquirir el codigo fuente desde la web oficial. Permite desde ejecucién de consultas SQL
simples, hasta la elaboracién de bases de datos complejas, con el apoyo de las Ultimas caracteristicas de
PostgreSQL. No requiere ningun controlador adicional para comunicarse con el servidor de base de datos.
La aplicacion se encuentra desarrollada por una comunidad de especialistas en base de datos de todo el
mundo y se encuentra disponible en mas de 30 idiomas (PgAdmin 2011).

1.5.4 Librerias y marcos de trabajo

Sauxe 2.3

Sauxe es un marco de trabajo que contiene un conjunto de componentes reutilizables que provee la
estructura genérica para el desarrollo de aplicaciones web de gestion, logrando una mayor
estandarizacion, flexibilidad, integracion y agilidad en el proceso de desarrollo, siguiendo el paradigma de

independencia tecnoldgica por el cual apuesta el pais.
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El marco de trabajo Sauxe da solucion a un sin nUmero de escenarios o aspectos arquitectéonicos como:
gestion y configuracién dinamica de caché, integracibn de componentes de forma distribuida o no
distribuida, acceso a bases de datos a través de una capa de abstraccion, gestion de concurrencia de
recursos, administracién centralizada de transacciones, gestién dinAmica de las trazas generadas por los
sistemas, implementacion de mecanismos de autenticacion y autorizacién, implementaciéon de
mecanismos de mensajeria y control de excepciones, gestién y configuracién dinAmica de precondiciones,
postcondiciones y validaciones de variables, gestion y configuracion de flujos de trabajo, visualizacion de
las funcionalidades de un sistema, entre otros escenarios de alta complejidad, garantizando los atributos
de calidad de los sistemas que se desarrollen con el mismo. Cuenta con una arquitectura en capas que a
Su vez presenta en su capa superior un MVC (Modelo-Vista-Controlador) (Baryolo, 2010).

ExtJS 4.2.1

Proporciona una nueva arquitectura de aplicacion que no sélo organiza su coédigo, sino que también
reduce la cantidad de codigo fuente que se debe de escribir. La nueva arquitectura sigue un patron M-V-C
(componentes, 2014).

Zend Framework 1.11

Se trata de un framework para desarrollo de aplicaciones y servicios web con PHP que brinda soluciones
para construir sitios web modernos, robustos y seguros. Ademas es de codigo abierto y trabaja con PHP5.
A diferencia de CakePHP que trabaja con PHP4 y PHP5, este framework esta formado por una serie de
métodos estaticos y componentes que usaran estos métodos. Los componentes son varios y variados y
aungue alguno es posible que no se use nunca, hay otros que pueden ser usados hasta la saciedad, por
ejemplo el componente para la BD (Esser, 2009).

Doctrine 1.2.2

Es un mapeador de objetos-relacional (ORM) escrito en PHP, es una capa de abstraccion que se sitla
justo encima de un Sistema Gestor de Base Datos. Esta completamente disefiado utilizando la técnica
orientada a objetos, ofreciendo una capa de persistencia transparente a los objetos de PHP. Uno de sus
puntos fuertes es que cuenta con su propio lenguaje de consultas a bases de datos llamado DQL
(Doctrine 2014).
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1.5.6 Lenguaje de Modelado

UML

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un leguaje de modelado estandarizado de propdésito general
en el campo de la ingenieria de software orientada a objetos. UML incluye un conjunto de técnicas de
notacion grafica para crear modelos visuales de programacion orientada a objetos (Pressman, 2005).

UML representa para los desarrolladores de aplicaciones y sistemas una serie de ventajas, al igual que
para las organizaciones, entre estos beneficios destacan: (ENTEL, 2013)

Produce un aumento en la calidad del desarrollo.

Mejora en un 50% o0 mas los tiempos totales de desarrollo.

Brinda la posibilidad de obtener un "plano” del sistema.

Ofrece un mejor soporte a la planificaciéon y control del proyecto.

Constituye un lenguaje de modelado entendido tanto por humanos como por maquinas.

Permite realizar una verificacion y validacion del modelo realizado.

N N N N N R

Se pueden automatizar determinados procesos y permite generar cédigo a partir de los modelos y

viceversa.

1.5.7 Lenguajes de programacion

Programacion del lado del servidor

PHP5.3

PHP es un lenguaje interpretado de alto nivel, especialmente pensado para desarrollos web y el cual
puede ser incrustado en paginas HTML. La mayoria de su sintaxis es similar a los lenguajes C, Java y Perl
y es facil de aprender. La meta de este lenguaje es permitir escribir a los programadores paginas web mas
dinamicas de una manera rapida y facil (Gutmans, y otros, 2004). Lo mejor de usar PHP es que es
extremadamente simple para el principiante, pero a su vez, ofrece muchas caracteristicas avanzadas para
los programadores profesionales (M. A. Friedhelm Betz, 2012).

Programacion del lado del cliente

JavaScript 1.3

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, utilizado principalmente en su forma del lado del
cliente, permitiendo mejoras en la interfaz de usuario sobre todo en péginas web dinamicas. Es un
lenguaje interpretado que la mayoria de los navegadores como Internet Explorer, Netscape, Opera,

Mozilla Firefox, entre otros, lo soportan (ECMA, 2010).
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1.6 Arquitectura de software

Segun el estandar IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers): “la Arquitectura de Software es
la organizacién fundamental de un sistema encarnada en sus componentes, las relaciones entre ellos y el
ambiente y los principios que orientan su disefio y evolucion”.

La arquitectura del software de un programa o sistema de computo es la estructura o las estructuras del
sistema, que incluyen los componentes del software, las propiedades visibles externamente de esos
componentes y las relaciones entre ellos. Es una representacion que permite analizar la efectividad del
disefio para cumplir con los requisitos establecidos, considerar opciones arquitectdnicas en una etapa en
gue aun resulta relativamente facil hacer cambios al disefio y reducir los riesgos asociados a la
construccion del software.

En la disciplina arquitectura de software se determina el estilo arquitectonico y el patrén arquitecténico,
cuyas definiciones se muestran a continuacion:

Estilo arquitectonico: expresa la arquitectura en el sentido més formal y teédrico, describiendo una clase
de arquitectura, o piezas identificables de las arquitecturas empiricamente dadas. Esas piezas se
encuentran repetidamente en la préctica, trasuntando la existencia de decisiones estructurales
coherentes. Una vez que se han identificado los estilos, es l6gico y natural pensar en reutilizarlos en
situaciones semejantes que se presenten en el futuro (Reynoso, 2004).

Patron arquitectonico: expresa el esquema de organizacion estructural fundamental para sistemas de
software. Este esquema provee un conjunto de subsistemas predefinidos, especifica sus
responsabilidades e incluye reglas y pautas para la organizacién de las relaciones entre ellos. Pudiera
representarse como una plantilla para arquitecturas de software concretas, que especifica las propiedades

estructurales de una aplicacién (Buschmann, 2007).
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Conclusiones del capitulo

En el capitulo concluido se realizé6 un estudio de los conceptos fundamentales relacionados con la
situacion problematica, permitiendo tener un mejor dominio del problema en cuestion.

Ademas se evidencia en el analisis y descripcion de los marcos de trabajo que realizan el proceso de
internacionalizacion, caracteristicas comunes en la realizacion de la configuracion del idioma, brindando
elementos que pueden ser empleados en el desarrollo de la nueva solucion, como la generacién de las
rutas de los ficheros del idioma, la implementacion y ejecucion de los cambios del idioma por defecto al
nuevo idioma. Se hace alusion al marco de trabajo Zend Framework que es el que permite realizar las
configuraciones del idioma en Sauxe, a través de un mecanismo del lado del servidor.

Se identifican las disciplinas de la Metodologia de desarrollo para la Actividad productiva de la UCI que
van a guiar el proceso de desarrollo de software en su variacién propuesta en la universidad, quedando
definido solamente realizar las disciplinas de Requisitos, Andlisis y Disefio, Implementacién, Pruebas

internas y Pruebas de aceptacion.
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CAPITULO II: PROPUESTA DE SOLUCION

Introduccion

En este capitulo se realiza una propuesta de solucion que describe el componente Internacionalizacion
para los sistemas que se construyen sobre el marco de trabajo Sauxe .Se generan los artefactos por cada
una de las disciplinas del proceso de desarrollo de software, propuestos en la Metodologia de desarrollo
para la Actividad productiva en la UCI. Se realiza la descripcion del Modelo conceptual definido para la
solucion. En la disciplina de Requisitos se describen las técnicas de captura de requisitos establecidas y
aplicadas, se realiza la administracién y validacién de los requisitos y se aplican técnicas de agrupacién de
requisitos. En la disciplina de Andlisis y Disefio se define la arquitectura donde se identifican los patrones
y estilos arquitecténicos utilizados, se presentan el modelo conceptual de la aplicacion, el modelo de
disefio y el modelo de datos. Se muestran los prototipos de interfaz de usuario asociados a cada uno de

los requisitos funcionales.

2.1 Modelado de negocio

Para el sistema que se desea desarrollar no existen procesos de negocio definidos, por lo que no se
realiza una descripcion del proceso de negocio. Para el modelo de dominio se genera el modelo
conceptual el cual es la representacién visual de los conceptos u objetos del mundo real que son

significativos para el problema, asi como la relacién existente entre ellos (Sommerville, 2006).

2.1.1 Descripcién del Modelo conceptual

El Modelo conceptual que se propone en la figura 3, muestra los conceptos asociados a la investigacion,
representado por el concepto de Sauxe como marco de trabajo, que tiene asociado a Acaxia como
Sistema de Gestion Integral, brindando la seguridad del mismo. Este dltimo, incluye el componente
Internacionalizacién, que contiene los conceptos de calendario, hora, zona horaria e idioma con sus

respectivos atributos.
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Sauxe Acaxia Internacionalizacion
-nombre : string < <tiene> »~nombre : string -nombre : string
<<tiene>> 1
1 1
1 1
1 .
< <tiene> >
T <<tiene>> Calendario
ioma T
- -dia : int
e < <tiene>>
—nomb.re . stri ng. 1.* -mes : string
-abreviatura : string i -afo - int
Hora
~hora : int
) -minutos : int
<<tiene>> | |_segundos : int
1

Zona_Horaria

-nombre : string
~-descripcion : string

Figura 3.Modelo conceptual

2.2 Requisitos de software
Para el proceso de captura de los requisitos del componente se utilizaron las técnicas siguientes:

v' Entrevistas: el método se aplicé a través de entrevistas abiertas a especialistas del proyecto que
realizan las construcciones de interfaces y al jefe de proyecto que proporcionoé la informacion de las
necesidades del marco de trabajo Sauxe en cuestiones de internacionalizacion.

v' Prototipos: el método se aplico en la construccién de los prototipos de interfaces de usuarios, con la
libreria de ExtJS se personalizaron las interfaces.

v Tormenta de ideas: el método se aplicd en los talleres con los tutores de la tesis, donde se
analizaron los elementos asociados a la internacionalizacion.

v" Observacion: el método se aplicé en el andlisis de las herramientas existentes, se realizé una
observacion de como diferentes marcos de trabajo realizaban la configuracién de los idiomas y como

se podrian ejecutar en Sauxe.

2.3 Requisitos funcionales
Los requisitos funcionales son las capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir, para que el
usuario solucione un problema o cumpla sus objetivos. Deben estar claros y libres de ambigiedades,

asegurando que los involucrados comprendan claramente el significado de cada uno. Teniendo en cuenta
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el escenario cuatro de la Metodologia de desarrollo para la Actividad productiva de la UCI, en la solucion
se identifican requisitos pero se describen historias de usuario. A continuacién se muestran los requisitos
funcionales para el componente Internacionalizacién a desarrollar.

Agrupacion de requisitos

Luego de aplicado la técnica de captura de requisitos fueron identificados 18 requisitos funcionales,
agrupados en 5 grupos, aplicando el criterio de agrupacién funcional que permite agrupar requisitos que
tienen una relacién funcional directa, segun el tipo de datos que van a manejar o segun los conceptos que

van a cubrir, quedando agrupados de la siguiente forma:

Tabla 2. Listado de requisitos funcionales

Agrupacién de requisitos Nombre del requisito
RF 1.1 Adicionar idioma
Gestionar idioma RF 1.2 Modificar idioma
RF 1.3 Eliminar idioma
RF 1.4 Buscar idioma
RF 2.1 Cargar fichero de idioma del componente
RF 2.2 Modificar fichero de idioma del componente

Configurar fichero de idioma

del componente

RF 2.3 Restablecer fichero de idioma del componente

Configurar zona horaria RF 3.1 Mostrar zona horaria

RF 3.2 Modificar zona horaria

RF 4.1 Mostrar formato de la fecha

_ RF 4.2 Mostrar formato de la hora
Calendario RF 4.2 Configurar formato de la hora
RF 4.3 Configurar formato de la fecha
RF 4.4 Mostrar calendario

RF 5.1 Listar funcionalidades

RF 6.1 Listar subsistemas

Configurar fichero idioma de RF 7.1 Cargar fichero de idioma de la libreria

la libreria RF 7.2 Configurar fichero de idioma de la libreria

A continuacién se muestra una propuesta de una historia de usuario, en este caso del requisito: Adicionar

idioma, las restantes se encuentran en los productos de trabajo.
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Tabla 3 .Historia de usuario del requisito Adicionar idioma

Numero: RF1.1 Nombre del requisito: Adicionar idioma

Programador: Yunior Ismael Charro Pérez |lteracién asignada: 1

Prioridad: Media Tiempo estimado: 3 dias

Riesgo en desarrollo: Desconocimiento de [Tiempo real: 1 semana

los términos del idioma.

Descripcién: Permite insertar un nuevo idioma al marco de trabajo Sauxe, ademas de que se

genera un fichero de idioma en todos los componentes del marco de trabajo.

Observaciones: N/A

Prototipo de interfaz:

Adicionar idioma ¥

Denominacidn * Abreviatura *

I@ Cancelar | [T Aplicar a Aceptar

Figura 4.Prototipo de interfaz de usuario Adicionar idioma

2.3.1 Administracién de requisitos
Segun Sommervelle |.; 2005. “Ingenieria de Software” plantea que: La administracién de requisitos es el
proceso de comprender y controlar los cambios en los requisitos del sistema.
Los requisitos a desarrollar y los cambios introducidos durante el ciclo de vida deben ser entendidos,
identificados, controlados y traceados para contribuir al correcto desarrollo del producto final. Sus
objetivos son:

v Controlar los cambios en la linea base de los requisitos.

v' Mantener la inconsistencia entre los planes del proyecto y los requisitos.

v' Controlar las versiones de los requisitos individuales y de las especificaciones de requisitos de

software.
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v' Mantener el estado de los requisitos en la linea base.

v/ Mantener la traza entre los requisitos.
Actividades desarrolladas en la Administracién de Requisitos
El componente Internacionalizacién se desarroll6 en el departamento de Desarrollo de Componentes, y
teniendo en cuenta que el resultado de esta investigacién es parte de un proyecto aln no oficializado, no
se han realizado todas las actividades definidas en el proceso de administracion de requisitos. A
continuacion se describen las principales evidencias que se necesitan para realizar la administracién de
los requisitos:
De los artefactos propuestos, por su utilidad e importancia en el marco del trabajo se mantuvo la
elaboracion de la matriz de trazabilidad, la cual fue realizada con la herramienta Visual Paradigm y se
muestra a continuacion. En la Tabla 5 se muestra la cantidad de no conformidades detectadas en la
aplicacién y la documentacion por cada iteracion, teniendo un total de 10 no conformidades significativas y

cinco no significativas.

{15) Requirement : z = S m :
5| T @ = | w| =
E :|Re|atior‘|shi |v| m = B m sl 2|l m| | @ o| ol a
g = Ela|le|e| 5|8l 2| 2|2|5|=|2|8|8|%
RelationsHig: S| E|la|a|l| ||| 5|2 5|2 E| E| X
Il eSS sl BlEe|ls|T|lo|2S|le|els
Include children: [] slelg| 5|2 c|5|5S|SE|E|E|E[E
I ' Sl s 22| E|E|E|E|3|2| 8|8\ 8| 8|8
= = m m (=] — [1H] |75
\ I|la|lo|lo|lo|To|lo|ld|l=zl=l=l=l=l==
(15) Requirement ~ ~ ¢ (il 6| [0 | | 0| | | | | | | | |
] adicionar idioma =tz
=] Buscar idioma =tz =tz =tz =tz
=] cargar fichero de idi... =tz =tz =tz
] cargar fichero idiom...
B configurar formato d... stz =tz
=] Eliminar idioma =tz
=] Listar referencia otz =tz
E Listar subsistema =tz
=] modificar fichero del ... =tz
=] modificar idioma iz
& modificar zona horaria =tz
=] mostrar calendario
=] mostrar formato de I... stz
=] mostrar formato de I... =tz
E Mostrar zona horaria =tz

Figura 5. Matriz de trazabilidad de requisitos
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2.3.2 Validacién de los requisitos

Este proceso tiene por finalidad comprobar que los requisitos del software poseen todos los atributos de
calidad los cuales pueden ser consistentes, completos, precisos, realistas, verificables y definen lo que el
usuario desea del producto final. La realizacién de estas actividades en este momento pretende evitar los
altos costos que significaria el tener que corregir una vez avanzado el desarrollo (Software, 2014).

La validacion de los requisitos se realizara a través de diversos métodos en los cuales se encuentran:
Revision de requisitos: las revisiones de requisitos se realizaron por parte de los especialistas del
departamento.

Prototipado: en este método se realizaron prototipos funcionales, en los cuales se implementaron
algunas funciones, que a medida que se construian, se comprobaban que eran las apropiadas, se
corregian, se refinaban, y se afiadian otras.

Generacion de casos de prueba (test de requisitos): en la solucion se realizaron 13 disefios de casos
de prueba que permitieron verificar el cumplimiento de los requisitos funcionales.

Creacién de manuales de usuario: en este método se realizé un manual de usuario con el objetivo de
brindar las instrucciones necesarias para que un usuario pueda utilizar sin problemas el componente

Internacionalizacion.

2.4 Requisitos no funcionales
Los requisitos no funcionales son las propiedades o cualidades que el producto debe tener, especificando
criterios que pueden usarse para juzgar la operacion de un sistema (Sommerville, 2006). El desarrollo del
componente para la internacionalizacién forma parte del marco de trabajo Sauxe, por lo que los requisitos
no funcionales a los que se debe acoger la aplicacion a desarrollar fueron los establecidos por el centro
CEIGE, los mismos se mencionan a continuacion:
Software
Se requiere para las PC clientes:

v" Navegador Mozilla Firefox 29.0 o superior.

v Sistemas operativos GNU/Linux, Windows XP o superior.
Se requiere para las PC servidoras:

v Sistema operativo Linux en cualquiera de sus distribuciones.

v Servidor web Apache en su version 2.0 o superior, con los médulos de PHP 5.0 disponibles.

v' PostgreSQL en su version 8.3 o superior, como Sistema Gestor de Base de Datos.
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Hardware

En el caso de las PC clientes donde se ejecutara la aplicacion, se requiere de las siguientes condiciones:
Procesador Pentium IV 2x2 caché, con velocidad de procesamiento a 1 GHz como minimo y 512Mb de
RAM como minimo.

En dependencia de la funcionalidad concebida para cada uno de los servidores, son las condiciones que
se requiere que deban cumplir:

Servidor web: requiere un procesador Pentium IV 2X2 caché, velocidad del procesador de 1GHz como
minimo y memoria de 1GB de RAM.

Servidor de datos; requiere un procesador Pentium IV 2x2 caché, velocidad del procesador de 1 GHz
como minimo, memoria de 1 GB de RAM, almacenamiento en disco con una capacidad igual o superior a
los 10 GB.

Rendimiento

El rendimiento del software en tiempo de ejecucién para los escenarios Cargar idioma, Adicionar idioma,
Modificar idioma y Eliminar idioma fue de 6.6 segundos, ver en el Anexo 8.

2.5 Modelo de disefio

El modelo de disefio es “una abstraccién del modelo de implementacién y su cdodigo fuente, el cual
fundamentalmente se emplea para representar y documentar su disefio” (Baryolo, 2010). El mismo puede
contener: diagramas, clases, paquetes, interfaces, entre otros, que son utilizados como entrada esencial
en las actividades relacionadas a la implementacion. En el presente epigrafe se muestran los elementos
gue se tuvieron en cuenta para el disefio de la solucién, asi como los resultados y artefactos generados

durante esta parte del proceso de desarrollo.

2.5.1 Arquitectura de Software
Estilo Arquitecténico
Para el desarrollo del marco de trabajo Sauxe, en el departamento de Desarrollo de Componentes se
definié el Estilo N capas, con cuatro capas fundamentales que se describen a continuacion: (Baryolo,
2010)
v' Capa de presentacion: esta es la capa encargada de elaborar y mostrar las interfaces de los
usuarios. La capa de presentacion estd compuesta principalmente por el marco de trabajo ExtJS y
centra su desarrollo en tres componentes fundamentales archivos JS, archivos CSS, paginas

clientes y paginas servidoras.
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v' Capa de control o negocio: en esta capa se encuentra ubicado el marco de trabajo Zend, el cual
implementa el patrén Modelo-Vista-Controlador.

v Capa de acceso a datos: esta ubicado el marco de trabajo Doctrine, como ORM para la
comunicacion con el servidor de datos mediante el protocolo de conexién a base de datos basado
en objetos (PDO).

v/ Capa datos: en esta capa se encuentran ubicado los servidores de base de datos y los archivos
XML donde se almacena la informacion de la aplicacion.

Patrén arquitectdnico

En la capa de control o negocio de la arquitectura descrita anteriormente para Sauxe, se implementa el
patron arquitecténico Modelo-Vista-Controlador (MVC), el cual se encarga de separar los datos de la
aplicacion, la interfaz de usuario y la légica de control en tres componentes distintos: (Baryolo, 2010)

v' Modelo: esta compuesto por datos, reglas de negocio y las funcionalidades correspondientes para
la comunicacion con el encargado de persistir los datos Doctrine.

v Vista: muestra la informacién del modelo al usuario.

v' Controlador: gestiona las entradas y las respuestas del sistema al usuario.

2.6 Patrones de disefio

GRASP

En el disefio de la propuesta de solucion se aplican los patrones GRASP, los cuales son un acrénimo que
significa General Responsibility Asignment Software Patterns (patrones generales de software para
asignar responsabilidades). A continuacién se mencionan los patrones GRASP utilizados, que permite
describir los principios fundamentales de disefio de objetos para la asignacion de responsabilidades.
Experto: se aplica para asignar una responsabilidad al experto en informacion: la clase que cuenta con la
informacion necesaria para cumplir la responsabilidad. En este caso, se refleja en la clase
NomldiomaModel; la cual contiene la informacion que forma parte de los valores de entrada de la solicitud
que realiza la clase gestnomidioma a la GestnomidiomaController y viceversa. El uso de este patrén
permite que se conserve el encapsulamiento, ya que los objetos se valen de su propia informacion para
hacer lo que se le pide. Esto soporta un bajo acoplamiento, lo que favorece al hecho de tener sistemas
mas robustos y de facil mantenimiento.

Creador: se aplica para la asignacion de responsabilidades a las clases relacionadas con la creacion de
objetos, de forma tal que una instancia de un objeto s6lo pueda ser creada por el objeto que contiene la

informacion necesaria para ello. En este caso, el patron se refleja en la clase GestnomidiomaController,
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encargado de crear una instancia de la clase NomldiomaModel y de gestionar el idioma en el componente
Internacionalizacion.

Bajo Acoplamiento: el acoplamiento es una medida de la fuerza con que una clase esta conectada a
otras clases, con que las conoce y con que recurre a ellas. En este caso, se refleja el bajo acoplamiento,
en la clase GestnomidiomaController con el objetivo de que una clase no dependa de muchas clases, de
esta forma, no se afectan las clases por cambios de otros componentes, son faciles de entender por
separado y faciles de reutilizar.

Alta Cohesidn: la cohesion es una medida de cuan relacionadas y enfocadas estan las responsabilidades
de una clase. En este caso, se garantiza que la clase GestnomidiomaController, posea alta cohesion, de
manera que las clases contengan las responsabilidades estrechamente relacionadas y que no realicen un
trabajo enorme. El uso de este patrén permite que se pueda mejorar la claridad y facilidad con que se
entiende el disefio, se simplifique el mantenimiento y las mejoras de funcionalidad.

Controlador: un controlador es un objeto de interfaz no destinada al usuario que se encarga de manejar
un evento del sistema. Define ademés el método de su operacion. En este caso, se encuentra reflejado en
la clase GestnomidiomaController, encargada del comportamiento del idioma y gestiona todos los eventos
gue ocurren en el mismo.

GoF

Los patrones de disefio Gang of Four (GoF) o grupo de los cuatro, se clasifican en tres grandes
categorias: creacionales, estructurales y de comportamiento, para un total de 23 patrones. Para el
desarrollo del componente Internacionalizacién se decidid utilizar un patrén perteneciente al grupo de los
creacionales, el mismo se muestra a continuacion.

Singleton: garantiza que una clase so6lo tiene una Unica instancia, proporcionando un punto de acceso
global a la misma. Se usa cuando debe haber Gnicamente una instancia de una clase y debe ser claro su
acceso para los usuarios. Los mismos deben poder usar la instancia extendida sin modificar su codigo
(Pérez Marifidn, 2007). El uso de este patron se evidencia en las variables globales definidas en el marco

de trabajo Sauxe y que son utilizadas por el componente Internacionalizacion.

2.7 Diagrama de clases del disefio con estereotipos web

Los diagramas de clases especifican las diferentes clases que serén utilizadas en el sistema, asi como las
relaciones que existen entre ellas.

El diagrama de clases muestra un conjunto de clases, interfaces y colaboraciones y las relaciones entre

éstos. Los diagramas de clases muestran el disefio de un sistema desde un punto de vista estatico; un



CAPITULO 2: PROPUESTA DE SOLUCION

diagrama estatico es el que muestra una coleccion de elementos (estaticos) declarativos (Grady Booch).
En la figura 6 se muestra el diagrama de clases del disefio de la interfaz “Gestionar idiomas”,
representado por la clase servidora GestnomidiomaController, que se encarga de construir o generar el
resultado HTML! en gestnomidioma.phtml que conforma el cédigo cliente <<build>>, el formulario
componente envia los datos al cédigo servidor para ser procesados los pedidos <<submit>>, y ademas
forman parte del cédigo cliente o resultado HTML, el codigo servidor solicita y envia la informaciéon a
través de la clase NomldiomaModel que es la encargada de almacenar la informacién del componente
idioma. En la construccion de los formularios se utiliza la libreria ExtJs en su versiéon 4.2.1, a través de la
clase gestnomidioma.js se construyen las interfaces del componente Internacionalizacién y Gestjson.js la
interfaz de los ficheros de idioma. Los restantes diagramas de clases del disefio se encuentran en el
Anexo 3 de la version digital del documento.

LHTML: por sus siglas en inglés Hyper Text Markup Language
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Figura 6.

+cargarnomidiomaAction() : void
+cargarsistemaAction() : void
+cargarjsonAction() : void
+guardarjsonAction() : void

<<instantiate>>

+insertarldioma() : void
+modificarldioma( : void
+eliminarldioma() : void
+comprobarldioma() : boolean
+cargarnomldiomal() : void

.|+ obtenercantnomldioma() : float

+cargarcomboldioma() : void
+lIsldiomalnUso() : boolean

+cargarcomboidioma() : void
+comprobarldioma() : int

]

generated

BaseNomldioma

+setTableDefinition() : void

Diagrama de Clases del Disefio del requisito Gestionar Idioma
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2.8 Modelo de datos

El Modelo de datos es una definicion légica, independiente y abstracta de los objetos, operadores y demas
gue en conjunto constituyen la méaquina abstracta con la que interactian los usuarios. Los objetos
permiten modelar la estructura de los datos y los operadores permiten modelar su comportamiento.

El Modelo de datos definido en la solucion propuesta es orientado a objetos y contiene 2 entidades
persistentes. A continuacion se muestra el diagrama que lo describe:

( mod_seguridad.seg_usuario )
i‘f idusuario numeric(19, 0)
D idcargo numeric(19, 0)
D idarea numeric(19, 0)
D identidad numeric(19, 0)
D nombreusuario  varchar(255)
E constrasenna varchar(255) ' mod_seguridad.nom_idioma ™
0ir varchar(255) i} ididioma numeric(19,0) |J
D contrasennabd  varchar(255) . D denominacion varchar(255)
D ip2 varchar(255) D abreviatura varchar(255)
D iddominio numeric(19, 0) D mod_seguridad.seg_usuarioidusuario numeric(19, 0)
D iddesktop numeric(19, 0) ‘f"l mod_seguridad.seg_usuarioidusuario2  numeric(19, 0)
D ididioma numeric(19, 0) \_ »
D estado varchar(1)
D perfilxml varchar(255)
D accesodirecto varchar(255)
D accesodirecto2  varchar(255)
D caduca date
D activo binary(1)
. J

Figura 7. Diagrama Entidad-Relacion
En el diagrama representado anteriormente se puede observar la entidad mod_seguridad.seg_usuario,
la cual permite registrar los datos de los usuarios como idcargo, idarea, identidad, nombreusuario,
contrasenna, entre otros. La misma se encuentra dentro del esquema de seguridad y se relaciona con la

entidad mod_seguridad.nom_idioma que registra la descripcion y abreviatura de cada idioma.

2.9 Métricas de Software

La evaluacion de un producto, mediante métricas, es un aspecto fundamental a tener en cuenta ya que,
las métricas brindan la posibilidad de evaluar la calidad del software a partir de varias reglas definidas
claramente. Permiten detectar y corregir los posibles problemas que se puedan presentar durante el

proceso de desarrollo y no después de terminado el producto.
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La IEEE? define las métricas como: “una medida cuantitativa del grado en que un sistema, componente o
proceso posee un atributo dado” (((IEEE), 2007).

Segun Pressman, la calidad del disefio se puede evaluar aplicando métricas basicas para la calidad del

disefio orientado a objetos. Los atributos de calidad involucrados son (Pressman, 2009):

v

Responsabilidad: responsabilidad asignada a una clase en un marco de modelado de un dominio
0 concepto, de la problematica propuesta.

Complejidad de implementacién: grado de complejidad que posee la implementacién de un
disefio de clases especifico.

Reutilizacion: grado de reutilizacion presente en una clase o estructura de clase, dentro de un
disefio de software.

Acoplamiento: grado de dependencia o interconexion de una clase o estructura de clase, con
otras, estd muy ligada a la caracteristica de reutilizacion.

Complejidad del mantenimiento: grado de esfuerzo necesario a realizar para desarrollar un
arreglo, una mejora o una rectificacion de algun error de un disefio de software. Puede influir
indirecta, pero fuertemente en los costes y la planificacion del proyecto.

Cantidad de pruebas: nimero o grado de esfuerzo para realizar las pruebas de calidad (unidad)

del producto (componente, médulo, clase, conjunto de clases, entre otros) disefiado.

Las métricas utilizadas para validar el disefio fueron Tamafio Operacional de Clases (TOC), la cual

esta dada por el numero de métodos asignados a una clase y Relaciones entre Clases (RC), en la cual

se tiene en cuenta el nUmero de relaciones de uso de una clase con otra.

2.9.1 Resultados de la aplicacion de la métrica TOC al disefio

La figura 8 muestra los resultados obtenidos de la aplicacion de la métrica TOC al disefio. Estos

resultados se agrupan en los intervalos representados en la grafica. El grafico refleja que la mayoria

de las clases tienen de uno a diez procedimientos. Esto demuestra que el funcionamiento general del

componente esta distribuido equitativamente entre las diferentes clases.

2 |EEE: (Institute of Electrical and Electronics Engineers o Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos)
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Figura 8.Representacion de la evaluacion de la métrica TOC

La figura 9 muestra los resultados obtenidos en el instrumento en porciento agrupados en los intervalos

definidos.

EEntrely 5
BEntre 6y 10
MEntre 11y 15
MEntre 16y 20
kEntre 21y 25

LiMas de 26

Figura 9.Representacion de los resultados obtenidos en la evaluacion de la métrica TOC
En la figura 10 se observa la representacion de la incidencia de los resultados de la evaluacion de la
métrica TOC en el atributo Responsabilidad. La grafica muestra un resultado satisfactorio ya que el 75 %
de las clases poseen una baja responsabilidad. Permitiendo que en caso de fallos, como la
responsabilidad esta distribuida de forma equilibrada ninguna clase sea demasiado critica como para dejar

al sistema fuera de servicio.
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Figura 10.Resultados de la evaluacion de la métrica TOC para el atributo responsabilidad
La figura 11 muestra el resultado de la incidencia de la métrica TOC en el atributo Complejidad de
Implementacion (izquierda). Este grafico muestra un resultado satisfactorio, pues el 75 % de las clases
poseen una baja complejidad de implementacién, caracteristica que permite mejorar el mantenimiento y
soporte de estas clases. Ademas la figura muestra en su parte derecha el resultado de la incidencia de la
métrica TOC en el atributo Reutilizacion. Este grafico muestra que el disefio de la herramienta tiene un
grado aceptable pues solo el 22 % del total de las clases posee una baja reutilizacion.

Complejidad Reutilizacion
i Baja e EAlta
i kil Media
u Media
ki Alta

Figura 11.Resultados evaluacion de la métrica TOC en: Complejidad de implementacion; Reutilizacion
Teniendo en cuenta los resultados de la aplicacién de la métrica TOC al disefio, se puede sefialar que en
general tiene una calidad aceptable, pues el mayor por ciento del total de las clases posee baja

complejidad de implementacién y una alta reutilizacion.

2.9.2 Resultados de la aplicacion de la métrica RC

La figura 12 muestra los resultados obtenidos en el instrumento de evaluacion de la métrica RC en
porcientos agrupados en los intervalos definidos. El grafico refleja que el 75 % de las clases tienen entre 1
y ninguna dependencia con otra clase, demostrando que casi el total de las clases presentan niveles

aceptables de calidad.
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Figura 12.Representacion de los resultados obtenidos en los intervalos definidos segun la métrica RC
La figura 13 muestra la representacion de la incidencia de los resultados de la evaluacion de la métrica RC
en los atributos: Acoplamiento (izquierda) y Complejidad de mantenimiento (derecha). En el grafico de la
izquierda se evidencia un disefio eficiente al quedar reflejado que existe bajo acoplamiento entre las
clases, mientras que el 75 % no presenta dependencias con otras clases, lo que aumenta el grado de
reutilizacion del componente. En el grafico de la derecha el resultado es favorable ya que el 75 % de las
clases presenta baja complejidad de mantenimiento, dandole respaldo a una buena calidad de la

arquitectura.

Acoplamiento Complejidad de
mantenimiento
ENinguno
W Baja i Baja
i Medio 0% W Media
il Alto i Ak

Figura 13.Resultados evaluacion de la métrica RC para: Acoplamiento; Complejidad de mantenimiento
La figura 14 muestra la representacion de la incidencia de la métrica RC en los atributos: cantidad de
pruebas (izquierda) y Reutilizacion (derecha). El grafico de la izquierda demuestra que la mayor cantidad
de las clases no necesita una cantidad elevada de pruebas segun las dependencias entre las clases. Por
su parte el gréfico de la derecha muestra que el disefio tiene un 75 % de reutilizacion de sus clases,

constituyendo un factor importante en el desarrollo del software.
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Figura 14. Resultados evaluacién de la métrica RC para: Cantidad de pruebas; Reutilizacién
Analizando los resultados de la evaluacion del instrumento de medicion de la métrica relacion entre clases
(RC), se puede concluir que el disefio posee una calidad aceptable, ya que el 75 % de las clases de la
solucion tienen menos de dos dependencias con otras clases. También se refleja en los resultados el
acoplamiento entre clases el cual es minimo; que la complejidad de mantenimiento asi como la cantidad
de pruebas son bajas en un 75 %; y que la reutilizacion se comporta en un valor elevado del 75 %. Este
resultado demuestra que los atributos de calidad se encuentran en niveles satisfactorios. Los instrumentos
y las tablas de resultados del instrumento de medicion de la métrica RC se pueden observar en los
productos de trabajo.

Conclusiones del capitulo

En el capitulo concluido se elabor6 el modelo conceptual de la solucién, donde se muestra la relacién que
existe entre cada uno de los conceptos identificados, permitiendo tener un mejor dominio del ambiente del
proyecto. Se generaron los artefactos de la disciplina Requisitos donde se aplicaron las técnicas de
captura de requisitos: entrevistas, prototipo, tormenta de ideas y observacion; permitiendo identificar y
describir 17 historias de usuario. Se describe el proceso de administracion y validaciéon de los requisitos
permitiendo tener un mejor dominio de las capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir.
Ademas se realizé el Andlisis y Disefio de la propuesta de solucién que servira de base para llevar a cabo
el proceso de implementacion del componente Internacionalizacion, permitiendo disefiar mediante el
Diagrama de clases del disefio la estructura de las clases y las relaciones que existen entre ellas,
guedando reflejado en el diagrama el uso de los patrones de disefio GRASP y GOF.

La evaluacion aplicada al disefio mediante las métricas TOC y RC, evidencia niveles satisfactorios como
el 75 % de baja responsabilidad y el 45 % de reutilizacién de las clases del sistema, asi como los niveles

de los restantes indicadores evaluados.
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CAPITULO lIl: IMPLEMENTACION Y PRUEBA

Introduccion

El siguiente capitulo aborda los estandares de codificacion a utilizar en el componente
Internacionalizacion para los sistemas que se construyen sobre el marco de trabajo Sauxe, asi como lo
referente a las pruebas realizadas al sistema para validar su correcto funcionamiento. En el desarrollo se
describen los estandares de codificacion utilizados en funcién de garantizar un mejor entendimiento y
legibilidad del cédigo fuente. Se muestran los casos de pruebas disefiados para realizar las pruebas
funcionales, asi como los resultados obtenidos, validando que los requisitos identificados fueron
implementados correctamente. Ademas se evidencian los resultados de la evaluacion mediante métricas
de disefio, pruebas de caja blanca, caja negra y el pre-experimento, métodos escogidos para validar la

solucion.

3.1 Modelo de implementacion

El modelo de implementacién se inicia a partir de los resultados obtenidos en el disefio y describe como
los elementos del modelo de disefio se implementan en términos de componentes. Detalla también como
se organizan los componentes de acuerdo con los mecanismos de estructuracion disponibles en el
entorno de implementacion y en el lenguaje de programacion utilizado. Muestra como dependen los
componentes unos de otros, ademas de los recursos necesarios para poder ejecutar la herramienta
desarrollada (Acuia, 2013).

3.1.1Diagrama de componentes

Los diagramas de componentes describen los elementos fisicos (0 componentes) del sistema y sus
relaciones, muestran las organizaciones y dependencias l6gicas entre componentes de software, sean
éstos componentes de codigo fuente, binarios o ejecutables. El diagrama de componentes de la solucién
propuesta esta representado por los componentes de Idioma, Calendario y Regién, que integran el
componente de Internacionalizacion, este Ultimo se encuentra dentro del paquete de Seguridad y brinda
servicios al componente de Usuario encargado de consumir los servicios de idioma para asociar un

usuario con el idioma especificado. El mismo se muestra a continuacion:
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Figura 15.Diagrama de componentes

3.2 Estandares de codificacion

Los estandares de codificacion ayudan a garantizar que todos los usuarios tengan acceso a la informacion
que el sitio web brinda a sus visitantes, ademas sera mas facil para las personas con necesidades
especiales utilizar la web. Por estas razones, la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) la
recomienda que todos los desarrolladores web se apeguen a los estandares de codificacion (UNAM,
2015).

Para el desarrollo del componente se utilizaran algunos de los estandares de codificacién y normas
propuestos como parte de la linea de arquitectura determinada para el desarrollo del ERP® Cuba (Cuba,
2008).

3 ERP: por las siglas en inglés Enterprise Resource Planning.
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Los estandares utilizados en la codificacion fueron los siguientes:

v" Notacion Hungara: define prefijos para cada tipo de datos y segun el ambito de las variables. La
idea de esta notacion es la de dar mayor informacién al nombre de la variable, método o funcién
definiendo en ella un prefijo que indique su tipo de dato o &mbito (Sperberg, 2013).

v" Notacion PascalCasing: se utiliza para escribir el nombre de los identificadores o palabras de un
proyecto colocando en mayuscula la primera letra de cada palabra que forme el nombre del
componente (Takeyas, 2013).

v" Notacién CamelCasing: en la notaciéon de camello se escribe la primera letra de la identificacion
con minusculas y la inicial de cada una de las palabras concatenadas se escribe con mayuscula
(Takeyas, 2013).

3.2.1 Estandares de nomenclatura

Nomenclatura de las clases

Los nombres de las clases comienzan con la primera letra en mayulscula y el resto en mindscula, en caso
de que sea un nombre compuesto se empleara notacién PascalCasing. Con sélo leerlo se reconoce el
propésito de la misma.

Ejemplo: Nomldioma.

Nomenclatura segun el tipo de clases

Clase controladora: después del nombre llevan la palabra “Controller”.

Ejemplo: GestnomidiomaController

Nomenclatura de las funciones

El nombre a emplear para las funciones se escribe con la primera palabra en mindscula, en caso de que
sea un nombre compuesto se empleara notacion CamelCasing. En caso de ser una accion de la clase
controladora se debe especificar el nombre de dicha accién en minuscula y seguido el sufijo “Action”.
Ejemplo: insertarnomidiomaAction.

Nomenclatura de las variables

El nombre a emplear para las variables se escribe con la primera palabra en minascula, en caso de que
sea un nombre compuesto se empleara notacion CamelCasing. Ejemplo: $idioma.

Normas de comentariado

Se debe comentar todo lo que se haga dentro del desarrollo, establecer las pautas que conlleven a lograr

un codigo més legible y reutilizable y asi se pueda aumentar su mantenimiento a lo largo del tiempo. Los
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comentarios deben ser lo bastante claros y precisos de forma tal que se entienda el propdsito de lo que se
esta desarrollando.
v" En las clases
Antes de la declaracién de una clase se escribe una breve descripcién donde se explica el propdsito de la
misma. Dicha descripcion puede contener el nombre de la clase, el autor, el paquete al que pertenece, la
version, entre otros datos. Se puede estructurar de la forma que se muestra a continuacion:
/**
* Nombre de la clase *
* Descripcion *
* @author *
* @package *(mddulo)
* @subpackage *(sub médulo)
* @copyright *
* @version (version - parche)
*/
v' En las funciones
Antes de la declaracién de la funcién se escribe una breve descripcién donde se explica el propdsito de la
misma, el autor, los parAmetros y, de ser necesarios, algunos sefialamientos. Se escribe de la siguiente
forma:
/**
* Nombre de la funcion *
* Descripcion *
* @author * (en caso de que no sea el autor de la clase)
* @param *(los parametros que se le pasan a la funcién con su descripcion)
* @throws *(en caso de que muestre una excepcion)
* @return *(se coloca lo que devuelve la funcién y un comentario)*/
*/
v Estilo del cédigo
En la implementacion, al escribir las sentencias en php, se utilizaran los tabs del lenguaje como se

muestra en la Figura 17:
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Figura 16.Estilo de cédigo
Sangria o indexado

La politica de sangria a utilizar en la implementacion es por tabulacién.

<?php
e 1

Clammes Exs=aop le {
var S$theInt = 12
funceion foo (T, gk ) 4
switch [ 4 Sa) <
CH=e O s
S$Ocher —->doFoo <) 2
Bresmks
Aerfaulc 2
SOcher —>doBas () 2
>
>
runccion bar (S$wv) {
for($id = 02 i < 102 Fi ++) {
Sv—rada ( $1 )2
>
¥

>

Figura 17.Estilo del codigo: Sangria o indexado
Brazas o llaves

En la declaracién de clases o interfaces, métodos, bloques y switch, la apertura de llaves se hace en la
misma linea. Ejemplo:

<?php

* Braces

interface EmptyInterface {
¥

class Exasuaple {
function bar($p) {

for($i = 0; $i < 10:; $i ++) £
¥
switch ( $p) (
case 0O
$fField->set ( O J:
break:
case 1
{
break:
¥
default

$fField->reset () :

Figura 18.Estilo del codigo: brazas o llaves
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Espacios en blanco

La declaracion de los espacios en blanco en los arreglos se hace tal y como se muestra a continuacion.

Ejemplo:
<?php
lizt [ %a, fb ) = array (1, Z, 3 ):
farray = array (1 =» 2, Z = 3 ):

farray [$i]->foo [):
farray [] = 'first cell':
=

Figura 19.Estilo de cédigo. Espacio en blanco_Arreglos

3.3 Pruebas de software

La IEEE plantea que “la prueba es la actividad en la cual un sistema o componente es ejecutado bajo
condiciones especificas, se observan y almacenan los resultados y se realiza una evaluacién de algun
aspecto del sistema o componente” (IEEE, 1991).

Pressman por su parte, asegura que ademas de detectar errores, las pruebas tienen como objetivo medir
el grado en que el software cumple con los requisitos. También expone que hay dos enfoques principales,
las pruebas de “caja blanca” y las pruebas de “caja negra” (Pressman, 2005).

En la disciplina de pruebas internas que propone la metodologia se ejecutaron las pruebas de Caja blanca

y Caja negra donde se construyeron los disefios de casos de pruebas como productos de trabajos.

3.3.1 Pruebas estructurales o de Caja blanca

También conocidas como pruebas de “caja de cristal”, es un método de disefio de casos de pruebas que
utiliza la estructura de control del disefio procedimental para obtener los casos de pruebas que garanticen
gue: (Pressman, 2005)

Se ejerciten al menos una vez todas las rutas independientes del médulo.

Se ejecuten todas las decisiones légicas en sus opciones verdadera y falsa.

ANERNERN

Se ejerciten todos los bucles en sus limites.

v' Se usen las estructuras internas de datos para asegurar su validez.
La técnica utilizada para realizar las pruebas de caja blanca del componente Internacionalizacion es la del
camino béasico. La misma permite obtener una medida de la complejidad l6gica de un disefio
procedimental y usar esa medida como guia para la definicion de un conjunto basico de caminos de

ejecucion. Para obtener el conjunto de caminos independientes se construye el grafo de flujo asociado y
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se calcula su complejidad ciclomatica. Los casos de pruebas obtenidos garantizan que se ejecute al
menos una vez cada sentencia del programa (Pressman, 2005).

A continuacion se muestra el fragmento del cddigo utilizado durante la aplicacién de esta técnica a la
funcionalidad cargarjsonAction(). El grafo generado se muestra en la figura 22.

function cargarjsonAction() {
$abrevidioma = $this-»_request->getPost( idioma');
$refFuncionalidad = $this-> request-»getPost('referencia’);

$cosas = split(DIRECTORY_SEPARATOR, $refFuncionalidad);

$dir = *.." . DIRECTORY_SEPARATOR . '..' . DIRECTORY_SEPARATOR . ‘apps’;
foreach ($cosas as $key =»> $value) {
f ($value == "index.php" || $value == "patdsi.php") {
$dir .= DIRECTORY_SEPARATOR . "wiews" . DIRECTORY_SEPARATOR . "idioma" . DIRECTORY_SEPARATOR . $abrevIdioma;
} else {
$dir .= DIRECTORY SEPARATOR . $value;
¥
)
$dir .= ".json";

if (file exists($dir)) {

$datos = file get contents($dir);

echo json_encode($datos);
} else {

echo"{ codMsg':1, 'mensaje’: perfil.etiquetas.MoExiste}";
¥

return;
Figura 20.Cddigo fuente de la funcionalidad cargarjsonAction()
Figura 21.Grafo de flujo asociado a la funcionalidad cargarjsonAction ()

La complejidad ciclomética es la métrica de software que proporciona una medicion cuantitativa de la

complejidad I6gica de un programa. Esta métrica calcula la cantidad de caminos independientes de cada



CAPITULO 3: IMPLEMENTACION Y PRUEBA

una de las funcionalidades del programa. También provee el limite superior para el nUmero de pruebas
gue se deben realizar para asegurar que se ejecute cada sentencia al menos una vez (Pressman, 2005).
Luego de haber construido el grafo se realiza el calculo de la complejidad ciclomatica mediante las tres
férmulas descritas a continuacién, las cuales deben arrojar el mismo resultado para asegurar que el
célculo de la complejidad sea el correcto.

1. V (G) = R donde R representa la cantidad total de regiones.

V(G)=4

2.V (G) = A-=N + 2 donde A es el nimero de aristas del grafo de flujo y N es el nimero de nodos del

mismo.
V(G)=17-15+2
V(G)=4

3. V (G)=P+1 donde P es el numero de nodos predicado contenidos en el grafo de flujo (se denomina
nodo predicado a los nodos de los cuales parten dos 0 mas aristas).

V (G)=3+1

V(G)=4

Posterior al calculo de las formulas mencionadas, se pudo comprobar que las tres dan el mismo resultado.
Por tanto se puede afirmar que la complejidad cicloméatica del método cargarjsonAction () tiene un valor de
cuatro. Este valor significa que existen cuatro caminos posibles para el flujo del método. Este valor
representa el nUmero minimo de casos de pruebas para el procedimiento tratado.

Camino basico#1:1-2-3-5-6-8-9-10-11-12-14-15

Camino basico#2:1-2-3-5-7-8-9-10-11-12-14-15

Camino basico#3:1-2-3-5-6-8-9-10-11-13-14-15

Camino basico#4:1-2-3-5-7-8-9-10-11-13-14-15

Ademas, este valor representa la minima cantidad de casos de prueba para el procedimiento, teniendo en
cuenta que se realiza un caso de prueba por cada camino basico:

Caso de prueba para el camino béasico #1: Si ($value == "index.php" || $value == "patdsi.php") = true.
Caso de prueba para el camino béasico #2: Si ($value == "index.php" || $value == "patdsi.php") = false
Caso de prueba para el camino basico #3: Si (file_exists ($dir)) = true.

Caso de prueba para el camino béasico #4: Si (file_exists ($dir)) = false.
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3.3.2 Pruebas funcionales o de Caja negra
Este tipo de pruebas, también conocidas como “de comportamiento”, se concentran en los requisitos
funcionales del software y descubren una clase diferente de errores de los que se descubriran con los
métodos de caja blanca (Pressman, 2005). Las pruebas de caja negra tratan de encontrar errores en las
siguientes categorias:

v Funciones correctas o faltantes.

v Errores de interfaz.

v Errores en estructuras de datos.

v Errores de comportamiento o desemperio.

v’ Errores de inicializacion y término.
Para realizar este tipo de pruebas, se utilizé la técnica de Particion equivalente, la cual divide el dominio
de entrada de un programa en clases a partir de las cuales pueden derivarse casos de pruebas,
permitiendo examinar los valores validos e invalidos de estas entradas existentes en el software. Ademas
descubre de forma inmediata una clase de errores que, de otro modo, requeririan la ejecucién de muchos
casos antes de detectar el error genérico. Esto permite reducir el nUmero de casos de prueba a elaborar
(Pressman, 2005).
Durante el desarrollo de las pruebas se elaboraron un total de 13 disefios de casos de pruebas por cada
requisito funcional, ver en los productos de trabajo que se entregaron a la analista principal del
departamento.
Las no conformidades encontradas en las pruebas internas se clasificaron en significativas y no
significativas y se dividen en:

v" No conformidades detectadas en la aplicacion.

v No conformidades detectadas en la documentacion.
En la Tabla 3 se muestra la cantidad de no conformidades detectadas en la aplicacion y la documentacion
por cada iteracion.
Tabla 3.Resultados de las pruebas internas por cada iteracion

No conformidades Primera Iteracion | Significativas \[o] Segunda Iteracion

significativas

Aplicacion 9 9 0

Documentacion 6 1 5

Total 15 10 5 0
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A
tteracion 1 fteracion 2
WmAplicacion  @mDocumentacion wTota
Figura 22.Representacioén grafica de los resultados de las pruebas internas por cada iteracion
En la disciplina de Pruebas de aceptacion se realiz6 una revision por parte de los especialistas del
departamento de Desarrollo de Componentes, con el objetivo de verificar que el componente cumple con
las especificaciones funcionales solicitadas, se detectaron nueve no conformidades en la aplicacion, las

cuales fueron resueltas para emitir que el componente se encuentra listo para ser usado, ver Anexo 7.

3.4Validacién de la investigacién

Luego de definido el problema de la investigacion, el alcance inicial y la idea a defender se procede a
realizar el disefio que refiere al plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacién que se
requiere en una investigacion. Permitird evaluar que el tiempo de configuracién del idioma y las regiones
ha disminuido para un valor Y inicial en un valor (1/X) multiplicado por Y utilizando el mismo
procedimiento.

Segun Sampieri la investigacion puede clasificarse en investigacion experimental e investigacion no
experimental. A su vez, la primera puede dividirse de acuerdo con las clasicas categorias de Campbell y
Stanley (1966) en: pre-experimentos, experimentos puros y cuasi-experimentos.

La esencia de la concepcién de experimento es que requiere la manipulacion intencional de una accion
para analizar sus posibles resultados, es decir, se manipulan intencionalmente una o mas variables
independientes (supuestas causas-antecedentes), para analizar las consecuencias que la manipulacién
tiene sobre una o mas variables dependientes (supuestos efectos-consecuentes), como se muestra en el

esquema de experimento y variables que propone Sampieri.



CAPITULO 3: IMPLEMENTACION Y PRUEBA

Causa Efecto
(variable independiente) (variable dependiente)
X » Y

En la investigacion se propone realizar un disefio experimental porque permite establecer el posible efecto
de una causa que se manipula sobre otras variables (las dependientes) en una situacion de control.
Ejemplo de la relacion de la variable independiente y dependiente de la investigacion.

Componente Internacionalizacion disminuye —— > Tiempo

El término manipulacion es sinénimo de hacer variar o0 asignar distintos valores a la variable
independiente. La variable dependiente no se manipula, sino que se mide para ver el efecto que la
manipulacion de la variable independiente tiene en ella.

Un requisito importante que todo experimento debe cumplir es el control o la validez interna de la situacion
experimental, es decir, tener “control” significa saber qué esta ocurriendo realmente con la relacién entre
las variables independientes y las dependientes, mientras que la validez interna es el grado de confianza
gue se tiene de que los resultados del experimento se interpreten adecuadamente y sean validos. Cuando
el grado de control es minimo se aplica un pre-experimento como es el caso. Este disefio ofrece una
ventaja existe un punto de referencia inicial para ver qué nivel tenia el grupo experimental en la variable
dependiente antes de desarrollado el componente Internacionalizacion (Roberto Herndndez Sampieri,
2006).

Aplicacion del disefio pre-experimental

1. Se define la variable independiente “Componente Internacionalizacion” y la dependiente “tiempo de
configuracion del idioma y las regiones”.

2. Se selecciona como instrumento para medir la variable dependiente la encuesta, como se muestra en el
Anexo 4.

3. Se selecciona una muestra aleatoria de personas para el experimento, grupo experimental compuesto
por seis especialistas, de los cuales cincos son desarrolladores y uno es analista, dos trabajadores son del
departamento de Desarrollo de Componentes y cincos son del proyecto Sistema de Gestibn Comercial de
Importacion, la mayoria tienen mas de dos afios desempefiando el rol y trabajando con el marco de
trabajo Sauxe.

4. Se aplica la encuesta y se procede a realizar una evaluacion de los resultados.
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Evaluaciéon de los resultados de la encuesta:

Para la evaluacion de los resultados de la encuesta se definieron los siguientes indicadores, mostrandose

los resultados en las siguientes tablas.

Escala: R: Relevante PR: Poco relevante NR. No relevante

Encuestados

1. Eddie N. Beltrdn Gonzélez representa el encuestado A

2. Sonia Fernandez Henriquez representa el encuestado B

3. Yuniel Martinez Ordaz representa el encuestado C

4. Yoenry Venega Hechavarria representa el encuestado D

Departamento: Desarrollo de componentes.

1. Katia Saria Preval representa el encuestado E

2. Claudia Bravo Batista representa el encuestado F

Indicador 1. El grado de relevancia de los elementos de internacionalizacion propuestos.

Tabla 4. Indicador 1

Internacionalizacion Encuestados Resultado
A B C D E F

Idioma R R R R 100 % R

Formatos de fecha y | R R R R R R 100% R

Hora

Zona Horaria R R PR R R R 0.83% R

Indicador 2. El tiempo empleado para la configuracion de los ficheros del idioma de un componente,

antes y después de construido el componente Internacionalizacion.

Para evaluar este indicador se realizo la configuracion del fichero de idioma espafiol, en el componente

Multimoneda.
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Otiempo antes

M tiempo después

Encuestado A Encuestado B Encuestado C Encuestado D Encuestado E Encuestado F

Figura 23 Tiempo de configuracion del idioma espafiol en el componente Multimoneda
Tiempo antes: el tiempo (minutos) que demoré la configuracion del fichero de idioma de forma manual.
Tiempo después: el tiempo (minutos) que demord la configuracion del fichero de idioma con el
componente Internacionalizacion.
Indicador 3. El grado de relevancia que tiene la integracion del componente Internacionalizacién en los
productos que se construyen con el marco de trabajo Sauxe.
Tabla 5. Indicador 3

Componente Encuestados Resultado
Internacionalizaciéon | A B C D E F
R R R R R R 100 % R

Indicador 4. El grado de satisfaccion de los especialistas en realizar la configuracién con el componente
Internacionalizacion. Es importante destacar que este indicador fue propuesto por Eddie N. Beltran
Gonzélez, desarrollador del proyecto de Sistema de Gestion de Importacion y Exportacion (BK
Import/Export).
Escala: E: Excelente B: Bueno R: Regular M: Malo

El grado de satisfacciéon de los especialistas en realizar la configuraciéon utilizando el componente
Internacionalizacion.

Tabla 6. Indicador 4

Componente Encuestados Resultado
Internacionalizaciéon | A B C D E F
B B B B B B 100 % B

El grado de satisfaccion de los especialistas en realizar la configuracion de forma manual
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Tabla 7. Indicador 4

Sin el componente Encuestados Resultado
Internacionalizaciéon | A B C D E F
M M M M M M 100 % M

Conclusiones del capitulo

El Modelo de componentes permitid desplegar la estructura fisica del componente Internacionalizacién y
las relaciones existentes con los restantes componentes del marco de trabajo Sauxe.

Las normas y estandares de codificacién utilizados permitieron brindarle legibilidad y escalabilidad al
cédigo fuente.

Se realiz6 una evaluacion del correcto funcionamiento del sistema, identificando los errores en las
interfaces y en cdédigo fuente de la aplicacion. Ademas, se realizaron las revisiones internas y de
aceptacion por parte del equipo técnico del departamento donde se atribuye la solucion propuesta.

Se validé la investigacion realizando un disefio pre-experimental, teniendo en cuenta que el grado de
control de la variable independiente era minimo, que se conocia el estado actual del tiempo de
configuracion del idioma y las regiones a través de las encuestas realizadas a los especialistas; se pudo
observar una aproximacion de un estado esperado en la realizacion de la post prueba; lo que permitié
demostrar que el tiempo de configuracion del idioma para un componente del marco de trabajo Sauxe,
disminuy6 en mas de un 50% y el grado de satisfaccion del desarrollador en el estado esperado era bueno

en comparacion con el estado actual.
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CONCLUSIONES GENERALES

El desarrollo de la investigacién permitié arribar a las siguientes conclusiones:

Se realiz6é un estudio de los conceptos fundamentales asociados al dominio del problema y de los marcos
de trabajo que atribuian elementos asociados a la internacionalizacioén, permitiendo tener un mejor
dominio de la situacion problemética en cuestion. Se definio la metodologia que rigio las disciplinas y las
actividades a desarrollar durante el proceso de disefio y construccion del componente
Internacionalizacién; asi como las tecnologias y herramientas que permitieron construir la solucion
propuesta.

La captura, especificaciéon y validacion de los 18 requisitos funcionales mostrados en cinco agrupaciones
de requisitos generales, aportd una explicacion escrita del problema y una mayor comprension del
comportamiento que se necesita implementar en la solucion

Se disefi6 la propuesta de solucién permitiendo representar las clases fundamentales del cédigo fuente de
la aplicacién y las relaciones entre las clases, asi como la estructura del componente Internacionalizacion
y las relaciones con los restantes componentes del marco de trabajo.

Se realiz6 una evaluacion del correcto funcionamiento del sistema, identificando los errores en las
interfaces y en cédigo fuente de la aplicacion.

Se valido la investigacion realizando un disefio pre-experimental, lo que permiti6 demostrar que el tiempo
de configuracién del idioma para un componente, disminuyé en mas de un 50% y el grado de satisfaccion

del desarrollador era bueno en comparacion con el estado actual.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda que el componente Internacionalizacién pueda ser utilizado por los productos que utilizan

el marco de trabajo Sauxe como base tecnoldgica con proyeccion a un mercado internacional.
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Anexo 1 Entrevista realizada a los especialistas que configuraron los idiomas espafiol e
inglés en el marco de trabajo Sauxe.

Entrevistados:

Ing. Mileidy M. Sarduy Pérez.

Graduado de Ingenieria en Ciencias Informaticas en julio del 2009. En el momento de la entrevista se
desempefiaba como Jefa del proyecto Gestion Integral de Seguridad (Acaxia).

Ing. Dausbel Torreblanca Pavé

Graduado de Ingenieria en Ciencias Informaticas en julio del 2012. En el momento de la entrevista se
desempefiaba como Administrador de la configuracion.

Preguntas realizadas durante la entrevista:

¢,Cuales fueron los idiomas que se configuraron en el marco de trabajo Sauxe?

¢, Cual fue el tiempo que demord realizar la configuracion de los idiomas?

¢, Cudles son los elementos que se tuvieron en cuenta para realizar la configuracion de los idiomas?

¢ QUué recursos se necesitaron para realizar la configuracion de los idiomas?
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Anexo 2 Encuesta inicial para la internacionalizacion del marco de trabajo

Encuesta

Componente Internacionalizacion

La internacionalizacion es el proceso de disefiar un software que pueda adaptarse a diferentes idiomas y
regiones. Actualmente en el marco de trabajo Sauxe, se puede realizar la configuracién del idioma
permitiendo al usuario que se encuentra logueado en el sistema, acceder por el idioma registrado.

Considera importante la configuracion de los diferentes idiomas y regiones en el marco de trabajo Sauxe.

Si No. ¢ Por qué?

Si usted ha realizado la configuracion del idioma en el marco de trabajo Sauxe, describa a su juicio los
elementos que tuvo en cuenta para realizar la configuracion.
1. Mencione la cantidad de idioma y el tiempo que se emple6 para realizar el proceso de configuracion del

idioma.

2. Mencione los recursos que se necesitaron para realizar la configuracion.

a. Cantidad de puestos de trabajo

b. Cantidad de personal

c. Cantidad de especialistas con conocimientos sobre la configuracion del idioma en Sauxe:

d.Otros

Las respuestas de esta encuesta serviran de ayuda a los estudiantes del Departamento de Desarrollo de
Componentes, durante la investigacion del trabajo de diploma.

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo 3 Diagramas de clases del disefio

Extis
uciD
& &
—— — |
— =
<<JB FILE>> <<CS$§ FILE>> <<CSS FILE>> <<CSS|FILE>>
ext-pll.css ucid-all|css ucidiall.js
3 gestnomcalendario
- Py
=/
L=
---------------- d estnomcalendario.js
> /?%Cllent page>> ¢ )
A <<show>> gestnomcalendario.phtml
S |
<<Server Page>> |
inddx.php :
| <<init=> |
' 1 2
\I/ : <<include>>
ZendExt_App :
|
|
\ | |j—————— -
: : :
' Zend View ' _
' ) <<form>>
! ! gestnomcalendario
| A |
1 : |
| ! |
<<dispatch>> | : '
1 |
1 ¢ |
1
| - |
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Zend_Controller_Front : :
1
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Gestn lendarioController

+cargarformatosfechaAction() : void
+medificarformatofe chaAction() : void
+cargarformatoshoraAction() : void
+modificarformatohoraAction() : void

Figura 24. Diagrama de Clases del Disefio del requisito Gestionar calendario
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Figura 25. Diagrama de Clases del Disefio del requisito Gestionar region
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Anexo 4 Encuesta para la validaciéon del disefio pre-experimental propuesto
Encuestados
Proyecto: Sistema de Gestiéon Comercial de Importacion.
5. Eddie N. Beltran Gonzalez
6. Sonia Fernandez Henriquez
7. Yuniel Martinez Ordaz
8. Yoenry Venega Hechavarria
Departamento: Desarrollo de componentes.
3. Katia Saria Preval
4. Claudia Bravo Batista

ENCUESTA

Nombre y apellidos:

Institucién a la que pertenece:

Cargo actual:

Calificacién profesional, grado cientifico o académico:

Profesor:

Licenciado:

Especialista:

Master:

Doctor:

Afos de experiencia en el cargo:

Con el propésito de validar la investigacion propuesta del trabajo de diploma Componente
Internacionalizacion para los sistemas que se construyen sobre el marco de trabajo Sauxe, dirigido a
disminuir el tiempo de configuracion del idioma y las regiones de las aplicaciones que se construyen sobre
el marco de trabajo Sauxe, se propone la siguiente encuesta donde se desea conocer su valoracion critica
referente a:

El componente Internacionalizacién permite configurar el idioma en los productos que utilizan el marco de
trabajo Sauxe como base tecnoldgica.

El tiempo de configuracién de los ficheros del idioma de los productos que se construyen con el marco de

trabajo Sauxe ha disminuido con la utilizacién del componente Internacionalizacion.
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El componente Internacionalizacion permite configurar los formatos de hora y fecha.
El componente Internacionalizacion permite configurar la zona horaria, en dependencia de la regién donde
se utilice el producto desarrollado con el marco de trabajo Sauxe.
Indicaciones
Margue con una X la respuesta que usted considera correcta.
1. Especifique el grado de relevancia que usted considera que tiene la configuracién de los siguientes
elementos de internacionalizacién propuestos.
Escala:

R: Relevante PR: Poco relevante NR. No relevante

Internacionalizacion R PR NR

Idioma

Formatos de hora y fecha

Zona horaria

2. Especifigue aproximadamente el tiempo empleado para realizar la configuracién de los ficheros del

idioma de un componente antes de utilizar el componente Internacionalizacion.

Menos de 10 minutos
Mas de 10 minutos y menos de 30 Minutos.
Mas de 30 minutos

3. Especifique aproximadamente el tiempo empleado para realizar la configuracion de los ficheros del
idioma de un componente con la utilizacién del componente Internacionalizacion.
Menos de 10 minutos
Mas de 10 minutos y menos de 30 Minutos.
Mas de 30 minutos
4. Especifique el grado de relevancia que tiene la integracion del componente Internacionalizacion en
los productos que se construyen con el marco de trabajo Sauxe.

R: Relevante PR: Poco relevante NR: No relevante
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Anexo 5 Integracidén del componente Internacionalizacion en el sistema Xedro - Apside

Imagenes de la integracion del componente Internacionalizaciéon en el producto BK-Import, que utiliza
como base tecnolégica el marco de trabajo Sauxe.

Sistema de Gestion Comercial de Importacion - Apside - Mozilla Firefox

| @ 10569438 portlin

dex.ohp/portaliparta

B domas
] Wtiomas HEE
Gestionar nomenclador de idiomas
@ s § i § Fereroidoma )
Idiomas Sistemas Funcionalidades
Ciheictem
Denominacion Abreviatura d =S Denominacion Referencia
1] Seguridad
Espafiol -]
=] Estructura y compasicion
=] Treza
i/ [_] Herramientas
i |_] Apside-Gestion comercial
= instalador
=] portal
] metadatos
Page 1 | oil o Pae 0 ol

Figura 26.Integracién del componente Internacionalizacién en el sistema Xedro - Apside
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Sistema de Gestion Comercial de Importacion - Apside - Mozilla Firefox
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Modificar ficheros de idioma
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I
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IbBmAdicianar Registr,
hBmnModificar Modificar,
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oToo TCerar Cemy,
[oTg"id”

I TiDression Uniasioacuen,
iTersion Versdoanen

Mios d venaras
InAdG Adora opsenésanen,
ITnkog ogica psenacéganie,
InTiAWinObst Reolstra de chservaciones'

iensages e valdecin

IFLDreccion Unicacidoacen ento de g,

gt Resados 0 1} e 2]

Eisobr Ngizcien esuiadopaa sty
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Ibsyegel Ese vlores ez

IbMsgErrorEnCamaps Ha infroducido datos inveaacuterlidos.,

ISPl tnes il sequin gl dese st o componene?
IbsaiedCorep Elesad he o malicado coredanent”
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Figura 27. Integracion del componente Internacionalizacién en el sistema Xedro - Apside
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Anexo 6 Acta que certifica que el componente Internacionalizacién fue integrado al
sistema Xedro - Apside

os 18 dias del mes de junio de 2015,

asi conste firman a continuacién los involucrados.

Figura 28. Acta que certifica que el componente Internacionalizacién fue integrado al sistema Xedro - Apside
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Anexo 7 Acta de aceptacion emitida por el departamento de Desarrollo de Componentes

s de usuario (17).

L los 18 dias del mes de junio de 2015.

Nombre y apellidos

Figura 29. Acta de aceptacion emitida por el departamento de Desarrollo de Componentes
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Anexo 8 Resultado de la prueba de rendimiento utilizando la herramienta JMeter

Informe Agregado

Nombre: [Informe Agregado

Comentarios

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo | | Mavegar.. |Log/Mostrar solo: [ ] Escribir en Log Sélo Errores [ | Exitos

Etiqueta # Muestras Media Mediana |Llinea de 90% Min Max % Error Rendimiento Kbfsec

/seguridad/i... 1 428 429 429 428 429 0,00% 2,3/sec 239
/seguridad/... 1 17 17 17 17 17 0,00% 58 8/sec 1545,8
/seguridad/... 1 13 13 13 13 13 0,00% 76,9/sec 538.5
/seguridad/... 1 9 9 9 9 9 0,00% 111,1/sec 423,2
/seguridad/... 1 3 3 3 3 3 0,00% 333,3/sec 18577
/seguridad/... 1 2 2 2 2 2 0,00% 500,0/sec 1817,0
flibfidiomas/... 1 20 20 20 20 20 0,00% 50,0/sec 5144
/seguridadfi... 1 193 193 193 193 193 0,00% 5,.2/sec 35,3
/seguridad/i... 1 194 194 194 194 194 0,00% 5, 2/sec 35,2
/sequridad/i... 1 202 202 202 202 202 0,00% 5,0/sec 531
/seguridad/i... 1 194 194 194 194 194 0,00% 5,2/sec 55,1
/seguridad/i... 1 173 173 173 173 173 0,00% 5,8/sec 61,7
/seguridad/i... 1 197 197 197 197 197 0.00% 51/sec 54,4
/seguridad/i... 1 220 220 220 220 220 0,00% 4,5/sec 48,5
/seguridad/i... 1 215 215 215 215 215 0,00% 4,7/sec 49,6
/seqguridad/i... 1 185 195 195 185 195 0,00% 51/sec 54,8
/seguridad/i... 1 213 213 213 213 213 0,00% 4, 7/sec 30,2
/seguridadfi... 1 166 166 166 166 166 0,00% 6,0/sec 64,6
Total 18 147 193 215 2 429 0,00% 6,6/sec 68,8

Figura 30. Resultado de la prueba de rendimiento utilizando la herramienta JMeter



GLOSARIO DE TERMINOS

GLOSARIO DE TERMINOS

A.

Artefactos: productos tangibles del proyecto que son creados, modificados y usados dentro de las
actividades. Pueden ser modelos, elementos dentro del modelo, cédigo fuente y ejecutables.

C.

Componente: unidad de composicion de aplicaciones de software, que posee un conjunto de interfaces y
un conjunto de requisitos, y que ha de poder ser desarrollado, adquirido, incorporado al sistema y
compuesto con otros componentes de forma independiente, en tiempo y espacio.

Calendario: es una cuenta sistematizada del transcurso del tiempo, utilizado para la organizacion
cronoldgica de actividades. Se trata de un conjunto de reglas o normas que tratan de hacer coincidir el
afio civil con el afio trépico.

D.

Diagrama: es un grafico que representa un proceso o refleja relaciones entre datos nimeros que han sido
tabulados previamente.

E.

Entidad: forma parte de la estructura de un pais y puede comportarse como un ministerio, empresa,
asociacion, area o cargo.

H.

Herramienta: es un objeto elaborado a fin de facilitar la realizaciéon de una tarea. Sirve como recurso.

M.

Métrica: medida cuantitativa del grado en que un sistema, componente 0 proceso posee un atributo dado.
S.

Sistema: es un conjunto organizado de objetos o partes interactuantes e interdependientes, que se
relacionan formando un todo unitario y complejo.

Software: conjunto de instrucciones que los ordenadores emplean para manipular datos.



