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Resumen

El servicio de Diseminacién Selectiva de la Informacién en los Repositorios Digitales de Acceso
Abierto, constituye una via para garantizar y facilitar el acceso, la recuperacion y el intercambio
de la documentacion cientifica en formato digital, en las instituciones. El sistema REPXOS,
desarrollado en el Centro de Informatizacion de la Gestion Documental, ofrece este servicio,
para ello permite al usuario realizar suscripciones a colecciones de documentos y le envia una
notificacion cuando un documento es incorporado en dicha coleccién.

No obstante, este servicio no cuenta con funcionalidades que permitan a los usuarios realizar
suscripciones a varias colecciones de forma simultdnea; no ofrece la posibilidad de definir sus
preferencias para otros criterios de interés (solo por colecciones) y ademas las notificaciones
enviadas a los usuarios no contienen ninguna informacion referente a los documentos que se
han incorporado en el sistema.

La presente investigacion se realizd con el objetivo de desarrollar un modulo para mejorar el
servicio de Diseminacion Selectiva de la Informacién en el Sistema REPXOS. Para ello fue
necesario la utilizacion de herramientas como Netbeans 8.0, PGAdmin lllI, sistema gestor de
base de datos PostgreSQL, todo esto siguiendo la metodologia del Proceso de Desarrollo
Unificado. Obteniendo finalmente las funcionalidades que permiten resolver la problematica
existente en el sistema REPXOS.

Palabras clave: Diseminacion Selectiva de la Informacion, documentacion cientifica,

notificacion, Repositorio Digital de Acceso Abierto, suscripciones.



Mddulo Diseminacion Selectiva de la Informacidn para | Indice

el sistema REPXOS v3.0

indice

0o [ o o1 (o ] o 1P 1
Capitulo 1: FUNAamentacCion tEOFICAL .......cooiiuuiiiiiiii ettt e e e e eeeeees 7
INtrodUCCION Al CAPTIUIO ....eeiiiee e e e e e e 7
1.1 ¢ Qué es la Diseminacion Selectiva de la Informacion?...........cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 7
1.2 Conceptualizacion de Diseminacion Selectiva de la Informacion .............ccooccviiieiiinennne 8
1.3 Historia de la Diseminacion Selectiva de la Informacion ..............cccceeeeeeeeeeeee, 9
Lo N BINEAYBS ..ot 10
1.5 Métodos o vias de realizar Diseminacion Selectiva de la Informacion...............ccccveeeeeee.. 11
1.5.1 La difusion bajo demanda.............cooieviiiiiiiii e 12
1.5.2 La difusion dOCUMENTAL..........cciiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee ettt 12
1.5.3 El COMEO0 EIECIIONICO ....ciiiiiiiiiiiiiiieieeee ettt e e 12

1.6 Servicio de NOLIfICACIONES. ......ccceee e 12
1.7 Soluciones similares (Sistemas que brindan el servicio de DSI) .......cccceevieeiiiiiiiiiiienneenn, 13
1.7.1 Sistemas que brindan el servicio de DSl en el extranjero .........cccooeeevvvvviiiiieiieeeeecennnns 13
1.7.2 Sistemas que brindan el servicio de DSl en Cuba..............ooviiieiiiiiiiiiiiiie e 14
1.7.3 Sistemas que brindan el servicio de DSl enla UCI...........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiee e, 15
1.7.4 Sistemas Para RDAA ... ettt a e aaaaa 15

1.8 ReSUtAdOS del @STUIO.......cii e e et e e e e e e e e e e 16
1.9 AMDiIente de deSAITON0 ......cii e 18
1.10 Conclusiones del CaPItUIO ...........uueiiiiieiiiiiee e 23
Capitulo 2: Caracteristicas del SISTEMA .........c..uiiiiiiiiie e 24
INtrodUCCION Al CAPTIUIO ....eeii it a e e e e e 24
2.1 Descripcion de la propuesta de SOIUCION ............ueiiiiiiiiiiiiiiiee e 24
2220V ToTo [=1 [ Jo (=30 o 1 011 o1 o SRS 25
ARGV ToTo [=1 F=To [ I [ IESY 1S3 (=] 0 - PSRN 26
2.3.1 REQUISITOS FUNCIONAIES...... et 27
2.3.2 RequUISItOS NO fUNCIONAIES .......coiieie e e 28

2.4 Modelo de casos de USO del SISTEM@ .......oouuuiiiiiie e 29
2.4.1 Patrones de CASOS U8 USO ....eeiiieiiiuiiia e e e eeeeeeeit e e e e e e aeeeeaeai e e e e e eeeeeeeaaanaaaeeeaeeeeennnnnnnns 29
2.4.2 ACtOreS del SISTEIMA .......uuiiiii e 30



Mddulo Diseminacion Selectiva de la Informacidn para el | Indice

sistema REPXOS v3.0

2.4.3 Definicion de los casos de USO del SISTEMA...........uuuuuuuumiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeaeaae 30
2.4.4 Diagrama de casos de USO del SIStEMA ...........uuieiiiieeiiiiiiiiie e 30
2.4.5 Descripciones de los casos de uso del Sistema..........ooevvviiiiiiieeeiieeiiicee e, 31

2.5 Descripcion de la arquitectura del SIStEMA...........eeiiiiiiiiiiiiii e 36
A o= L fo] aToT SR o [0 11T = T o USSP 37
P22 A\ o T =1 (o T o [0 11T o TSRS 39
2.7.1 Diagramas de clases del diSEM0 ..........uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiii e 39
2.7.2 Diagramas de COlabOIACION ........cuiiiiiiiiiiiiiie et e e a s 41
2.7.3 Diagrama 08 PAGUETES ........uuuuuuuuuiiiiiiiiiiieieee bbb e nnenne 42

2= 1 oL =1 (o T e [0 F= 1o 1SRN 44
2.8.1 Diagrama Entidad RelACION ..........cooiiiiiiiiiiiiiiiee e 44

2.9 CoNnCluSIONES del CAPTIUIO ....cooiiiiieeie e 45
Capitulo 3: ImplementaciOn Y PrUEDA .........iii i e e e e 46
INtrodUCCION @l CAPITUIO ... ..o e e e e e e e e e e e e e aaraa s 46
3.1 Modelo de iImpPIEMENTACION .......coi i e e e e e e e e e 46
3.1.1 Diagrama de COMPONENTES .......ccuuiiiiiiieeeee et ie e e e e e e e et a e e e e e e e e e aa e e s e e aeeeearreaaaas 46
3.1.2 Diagrama de DESPIEGUE .......ccoiieeiiiie et e e e 48

3.2 Pruebas 0@ SOWAIE ........eeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt ettt e e e e e e e e e e e eeeeees 49
3.3 Disefio de CasS0S 08 PrUEDA ......ccoi e i i 50
3.4 Resultados de 1aS PrUEDAS. ... ..ot 52
3.5 Conclusiones del CapItUlD .........ceiieiiiieee e e 54
LO0] o104 1113 o] 1= 55
T eto] g T=T g T Fo ol To] o TS S 56
(€110 1ST= VT T e (=8 =T 10 0] o LR 57
Referencias DIDIHOGIafiCas ...........uuviiiiiiii e 59
2] o] oo | £= 1 T- SR PPRPRRT 65

Vi






Moddulo Diseminacion Selectiva de la | Introduccion

Informacion para el sistema REPXOS v3.0

Introduccion

Desde los primeros afios de este siglo se han producido cambios trascendentales en la
comunicacion cientifica, respecto a la distribucion de la informaciéon debido al uso generalizado
de las Tecnologias de la Informética y las Comunicaciones (TIC) y al aumento de la
documentacion generada por las ciencias. Ejemplo de estos cambios es que para las
instituciones, empresas, organizaciones y universidades ha surgido la necesidad de garantizar la
forma del acceso abierto a la literatura cientifico-técnica, ya que la misma constituye una de las
principales fuentes de reproduccion del conocimiento.

“El "acceso abierto" (a la literatura cientifica), se refiere a la disponibilidad gratuita en la Internet
publica, que permite a cualquier usuario leer, descargar, copiar, distribuir, imprimir, buscar o
afiadir un enlace al texto completo de esos articulos, rastrearlos para su indizacion, incorporarlos
como datos en un software, o utilizarlos para cualquier otro propdsito que sea legal, sin barreras
financieras, legales o técnicas, aparte de las que son inseparables del acceso mismo a la
Internet. La Unica limitacibn en cuanto a reproduccion y distribucién, y el Gnico papel del
copyright (los derechos patrimoniales) en este dmbito, deberia ser la de dar a los autores el
control sobre la integridad de sus trabajos y el derecho a ser reconocidos y citados”. (1)
Mundialmente las instituciones han trazado diversas estrategias de mejora en la difusién de la
informacién, con el objetivo de lograr un maximo aprovechamiento y un mayor impacto de la
misma en las comunidades. Los Repositorios Digitales de Acceso Abierto (RDAA) constituyen
una de las muy diversas estrategias utilizadas; con la finalidad de agrupar, conservar, organizar
y dar acceso a toda la informacién, de caracter cientifico-docente perteneciente a una
determinada institucion. Estos ofrecen un conjunto de servicios a los miembros de su
comunidad, para la difusion y preservacion de los materiales digitales creados por la institucion y
sus integrantes. Existen dos categorias principales de RDAA:

Los repositorios tematicos, son utilizados para gestionar la documentacion de una disciplina o
area tematica especifica; y los repositorios institucionales, son sistemas de informacion que
gestionan la documentacién cientifica, académica e investigativa de las comunidades
universitarias u organizaciones de investigacion. (2)

“(...) Lo importante en un Repositorio Institucional no es la herramienta computacional, son los
contenidos del repositorio, su calidad, su constante actualizacion, su seguridad, la facilidad del

acceso y la amplitud de su difusion." (3)
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Un repositorio institucional tiene como objetivos principales garantizar la visibilidad de los
autores, facilitar el contacto entre ellos, favorecer la discusién de los trabajos depositados,
contribuir al aumento de las citaciones y al impacto de los trabajos en la comunidad cientifica de
la institucion. Con el objetivo de garantizar los elementos mencionados anteriormente, en el afio
2010 se comenzaron a dar en la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI), los primeros
pasos para la implantacién de un Repositorio Institucional (RI).
Debido a los resultados obtenidos en una encuesta realizada a 44 estudiantes, acerca del uso y
acceso a la documentacion de las investigaciones cientifico-técnicas realizadas en la
universidad; se evidencié que una parte de estas investigaciones no eran usadas por la
comunidad docente, y en muchas ocasiones cuando las utilizaban, llegaban a manos de
estudiantes y profesores directamente de sus autores o por otras personas que se los facilitaban.
(4)
Sélo una parte de los encuestados habian hecho uso de estos recursos accediendo a los
servicios brindados por la institucion. Asi como también la acumulacién de la informacién digital
generada por los distintos eventos cientificos, publicaciones e investigaciones realizadas por los
estudiantes y profesores de la UCI, se habia vuelto un proceso complejo la obtencién de
informacién relevante para los usuarios; lo cual provocaba pérdida de tiempo, durante la
basqueda. (4)
A partir de la implantaciéon de un RI en la UCI se decidié conformar un proyecto productivo para
el desarrollo de nuevas funcionalidades y versiones de la herramienta. Actualmente este es el
proyecto de desarrollo de software Repositorio Institucional, perteneciente al Centro de
Informatizacion de la Gestiobn Documental (CIGED), en el cual se desarrolla el sistema REPXOS
v3.0.
Dicho sistema esta basado en Dspace, una aplicacion orientada a la gestion de repositorios
digitales, creado por el Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) y Hewlett-Packard en
2002, y distribuida bajo licencia de Cddigo Abierto (OS, por sus siglas en inglés). Esta
herramienta permite la gestién de diferentes tipos de materiales digitales, al tiempo que organiza
la produccion cientifica de una institucion. (5)
Toda la informacién generada en los distintos tipos de eventos que se desarrollan en la UCI, es
almacenada en REPXOS; su integracién con los procesos investigativos de la universidad,
permite utilizar la documentacibn como fuente de informacion, ofreciendo una via para la
2
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divulgacion del conocimiento y también una herramienta en el proceso docente-educativo, se
facilita de esta forma el acceso abierto a la informacién a los investigadores de la comunidad
universitaria.

Este sistema brinda el servicio de Diseminacion Selectiva de la Informacion (DSI), permitiéndole
al usuario realizar suscripciones a una o varias colecciones de documentos. Sin embargo, solo
puede ser seleccionada una coleccion a la vez, en una lista desplegable, para que el usuario
pueda realizar las suscripciones, volviendo complejo el proceso si el usuario esta interesado en
suscribirse a mas de una coleccion, pues tendr4 entonces que repetir la accion por cada
coleccién a la que desee suscribirse. Ademas el sistema no brinda a los usuarios otros criterios
de suscripciones (ejemplo: temas, tipo de material) que permitan definir un patron de contenido y
preferencias.

Igualmente, REPXOS permite el envio de notificaciones a los usuarios; sobre los nuevos
contenidos incorporados, de acuerdo con las colecciones a las que se encuentre suscrito. Este
proceso se realiza enviando un mensaje via correo electrénico, con la direccion URL hacia la
localizacién de dicho contenido. Sin embargo, el sistema no brinda la opciéon de personalizar
dichas notificaciones. En el texto del correo electronico solo aparece el enlace al nuevo
documento y a qué coleccion se incorporé, sin mostrar ninguna informacién sobre el contenido
del mismo.

La situacion problematica planteada, exige la facilitacion del proceso de Diseminacién Selectiva
de la Informacion dando origen al siguiente problema de investigacion: ¢Coémo facilitar
informacién actualizada sobre las nuevas incorporaciones de documentos digitales en el sistema
REPXQOS 3.0 en correspondencia con las preferencias de los usuarios?

Se define como objeto de estudio de la presente investigacion los procesos de Diseminacion
Selectiva de la Informacion dentro de los Repositorios Digitales de Acceso Abierto, enmarcado
en el campo de accion La automatizacion de los procesos relacionados con el servicio de
Diseminacién Selectiva de la Informacién en los RDAA.

Para dar solucion al problema de la investigacion, se plantea como objetivo general desarrollar
un moédulo que permita ofrecer un mejor servicio de Diseminacion Selectiva de la Informacién
para el Sistema REPXOS v3.0.
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Del objetivo general se derivan los siguientes objetivos especificos:

Caracterizar el marco teorico-referencial relacionado con la Diseminacién Selectiva de la
Informacion como parte de los repositorios digitales.

Disefiar el médulo de Diseminacion Selectiva de la Informacién para el Sistema REPXOS
v3.0.

Implementar las funcionalidades descritas en el disefio del médulo de Diseminacion
Selectiva de la Informacion, para dar respuesta al problema planteado y probar la
solucion desarrollada, con el fin de evaluar los resultados y el correcto funcionamiento del

modulo.

Para dar respuesta a los objetivos planteados se proponen las siguientes tareas de la

investigacion:

Establecimiento de los principales referentes tedricos-metodoldgicos que deben sustentar
el servicio de Diseminacion Selectiva de la Informacion del Sistema REPXOS v3.0.
Asimilacion de la Metodologia de desarrollo, Herramientas y Tecnologias necesarias para
el desarrollo de la solucién propuesta.

Elaboraciéon de los artefactos correspondientes: para el Disefio e Implementacion
propuestos por la metodologia de desarrollo.

Desarrollo de un moédulo para el servicio de DSI para el sistema REPXOS v3.0, que
facilite la informacién actualizada a los usuarios.

Realizacion de pruebas para la solucion desarrollada.

Como posibles resultados de la investigacion se proyecta que, el sistema sea capaz de permitir

a los usuarios de REPXOS la obtencién de informacién sobre nuevos documentos incorporados,

de acuerdo a sus preferencias. Ademas el usuario debe contar con opciones que le permitan

seleccionar la estructura y el estado del servicio, para las notificaciones que desea recibir por

correo electrénico.

Métodos utilizados para la realizacion del trabajo de investigacion.

La utilizacién de métodos cientificos que garantizan la obtencion de nuevos conocimientos es

imprescindible para el desarrollo exitoso de cualquier investigacion. Los métodos cientificos

empleados en la presente investigacion pueden clasificarse en dos grupo es teoricos y
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empiricos. Para lograr una mayor comprension del desarrollo y la historia de los servicios de DSI
se utilizaron como métodos teoricos los siguientes:

e Histoérico-Légico: Con la utilizacién de este método se analiz6 la trayectoria completa del
proceso de DSI, su condicionamiento a los diferentes periodos de la historia, las etapas
principales desde su surgimiento y las definiciones historicas fundamentales.

e Analisis-Sintesis: Este método ha sido muy util en la documentacion requerida para
desarrollar la fundamentacion de la investigacion, pues son operaciones intelectuales que
permiten determinar las partes de la realidad y reconstruir las ideas que seran expuestas
posteriormente. Mediante este método se puede analizar el problema existente y llevarlo
al entorno de la investigacion.

¢ Induccion-Deduccién: La induccién o forma de razonamiento asegura la posibilidad de
pasar de los hechos singulares a las proposiciones generales y la deduccién constituye
uno de los principales métodos de razonamiento que consiste en la elaboracion de una
conclusion a partir de los elementos o premisas en la que tal conclusién se encuentra
implicita a través de la utilizacién del analisis l6gico.

Métodos empiricos:

e Observacion: Necesario a la hora de hacer una observacién y evaluaciéon del
comportamiento los sistemas estudiados que ofrecen el servicio de Diseminaciéon
Selectiva de la Informacion.

Estructura capitular

Capitulo 1: Fundamentacién tedrica. Contiene la fundamentacién tedrica del tema a
desarrollar en el trabajo de investigacion. Se realiza un estudio sobre los servicios de DSI,
respondiendo a cuestiones como: ¢Qué es la DSI?, ¢Por qué se emplean los servicios DSI?,
¢ Quiénes la utilizan?, ¢ Cémo se usa la DSI?, ¢;Qué sistemas brindan actualmente servicio de
DSI?, antecedentes, ventajas y se presenta también el ambiente de desarrollo sobre el cual se
implementa la solucién.

Capitulo 2: Caracteristicas y disefio del sistema. En este capitulo se presenta la propuesta de
solucion, se identifican los requisitos funcionales y no funcionales. Ademas se muestran los
artefactos elaborados, tales como el diagrama de casos de uso del sistema, los elementos del

disefio y la arquitectura del modulo a desarrollar, los diagramas de clases del disefio, los de
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colaboracién y el diagrama de paquetes correspondiente a la solucion. También se describe el
modelo de datos que contiene las entidades necesarias para la persistencia de la informacién.
Capitulo 3: Implementacion y pruebas. En este capitulo se elaboran los artefactos
correspondientes a la implementacion a partir de la realizacion del disefio de la solucién
mostrada en el capitulo anterior. Se muestra el diagrama de componentes y el diagrama
despliegue como elementos fundamentales a modelar en la fase de implementacién, ademas se
explica la estrategia de prueba utilizada para verificar el funcionamiento de la soluciéon y se
exponen los resultados obtenidos después de su realizacion.
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Capitulo 1: Fundamentacion teorica.

Introduccion al capitulo

En el presente capitulo se explican de forma detallada los principales conceptos relacionados
con la DSI, teniendo en cuenta el dominio del problema y el contexto en que se enmarca; esto
permite una mejor comprension de la investigacion. El estudio del estado del arte, del servicio de
DSI en los RDAA, donde se analizan distintas definiciones, objetivos y utilidad del servicio en
cuestién; son expuestos ademas las ventajas, los métodos o vias de realizacién, también se
expone el estudio realizado a sistemas que brindan el servicio de DSI en diferentes contextos y
los resultados del mismo.

1.1 ¢ Qué es la Diseminacién Selectiva de la Informacién?

Para conceptualizar el término es importante comprender cual es el significado de las palabras
gue lo componen; diseminacion, seleccién e informacion:

Diseminacion

Luego de consultar diferentes definiciones en diccionarios de la lengua espafiola se puede
resumir que es “el esparcimiento, dispersion de algo por distintos lugares”. (6)

Seleccién

Implica seleccion o seleccionar, por lo tanto, se puede definir como “Elecciéon de una persona o
de una cosa entre otras varias” o “elegir, escoger a personas 0 cosas entre todas las de su
especie por considerarlas mas adecuadas”. (6)

La informacion

“La informacién es un dato o un conjunto de datos evaluados por un individuo concreto que
trabaja, en un momento dado, sobre un problema especifico, para alcanzar un objetivo
determinado”. (7)

Se puede interpretar como un conjunto de datos organizados y procesados que permiten
resolver problemas y tomar decisiones, ya que su uso racional es la base del conocimiento.
Actualmente, se considera que la humanidad esté en la era de la informacién y las sociedades
de hoy encuentran su principal fundamento en el intercambio, generacion y recreacion de todo
tipo de datos y contenido a nivel global.

La informacion se convierte en conocimiento cuando es procesada por el cerebro humano. Aun

asi, no hay que perder de vista que la informacion tanto la cuantitativa como la cualitativa es una
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parte fundamental del conocimiento y, por tanto, gestionarla correctamente sera una condicion
necesaria si se desea llevar a cabo una gestion del conocimiento de calidad. (8)

De esta forma, diseminar informacién es enviarla a los usuarios que la necesitan actualmente o
gue se estima que la requeriran; y hacerlo selectivamente es enviar la informacion a cada
usuario con la formay los contenidos que se adapten a sus intereses y sus necesidades.

1.2 Conceptualizacién de Diseminacion Selectiva de la Informacion

El termino DSI comenzo6 a utilizarse desde finales de la década de los cincuenta por Hans Peter
Luhn, miembro de la Division de Desarrollo de Sistemas Avanzados (Advance Systems
Development Division) de la IBM, en su ensayo “Un Sistema de Inteligencia de Negocios” (del
original en inglés, Bussiness Intelligence System); concibiendo el mismo como: “El servicio
(dentro de una organizacion) dedicado a canalizar nuevos elementos de informaciéon (desde
cualquier fuente) a aquellos puntos dentro de la organizacién donde la probabilidad de su utilidad
en el trabajo diario o su interés sea elevada”. (9)

A esta definicion le siguieron muchas otras que la enriguecieron y le fueron aportando elementos
y diferentes niveles de desarrollo. A partir de lo planteado la DSI es: “un procedimiento mediante
el cual se suministra periédicamente a cada usuario o grupo de usuarios las referencias de los
documentos que corresponden a sus intereses cognoscitivos. Este servicio puede
proporcionarse a un usuario en especial basandose en un perfil de recuperacién de informacién
individual, o bien, a un conjunto de personas que tienen intereses comunes, requiriéndose para
tal caso de un perfil colectivo, por lo que la eficacia de este servicio depende, sobre todo, de una
adecuada definicion del perfil del usuario mediante la seleccion de un conjunto de palabras clave
gue reflejen la tematica en cuestion”. (10)

En la bibliografia consultada se encontr6 que la DSI se puede definir también como: “(...) un
servicio especializado dentro de cualquier institucion que gestiona la informacion, que se
encarga de seleccionar las informaciones nuevas, cualquiera que sea la fuente de informacion y
ser canalizadas a los integrantes de una organizacion, (...) tendra grandes probabilidades de ser
atil en la capacitacion del personal, perfeccionamiento y aumento de la productividad (...). Este
medio permite que la divulgacién de la informacion sea de manera selecta, prioritaria y que cubra
las necesidades especificas del usuario al cual va dirigida”. (11)

Por su parte, la Organizacion Internacional de Normalizacion plantea que es un “proceso activo

gue comunica regularmente la nueva informacion disponible sobre una materia definida por un
8
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perfil de busqueda, entendiendo por perfil de busqueda la descripciéon de una solicitud en un
lenguaje documentario indicando y definiendo el area de interés de un usuario.” (12)

“Se caracteriza por su adaptacion a las necesidades de los usuarios, lo cual equivale a
responder de modo eficaz a (...), sus caracteristicas peculiares y principales objetivos
estratégicos (...). La retroalimentacion debe de constituir una herramienta insustituible (...), este
servicio ha de ser el traje a la medida de las dinamicas necesidades de sus instituciones.” (13)
Una vez estudiados los conceptos mencionados, se puede definir que la DSI, enmarcada en el
contexto de la UCI, se trata de un servicio de alerta informativa que brinda el RI
automaticamente y que permite, en funcion de las preferencias de informacién definidas en el
perfil de los usuarios, ofrecer a los mismos las novedades de la documentacion que necesita, de
forma periédica; para garantizar el facil acceso a la informacién y reducir el tiempo de busqueda
de la misma.

De esta forma se puede afirmar que la informacion se convierte en un recurso estratégico en las
organizaciones cuando es correctamente sistematizada y diseminada. Por ello el servicio de DSI
resulta ser un medio eficaz que permite optimizar los recursos de informacién en beneficio de los
usuarios de las comunidades cientificas.

1.3 Historia de la Diseminacion Selectiva de la Informacién

La diseminaciéon o difusiébn selectiva de informacion es un viejo concepto practicado por
bibliotecarios, archiveros y documentalistas desde hace muchas décadas. Anteriormente se ha
mencionado, que el honor de haber utilizado por primera vez el término DSI recae sobre Hans
Peter Luhn, en 1958. (9)

“En el afio 1959 fue implementado un sistema basado en el modelo de Luhn en la Divisién de
Desarrollo de Servicios Avanzados, en las instalaciones de la compafiia IBM. Este servicio fue
brindado a 30 usuarios aproximadamente y conocido en su tiempo como DS-I. Este fue el primer
sistema de DSI implementado. Mas adelante por el afio 1963 existian otros diez sistemas de
este tipo en operacién, ocho de los mismos pertenecian a la IBM”. (14)

Desde la aparicion del término definido por Luhn hasta 1966, el interés por los servicios de DSI
se difundio rapidamente. Muchos de estos servicios fueron establecidos para la industria y en
agencias de gobierno. Sin embargo, estos sistemas tenian como caracteristicas que brindaban
Sus servicios a un numero pequefio y limitado de usuarios, ademas tenian un nidmero pequefio

también de registros disponibles, sobre los que se hacia la busqueda. Estos se usaron
9
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internamente, a diferencia de los servicios de caracter comercial o externos que se
caracterizaban por la produccién de su propia base de datos mediante cintas magnéticas. (14)
En 1967 se distingue un gran interés por los sistemas de DSI entre bibliotecarios y cientificos de
la informacion. En la reunion de la Sociedad Americana para la Ciencia de la Informacién (ASIS,
por sus siglas en inglés), se presentaron cinco trabajos relativos a aspectos de la DSI. (15)
Posteriormente, en 1968, noventa y seis sistemas estuvieron en operacion, varios de ellos en
bibliotecas universitarias y también en algunas bibliotecas publicas. A finales de la década de los
afios sesenta, se percibio el desarrollo y la difusion del uso de cintas magnéticas para crear
bases de datos para sistemas de DSI. A finales de los setenta, muchos mas sistemas de
diseminacion fueron establecidos; generalmente todos usaban cintas externamente, producidas
en la formacién de sus bases de datos. (15)

“Es interesante sefialar que a pesar del interés observado por los sistemas de DSI durante el
periodo sefialado anteriormente, en 1974 solamente un bajo porcentaje de investigadores en las
naciones altamente desarrolladas tuvieron acceso al servicio de DSI”. (14)

Lo realmente interesante en la época actual es la posibilidad de hacer DSI en forma
completamente automéatica (generalmente por correo electrénico), donde cada usuario decide
qué quiere recibir, con qué frecuencia, y si desea retirarse del servicio, lo hace
instantdneamente. (16) Para ello la mayoria de sistemas de gestion de la informacién, utilizan la
definicion del perfil del usuario, donde se contrasta la informacién de los ultimos documentos
utilizados por el mismo (los metadatos asignados a los documentos o directamente con el texto
completo de éstos), y se mide su importancia mediante las suscripciones realizadas por los
usuarios.

1.4 Ventajas

El servicio de DSI facilita al usuario la informacién que necesita sin necesidad de acudir a la
entidad contenedora de la informacion que la proporciona, y su periodicidad depende de las
necesidades de los usuarios, pueden definirse y ser semanales, mensuales, semestrales, entre
otros.

Ademas este servicio “permite a los suscriptores mantenerse informados sobre las ultimas
noticias, cursos, referencias bibliogréficas, textos completos, revistas y otros sitios web,

presentados por cada uno de los temas que pueda abarcar la biblioteca o el Rl que brinde dicho
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servicio. Lo que constituye sin dudas uno de los servicios mas especializados que puedan
prestar los sistemas de gestién documental.” (17)

Mediante la canalizaciébn de informacion actualizada y personalizada, este servicio puede
impactar positivamente sobre la toma de decisiones en los proyectos de trabajo individuales o de
grupo, al permitir ajustar oportunamente la direccion de una investigacion conforme se conozca
el avance desarrollado por otros especialistas de la misma materia. Paralelamente, les facilita a
los administradores de un sistema de gestion de la informacion, estar en contacto con las
necesidades de los usuarios, lo cual impacta también en las politicas de adquisicion de la
documentacion en dicho sistema.

La importancia estratégica de un servicio de DSI es que ademas de brindar el mismo a un grupo
de usuarios; radica en evidenciar o identificar la dinAmica de informacion que requiere un selecto
grupo de personas, que regularmente establece sus intereses documentales en sus
suscripciones. La correcta interpretacion de estas demandas de informacidén e intereses se
convierte en un insumo de planificacion para la gestion de colecciones de informacién, prever
necesidades de informacion futuras, facilitar el proceso de promocién de otros servicios y lograr
un posicionamiento en lo interno de las comunidades de usuarios.

Con el aumento exponencial de la informacién, cada dia es mas acentuada la necesidad de
abarcar, consultar y almacenar la misma, debido a su crecimiento de forma constante; a la vez
que el tiempo disponible para consumirla es mas limitado. El fortalecimiento del servicio de DSI
en REPXOS ofrece la posibilidad de presentar a los usuarios la informacion que necesita de
forma oportuna, reduciendo la amplitud de la blasqueda y el tiempo que se necesita para
realizarla.

Son multiples los elementos que se pueden definir para brindar el servicio mencionado; teniendo
en cuenta las caracteristicas y definiciones expuestas anteriormente junto a la estructura de
almacenamiento de contenidos en la herramienta DSpace, la cual permite gestionar cualquier
tipo de archivo en formato digital. Se aclara que la presente investigacion se enfoca a la
realizacion de la DSI en las instituciones donde se genera documentacion de calidad cientifica.
1.5 Métodos o vias de realizar Diseminacion Selectiva de la Informacion

No hay una forma Unica de difusion, sino diferentes tipos de productos y servicios capaces de
mover la informacion hacia los usuarios. Con el objetivo de sistematizar, se pueden distinguir dos

formas basicas de difusion, la difusidn bajo demanda y la difusién documental. (18)
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En cuanto a las vias de difusién pueden ser: papel impreso, tablones de anuncios, expositores,
soporte magnético para consulta en ordenadores, paginas web, correo electronico, difusion
verbal (persona a persona, conferencias, cursos), medios audiovisuales (videos informativos).
1.5.1 La difusién bajo demanda

“Se trata de una difusién pasiva. La iniciativa parte del usuario que necesita informacion, se
realiza cuando el usuario se dirige al centro con el objeto de solicitar una informacién concreta.
El documentalista realiza una busqueda en el sistema y recupera la informacién solicitada. Las
busquedas bibliograficas y documentales responden a esta necesidad de informacién planteada
por el usuario. Pueden realizarse sobre bases de datos documentales creadas por el propio
centro pero, también, sobre bases externas. Se considera también difusién bajo demanda la
consulta en linea a una Base de datos por parte del usuario sin la mediacibn de un
documentalista”. (19)

1.5.2 La difusion documental

“La difusibn documental es una difusién activa. Es aquella que implica iniciativa por parte del
centro ofreciéndole, a los usuarios, productos documentales que juzga Utiles, segun el analisis
gue se haya hecho de sus necesidades, o sefialdndole sus problemas de informacion y
ayudandole a resolverlos”. (19)

1.5.3 El correo electrénico

Entre las vias de diseminacion de la informaciéon que anteriormente se mencionaron, el correo
electronico es sumamente importante en el tema que ocupa la presente investigacion, ya que en
la actualidad la mayoria de los sistemas que brindan el servicio de DSI lo hacen enviando
notificaciones a los usuarios via correo electronico. Dichas notificaciones son enviadas cuando
es afiadida al sistema alguna informacion; el nivel de relevancia que tiene la informacién
almacenada para el usuario, se determina segun las “suscripciones” de los mismos. Cuando un
usuario se suscribe a un tema, a una coleccibn de documentos, o0 a un medio de prensa,;
significa que el mismo desea recibir informacidn actualizada respecto a sus suscripciones.

1.6 Servicio de notificaciones

“Una notificacion es la modalidad mas extendida y formal que se emplea a la hora de tener que
comunicar a alguien, o a un publico determinado, una noticia, una informacién, la resolucién

sobre un tema que le incumbe.” (20)
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Las notificaciones tienen como objetivo comunicar a un usuario informacion referente a la
ocurrencia de eventos de su interés en un sistema informético. Se basan en la emision de
mensajes y avisos por programas o servicios para advertir al usuario, teniendo la propiedad de
no introducir interrupciones no deseadas en la ejecucion de la tarea principal que esté llevando a
cabo. (21)

1.7 Soluciones similares (Sistemas que brindan el servicio de DSI)

Se ha observado en la bibliografia consultada, que existe un gran numero de sistemas que
brindan el servicio de DSI y que a nivel mundial existe una tendencia a la incorporacion de este
servicio, tanto en sistemas propietarios como de codigo abierto. A continuacion se mencionan y
explican los servicios de DSI, en algunos de los sistemas estudiados.

1.7.1 Sistemas que brindan el servicio de DSI en el extranjero

Existen multiples sistemas a nivel internacional que implementan el servicio de DSI a través del
envio de notificaciones por correo electrénico, de la informacion que es de interés para el usuario
en correspondencia con sus suscripciones; ejemplo de ello son los que se mencionan a
continuacion:

El repositorio institucional de la Universidad Autbnoma de Madrid (UAM):

El propdsito de Biblos-e Archivo es reunir, archivar, preservar, asi como promocionar, aumentar
la visibilidad y difundir en modo de acceso abierto los resultados de investigacion de la
Universidad a la comunidad nacional e internacional. Con todo ello se pretende maximizar el
impacto de los investigadores de la UAM y destacar el perfil de investigacion de la misma. (22)

Este sistema cuenta con un numero elevado de materiales cientificos, lo cual permite que
aumente la visibilidad de la produccién cientifica en la institucién; pues cuenta con varios
proveedores de informacién, que recolectan las publicaciones en el repositorio. Ademas un
usuario registrado y autenticado en el sistema puede suscribirse a las colecciones de
documentos con que cuenta el repositorio, lo cual facilita a los investigadores, el acceso a los

contenidos cientificos. Esta disponible en https://repositorio.uam.es. (Ver _Anexo 1. En el

documento ampliado).
Tesis Doctorales en Red (TDR):

Es un repositorio cooperativo que contiene, en formato digital, tesis doctorales presentadas en

las universidades de Catalunya y otras comunidades autbnomas. La consulta de las tesis es de
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acceso libre y permite realizar basquedas en el texto completo de la tesis ejemplo: por autor/a,
director/a, titulo, palabras clave, afio de defensa, etc. (23)

El TDR cuenta con un mddulo de suscripciones que admite la suscripcion de los usuarios por
colecciones para recibir correos electrénicos informando de las nuevas tesis afadidas. Este
madulo posibilita la suscripcion a tantas colecciones como desee el usuario. Estas colecciones
representan las universidades y departamentos de los cuales existen tesis doctorales en el
repositorio. En el envio de notificaciones se incluye en el cuerpo del correo electrénico algunos
elementos de las nuevas incorporaciones al sistema, los elementos que estan presentes en el
mismo son: la coleccién en la que se incluye el nuevo documento, el autor del trabajo y la URL
en la que permanecera el mismo. Disponible en: http://www.tdx.cat/. (Ver Anexo 2. Servicio de
suscripciones en el sistema de Tesis Doctorales en Red).

1.7.2 Sistemas que brindan el servicio de DSI en Cuba

Medio de expresion de periodistas (Cubadebate)

Es la voz del circulo de periodistas cubanos contra el Terrorismo, organizacién creada para
agrupar a los colegas residentes en la Isla, con el propésito de denunciar las acciones
organizadas y financiadas por el gobierno de Estados Unidos contra Cuba desde hace mas de
50 afios. Esta publicacion digital se edita en espafiol y sus Unicos recursos son el tiempo y el
trabajo no remunerado de sus colaboradores. (24)

Este sitio web permite registrarse o modificar el servicio de envio por correo electrénico de
mensajes desde el mismo, para ello se debe escribir la direccion de correo electronico y
completar el formulario, especificando como se va a suscribir. Este sistema se encuentra
disponible en: http://www.cubadebate.cu. (Ver Anexo 3. En el documento ampliado).

Periddico cubano Juventud Rebelde (JR)

Es un periddico para la juventud del cual Fidel Castro anuncié “(...) un peridédico destinado
fundamentalmente a la juventud, con cosas que le interesan a la juventud, pero que debe tratar
de ser un periddico de calidad y que las cosas que alli se escriban puedan interesar también a
todas las personas “. (25)

En este periddico digital se les posibilita a los usuarios suscribirse a los boletines, para ello se
debe escribir la direccion de correo electronico y completar este proceso definiendo a cual
boletin se desea suscribir, se encuentra disponible en: http://www.juventudrebelde.cu. (Ver

Anexo 4. En el documento ampliado).
14


http://www.tdx.cat/register?token=b6f36a0962e362bf2776afdd9886da6a
http://www.cubadebate.cu/
http://www.juventudrebelde.cu/

Modulo Diseminacién Selectiva de la Informacién | Capitulo 1

para el sistema REPXOS v3.0

1.7.3 Sistemas que brindan el servicio de DSI en la UCI

Sistema Integrado de Gestidn Bibliotecaria (SIGB)

Este sistema permite a los usuarios del mismo la suscripcibn a palabras claves y temas
preferidos; permite también seleccionar los tipos de materiales que prefiere, ademas admite que
un usuario pueda desactivar el servicio de diseminacion de informacién. De esta forma brinda la
posibilidad al usuario de activar el servicio o desactivarlo en dependencia de sus necesidades
informativas, conservando sus preferencias si no desea recibir mas notificaciones. Para poder
acceder al servicio cualquier usuario deberd estar autenticado. Este sistema se encuentra
disponible en: http://catalogoenlinea.uci.cu/cgi-bin/koha/opac-dsi.pl.

1.7.4 Sistemas para RDAA

Entre los principales sistemas de software relacionados con los repositorios se encuentran:

Open Journal System (OJS): Es un sistema de gestion y publicaciéon de revistas, que ha sido

desarrollado por el Proyecto de Publicacién del Conocimiento (PKP, por sus siglas en inglés) a
través de sus esfuerzos financiados por el gobierno federal para ampliar y mejorar el acceso a la
investigacion. Entre sus principales caracteristicas estan las siguientes: es instalado y controlado
localmente; permite editar y configurar los requisitos, secciones y el proceso de revision;
presentacion en linea y gestién de todos los contenidos; posee un modulo de suscripcion con
opciones de acceso abierto; cuenta con herramientas de lectura para el contenido, con base en
el campo y la eleccion del editor; envia notificaciones por correo electronico y admite
comentarios para los lectores. (26)
Por los aspectos anteriormente mencionados, este sistema es utilizado actualmente para la
creacion de RDAA, aunque no fue desarrollado inicialmente con dicha finalidad. La informacién
estadistica encontrada en el sitio de Registros de repositorios de Acceso Abierto (ROAR, por sus
siglas en inglés) disponible en: http://roar.eprints.org. Se observaron indicios de su utilidad en la
creacion de RDAA, ejemplo de ello son los sistemas que se mencionan a continuacion:

¢ Repositorio Espafiol de Ciencia y Tecnologia, 100 archivos

e Portal de Revistas de la Universidad Nacional de Colombia, 157 archivos

e Literatura Electronica en Linea (LEO, por sus siglas en inglés), 100 archivos
Eprints: Es un software desarrollado en la Universidad de Southampton, Reino Unido. Es un
programa facil de instalar y operar, de codigo abierto. Eprints esta disefiado para crear un Rl de

ediciébn electrénica para la investigacion electrénica aunque puede utilizarse para otros
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propdsitos, cuenta con servicio de diseminacion de informacién, para ello permite que el usuario
realice suscripciones a colecciones. (27) En ROAR hay registrados actualmente un total de 554
sistemas de RDAA que utilizan Eprints como software base. Algunos ejemplos de estos son:

e Universidad de Southampton, 98932 archivos

e El Portal (Warwick) de Investigacion de Archivos (WRAP), 54773 archivos

e Repositorio Digital de la Universidad de East Anglia, 29044 archivos

e El Instituto de Chipre (STATC por sus siglas en inglés), 19263 archivos

¢ El Repositorio Institucional de la Universidad de Basilea, 19006 archivos
Dspace: Es un software de cédigo abierto, desarrollado conjuntamente por las bibliotecas del
Instituto se Tecnoldgico de Massachusetts (MIT, por sus siglas en inglés) y la empresa Hewlett-
Packard. Su objetivo es permitir a una organizacién, almacenar, describir y gestionar
documentos electronicos, es decir provee herramientas para la administracion de la
documentacién de una determinada instruccién, comunmente es usada como solucién a un RI
en las universidades; entre sus principales caracteristicas es preciso indicar que permite el
almacenamiento de un gran volumen de informacion, esta basado en tecnologias web y es
multiplataforma lo que permite que pueda ser adaptado a un gran numero de Sistemas
Operativos. (28)
Este sistema cuenta con un mddulo de suscripciones que realiza las mismas en la pagina
principal de cada coleccion, por lo que el usuario debe entrar a la comunidad a la que pertenece
la coleccion a la que desea suscribirse, luego a la coleccién para suscribirse. Se consulté la
informacion estadistica en ROAR y DSpace cuenta con un total de 1520 RI desarrollados con
este sistema como software base. Algunos de ellos son:

e Biblioteca Digital del Senado Federal, Brasil: 160200 archivos

¢ Launiversidad de Cambridge, 217355 archivos

e Universidad Nacional de Seul, 67410 archivos

e Repositorio Institucional de la Universidad Federal de Santa Catarina, 55435 archivos

e Archivo Digital de la Universidad de Rice, 39222 archivos
1.8 Resultados del estudio
En el estudio realizado se analizaron sistemas que brindan opciones de suscripcién a sus

contenidos, para ello se tuvieron en cuenta elementos tales como:
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Opciones de suscripcion (OpS): Este elemento sirvio para comprobar que los sistemas
permiten a los usuarios seleccionar entre diferentes formas de suscribirse, a determinados tipos
de informacién por ejemplo: noticias, autores, colecciones de documentos, palabras clave o
temas.
Uso de correo electronico para las notificaciones (U-CE): Este parametro permitié analizar si
los sistemas envian notificaciones via correo electronico o no.
Contenido de las notificaciones (CNot): Facilitd comprobar si los sistemas permiten
seleccionar el contenido que se desea recibir en el cuerpo de las notificaciones.
Visibilidad del servicio de DSI (VS): Se utilizé para comprobar durante el estudio si los
sistemas tienen el servicio disponible en la pagina principal (donde el usuario pueda verlo mejor
o llamar su atencion). Para esto se establecen los siguientes niveles de visibilidad:
e Alta: Un usuario puede hacer uso facilmente del servicio de DSI, pues esta disponible en
la pagina principal.
¢ Media: El usuario accede al servicio a través de una pestafa.
e Baja: Es necesario que el usuario acceda hasta el elemento de interés para poder
realizar la suscripcion.
Periodicidad de las notificaciones (PNot): Este elemento sirvio para estudiar la frecuencia con
gue realizan las notificaciones los sistemas estudiados. Se establecieron los siguientes valores
para determinar la periodicidad:
e Diaria: El sistema envia notificaciones diariamente si hay informacién nueva de interés
para el usuario.
e Semanal: El sistema envia notificaciones semanalmente si hay informacién nueva de
interés para el usuario.
e Mensual: El sistema envia notificaciones mensualmente si hay informacién nueva de
interés para el usuario.
e Seleccion: El sistema envia notificaciones diarias, semanal, 0 mensualmente segun lo
haya seleccionado el usuario; si hay informacioén nueva de interés para el usuario.
e Depende del administrador (DepAdm): EI sistema envia las notificaciones en

dependencia de la configuracién hecha por el administrador.
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Estado del Servicio (ES): Sirvio para analizar si los sistemas permiten al usuario seleccionar el
estado del servicio (Si desea 0 no continuar recibiendo notificaciones sin necesidad de borrar
sus preferencias).

Tabla 1: Relacion de los sistemas con los parametros estudiados.

Sistema OpS U-CE CNot VS PNot ES
UAM No Si No Baja - No
TDR No Si No Media Diaria No
Cuba- No Si Si Alta Diaria Si
debate

JR No Si Si Alta Diaria No
SIGB Si Si No Media Seleccion Si
0Js No Si No Baja DepAdm No
Eprints No Si No Media DepAdm No
Dspace No Si No Media DepAdm No

Segun los datos de la tabla anterior se puede observar que de los sistemas que brindan DSI en
el extranjero, en general solo permiten la suscripcién a colecciones. Se evidencia que algunos de
los sistemas mencionados anteriormente son medios de prensa, tales como Cubadebate y
Juventud Rebelde, estos permiten la DSI, brindan al usuario la posibilidad de escoger la
informacién que desea recibir y también desactivar el servicio en caso de que no desee
continuar recibiendo notificaciones.

El sistema SIGB de la UCI ofrece al usuario las opciones de suscribirse a autores y temas
preferidos, ademas de contar con la posibilidad de activar o desactivar el servicio de
notificaciones y seleccionar la frecuencia con que desea recibir las mismas. El estudio permitio
comprender el funcionamiento de los sistemas mencionados, e identificar las facilidades que
brindan para incorporar a REPXQOS, las funcionalidades que permitan mejorar el servicio de DSI.
1.9 Ambiente de desarrollo

Desarrollar un producto de software con la mayor calidad posible y a un coste reducido, es uno
de los retos mas importantes que se imponen los desarrolladores en la actualidad, depende en
gran medida de la correcta seleccién de métodos, tecnologias y herramientas que contribuyan al

éxito del mismo.
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Debido a que la solucién que se desarrolla esta integrada a REPXOS y las herramientas que
este utiliza, es importante aclarar que estas herramientas han sido seleccionadas segun las
caracteristicas y necesidades de la UCI y la evolucién del RI de la universidad. Por tanto para el
desarrollo del modulo de DSI se utilizan las mismas herramientas, lenguajes y tecnologias que el
sistema base. A continuacién se enuncian los tomados en cuenta para el desarrollo de la
solucién:

Metodologia de desarrollo:

A inicios de la creacion del proyecto encargado de desarrollar REPXOS, se establecié como
metodologia de desarrollo Proceso Unificado de Desarrollo (RUP, por sus siglas en ingles). Para
elaborar la documentacion en correspondencia con la existente en el proyecto, se decidi6 utilizar
la misma en la presente investigacion.

RUP, es una metodologia robusta que proporciona un comportamiento disciplinado para realizar
la asignacion de tareas y responsabilidades en un equipo de desarrollo ademas ofrece una
familia de técnicas que soportan el ciclo completo de desarrollo. Tiene como resultado un
proceso basado en componentes, dirigido por los casos de uso, centrado en la arquitectura,
iterativo e incremental. El proceso Unificado se repite a lo largo de una serie de ciclos que
constituyen la vida de un sistema. Cada ciclo consta de cuatro fases: inicio, elaboracién,
construccién y transicién. Cada fase de subdivide en iteraciones. En cada iteracion se desarrolla
en secuencia un conjunto de disciplinas o flujos de trabajos las cuales son: recopilacion de
requisitos, analisis, disefio, implementacién y pruebas. (29)

Sistema Base:

Dspace 4.2: Es una herramienta orientada a la gestion de RDAA disefiada para capturar,
almacenar, ordenar, conservar y redistribuir la produccion intelectual y de investigacion de una
Universidad en formato digital. Es un software de codigo abierto que provee herramientas para la
administracién de colecciones digitales y soporta una gran variedad de datos, incluyendo libros,
tesis, fotografias, videos, datos de investigacion y otras formas de contenido. (30)

Tecnologias:

Java_Server Pages (JSP): JSP traducido al espafiol, Paginas Servidoras de Java, es una
tecnologia orientada a crear paginas web dindmicas basadas en HTML y XML utilizando el

lenguaje de programacion Java. Con JSP se puede crear aplicaciones web que se ejecuten en
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una maquina virtual y variados servidores web, ya que Java es en esencia un lenguaje
multiplataforma (31).

Servlets: Son mdodulos escritos en Java que se utilizan en un servidor, que puede ser 0 no ser
servidor web, para extender sus capacidades de respuesta a los clientes al utilizar las
potencialidades de Java (32).

Lenguajes de programacion:

Java: Este fue disefiado como un lenguaje orientado a objetos, es un lenguaje compilado e
interpretado, proporciona una coleccion de clases para su uso en aplicaciones, ademéas de
numerosas comprobaciones en compilacién y en tiempo de ejecucion. Esta disefiado para
soportar variados sistemas operativos. (33)

HTML: Es Lenguaje de Marcaciéon de Hiper-Texto, que se emplea para dar formato a los
documentos que se quieren publicar en paginas web. Los documentos se definen en una
estructura basica de contenidos, ademas esta compuesto por etiquetas que delimitan el principio
y el final de cada elemento dentro de una pagina web. Utilizando este lenguaje es muy facil de
disefiar y presentar contenido rico como graficos, masica, animaciones, etc., sin tener que
instalar ningun plugin adicional al crear el sitio web. (34) Se usa en la confeccién de las paginas
JSP.

Lenguaje de modelado:

Lenguaje Unificado de Modelado: Se define la utilizacion de este lenguaje (UML, por sus siglas

en inglés) en su version 2.0 para el modelado de la solucion, con el objetivo de visualizar el
producto del trabajo (artefactos) en esquemas o diagramas de forma estandar. UML, permite
especificar, visualizar y documentar los artefactos de los sistemas de software. Es un sistema de
notaciones (que, entre otras cosas, incluye el significado de sus notaciones) destinado a los
sistemas de modelado que utilizan conceptos orientados a objetos. (35)

Herramienta de modelado:

Visual Paradigm para UML 8.0: es una herramienta CASE que soporta el ciclo de vida completo

de desarrollo de software: modelado del negocio, planificacion, analisis, disefio orientado a
objetos, implementacién y prueba. Permite construir, visualizar y documentar diagramas de
diversos tipos (artefactos que se necesitan para dar solucién al problema de la investigacion).

Dicha herramienta es una aplicacion facil de instalar y actualizar, ademas proporciona
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abundantes tutoriales de UML. (36) Se usa para realizar el modelado de la solucién,

considerando todas las facilidades brindadas por esta herramienta y sus caracteristicas:

Software libre.

Disponibilidad en multiples plataformas (Windows, Linux).

Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio, que genera software con mayor
calidad.

Uso de un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la

comunicacion.

Sistema gestor de Bases de datos:

PostgreSQL 9.3: Es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacionales, distribuido

bajo licencia de Distribucion de Software Berkeley (BSD, por sus siglas en inglés) y con su

cédigo fuente disponible libremente. Es una herramienta que posee buena documentacién y esta

disponible para los sistemas operativos Linux en todas sus variantes, ademas puede ser

utilizado, modificado y distribuido por cualquiera de forma gratuita para cualquier fin, ya sea

privado, comercial o académico. (37) Se utilizé en el desarrollo de la solucién; para lograr una

mayor integracién con las tecnologias que se usan actualmente y almacenar la informacién

necesaria para el trabajo del médulo de DSI.

Entre las principales caracteristicas de PostgreSQL se encuentran:

Atomicidad (Indivisible): Es la propiedad que asegura que la operacion se ha realizado o
no, y por lo tanto ante un fallo del sistema no puede quedar a medias.

Consistencia: Es la propiedad que garantiza que sélo se empieza aquello que se puede
acabar. Por lo tanto se ejecutan aquellas operaciones que no van a romper la reglas y
directrices de integridad de la BD.

Aislamiento: Es la propiedad que asegura que una operacion no puede afectar a otras.
Garantizando que dos transacciones sobre la misma informacién nunca generaran
ningun tipo de error.

Durabilidad: Es la propiedad que hace posible que una vez realizada la operacion, esta
persista y no se pueda deshacer aunque falle el sistema.

Soporte de todas las caracteristicas de una BD profesional (triggers, funciones,

consultas, relaciones, reglas, vistas, etc.). (38)
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Herramienta para la administracién gréfica de PostgreSQL:

pgAdmin 1ll _10.1: Es una aplicacion para el disefio y manejo de bases de datos, es

multiplataforma y se puede utilizar para manejar postgreSQL 7.3 y superiores. Fue disefiado
para resolver las necesidades de los usuarios, desde la escritura de simples consultas SQL a la
elaboracion de bases de datos complejas. La interfaz gréfica soporta todas las caracteristicas de
PostgreSQL y hace simple la administracion de las bases de datos. (39) Se utiliz6 con el objetivo
de facilitar el manejo de los objetos que estan almacenados en la base de datos y examinar sus
propiedades.

Servidor de aplicaciones:

Apache Tomcat7 7.0: Es un servidor web con soporte de servlet y JSP, util para el desarrollo y

despliegue de aplicaciones y servicios web. Dado que Tomcat fue escrito en Java, funciona en
cualquier sistema operativo que disponga de la maquina virtual Java. Apache Tomcat es
empleado en un gran nimero de aplicaciones como Dspace, CiteSeerX y JBoss. Dado que el
sistema REPXOS funciona con este servidor. (4) Se utilizé en el desarrollo y despliegue de la
solucion.
Entorno de desarrollo integrado:
Netbeans 8.0: Es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en inglés), en el cual se
pueden realizar todas las actividades asociadas a la programacion tales como: escribir, compilar,
depurar y ejecutar programas. Es un IDE de cédigo abierto escrito completamente en Java que
permite crear aplicaciones de escritorio, web y aplicaciones para mdéviles utilizando los lenguajes
Java, JavaFX, PHP, Java Script y Ajax, Ruby y Ruby onRails, Groovy y Grails, y C/C++. Esta
disponible para multiples plataformas como son Windows, Mac, Linux y Solaris. (40) Por las
caracteristicas del IDE Netbeans 8.0 de ser multiplataforma y que por otra parte es usado para la
compilacion del lenguaje Java, se usa esta herramienta para desarrollar el médulo de DSI.
Herramienta de instalacion:
Ant 1.9: Es una herramienta de construccién (compilacion) de software, utilizada en la actualidad
por la mayoria de los proyectos de desarrollo en java. Esta herramienta contiene los scripts y
las bibliotecas de las tareas principales, asi como también suministra una serie de tareas
integradas que permiten recopilar, ensamblar, probar y ejecutar aplicaciones en java. Esta hecha
en el lenguaje de programacion Java, se basa en archivos de configuraciéon XML y clases Java
para la realizacion de las distintas tareas, siendo idénea como solucién multiplataforma. (41) El
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proyecto Rl en la UCI usa esta herramienta para ejecutar la instalacion del sistema, ya que es un
estandar abierto, portable y facil de entender independientemente de la plataforma sobre la cual
se esté operando.

Herramienta de compilacion de cédigo:

Maven 3.0: Es util para la gestion y construccién de proyectos de software basados en java. Esta
basado en el concepto de un modelo de objetos de proyecto (POM, por sus siglas en inglés) y
puede gestionar la compilacion, informes de errores y documentacién del proyecto desde una
seccion de informacion central. Entre sus principales caracteristicas se destacan las siguientes:
hace mas facil el proceso de compilacion, proporciona un sistema de compilado uniforme, admite
la migracion transparente a nuevas caracteristicas, facilita informacion de calidad para proyecto
y provee directrices para usar buenas practicas en el desarrollo. (42)

1.10 Conclusiones del capitulo

En este capitulo se analizaron los principales aspectos tedricos asociados con el proceso de
DS, esto favorecio la comprension de los términos a tratar y definir como se utilizan los mismos
en el contexto de la UCI. Se observaron los elementos fundamentales en la historia de la DSl y
los principales investigadores que aportaron conocimientos en la evolucién de su uso. Ademas
se realizd un estudio y se pudo comprobar las ventajas e importancia que ofrece este servicio a
las instituciones donde es utilizado. Con el analisis realizado a algunos sistemas que brindan DSI
a nivel internacional, nacional e internamente en la UCI, se identificaron las funcionalidades
necesarias a incorporar en el modulo de DSI del sistema REPXOS. También fue posible
determinar que: las herramientas y tecnologias que se utilizaran para el desarrollo del médulo de

DSI, son las mismas empleadas por el sistema REPXOS.
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Capitulo 2: Caracteristicas del sistema

Introduccion al capitulo

En el presente capitulo se describe la modelacion del negocio mediante el Modelo de dominio
con el objetivo de comprender y describir las clases mas importantes dentro del contexto del
sistema y sus relaciones. Se definen los requisitos funcionales y no funcionales del sistema.
Ademas, se muestra el diagrama de casos de uso del sistema con las correspondientes
descripciones de los casos de uso (CU) para un mejor entendimiento del funcionamiento del
modulo de DSI. Asi como los diagramas de clases de disefio, los diagramas de colaboracion, el
diagrama de paquetes y el disefio del modelo de datos. Se presenta a continuacion la propuesta
de solucién con las caracteristicas que debe cumplir el médulo a desarrollar.

2.1 Descripcion de la propuesta de solucion

El sistema REPXOS necesita contar con un nuevo servicio de DSI, el mismo se ofrece a través
de notificaciones por correo electrénico. La informacion a enviar se selecciona segun las
preferencias informativas y en correspondencia con los elementos de interés del usuario,
descritas en las suscripciones del mismo. Para mejorar este servicio se realiza la incorporacién
de nuevas funcionalidades que permitan fortalecer el servicio de DSI, ofreciendo a los usuarios
la posibilidad de realizar suscripciones por diferentes criterios de interés (autores, palabras
claves y colecciones de documentos). Ademas de la modificacion que se aplica a la forma de
realizar las suscripciones a colecciones, para permitirle al usuario seleccionar todas las
colecciones a las que desee suscribirse de forma simultanea.

Conjuntamente la solucion ofrece a los consumidores del servicio, una opcion para definir la
estructura de las notificaciones a recibir; ademas de la posibilidad de activar o desactivar el
envio de notificaciones sin necesidad de eliminar sus preferencias. Logrando de esta forma que
los usuarios reciban informacion automaticamente, en correspondencia con sus criterios de
seleccidon establecidos en los perfiles de usuario. Esto ofrecera multiples ventajas para los
usuarios del sistema; teniendo en cuenta que el médulo de DSI con que cuenta actualmente el
sistema REPXOS solo permite a los usuarios suscribirse a las colecciones del sistema.

El desarrollo de un sistema conlleva un grado de complejidad, por lo que para llegar a
comprenderlo es necesario modelarlo. En el caso de la presente investigacion, se elaboré un
modelo de dominio debido a que no se definen procesos de negocio involucrados con la

problematica existente.
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2.2 Modelo de Dominio

Un modelo del dominio es un diccionario visual de términos importantes del dominio y sus
acciones, permite descomponer el espacio del problema en unidades comprensibles
(conceptos). Se puede ver como una representacion de las clases del mundo real que comunica
cuales son los términos importantes y como se relacionan entre si. (43)

La soluciébn a desarrollar no posee un modelo del negocio bien definido; por ese motivo,
mediante el modelo de dominio que se muestra a continuacion se logra la comprension de los
conceptos, los cuales son tratados como objetos que pueden ser clases del dominio o eventos,
explicandose cada uno de los conceptos para permitir a los involucrados una facil comprension

de los procesos que se llevaran a cabo luego de la implementacion.

Estado del servicio REPXOS
selecciona 1 1 almacena
1 “t
Notificacion | recibe | Usuario — 1 contiene Documento
Coleccion T
j &5 SRl 1 3 | o8 -
Realiza suscribe

1.* |Suseripeion|  suscribe
selecciona 1

Autor

1 1
Estructura de notificacion suscribe

1.* | Palabra clave

Fig.1 Diagrama de modelo del dominio
Los conceptos representados en el modelo de dominio (Fig.1 Diagrama de modelo del dominio)
se describen a continuacion:
Notificacién: Informacién enviada al usuario, con una estructura seleccionada por el mismo, a
partir de las suscripciones realizadas. Dando la posibilidad de que acceda a dicha informacion
directamente sin necesidad de buscarla en el sistema.
Usuario: Es el cliente que interactia con el sistema, una vez registrado y autenticado en él,
puede realizar las operaciones disponibles de suscripciones.
Estado del servicio: Concepto asociado a la accion que realiza el usuario, para seleccionar si

desea o0 no recibir el servicio de DSI por correo electrénico.

25



Modulo Diseminacién Selectiva de la Informacién | Capitulo 2

para el sistema REPXOS v3.0

Suscripcién: Es la forma de almacenar las preferencias informativas de los usuarios en el
sistema. Cuando un usuario realiza una suscripcion, se suscribe a colecciones, autores o
palabras clave.

Estructura de notificacion: Almacena los elementos que un usuario selecciona para recibir en
las notificaciones.

REPXOS: Concepto asociado al lugar donde se almacenan los documentos agrupados por
colecciones, de los cuales se destacan elementos tales como el resumen, palabras clave y
autores.

Coleccién: Concepto asociado a la informacién almacenada en el sistema, agrupa un conjunto
de documentos. Es una via de suscripcion que brinda el sistema, cuando un usuario realiza una
suscripcién a una coleccion, desea recibir informacion acerca de los documentos que se
incorporen al sistema que pertenezcan a la misma.

Autor: Concepto asociado a la informacion contenida en los documentos, cada autor puede
tener uno o0 mas documentos almacenados en el sistema; ademas un usuario puede realizar una
0 muchas suscripciones a autores. Cuando un usuario realiza una suscripcién a un autor, desea
recibir informacion acerca de los documentos que se incorporen al sistema que haya publicado
el mismo.

Palabra Clave: Concepto asociado a la informacién contenida en los documentos, cada
documento tiene relaciéon con una o muchas palabras clave. Cuando un usuario realiza una
suscripcién a una palabra clave, desea recibir informacién acerca de los documentos que se
publiquen en el sistema que contengan informacion relacionada con dicha palabra.

Documento: Concepto asociado con los items que almacena el sistema, cuando un usuario
realiza una suscripcién a una coleccion, un autor o una palabra clave; desea recibir informacion
acerca de los documentos que se publiguen en el sistema que contengan informacién
relacionada con sus suscripciones.

2.3 Modelado del sistema

El modelado del sistema constituye un area importante dentro de fase de andlisis de requisitos
para la construccion de cualquier sistema. A continuacion se presentan los componentes

correspondientes al modelado del sistema de la investigacion en curso.
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Segun Pressman, se construyen modelos del sistema (...) “porque es importante evaluar los
componentes del sistema y sus relaciones entre si; determinar como estan reflejados los
requisitos, y valorar como se ha concebido la estética en el sistema”. (...) (44)

Una vez que los requisitos hayan sido aislados, el modelado del sistema puede ser realizado, y
las representaciones de los subsistemas principales pueden ser desarrolladas. La tarea de la
ingenieria del sistema finaliza con la elaboracion de una Especificacion del Sistema (un
documento que sirve de base para las tareas de ingenieria que se realizaran posteriormente).
(44)

Los requisitos del sistema son la base de comunicacion entre los clientes y el equipo, la
definicion del camino a seguir durante el desarrollo y en gran medida el producto final reside en
una buena definicion de los requisitos de software, los cuales se dividen en requisitos
funcionales y requisitos no funcionales.

Una vez realizado el modelado, el mismo sirve como guia para el desarrollo del sistema.

2.3.1 Requisitos funcionales

“Son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema, de la manera en que éste
debe reaccionar a entradas particulares y de cémo se debe comportar en situaciones
particulares. (...) los requerimientos funcionales del sistema describen con detalle la funcion de
éste, sus entradas, salidas y excepciones”. (45)

Estos constituyen una forma de representar condiciones o capacidades que debe cumplir un
sistema, para satisfacer las necesidades de un contrato, estandar o cualquier documento formal.
A continuacion se presenta el listado de las funcionalidades que el sistema debe permitir:

RF1. Agregar autores a la lista de autores preferidos.

RF2. Mostrar autores preferidos.

RF3. Eliminar autores de la lista de autores preferidos.

RF4. Agregar palabras clave a la lista de palabras clave preferidas.

RF5. Mostrar palabras clave preferidas.

RF6. Eliminar palabras clave de la lista de palabras clave preferidas.

RF7. Agregar colecciones a la lista de colecciones preferidas.

RF8. Mostrar colecciones preferidas.

RF9. Eliminar colecciones de la lista de colecciones preferidas.
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RF10. Crear estructura de notificacion.

RF11. Enviar notificacion.

RF12. Seleccionar estado del servicio.

2.3.2 Requisitos no funcionales

“Los requerimientos no funcionales rara vez se asocian con caracteristicas particulares del
sistema. Mas bien, estos requerimientos especifican o restringen las propiedades o cualidades
emergentes del sistema (...)". (45) Debe pensarse en estas propiedades como las caracteristicas
gue hacen al producto atractivo, usable, rapido o confiable. Para el desarrollo de la actual
investigacion se definen los siguientes requerimientos no funcionales:

RNF 1: Usabilidad

El sistema permitira el facil acceso a las funcionalidades del mismo. Ademas, se deben brindar
accesos directos a las funcionalidades mas utilizadas, mediante menu local y global en el
sistema. Conjuntamente tiene disponible un manual de usuario para aquellas personas que no
tengan experiencia en el manejo de este tipo de sistemas.

RNF 2: Restricciones de disefio y la implementacion

El desarrollo del sistema se rige por el estandar de codificacion para Java, definido por el

proyecto RI, a continuacién se muestra un ejemplo de su cumplimiento:

111 EPerson e = context.getCurrentUser():
@ TableRowIterator tri = null;
113 tri = DatabaseManager.guery(context,
114 "SELECT * FROM subscription author WHERE eperson _id = ? AND name list = ? ",
115 e.getID(), name_author);
116 try {
117 if (tri.hasNext()) {
118 response.sendRedirect (response.encodeRedirectURL (request.getlontextPath()
119 + "/suscribeauthors?suscribir=no")):;
120 } else {
121 TableRow row = DatabaseManager.row("subscription authoxr");
122 row.setColumn ("e son id", e.getID()):

123 row.setColumn ("name 1ist", name author):

124 DatabaseManager.insert (context, row);

125 context.complete ()

126 response.sendRedirect (response.encodeRedirectURL (request.getlontextPath()
127 + "/suscribeauthors?suscribir=si"));

128 }

129 }

130 finally {

131 if (tri !'= null) {

132 tri.close():

Fig.2 Ejemplo del cumplimiento del estandar de codificacion para java
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RNF 3: Hardware

El sistema se desarroll6 con los siguientes requerimientos minimos:

Memoria RAM: 4 GB

Microprocesador: Intel(R) Core(TM) i3-2120 CPU 3.30GHz

Para el correcto funcionamiento del mismo se recomienda su uso en computadoras que tengan
las prestaciones mencionadas anteriormente, de lo contrario no se asegura obtener un tiempo de
respuesta adecuado.

RNF 4: Software

Para acceder al sistema se recomienda utilizar el navegador web Mozilla Firefox, en las
versiones comprendidas entre 33.0 y 37.0, desde los sistemas operativos Windows y GNU/Linux.
Ademas el navegador debe tener habilitado el uso de JavaScript. No se asegura el correcto
funcionamiento del sistema sin el cumplimiento de estas condiciones.

2.4 Modelo de casos de uso del sistema

El modelado de los casos de usos del sistema se centra fundamentalmente en estructurar los
requisitos funcionales y no funcionales mediante casos de uso y definir los actores que participan
en el sistema.

2.4.1 Patrones de casos de uso

La experiencia en la utilizacion de casos de uso ha evolucionado en un conjunto de patrones que
permiten con mas precision reflejar los requisitos reales, haciendo mas facil el trabajo con los
sistemas y mucho més simple su mantenimiento. Dado un contexto y un problema a resolver,
estas técnicas han mostrado ser la solucion adoptada en la comunidad del desarrollo de
software. Se presentan a modo de herramientas que permiten resolver los problemas que se les
planteen a los desarrolladores de una forma agil y sistematica. Estos patrones se enfocan hacia
el disefio y las técnicas utilizadas en modelos de alta calidad y no en cédmo modelar usos
especificos.

El patron CRUD (un acrénimo de las palabras en inglés Create, Read, Update, Delete) puede
clasificarse en parcial o completo. El patron Completo consiste en un caso de uso para
administrar la informacién, nos permite modelar las diferentes operaciones para administrar una
entidad de informacién, tales como crear, leer, cambiar y eliminar o dar de baja. El patrén que se

utiliza en la solucién del médulo de DSI de REPXOS es el mencionado anteriormente en su
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clasificacion de CRUD parcial ya que en los casos de uso identificados solamente se agrupan las
operaciones crear, eliminar y mostrar.
2.4.2 Actores del sistema
Los actores de un sistema son agentes externos, roles que las personas (usuarios) o dispositivos
juegan cuando interactian con el software. A continuacion se muestran los actores del sistema
con una descripcion textual de cada uno.
Usuario: Persona capacitada para interactuar con el sistema y establecer criterios de
preferencias informativas a través de suscripciones, para recibir las notificaciones de las nuevas
incorporaciones, via correo electronico.
Reloj: Actia como agente de ejecucion automéatica de un scripts que se encuentra ubicado en
[directorio de instalacion de REPXOS]/bin/dspace a través del parametro sub-daily, bajo
parametros de tiempo definidos en el cron del sistema operativo Linux, o en el administrador de
tareas en Windows, garantiza el envio de notificaciones al usuario.
2.4.3 Definicién de los casos de uso del sistema
En correspondencia con los requisitos funcionales del sistema se definieron los siguientes casos
de uso:

e CU_1 Gestionar autores de preferencia

e CU_2 Gestionar palabras clave

e CU_3 Gestionar colecciones de preferencia

e CU_4 Crear estructura de notificacion

e CU_5 Seleccionar estado del servicio

e CU_6 Enviar notificacion
En el siguiente epigrafe se muestra el diagrama de casos de uso del sistema donde los actores
(Usuario y Reloj) se relacionan con cada uno de los casos de uso correspondientes.
2.4.4 Diagrama de casos de uso del sistema
Los diagramas de casos de uso documentan y modelan el comportamiento de un sistema,

subsistema o una clase, mostrando las relaciones entre los actores y el caso de uso del sistema.
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Seleccionar estado del servicio

Gestionar autores de preferencia

Gestionar palabras clave
Gestionar colecciones de
preferencia
Crear estructura de notificacion

Reloj

1]

Fig.3 Diagrama de Casos de Uso del médulo de DSI

2.4.5 Descripciones de los casos de uso del sistema

Las descripciones de casos de uso son resefias textuales del caso de uso, explican los procesos
o actividades que tienen lugar en el caso de uso. En la siguiente tabla, se muestra la descripcién
textual del caso de uso “CU_1 Gestionar autores de preferencia” tomado como ejemplo de la
presente investigacion. Para ver las descripciones detalladas de todos los casos de uso
consultar (Anexo 5. En el documento ampliado)

Tabla.2 Descripcion del CU_1 Gestionar autores de preferencia

Objetivo El actor persigue realizar operaciones con sus preferencias
de autores en el sistema. Digase agregar, mostrar o
eliminar palabras autores.

Actores Usuario: (Inicia) Establece los criterios de suscripcion para
recibir mensajes de notificacién por correo electrénico,
cuando haya nuevas incorporaciones de documentos al
sistema.

Resumen El caso de uso inicia una vez que el usuario acceda a la
opcion “Preferencias de autores”, finaliza cuando el usuario
realiza las operaciones deseadas.
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Complejidad Media

Prioridad Media

Precondiciones El usuario se ha registrado y autenticado en el sistema.
Postcondiciones El usuario se suscribi6 a los autores preferidos.

Flujo de eventos

Flujo basico “Gestionar autores”

Actor

Sistema

1. En el bloque de servicios del menu desplegable,
superior derecho selecciona la opcion “Preferencias de
informacion”.

Muestra la interfaz principal del

maddulo con botones, que le

permiten seleccionar opciones:

e Preferencias autores [Ver
seccion 1: Agregar
autores].

e Mostrar o eliminar
preferencias [Ver seccion 2:
Mostrar listado de autores
preferidos; Seccion 3:
Eliminar autores
preferidos].

3. Selecciona la opcion deseada y realiza las
correspondientes acciones.

Muestra un mensaje de
confirmacion de la operacién
realizada.

5.

Termina el caso de uso.

Seccidn 1: “Agregar autores”

Flujo basico <Realizar suscripciéon a autores>

Actor Sistema

1. Selecciona la opcion “Preferencias de autores”

2. Muestra un formulario con un
campo de texto para introducir
el nombre de un autor.

3. Escribe nombre del autor que desea agregar a sus

preferencias.

4, Muestra una lista

autocompletando el nombre del
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autor con los autores

contenidos en el sistemay

permite al usuario:

e Terminar de escribir el
nombre del autor (que no
esta registrado en el
sistema).

e Seleccionar un autor de la
lista de autocompletado.

5. Presiona el botdn “Suscribir”.

6. Valida los datos.

7. Muestra un mensaje “Su
suscripcioén se ha realizado
correctamente”.

8. Termina el caso de uso.

Flujos alternos

6a. Caracteres no validos.

Actor Sistema

1. Introduce caracteres no validos en el campo de texto y

presiona la opcién “Suscribir”.

2. Muestra el mensaje
“Caracteres invalidos”.
Sefialando el campo en color
rojo.

Flujos alternos

6b. Suscripcién ya realizada

Actor Sistema

1. Introduce o selecciona un autor, al que ya se ha suscrito

anteriormente y presiona la opcién “Suscribir”.

2. Muestra el mensaje “Usted ya
tiene a este autor en su lista de
suscripciones”.

Flujos alternos

6¢c. Campo de texto vacio

Actor Sistema
1. Presiona la opcion “Suscribir” dejando el campo de texto
vacio.
2. Muestra el mensaje “Campo
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obligatorio”. Sefalando el
campo en color rojo.

Seccion 2: “Mostrar listado de autores preferidos”

Flujo basico <Mostrar autores preferidos>

Actor Sistema
1. Selecciona la opcion “Mostrar o eliminar preferencias”.
2. Muestra un listado con todos
los autores preferidos.
3. Termina el caso de uso.
Flujos alternos
2a. No se ha suscrito a ningun autor
Actor Sistema
1. Aparece el texto “Actualmente

no esta suscrito a ningdn
autor”.

Seccion 3: “Eliminar autores preferidos”

Flujo béasico <Eliminar autores no preferidos>

Actor

Sistema

Selecciona la opcidn “Mostrar o eliminar preferencias”.

Muestra una interfaz con
listado de todos los autores a
los que se ha suscrito y da al
usuario la opcion de eliminar al
lado de cada uno,
permitiéndole:

e Eliminar autor (boton
“Eliminar suscripcion” al
lado del autor).

¢ Eliminar todas las
suscripciones a autores
(botdn “Eliminar todas las
suscripciones”).

Selecciona la opcién “Eliminar suscripcion”.

Muestra un mensaje “Esta
seguro que desea eliminar este
autor” permitiéndole:

o Aceptar (botén “Aceptar”).
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e Cancelar (botén

“Cancelar”).

4, Selecciona el botén “Aceptar’.

5. Muestra el mensaje “Su
suscripcién ha sido eliminada
correctamente”.

6. Termina el caso de uso.

Flujos alternos

3a. Eliminar todas las suscripciones.

Actor Sistema

1. Selecciona “Eliminar todas las suscripciones”.

2. Muestra un mensaje “Esta
seguro que desea eliminar
todas las suscripciones a
autores” permitiéndole:

o Aceptar (botén “Aceptar”).
e Cancelar (botén
“Cancelar”).

3. Presiona la opcién “Aceptar”.

4. Muestra un mensaje “Todas las
suscripciones a autores han
sido eliminadas
correctamente”.

Flujos alternos

3a.3a Cancelar la eliminacién de todas las suscripciones.

Actor Sistema

1. Selecciona “Cancelar”.

2. Muestra la pagina con el listado
de suscripciones realizadas,
sin realizar ninguna
modificacion.

Flujos alternos

13a. Cancelar eliminacion de una suscripcion.

Actor Sistema
1. Selecciona el botén “Cancelar”.
2. Muestra la pagina con el listado

de suscripciones realizadas,
sin realizar ninguna
modificacion.
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2.5 Descripcion de la arquitectura del sistema

“La arquitectura del software proporciona una vision global de un sistema a construir. Describe la
estructura y organizacion de los componentes, sus propiedades y las conexiones entre ellos.
Esta compuesta por un conjunto de patrones y estilos arquitectonicos capaces de proveer un
marco de referencia necesario para guiar la construccion de un software”. (44)

“Los patrones arquitectonicos heredan mucha de la terminologia y conceptos de los patrones de
disefio, pero se centran en proporcionar modelos y métodos re-utilizables especificamente para
la arquitectura general de los sistemas de informacién. En otras palabras quiere decir que a
diferencia de los patrones de disefio estas son plantillas incompletas y no se pueden aplicar
directamente al cdédigo con modificaciones meramente contextuales. Los patrones
arquitecténicos a su vez se salen del cédigo puro de la aplicacién y suben e incluyen software,
hardware, redes, incluso las personas”. (46)

En correspondencia lo anteriormente planteado, el sistema REPXOS est4d basado en la
herramienta para la creacién de repositorios Dspace, la cual presenta el patrén arquitecténico de
tres capas. Las capas en que estd dividida esta herramienta son las siguientes: capa de
aplicacion (Aplication layer), capa de logica de negocios (business logic layer) y capa de
almacenamiento (Storage layer). Estas ofrecen servicios a la capa superior por medio de las
Interfaces de Programacion de Aplicaciones (APls, por sus siglas en inglés), y utilizan los
servicios de la capa inferior.

Capa de aplicacion: Esta se encarga que el sistema interactie con el usuario y viceversa,
muestra el sistema al usuario, le presenta la informacién y obtiene la informacién del usuario en
un minimo de proceso; para ello usan las APIs publica de Dspace. Esta capa se comunica
Unicamente con la capa intermedia o de negocio. En esta capa se encuentran almacenadas las
interfaces contenidas en los ficheros jsp. En el caso de la presente investigacion un ejemplo
concreto es el uso del fichero list_authors.jsp

Capa de logica de negocios: Esta capa contiene las funciones que se ejecutan, se reciben las
peticiones del usuario, se procesa la informacion y se envian las respuestas tras el proceso.
Algunas de estas funciones son de administracion, blisqueda, exploracion, gestion de usuarios y
grupos, autorizacion, carga de documentos, entre otras. Se denomina capa de negocio o capa
de légica del negocio, porque es aqui donde se establecen todas las reglas que deben

cumplirse. Esta capa se comunica con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y
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presentar los resultados, y con la capa de acceso a datos, para solicitar al gestor de base de
datos almacenar o recuperar datos.

Capa de almacenamiento: En esta capa es donde existe interaccién con la base de datos, los
articulos y sus metadatos, las personas y grupos, la informacién de autorizacion, trabajos en
curso (workflow) y con los indices de busqueda y exploracion.

2.6 Patrones de disefio

Los patrones son simples soluciones a problemas recurrentes, entre sus caracteristicas se
encuentra describir el problema de forma sencilla, el contexto en el que ocurre, puntualizar los
pasos a seguir, hacer énfasis en los puntos fuertes y débiles de la solucién, referir otros patrones
asociados, entre otras. A continuacion se aborda sobre los patrones arquitecténicos y los
patrones de disefo utilizados para conformar el disefio de la solucién propuesta:

Los Patrones de Software para la Asignhacién General de Responsabilidad (GRASP por sus
siglas en inglés), representan los principios basicos de la asighacién de responsabilidades a
objetos, expresados en forma de patrones. (47) A continuacibn se muestran los patrones
GRASP presentes en la solucion:

Experto: La utilizacién del patron permite asignar las responsabilidades a las clases que
cuenten con la informaciéon necesaria para cumplirlas. Se evidencia en cada una de las clases
del modelo del sistema, las cuales manejan la informacion que dominan para la realizacion de
una tarea (Ejemplo: la clase SuscriptionAuthorsServlet es la encargada de realizar las
suscripciones a autores). Esto favorece al hecho de tener un sistema mas robusto y de mas facil
mantenimiento; también definiciones de clase sencillas y faciles de comprender. El uso de este
patron permite que se cumpla también el Bajo Acoplamiento, se explica a continuaciéon en que
consiste.

Bajo Acoplamiento: El acoplamiento es una medida de fuerza con que una clase esta
conectada a otras clases. Por tanto las clases con bajo acoplamiento son aquellas que no
dependen de un gran nimero de clases para la realizacién de una tarea. El uso de este patrén
se evidencia en cada una de las clases del sistema, cada clase de la capa de aplicacion solo
depende de una clase en la capa de negocio para la realizar las tareas que le corresponden.
(Ejemplo: la clase interfaz list_authors de capa de aplicacion solo depende de la clase

SuscribeAuthorsServlet para la realizacion las tareas que le corresponden).
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Controlador: El patrén controlador funciona como intermediario entre una interfaz y el algoritmo
que la implementa. Este patron sugiere que la légica de negocios debe estar separada de la
capa de presentacién, con el objetivo de aumentar la reutilizacion de cédigo y a la vez tener un
mayor control de las funcionalidades. Si se recurre a un disefio orientado a objetos, hay que
elegir los controladores que manejen esos eventos de entrada. El encargado de dicha tarea es el
patrén Controlador, el cual se evidencia en la clase PreferencesServlet.

Los patrones GoF (Gang of Four, en espafol Pandilla de los Cuatro) se clasifican en tres
categorias basadas en su propdsito: creacionales, estructurales y de comportamiento.

El patron GoF utilizado en el desarrollo de la solucion fue el Singleton (instancia Unica), se
clasifica como creacional, el cual garantiza la existencia de una Unica instancia para una clase y
la creacion de un mecanismo de acceso global a dicha instancia, evitando la duplicacion de
informacion. Se implementd creando en la clase controladora PreferencesServlet una instancia
de las clases SuscribeAuthorsServlet, SuscriptionWordServlet, SuscribeCollectionsServlet vy
DataBaseManager, esta Ultima encargada de la comunicacion entre la capa légica de negocios y
la capa de datos; por tanto la clase responsable de realizar las operaciones sobre los datos
persistentes en la base de datos del sistema.

Data Access Object (DAO): Este patrén de disefio, también llamado objeto de acceso a datos
divide mas las responsabilidades, de esta forma habran unas clases que se encargan de la
I6gica del negocio y otras de la persistencia. Suministra una interfaz comuan entre la aplicacion y
uno o mas dispositivos de almacenamiento de datos, tales como una base de datos o un archivo.
Es utilizado para mantener todo el cédigo concerniente a la persistencia en un solo sitio. (48) En
otras palabras proporciona una capa independiente en donde realiza todo el acceso a los datos
o capa de persistencia, de forma tal que cuando la capa l6gica de negocios necesite interactuar
con la base de datos lo hace a través de la API que ofrece DAO.

En el médulo de DSI se evidencia el uso de este patrén en la clase DatabaseManager que es la
responsable de enviar las consultas necesarias a la base de datos, para la obtencidn, insercién o
eliminacion de datos. Ejemplo de esto es cuando cuando se realiza una suscripcién a autores,
en el servidor se ejecutan consultas para obtener el listado de autores del sistema y mostrar la
lista de autocompletado. De esta forma se independiza la capa de almacenamiento, facilitando el

proceso de modificacion de los datos, sin necesidad de realizar cambios en la l6gica del negocio.
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2.7 Modelo de disefio

El modelo de disefio constituye el conjunto de diagramas que describen el disefio légico de un
sistema. Comprende los diagramas de clases del disefio, diagramas de interaccion, diagramas
de paquetes, ofreciendo una perspectiva de especificacion o implementaciéon, como quiere el
modelador. Es un modelo de objetos que describe la realizacion fisica de los casos de uso
centrdndose en como los requisitos funcionales y no funcionales, junto con otras restricciones
relacionadas con el entorno de implementacién, tienen impacto en el sistema a considerar.
Ademas sirve de abstraccion de la implementacion del sistema y es, de ese modo, utilizado
como una entrada fundamental de las actividades de implementacién. (49)

2.7.1 Diagramas de clases del disefio

El diagrama de clases del disefio describe graficamente las especificaciones de las clases de
software y de las interfaces en una aplicacion. A diferencia del modelo conceptual, un diagrama
de este tipo contiene las definiciones de las entidades, en vez de conceptos del mundo real. (44)
Los diagramas de clases del disefio estdn compuestos por los siguientes tipos de clases:
Paginas Servidoras <<Serverpage>>: Estan compuestas por componentes como JSP,
Servlets asi como codigo HTML. Permite ejecutar todo este codigo en el servidor web,
generando paginas clientes que pueden ser interpretadas por los navegadores web.

Paginas Clientes <<ClientPage>>: Contienen cddigo HTML, JavaScript y CSS. Son
interpretadas por los navegadores web, presentandole al usuario la interfaz para que pueda
interactuar con el sistema.

Formularios <<Form>>: Un formulario HTML es una seccién de un documento enmarcado
entre etiquetas <form></form>. Permite al servidor obtener la informacién entrada por el usuario
a través de los formularios.

Clase Entidad (CE): Es una tabla, contenida dentro de base de datos del sistema, donde se
almacena determinado tipo de informacion. Se accede a ella para obtener la informacion que se
necesita durante la ejecucion de una tarea y para realizar insercion o eliminacion en su
contenido.

Por lo anteriormente planteado para mostrar como los objetos se comunican entre ellos a fin de
cumplir con los requerimientos, se hace necesario realizar los diagramas de clases del disefio.

Los mismos muestran la definicion de las clases e interfaces implementadas en la solucion.
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A continuacion se presenta el diagrama de clases del disefio, para el “CU_1 Gestionar autores

de preferencia”.

<<Form>>

e
-

<<ClientPage>>

CP_PaginaPrincipal

<<redirect>>

&

<<redirect>>

<<redirect>>

<<Serverpage>>
SP_PreferencesServlet

<<submit>>

Form_ListDeletePreferences

<<Serverpage>>

-author  gp | jstDeletePreferencesServiet
+list_authors()
5 +delete_authors()
Siog= T—T’
lecysp>>
I
! .
: <<ClientPage>> <<build>>
: CP_list_or_delete
: DatabaseManager_
lll +Add_authors()
+list_authors()
Librerias +delete_authors|()
jQuery | | Bootstrap
CE_suscrption_author

-------------------.)

-suscription_author_id

-eperson_id
-name_list

+doDSGet()
+doDSPost()

<<submit>>

<<build>> 3

<<Serverpage>>
SP_SuscriptionAuthorsServiet
+add_authors()

<<Form>>

Form_SuscriptionAuthors

<<ClientPage>>
CP_list_authors

CE_eperson

+eperson_id : integer(10)
-email : varchar(64)

-pssword : varchar(128)

-salt : varchar(32)
-digest_algorithm : varchar(16)
-firstname : varchar(64)

<<yse>>

-lastname : varchar(64)
-can_log_in : binary(1000)

-self registered : binary(1000)
-last_active : timestamp
-sub_frequency : integer(10)
-phone : varchar(32)

-netid : varchar(64)

-language : varchar(64)

-require_certificate : binary(1000)

Fig.4 Diagrama de Clases de Disefio del CU_1 Gestionar autores de preferencia
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En la figura mostrada anteriormente, la clase SP_PreferencesServlet, representa la clase
controladora perteneciente a la interfaz principal del sistema. Esta se encarga de dar respuesta a
las peticiones que realiza el cliente mediante la clase preferencesinformation de tipo interfaz. La
clase DatabaseManager corresponde a un objeto que contiene cada clase servidora, y es el
encargado de realizar las interacciones con la base de datos del sistema. Para ver los diagramas
de clases correspondientes a los demas casos de uso, consultar (Anexo 6. En el documento
ampliado)

2.7.2 Diagramas de colaboracion

Se utilizan como una alternativa al diagrama de secuencia, para modelar interacciones entre
objetos del sistema. Mientras que el diagrama de secuencia se centra en la secuencia
cronolégica del escenario que se esta modelando; el diagrama de colaboracion tiene como
principal objetivo estudiar todos los efectos de un objeto dado durante un escenario. Estos
diagramas tienen una mayor utilidad cuando se utilizan en interacciones entre un nimero no muy
grande de objetos, pues en caso contrario el nimero de mensajes entre estos crece y el
diagrama se hace dificil de entender; en estos casos los diagramas de secuencia son una mejor
eleccion (47).

A continuaciéon se muestran como ejemplo los diagramas de colaboraciéon correspondientes al
“CU_1 Gestionar autores de preferencia”. Para ver los diagramas de los demas casos de uso
consultar (Anexo 7. En el documento ampliado)

1: Introduce el nombre de un autor preferido , )
P 2: Envia nombre de autor preferido (nombre_autor)

4: Selecciona el nombre y presiona opcion "Suscribir'

5: Envia autor seleccionado (nombre_autor)
= i B
Cl_list_authors

O CE_suscription_authors
»

CC_SuscriptionAuthorsServiet
‘_ - p

3: Autocompleta autores coincidentes (nombre_autor) 6: Valida que el usuario no este suscrito a ese autor (nombre_autor)

Usuario

8: Muestra mensaje de confirmacion de la suscripcion 7: Guarda los datos de suscripcion (nombre_autor)

Fig.5 Diagrama de colaboracién Realizar suscripcion a autores
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1: Selecciona la opcion Mostrar o eliminar preferencias

2: Envia busqueda de autores preferidos (suscripciones a autores)

+» 3: Obtiene los autores preferidos (suscripciones a autores)
0 ’ 0 e 1
Usuario CC_ListDeletePreferencesServiet CE_suscription_authors
Cl_list_or_delete

4: Muestra el listado de autores preferidos

Fig.6 Diagrama de colaboracién Mostrar autores preferidos

1: Visualiza el listado de autores preferidos
2: Presiona la opcion "Eliminar suscripcion" correspondiente a un autor
3: Envia el autor no preferido (autor)  4: Envia los datos (autor)

ELa— N o > @

Cl list auth CE_suscription_authors
IRAERR <4 CC_SuscriptionAuthorsServiet

Usuario
5: Muestra el listado de autores preferidos (actualizado)

Fig.7 Diagrama de colaboraciéon Eliminar autores preferidos

2.7.3 Diagrama de paquetes

Un diagrama de paquetes muestra cémo un sistema estd dividido en agrupaciones logicas.
Normalmente un paquete estd pensado como un directorio. Es una simplificacion de un
diagrama de clases, s6lo se representan los paquetes a los que pertenecen las clases. Son muy
Utiles para ver las dependencias entre los paquetes de un sistema. Mediante un diagrama de
paquetes es posible lograr la comprension del modelo de implementacion, en él se representan
los modulos del sistema, mostrando las dependencias entre esas agrupaciones. Ademas
suministran una descomposicién de la jerarquia l6gica de un sistema. Los Paquetes estan
normalmente organizados para maximizar la coherencia interna dentro de cada paquete y

minimizar el acoplamiento externo entre los paquetes. (49)
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Esta constituido por dos tipos de elementos:
e Paquetes: permiten dividir un modelo en partes manejables mediante la agrupacion de
elementos que pueden ser casos de uso, clases o componentes. Estos pueden anidar
otros paquetes dentro de si.

e Dependencias: indican que un elemento de un paquete requiere a otro de otro paquete

distinto

Fig.8 Diagrama de paquetes del médulo de DSI del sistema REPXOS
A continuacién se describen los paquetes por los que estd compuesto el diagrama de paquetes
antes visto:
WEB-INF: Es el paquete principal que contiene los elementos de configuracion que permiten
ejecutar las operaciones en sistema, garantiza la seguridad y los roles de usuarios.
Static: Es el paquete que recoge todas las librerias que se usan en el sistema y son usadas
también en el M6dulo de DSI.
suscriptions: Es el paquete que contiene las vistas que permiten al usuario interactuar con el
servicio de DSI en el sistema. Se destaca el nombre en color rojo porque contiene todas las
clases de interfaz que se implementan para el desarrollo del médulo.
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2.8 Modelo de datos

El modelo de datos es un lenguaje orientado a describir una base de datos. Permite describir la
representacion de la informacion en términos de datos, sus relaciones, sus restricciones y las
operaciones de manipulacién de los datos. Otro enfoque es pensar que un modelo de datos
permite describir los elementos de la realidad que intervienen en un problema dado y la forma en
gue se relacionan dichos elementos entre si. No hay que perder de vista que una base de datos
siempre esta orientada a resolver un problema determinado, por lo que los dos enfoques
propuestos son necesarios en cualquier desarrollo de software.

2.8.1 Diagrama Entidad Relacion

En correspondencia con lo anterior un diagrama o modelo entidad-relacién (a veces denominado
por su siglas en inglés ER, Entity Relationship; o DER, Diagrama de Entidad-Relacién) es una
herramienta para el modelado de datos de un sistema de informacion. Estos modelos expresan
entidades relevantes para dicho sistema asi como sus interrelaciones y propiedades, estan
basados ademas en una percepciéon de un mundo real que consiste en un grupo de elementos
basicos llamados entidades y relaciones. (50)

A continuacion se representa en un modelo Entidad-Relacion, las tablas de la base de datos del
sistema REPXOS que intervienen en la solucion:

C notification D
¥ notification_id integer(10) [J
( eperson ) “m epersoneperson_id  integer(10)
Y eperson_id integer(10) [] estatus bit IN|
[ email varchar(64) [}~ - -od [ title_doc bit N}
[ pssword varchar(128) [ { author_name bit N
0 salt varchar(32) [ [ abstract bit N
B digest_algorithm varchar(16) N| ~ —4
[ firstname varchar(64) IN] s subscrption_author =)
J astname varchar(64) (Y i subscrption_author_id integer(10)
0 can_log_in bit BI[FO -9 “m epersoneperson_id integer(10) IN|
O require_certificate  bit N [ name_list varchar(255) [
[ self_registered bit IN|
[ 1ast_active timestamp IN| e >
D sub_frequency integer(10) IN| ( subscription_word )
[ phone varchar(32) Dﬂ+0 o< \/ subscription_word_id integer(10)
{ netid varchar(64) IN] i “m epersoneperson_id integer(10) IN|
{ language varchar(64) N [} word varchar(255) Y
- >y
65— & i suscription 3
1 subscription_id integer(10)
~ < % epersoneperson_id  integer(10) N|
B collection_id integer(10) IN|
. S

Fig.9 Diagrama entidad-relacién del Médulo DSI del sistema REPXOS
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En correspondencia con la figura anterior se describen a continuacion las tablas de la base de
datos:

eperson: Es la entidad donde se almacenan los datos de los usuarios que estan registrados en
el sistema REPXOS.

Suscription: En esta entidad es donde se almacenan los datos de las suscripciones que ha
realizado cada usuario, a las colecciones de documentos de REPXOS.

Subscription_word: En esta entidad se almacenan los datos de las suscripciones realizadas
por cada usuario a palabras claves, estén estas disponibles o no en el sistema REPXOS.
Subscription_author: En esta entidad se almacenan los datos de las suscripciones realizadas
por cada usuario a autores.

Notification: En esta entidad se almacenan los datos de las notificaciones; estado y estructura
deseada por los usuarios.

2.9 Conclusiones del capitulo

En este capitulo se analizaron y definieron las caracteristicas a incorporarle a la solucion. La
representacion del modelo de dominio propicié la comprension de la forma en que opera el
sistema, visto conceptualmente. Por medio del planteamiento de los 12 requerimientos
funcionales con los que debe contar el sistema, es posible comprender la manera que seran
presentados al usuario. En correspondencia con los requisitos funcionales identificados se
definieron los casos de uso del sistema y se describieron los mismos. Se especifico el uso de la
arquitectura del sistema base de REPXOS, luego de realizar un analisis se concluyé que la
solucién debe desarrollarse sobre el patron arquitectonico de tres capas y se identificaron los
patrones de disefio que se utilizan en la solucion.

Las principales actividades desarrolladas en el flujo de andlisis y disefio, arrojé como resultado la
visién general del funcionamiento del modulo de DSI. Para ello, se representd la l6gica del
negocio mediante los diagramas del andlisis y disefio. Otro de los resultados significativos de
este capitulo es el disefio del modelo de datos, ya que para desarrollar la solucion se debe
modificar el existente y afadir las entidades que se necesitan en la solucion, logrando asi la

persistencia de la informacion.
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Capitulo 3: Implementacion y prueba

Introduccion al capitulo

Este capitulo expone lo referente a los flujos de trabajo Implementacion y Pruebas, los cuales
son determinantes en el proceso de desarrollo de software. Para ello, se modela el diagrama de
componentes, haciendo una representacion de la implementacion de las clases de disefio en
términos de componente y como estas se organizan, de acuerdo con los nodos especificos en el
modelo de despliegue. Ademas, se realiza un andlisis de los casos de prueba, teniendo en
cuenta los datos de entrada, resultados esperados y condiciones que deben cumplirse mientras
se ejecutan las pruebas, con el objetivo de comprobar los errores que pueda tener el sistema,
corregirlos y obtener un 6ptimo funcionamiento del mismo.

3.1 Modelo de implementacion

“El Modelo de Implementacién es comprendido por un conjunto de componentes y subsistemas
gue constituyen la composicion fisica de la implementacion del sistema. Entre los componentes
podemos encontrar datos, archivos, ejecutables, codigo fuente y los directorios”. (51) Uno de los
artefactos correspondientes a este modelo es el Diagrama de Componentes el cual se presenta
seguidamente.

3.1.1 Diagrama de Componentes

Un Diagrama de Componente es un esquema o diagrama que muestra las interacciones y
relaciones de los componentes de un modelo. Entendiéndose como componente a una clase de
uso especifico, que puede ser implementada desde un entorno de desarrollo, ya sea de cédigo
binario, fuente o ejecutable; dichos componentes poseen tipo. En diagrama de componentes
forma parte de la vista fisica del sistema y modela la estructura de implementacién de la
aplicacion. (52)

El subsistema del mdédulo de DSI estd dividido en tres subsistemas de implementaciéon
fundamentales: el subsistema Aplicacién, el subsistema Negocio y el subsistema
Almacenamiento, estructurados de forma tal que se agrupan los componentes de acuerdo al rol
gue desempefian dentro del patrén arquitectdnico de tres capas. La siguiente figura muestra de
forma global el Diagrama de componentes teniendo en cuenta el patron y la vision de la
arquitectura seleccionada, el mismo muestra las dependencias y relaciones entre los

componentes de sus subsistemas vistos como paquetes.
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P e T e e

Fig.10 Diagrama de componentes del Médulo DSI para el sistema REPXOS
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3.1.2 Diagrama de Despliegue

El diagrama de despliegue se utiliza para modelar la configuracion de los elementos de
procesado en tiempo de ejecucion y de los componentes, procesos y objetos de software que
viven en ellos. Se modelan los nodos fisicos y las asociaciones de comunicacion que existe
entre ellos. En este modelo se tienen en cuenta los protocolos de comunicacién entre los nodos,
los puertos de acceso, o sea la representacion de la configuracion que debe tener la red para
que sea posible usar todas las funcionalidades que tiene el sistema. (53)

Servidor

Navegador weﬁ Servidor web Apache Tomcat 7 % PostgreSQL Ij
|

PC_Cliente

<<HTTP>> Servidor de aplicaciones || <<TCP/IP>> | Servidor de Base de Datos

<<SMTP>>

Servidor de correos

Fig.11 Diagrama de despliegue del Médulo DSI del sistema REPXOS

Nodo PC_Cliente: Representa las computadoras que utilizaran los usuarios para interactuar con
la aplicacién. Establece comunicacion con el servidor de aplicaciones a través de protocolo
HTTP.

Nodo Servidor de aplicaciones: En este nodo se encuentran los scripts de la aplicacion.

Nodo Servidor de Base de Datos: En este nodo se encuentra el servidor de Base de datos del
sistema REPXOS, el cual se conecta al servidor de aplicaciones a través de la familia de
protocolos TCP/IP.

Nodo servidor de correos: Representa el servidor de correo que se requiere para el envio de
notificaciones a los usuarios. La institucion donde se realice el despliegue determina, el servidor
de correo que desea utilizar. El envio del correo electronico se realiza mediante el protocolo
SMTP.
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3.2 Pruebas de software
Uno de los mayores problemas que se afrontan actualmente en la esfera de la informatica es la
calidad del software, por lo que el proceso de pruebas es sin dudas uno de los aspectos
fundamentales para medir el estado de calidad de un sistema informatico. “Durante este proceso
se ejecutan pruebas dirigidas a componentes o al sistema en su totalidad, con el objetivo de
medir el grado cumple con los requerimientos y determinar la calidad de un producto”. (54)
En otras palabras las pruebas son una actividad en la cual, el producto desarrollado es
ejecutado bajo condiciones o requerimientos especificados, los resultados son observados,
registrados y una evaluacion es hecha respecto a los resultados esperados. Por tanto es un
elemento critico, que ayuda a mejorar la calidad de software y representa una revision final de
las especificaciones del disefio y de la codificacion.
A continuacién se enuncias los elementos a tener en cuenta para que una prueba tenga éxito:

o Estrategia de prueba

¢ Niveles de prueba

e Tipo de prueba

e Método de prueba

e Técnica de prueba

e Caso de prueba
Estrategia de prueba:
“La estrategia proporciona la descripcion de los pasos que hay que llevar a cabo como parte de
la prueba (...) Contiene la planificacién de la prueba, disefios de casos de prueba, ejecucion de
las pruebas, agrupacion y evaluacién de los datos”. (54)
Con el objetivo de verificar el correcto funcionamiento del médulo de DSI en el sistema REPXOS
se realizaron pruebas a nivel de sistema, debido a que el médulo en cuestiébn no funciona
como un componente externo del sistema y por tanto no necesita realizar tampoco pruebas de
integracion.
Dentro de los tipos de pruebas existentes, con el objetivo de verificar el correcto funcionamiento
de las funcionalidades desarrolladas para mdédulo DSI del sistema REPXOS, se realizaron
pruebas de funcién. Ademas se aplicaron pruebas de regresion; el objetivo de estas es

garantizar que ante cualquier modificacién en el cédigo, ya sea por mantenimiento o por la
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incorporacién de una nueva funcionalidad, no afecte el correcto funcionamiento de otra parte del
producto. Generalmente se realizan después de la correccion de un defecto, o la adiciéon de
nuevas funcionalidades.
Existen dos métodos de prueba, el procedimiento de Caja Negra y el de Caja Blanca, de ellos a
la solucién desarrollada se aplicd el de Caja Negra. Basicamente este método de prueba se
lleva a cabo sobre la interfaz del sistema y se basa en el analisis de los datos de entrada y
salida, sin tener en cuenta la estructura interna del software. (55)
Para evaluar en qué grado el sistema cumple con las expectativas, dentro del método de Caja
Negra se utilizé la técnica Particion de Equivalencia, que permite examinar los valores validos
e invalidos de las entradas y salidas en el software. A través del disefio de casos de prueba, la
técnica seleccionada, descubre de forma inmediata los errores existentes, pues la definicién de
las clases de equivalencia permite reducir el nimero de casos de pruebas a efectuar.
Un caso de prueba, es un conjunto de entradas, condiciones de ejecucién y resultados
esperados desarrollados para cumplir un objetivo en particular o una funcion esperada. Siempre
es ejecutada como una unidad, desde el comienzo hasta el final; debe verificar:

e Si el producto satisface los requerimientos del usuario, tal y como se describe en la

especificacion de los requisitos.
e Si el producto se comporta como se desea, tal y como se describe en las
especificaciones funcionales del disefio.

Se realizé el disefio de los mismos para cada interfaz del sistema. Se especificé en cada uno la
informacion de entrada, los resultados que se deben obtener una vez ejecutado el caso de
prueba, las condiciones que deben cumplirse mientras estos se ejecuten y el flujo de acciones
que debe de llevar a cabo el probador para acceder a cada escenario. Para realizar las pruebas
al CU_6, se utilizé6 un servidor de correos local, haciendo uso de la herramienta Postfix, se
realizaron las configuraciones pertinentes del servidor para el envio y recepcién de correos en el
mismo ordenador.
3.3 Disefio de casos de prueba
Se presenta a continuacion el caso de prueba para el CU_4, donde se describen los escenarios,
la respuesta esperada del sistema y el flujo de acciones que debe realizar el usuario para

obtener la respuesta esperada:
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Descripcién general: Debe de permitirle al usuario seleccionar los elementos de informacion

para el contenido de las notificaciones que desea recibir por correo electrénico.

Precondiciones: El usuario debe de estar autenticado.

Tabla 3: Disefio de caso de prueba para el CU_4 Crear estructura de notificacion

Escenario Descripcion Elemento de Respuesta del Flujo central
informacién sistema
EC1.1 Permite al usuario |V El sistema muestra | 1. Seleccionar en
Seleccionar |seleccionar los un mensaje el menu de
elementos elementos de indicandole al opciones del
para la informacion que usuario que sus usuario la opcién
estructura de | desea incluir en preferencias se han | "Preferencias de
notificacion | las notificaciones actualizado de informacion”.
a recibir por forma correcta. "Se | 2. Presionar el
correo electronico. han actualizado bot6n "Crear
Titulo correctamente sus | estructura de
preferencias de notificacion".
informacion para 3. Selecciona los
las notificaciones”. |elementos de
informacion
deseados y
presionar el boton
"Guardar
estructura”.
EC 1.2 No se | El usuario I El sistema no 1. Seleccionar en
ha presiona el boton actualiza la el menu de
seleccionado |"Guardar estructura en la BD | opciones del
ningdn estructura" sin y muestra un usuario la opcién
elemento haber mensaje "Preferencias de
seleccionado indicandole al informacion”.
ningun elemento usuario que debe | 2. Presionar el
de informacion. seleccionar al botén "Crear
No selecciona menos un estructura de
ningun elemento elemento. "Para notificacion".
guardar una 3. No selecciona
estructura de ningun elemento
notificacion debe de informacién y
de seleccionar al presionar el boton
menos un elemento | "Guardar
para su contenido”. |estructura".
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Tabla 4: Descripcion de las variables:

No Nombre de campo Clasificacién Valor Nulo Descripcion
1 Seleccion de estructura | campo de No Debe seleccionarse
seleccion al menos un
elemento de
informacion para
las notificaciones.

En el siguiente epigrafe se muestran los resultados obtenidos después de ejecutar las pruebas a
la solucion desarrollada para el problema de la presente investigacion.
3.4 Resultados de las pruebas
Para la realizacién de las pruebas, se utilizé el disefio de 6 casos de prueba en total, centrados
en el funcionamiento de los casos de uso del sistema, que describen las funcionalidades que
interactdan directamente con el usuario, estos son:

¢ CU_1 Gestionar autores de preferencia

e CU_2 Gestionar palabras clave

e CU_3 Gestionar colecciones de preferencia

e CU_4 Crear estructura de notificacion

e CU_5 Seleccionar estado del servicio
Ademas para la verificacion del envio de notificaciones, cuando se realiza incorporaciéon de
documentos en el sistema se tuvo en cuenta el siguiente caso de uso:

e CU_6 Enviar notificaciéon
En el grafico que se muestra a continuacion, se puede observar de forma resumida los

resultados obtenidos luego de ejecutar las pruebas a la solucion implementada:

10

O Funcional
6 M Ortografia
4} @ validacién

O casos de prueba
21 O Total de NC

Iteracion 1 Iteracion 2 Iteracion 3

Fig.11 Gréfico de los resultados de las pruebas de baja negra
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Se establecié la ejecucion de las pruebas en un total de 3 iteraciones. Se encontraron 10 No
Conformidades (NC) en la primera iteracién, de ellas 4 clasificadas como errores ortograficos en
la aplicacién, 2 errores de validacién en los datos de entrada y 4 errores de concordancia entre
la aplicacion y el disefio de casos de prueba. Una vez corregidas las NC detectadas, se
efectuaron pruebas de regresion, con el objetivo de tener la seguridad, de que los cambios
realizados no afectaron el comportamiento de otras funcionalidades, de esta forma los errores
encontrados en la primera iteracion quedaron resueltos.

En la segunda iteracion fueron detectados 2 errores, 1 de ortografia y otro de correspondencia
entre el sistema y la descripcion de un caso de prueba. Después de corregir los mismos, se
ejecutaron las pruebas de regresién. De esta forma se comprobé que las NC encontradas
anteriormente fueron resueltas. Al realizar la tercera iteracion, no se detectaron NC, quedando
demostrado que los errores encontrados fueron resueltos en su totalidad.

Se probd que el sistema realiza envio de notificaciones de forma correcta, con el contenido
definido por el usuario. Sin embargo no fue posible probar la capacidad limite del sistema, para
enviar notificaciones de forma concurrente, ya que REPXOS no funciona con un servidor de
correos interno, sino con el servidor de correos perteneciente a la institucion donde se realice el
despliegue del sistema. De esta forma se concluye que la capacidad de REPXOS para enviar
notificaciones de forma concurrente a los usuarios, cuando un documento ha sido incorporado y
esta en correspondencia con las suscripciones de algun usuario; depende de la capacidad y las
prestaciones disponibles del servidor de correo electrénico que disponga la institucién donde se
realice el despliegue del sistema.

En la siguiente figura (Fig.12) se muestra el mensaje enviado a un usuario, una vez que se
ejecuta el script que realiza el envio de notificaciones, se puede observar que el contenido del
mensaje contiene caracteres no conocidos. La justificacion es que se esta comprobando el
contenido de la notificacion enviada en el archivo de texto donde Postfix almacena los correos
electronicos recibidos, dicho contenido es creado para ser mostrado en una aplicacion de correo
electronico, en formato HTML. Estos dos formatos de archivos mencionados anteriormente

contienen codificaciones diferentes.
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From test@cigedlO2rep3 Wed Jun 17 09:23:51 2015
Return-Path: <test@cigedlO2rep3>
X-Original-To: test@cigedlO2rep3
Delivered-To: test@cigedlO2rep3
Received: from cigedlOZ2rep3 (localhost [127.0.0.1])
by cigedl02rep3 (Postfix) with ESMTP id A368A217923
for <test@cigedlOZ2rep3>; Wed, 17 Jun 2015 09:23:51 -0400 (CDT)
Date: Wed, 17 Jun 2015 09:23:51 -0400 (CDT)
From: test@cigedlOZrep3
To: test@cigedlO2rep3
Message—-ID: <35939274.01434547431432.JavaMail .dspacefflocalhost>
Subkbject: DSpace Subscription
MIME-Version: 1.0
Content-Type: text/plain; charset=UTIF-8
Content-Transfer-Encoding: quoted-printable

New items are available in the collections you have subscribed to:

Nuevos =C3=8Dtems: Revistas: 1

Autores: Alvarez Fern=C3=Alndez, Luis Carlos
Abreu Gonz=C3=Allez, Yarelis
Alvarez, Luis
Date 2015-09-10
ID: http://hdl.handle.net/123456789/43

Nuevos =C3=8Dtems: Libros y Monograf=C3=ADas: 1

Autores: Alvarez Fern=C3=Alndez, Luis Carlos
Abreu Gonz=C3=Allez, Yarelis
Rodriguez, Pedro

Date 2014-04-06
ID: http://hdl.handle.net/123456789/42

DSpace

Fig.12 Notificacién enviada al usuario

3.5 Conclusiones del capitulo

Se model6 en diagrama de componentes y se represento la relacion entre los mismos dentro del
sistema; lo cual permitid, conocer de qué manera se ubican los ficheros que contendran el
coédigo fuente. Ademas se abordaron aspectos fundamentales en los flujos de trabajo,
Implementacién y Pruebas, tales como la distribucion fisica de hardware y software para el
despliegue de la solucion. Por ultimo se realizaron las pruebas, encontrando un total de 10 NC,
todas corregidas de forma satisfactoria al concluir la tercera iteracion, demostrando la calidad de

la solucion y el cumplimiento de los requisitos funcionales definidos.
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Conclusiones

La presente investigacion se centro en el desarrollo de funcionalidades que permiten mejorar el
servicio de DSI en el sistema REPXOS, con la finalidad de facilitar la interaccion del usuario con
el sistema, y recibir de forma periddica notificaciones en correspondencia con sus necesidades y
preferencias informativas. Durante la investigacion se cumplieron los objetivos propuestos y se
arriboé a los siguientes resultados:

e El analisis de los conceptos relacionados con el servicio de DSI dentro de los RDAA
permitié la compresién de los términos a tratar y definir como se utilizan estos conceptos
en el marco de la UCI.

e La elaboracion de los artefactos correspondientes al disefio del médulo de DSI facilitod el
proceso de implementacion de las clases que dan cumplimiento a los requisitos
funcionales definidos para el médulo en cuestion.

e Se realizaron las pruebas al médulo de DSI desarrollado y se demostré que el mismo

cumple con todas las funcionalidades definidas y esté listo para realizar el despliegue.
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Recomendaciones
Teniendo en cuenta que se desea brindar un mejor servicio, y en aras de lograr un mejor
acabado al servicio de DSI del sistema REPXOS se ofrecen las siguientes recomendaciones:
e Ampliar el sistema para que consulte otras fuentes de informacion externas, asegurando
un flujo de DSI mas amplio.
¢ Incluir nuevos metadatos, de los documentos que se incorporan en REPXOS, dentro de

las opciones de DSI.

e Implementar un mecanismo que permita mantener informado al administrador del
sistema sobre la ocurrencia de errores durante el proceso de envio de notificaciones a
los usuarios.
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Glosario de términos

Herramientas rational: Aplicaciones de desarrollo de software, modelado y disefio para el
desarrollo basado en modelos con un sélido soporte para el lenguaje de modelado unificado
(UML). (56)

Plugin: “(...) Los plugins ofrecen funciones y caracteristicas personalizadas que permiten al
usuario disefiar su sitio web segun sus necesidades especificas”. (57)

Herramienta CASE: La Ingenieria de Software Asistida por Computadora (CASE, por sus siglas
en inglés) “Se puede definir como un conjunto de programas y ayudas que dan asistencia a los
analistas, ingenieros de software y desarrolladores, durante todos los pasos del Ciclo de Vida de
desarrollo de un Software”. (58)

Triggers: Es un procedimiento que se ejecuta cuando se cumple una condicion establecida al
realizar una operacién. Dependiendo de la base de datos, los triggers pueden ser de insercion
(INSERT), actualizacién (UPDATE) o borrado (DELETE). Algunas bases de datos pueden
ejecutar triggers al crear, borrar o editar usuarios, tablas, bases de datos u otros objetos. (59)
IBM: “International Business Machines Corp; es una empresa multinacional estadounidense de
tecnologia y consultoria con sede en Armonk, Nueva York. Fabrica y comercializa hardware y
software para computadoras, y ofrece servicios de infraestructura, alojamiento de Internet, y
consultoria en una amplia gama de areas relacionadas con la informatica, desde computadoras
centrales hasta nanotecnologia”. (60)

Software libre: “Este término, se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar,
distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software. De modo mas preciso, se refiere a cuatro
libertades de los usuarios del software:

e Lalibertad de usar el programa, con cualquier proposito (libertad 0).

e La libertad de estudiar como funciona el programa, y adaptarlo a tus necesidades
(libertad 1). El acceso al cédigo fuente es una condicion previa para esto.

e Lalibertad de distribuir copias, con lo que puedes ayudar a tu vecino (libertad 2).

e La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a los demés, de modo
gue toda la comunidad se beneficie (libertad 3). El acceso al cédigo fuente es un
requisito previo para esto”. (61)

Servlet: “Es una clase en el lenguaje de programacién Java, utilizada para ampliar las

capacidades de un servidor. Aunque los servlets pueden responder a cualquier tipo de
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solicitudes, éstos son utilizados comUnmente para extender las aplicaciones alojadas por
servidores web”. (31)

Scripts: En el &rea de la informética, un script es un programa o secuencia de instrucciones que
pueden ser interpretadas o llevadas a cabo por otro programa y no por el procesador de la
computadora. (62)

Los scripts pueden ser usados de diferentes formas:

e Un script es utilizado en ocasiones para referirse a una linea de comandos, del sistema
operativo que este pre almacenada en un archivo para realizarse secuencialmente cada
vez que se introduzca el nombre de la linea de comandos.

o Los programas de desarrollo de multimedia utilizan scripts para asignar una secuencia de
instrucciones que se introducen para indicar como se presentard una secuencia de
archivos multimedia (ejemplo: la secuencia de imagenes y sonidos, su sincronizacion y
los posibles resultados de la interaccién con el usuario).

Cron: Es el programador de tareas para la ejecuciébn automatica de procesos o scripts en
intervalos de tiempo definido por el usuario en Linux. Equivale en Windows al Administrador de
tareas. Los procesos o scripts que deben de ejecutarse se indican en el archivo crontab, donde

se guardan las distintas tareas programadas por los usuarios. (63)
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