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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo desarrollar un paquete de conectores que permita al Sistema de
Aprovisionamiento de Usuarios la interaccion con los servidores de aplicaciones y servicios, con la intencion
de dar solucion a los problemas existentes que giran en torno a cémo establecer la interaccion con servidores
de aplicaciones y servicios que utiliza el Sistema de Aprovisionamiento de Usuarios de la Universidad de las

Ciencias Informéticas (UCI) para realizar las tareas de aprovisionamiento.

En el sistema existen insuficiencias de prestaciones debido a que no se puede acceder a todos los servidores
que se utilizan en la UCI. Ademas no cuenta con un mecanismo que le permita deshacer acciones para
recuperarse ante la ocurrencia de errores. Para cumplir el objetivo general se realiz6 un estudio de la
interaccidn entre servidores de aplicaciones y servicios en el proceso de aprovisionamiento de usuarios, con

el fin de elaborar la propuesta de solucién.

El paquete de conectores permite la conexion a diferentes recursos especificos, brinda la posibilidad de incluir
nuevos conectores para nuevos recursos sin realizar cambios en la interfaz principal y permitir al sistema que
utilice el paquete de conectores deshacer acciones en caso de ocurrencia de errores. Para la elaboracion de
la propuesta de solucion se utilizo el lenguaje de programaciéon Python y el entorno de desarrollo integrado
PyCharm. Para guiar el desarrollo del software se utilizé la Programacion Extrema (XP). Se realizaron las

pruebas unitarias y de aceptacion para verificar el correcto funcionamiento del paquete de conectores.

Palabras claves: conectores, interaccion, servidores.
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Introduccién

El desarrollo de la Informatica y los vertiginosos cambios producidos en el ambito de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) ha cambiado la forma en que se realiza la gestion de la informacion.
Las organizaciones y empresas de hoy en dia han realizado un uso masivo de las nuevas tecnologias,

automatizando sus procesos pasando asi del contexto fisico al digital (1).

Una de las variables fundamentales en la organizacién empresarial es el flujo informativo y la disponibilidad
de los datos a través de los sistemas informaticos en el momento apropiado. De igual forma surge la
necesidad de integrar la informacion, para facilitar el nivel de gestion del flujo informativo que se genera en

las empresas y asi poder planificar y controlar mejor sus procesos (2).

Las grandes organizaciones de hoy en dia suelen tener procesos complejos con disefios poco satisfactorios
para aprovisionar usuarios a los sistemas de informacion. En ocasiones estos sistemas emplean un tiempo
prolongado para tener acceso a aquellas aplicaciones que necesitan para realizar su trabajo. Ademas del
conjunto de actividades que realizan de forma manual afines con el aprovisionamiento de usuarios, agregan

gastos generales y retrasan la productividad de los trabajadores (3).

En los ultimos afos Cuba, debido al recio bloqueo al cual se encuentra sometida hace mas de 50 afios por
el gobierno de los Estados Unidos de Ameérica, tiene una infraestructura débil para soportar la
informatizacién de los procesos en las empresas. Esto se ha visto reflejado en lo dispuesto por el gobierno
norteamericano a través de la ley Torricelli respecto al acceso a las TIC. De igual forma se restringe el
acceso a importantes sitios exclusivos sobre tecnologias de software que impiden a los cubanos estar en
contacto directo con tan importante campo de la ciencia (4). Precisamente por esta causa, la economia
nacional ha tenido que adaptarse a la fluctuante economia mundial, buscando variantes y oportunidades
de negocios que permitan crear en el pais una plataforma de bienes y servicios asociados a la industria del
software, como una de las principales fuentes de ingresos para el pais.

El Comandante en Jefe, uno de los principales estadistas del siglo XX, fue el creador intelectual de la
Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI). Fue creada con el compromiso para con la Revolucién de
desarrollar sistemas informaticos que automaticen procesos y permitan el desarrollo en el campo de la
informatica y las telecomunicaciones, tanto a nivel nacional como internacional. Con la vision estratégica

gue lo caracteriza, Fidel Castro Ruz planted: “Esta Universidad debe caracterizarse por la gran variedad de



formas diferentes de ensefiar, de preparar. Debe tener un nivel de flexibilidad alto. centro docente

experimental, centro docente—productor” (5).

Dentro de los entornos productivos de la UCI se encuentra el Centro de Identificacion y Seguridad Digital
(CISED), el cual esta encargado del desarrollo de aplicaciones destinadas a la gestion de informacién en
diversas ramas como la biometria, tarjetas inteligentes, criptografia y por ultimo la administracion de
entidades, de la cual se encarga el departamento de desarrollo. Uno de los sistemas que se desarrolla en
este departamento es el Sistema de Aprovisionamiento de Usuarios, el cual permite que se realice de
manera centralizada el trabajo con cuentas de usuarios. Proporciona entre otras funciones la conexion a
recursos tales como: directorios de identidades, servidores de mensajeria instantdnea y servidores de

correo.

Este sistema cuenta con recursos de lectura/escritura que facilitan la interaccién con la informacion que
brindan otros servidores, pero aun asi, cuenta con deficiencias. En el proceso de aprovisionamiento existe
inconsistencia de la informacion, por tal motivo si durante el proceso de creacion de cuentas de un usuario
algun servidor falla, el proceso estara incompleto y no se podran deshacer los cambios realizados en los
restantes servidores. El sistema de aprovisionamiento utiliza los conectores de manera estatica, puesto que
en cualquier contexto en el cual deba utilizarlos, los debe importar todos. Ademas, a la hora de utilizarlos,
debe comprobar qué conector se estd manejando, para asi poder ejecutar las funciones que brinda el

mismo.

La implementacién de los conectores genera un alto nivel de acoplamiento, puesto que existe una alta
dependencia entre la aplicaciéon principal y los conectores. Esto es debido a que los conectores estan
embebidos en el sistema, y se requiere que estén independientes del mismo. Actualmente el Sistema de
Aprovisionamiento de Usuarios solamente se conecta a 3 servidores: MySQL, PostgreSQL y LDAP, sin
embargo este sistema tiene la intencién de desplegarse en la UCI y no cuenta con los principales servicios
gue se utilizan en la universidad.

Todo lo anteriormente expuesto, conlleva a expresar el siguiente problema de investigacién: ¢Cémo
establecer la interaccion con los servidores de aplicaciones y servicios que utiliza el Sistema de
Aprovisionamiento de Usuarios de la Universidad de las Ciencias Informaticas para realizar las tareas de

aprovisionamiento?

Con el propésito de responder esta interrogante la investigacién estara enmarcada en el siguiente objeto



de estudio: La interaccion entre servidores de aplicaciones y servicios en el proceso de aprovisionamiento

de usuarios.

Identificado el objeto de estudio se propone el siguiente objetivo general: Desarrollar un paquete de

conectores que permita al Sistema de Aprovisionamiento de Usuarios la interaccion con los servidores de

aplicaciones y servicios.

Dentro del cual se incide en el campo de accidn: La interaccion entre servidores de aplicacionesy servicios

mediante el uso de conectores en el proceso de aprovisionamiento de usuarios en la UCI.

En funcion del cumplimiento del objetivo general se llevaran a cabo los siguientes objetivos especificos:

>

Y VYV V

>

Elaborar el marco tedrico de la investigacion a partir del estudio de diferentes sistemas que utilizan los

conectores para interactuar con servidores de aplicaciones y servicios.

Definir la metodologia y las tecnologias a utilizar para el desarrollo del paquete de conectores.
Disefiar el paguete de conectores.

Implementar el paguete de conectores.

Validar el desarrollo del paquete de conectores a través de las pruebas unitarias y de aceptacion.

Con vistas al cumplimiento de cada objetivo especifico, se ejecutaran en el orden de aparicion cada una de

las tareas de investigacidn correspondientes:

>

YV vV ¥V VW ¥V V¥V V V VYV V

Comprobacién de la validez del problema a resolver.

Identificacion de las necesidades del sistema a desarrollar.

Seleccion y observacién de los casos de estudios mas significativos vinculados al objetivo general.
Recopilacién y ordenamiento de la informacidn obtenida a partir de la bibliografia utilizada.
Caracterizacion de la metodologia de desarrollo a utilizar.

Definicion de las tecnologias y las herramientas a utilizar para el desarrollo del Paquete de conectores.
Elaboracion de la propuesta de solucion.

Especificacidon de los requisitos funcionales y no funcionales.

Discusién y definicion de la arquitectura del paquete de conectores.

Definicion de los patrones de disefio.

Confeccidn del diagrama de clases del disefio.



Definicidn del estandar de codificacion.

Definicién de las tareas de ingenieria.

YV V V

Codificacion de las historias de usuario.
» Validacion de funcionalidades de la solucion propuesta mediante pruebas unitarias y de aceptacion.
Para llevar a cabo las tareas de investigacion se utilizaran los siguientes métodos de la investigacion:

Métodos tedricos: Historico-l6gico, Analitico-sintético y Modelado.

Historico-16gico: a través de este método se realizé el andlisis de como se utilizan los conectores para la
interaccion de servidores de aplicaciones y servicios en diferentes sistemas, obteniéndose asi las
caracteristicas, aspectos negativos y positivos del proceso en cuestion, lo cual sirvié para llegar a la
conclusién de la necesidad de realizar un sistema que facilite este proceso con la arquitectura seleccionada.
Analisis - sintesis: a través de este método se revisé y se analiz6 la bibliografia disponible para realizar
una investigacion lo mas completa posible sobre la interaccién de servidores de aplicaciones y servicios.
Se sintetizaron los aspectos mas importantes para la investigacion, para buscar vias y solucionar los
problemas que se generaron.

Modelado: a partir de todo lo investigado se realizaron los modelos correspondientes a la metodologia XP,
gue ayudaron a dar cumplimiento a las tareas de disefio de los procesos involucrados en la soluciéon, como

son las historias de usuario y las tarjetas CRC.

Métodos empiricos: Observacion, Entrevista.

Observacion: permitié analizar cada fase del proceso, cada tarea que se realizdé y tomar experiencia de
esta para aplicarla en todas las demas, por lo que se observd exhaustivamente el funcionamiento de los
conectores dentro de diferentes sistemas, lo cual permitié identificar todos los problemas que se deseaban

resolver.

Entrevista: se utilizé para interactuar con especialistas que poseen un amplio conocimiento en el tema de
los conectores, como es el caso de la entrevista realizada al Ing. Yendry Machado Garcia para obtener
informacién del Sistema de Aprovisionamiento de Usuarios del Centro de Identificacion y Seguridad Digital

de la Universidad de las Ciencias Informaticas. (Ver Anexo 1)



Posible resultado

» Consolidar a través del paquete de conectores las variantes de interaccion a los servidores que utiliza
el Sistema de Aprovisionamiento de Usuarios de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Justificacion de la investigacion

Con el desarrollo de esta investigacion se proporcionara un paquete de conectores que facilitara al Sistema
de Aprovisionamiento de Usuarios la interaccion con diferentes servidores de aplicaciones y servicios para
realizar las tareas de aprovisionamiento de usuarios en la UCI. Se permitira la adicion de nuevos conectores
sin realizar cambios en la interfaz principal. El sistema que utilice la solucion puede deshacer acciones en
caso de ocurrencia de errores. Ademas se realizara un aporte tecnoldgico al departamento de desarrollo
del Centro de Identificacion y Seguridad Digital.

El trabajo de diploma esta compuesto por 3 capitulos:

Capitulo 1: En este capitulo se relacionan todos los conceptos, paradigmas y soluciones que permiten
obtener un mejor entendimiento para dar solucion a la problematica planteada. También se llevara a cabo
un andlisis general en cuanto a las herramientas, lenguajes de programacion y tecnologias que seran
usadas durante el proceso de desarrollo del paquete de conectores.

Capitulo 2: El objetivo que se persigue con la elaboracion de este capitulo es mostrar la evolucion del
paquete de conectores a desarrollar, se presentan las fases de Planificacion y Disefio definidas por la
metodologia Programacion Extrema (XP), para dar solucion al problema cientifico. Se define la arquitectura
para desarrollar la solucién. Se identifican las historias de usuarios y los requisitos no funcionales, se realiza

el plan de iteraciones y plan de entregas.

Capitulo 3: Se muestran algunos de los artefactos relacionados con la implementacion del paquete de
conectores, como los diagramas de componentes y despliegue. Se valida el sistema implementado

mediante pruebas unitarias y de aceptacion.



Capitulo 1: La interacciéon entre servidores de aplicaciones y servicios en el proceso de
aprovisionamiento de usuarios.

Este capitulo aborda los elementos tedricos que sustentan el objetivo de la investigacion. Se relacionan
todos los conceptos, paradigmas y soluciones que permiten obtener un mejor entendimiento del objeto de
estudio definido. Se precisa la metodologia, las tecnologias, asi como las herramientas que se utilizan en

el desarrollo de este tipo de solucion para lograr el objetivo propuesto.

1.1 Aprovisionamiento de usuarios

Un sistema de aprovisionamiento es una solucién o grupo de soluciones de software para realizar funciones
sobre las cuentas de usuario de manera automatica y centralizada. Este proceso encierra la gestion del
ciclo de vida de las cuentas de usuarios y se basa en crear, leer, modificar y eliminar la informacion de los
usuarios en las cuentas de los recursos de una organizacion. Ademas facilita la gestion centralizada de los

atributos de usuarios que se encuentran de manera local en cada recurso (6).

Generalmente estan compuestos por determinados elementos como una interfaz de usuario, donde los
mismos pueden realizar solicitudes y aprobar o denegar cambios propuestos de aprovisionamiento.
Ademds se pueden encontrar el repositorio de datos, que es el encargado de rastrear los objetos de
usuarios y otros datos de sistemas integrados y aplicaciones. Cuentan con un motor de aprovisionamiento
gue interpreta las solicitudes enviadas y las distribuye entre los recursos apropiados (7). También entre
dichos elementos se encuentran los conectores, los cuales leen la informacion acerca de los usuarios y

realizan actividades de actualizacidon como crear, modificar y eliminar cuentas de usuarios (6).

Partiendo de lo anteriormente expresado, el aprovisionamiento de usuarios es la gestion del ciclo de vida
de las cuentas de usuarios y la administracion de los recursos asociados a estos. Para realizar este proceso
se utilizan, a nivel general, un motor de aprovisionamiento, una interfaz principal y los conectores para la

interaccion con los recursos de la entidad en cuestion.

1.2 Los conectores y su rol en la interaccidén entre servidores de aplicaciones y servicios

Varios han sido los conceptos emitidos sobre los conectores, ejemplo de ello son los que se mencionan a
continuacion: segun plantea Laura Barros, Patricia Loépez y José M. Drake un conector es un elemento

especializado que incorpora en su c6digo el mecanismo de comunicacién que se necesita para establecer



la interaccion entre un componente cliente y una faceta de un componente servidor. La funcionalidad que
debe ser implementada por un conector es la serializacion y deserializacion de la informacion que
intercambian, la transferencia de las invocaciones a través de la red, la sincronizacion del cliente a la espera

o no de que la invocacion termine, y la invocacion local del servicio en el componente servidor (8).

José Luis Pastrana, Ernesto Pimentel y Miguel Katrib puntualizan que un conector es el componente
encargado de manejar la conexion y adaptar el comportamiento de otro componente que se desee utilizar.
El cliente es quién decide las restricciones y comportamientos que desea o necesita de dicho componente
servidor para que su funcionalidad satisfaga sus necesidades. Permite que un cliente trabaje a través de él
con uno o mas servidores diferentes. Pueden ser enriquecidos tanto estatica como dindmicamente con el

fin de resolver problemas de adaptacion de servicios (9).

Gary T. Leavens y Murali Sitaraman en su libro Foundations of Component Based Systems afirman que los
conectores son los encargados de mediar las actividades de comunicacion y coordinacion entre los
componentes, como pueden ser clientes, objetos, bases de datos o servidores. Representan las
interacciones mas complejas, tales como un servidor-cliente o un enlace entre una base de datos y una
aplicacion. Tienen interfaces que definen los roles interpretados por los diferentes participantes en la

interaccion representada por el conector (10).

A partir de los conceptos anteriormente consultados, para esta investigacion, un conector contiene las
funcionalidades necesarias para interactuar con los servidores. Para lograr esta interaccion, utiliza las
funcionalidades basicas de comunicacion de una API o libreria. Los conectores emplean las peticiones del
sistema, y a través de las funcionalidades que tiene implementadas, pueden realizar los cambios pertinentes

en el servidor para el cual fue implementado.

La Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API del inglés Application Programming Interface) es una
interfaz de comunicacién entre componentes de software. Uno de sus principales objetivos es proporcionar
un conjunto de funciones de uso general ademas de representar un método para conseguir abstraccion en
la programacién. Permite al programador acceder a servicios de una aplicacion a través del uso de un
lenguaje de programacion. Esta le ofrece al programador un cierto nivel de abstraccion que enmascara la
complejidad de acceso a un sistema o aplicacion, proponiéndole un conjunto de funciones de las cuales

solo se conocen los pardmetros y los valores devueltos.



Francis y Dominique, en su libro La alquimia de las multitudes, define a una APl como: “Puertas que los
creadores de los programas abren de forma voluntaria para permitir que otros creadores puedan apropiarse
de los elementos que interesen de dichos programas y afiadir sus propios servicios” (11). Juan Desongles,
en conjunto con varios autores, definen a una APl como: “un conjunto de rutinas, protocolos y herramientas

para construir aplicaciones de interfaz” (12).

1.3 Conectores de ldentidad del Sistema de Administracion de ldentidades de Oracle

El Sistema de Administracion de Identidades de Oracle es una plataforma completa e integrada, que
permite a las organizaciones gestionar eficazmente el ciclo de vida de extremo a extremo de las identidades
de los usuarios en todos los recursos de la empresa. Se encuentra construido sobre una arquitectura
moderna e innovadora que combina escalabilidad extrema con flexibilidad por medio de su framework de
conectores, que proporciona una rapida integracion con los sistemas (13). Segun el articulo reglas y
licenciamientos de Oracle Identity Manager, un conector enlaza el producto de software con un producto
externo y se requiere de un conector Unico por cada producto que el software requiera para interconectarse
(14).

Como componente de esta solucidn, se encuentran los Conectores de Identidad (Identity Connectors), que
permiten al sistema integrarse con aplicaciones externas enfocadas en la administracion de identidades y
llevar a cabo el aprovisionamiento de usuarios. Cada conector contiene una serie de adaptadores, donde
cada uno ejecuta una operacion determinada en el sistema externo. Los conectores de identidad se
encuentran en una plataforma Unica, la instalacion es sencilla, permiten la ejecucion remota y la reutilizacién
de cédigo (13).

Al realizar el proceso de aprovisionamiento de un usuario, el sistema ejecuta una serie de tareas de
procesamiento. Cada tarea de procesamiento ejecuta una operacion determinada durante el proceso de
aprovisionamiento. Un adaptador es el componente que llama directamente el codigo para realizar una
operacién de aprovisionamiento especifica en el sistema objetivo. A la vez, un adaptador es llamado por
una tarea de procesamiento, por lo que existe una relacion de uno a uno entre un adaptador y una tarea de
procesamiento. El cddigo que llama el adaptador esta implementado para ser compatible con las
caracteristicas o servicios que provee el sistema objetivo para realizar operaciones de aprovisionamiento

iniciadas desde otros sistemas.



Los conectores de identidad estan compuestos por los siguientes componentes:

v' El marco de conector de identidad: Proporciona caracteristicas comunes a los desarrolladores. Cuenta
con una plataforma Unica, la instalacion es sencilla y permite la reutilizacion. Se separa en dos partes:
> La API conector que es la encargada de presentar una vision coherente de un conector,
independientemente de las operaciones que esté aplicando, utilizan la API para llamar a los
conectores.

> El SPI (Servicio de Interfaz de Proveedores) es un conector que esta formado por varias
interfaces para que el desarrollador sélo tenga que implementar las interfaces que la aplicacion

o el sistema de destino soporta.
v El servidor de conexién (opcional): el cual permite a una aplicacion ejecutar de forma remota uno o

mas paquetes de conectores que se implementan en otro sistema (15).

El Sistema de Administracion de Identidades de Oracle permite conocer como se realiza una rapida integracion
con los sistemas y este es un aspecto que el paquete de conectores a desarrollar debe ser capaz de poder
realizar. No se hara uso de conectores predefinidos que estaran disefiados especificamente para una
aplicacion de destino, debido a que los conectores pueden utilizarse por cualquier aplicacion con necesidades
similares al Sistema de Aprovisionamiento de Usuarios. Es necesario aclarar que no seran utilizados los
conectores de identidad al igual que Oracle, puesto que no es necesario la division de cada conector en varios
adaptadores. En la solucién esperada se requiere que el conector brinde las funcionalidades requeridas para

interactuar con el servidor para el cual fue concebido.

1.4 Sistema de Aprovisionamiento de Microsoft

Una de las empresas que ha apostado por el desarrollo de gestion de identidades integrados que combinen
los mejores productos y prestaciones de sistemas de administracion de identidades y ha alcanzado éxito a
nivel internacional es el Sistema de Aprovisionamiento de Microsoft (Microsoft Provisioning System por sus
siglas en inglés MPS). Es una plataforma basada en Windows extensible que proporciona un marco basado
en el Lenguaje de Etiquetado Extensible XML que permite crear soluciones de aprovisionamiento a medida
para web, datos y alojamiento de aplicaciones. Esta solucién incluye tareas tales como afiadir nuevos usuarios,

la actualizacion de las entradas de directorio, y el aprovisionamiento de aplicaciones y servicios.



Para iniciar los servicios de aprovisionamiento, se provee una peticion XML como entrada al MPS. Luego el
sistema convierte el XML especificado a llamadas a funciones de la APl hacia aplicaciones externas como
Microsoft Active Directory® donde las tareas apropiadas de aprovisionamiento son ejecutadas. Cuenta con un
motor de aprovisionamiento transaccional que permite que las transacciones que fallen sean revertidas. Dicho
sistema también posee un historial de transacciones de aprovisionamiento. MPS brinda facilidades de colas
de espera para aceptar peticiones que pueden ser ejecutadas mas adelante. Los componentes de MPS
proporcionan un entorno robusto de aprovisionamiento con una arquitectura extensible que permite el empleo

de gran variedad de aplicaciones y servicios.

En este sistema los conectores se encuentran en los proveedores, que es la biblioteca de vinculos dinamicos
gue contienen los procedimientos programaticos que hacen llamadas de la API a las aplicaciones externas
gue implementan las tareas de bajo nivel iniciados por las solicitudes de aprovisionamiento. Hacen posible
automatizar las tareas necesarias para la prestacion y gestion de servicios en un centro de datos. Aceptan
solicitudes XML desde el motor de aprovisionamiento y ejecutan tareas de aprovisionamiento. Uno de los

beneficios de MPS es la posibilidad de la adicién de proveedores personalizados (16).

La solucién del sistema de aprovisionamiento de Microsoft (MPS) brinda la posibilidad de conocer cémo utilizan
el motor de aprovisionamiento transaccional que permite que en caso de que falle alguna transaccion, se
puedan deshacer las operaciones realizadas hasta ese instante. El paguete de conectores a desarrollar
requiere que el sistema que lo utilice pueda deshacer acciones en caso de ocurrencia de errores por lo cual
es factible conocer como este sistema logra realizar este proceso para obtener una visiébn de cémo realizar

esta funcionalidad en el sistema a desarrollar aunque no se va a implementar de la misma forma.

El paquete de conectores no puede construirse de la misma forma que MPS debido a que se consideré que
recibir las peticiones en formato XML es mas costoso que utilizar un tipo de dato o formato mas sencillo y
rapido de utilizar, como los diccionarios, que son un tipo de coleccion del lenguaje, con los cuales no habria

gue leer el documento XML para poder extraer la informacion necesaria para ejecutar las operaciones. Sin

! Microsoft Active Directory: Es el término que utiliza Microsoft para referirse a su implementacion de servicio de

directorio en una red distribuida de computadores.
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embargo, utilizando un diccionario, para obtener la informacién, solo es necesario extraer el valor a través de

la llave o clave.

1.5 WSO2 Enterprise Service Bus (ESB)

WSO2 Enterprise Service Bus (ESB) es una aplicacion de cAdigo abierto que se encarga de la mediacion entre
aplicaciones cuyos mensajes de comunicacion son diferentes. Brinda un mecanismo para que el flujo de
mensajes entre estas aplicaciones sea entendible entre ambas partes. Para interactuar con los diferentes
servicios o funcionalidades que podria brindar una determinada aplicacién externa, en ESB se implementan
conectores que son los encargados de interactuar con la API indicada para acceder a estos servicios o

funcionalidades (17).

Segun la pagina oficial de WSO2 Enterprise Service Bus un conector es una coleccion de plantillas que definen
los usuarios y pueden llamar a las operaciones de sus configuraciones ESB para acceder facilmente a la l6gica
especifica para el procesamiento de los mensajes. Tipicamente, los conectores se utilizan para envolver el

API2 de un servicio externo (18).

ESB posibilita que mediante archivos de configuracion escritos en XML se definan y configuren todos los
componentes necesarios para desplegar un conector. Cada fichero de configuracibn contiene,

respectivamente:

» Las dependencias necesarias para que el conector pueda acceder a los repositorios que contienen las
librerias requeridas para implementar las funcionalidades basicas del mismo.

La descripcidn general con parametros como el nombre del conector.

El paquete donde se encontrara disponible.

Las diferentes categorias de operaciones que tendra definidas.

Y V VYV V

Una descripcion para cada operacién por categoria, donde ya se definen las operaciones que
contendra el conector.

» Para cada operacién se configuran los pasos necesarios para que esta interactie con la APl indicada.

2 Interfaz de Programacion de Aplicaciones traducida del inglés como Application Programming Interface
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Los ficheros de configuracion estan disefiados de forma jerarquica, descendentemente en la jerarquia. Cada
fichero configura una parte mas especifica del conector, o sea, desde los aspectos informativos mas generales
hasta la definicion en si de las operaciones que implementara el conector. Mediante esta implementacion de
conectores a través de ficheros de configuracion XML se obtiene un mecanismo de reutilizacion del codigo.
Cuando se crean los conectores, que utilizan el mismo recurso o API, simplemente se tiene que hacer
referencia en los repositorios a las librerias adecuadas y realizar las configuraciones deseadas a las

operaciones del conector.

El proceso de creacion de conectores es mas sencillo gracias a que ESB cuenta con una infraestructura de
repositorios de APIs y conectores. Esta aplicacion posee conectores por defecto para un grupo de aplicaciones
externas las cuales destacan por sus servicios como Twitter o Salesforce. Por tal motivo si se desea interactuar

con alguna de estas aplicaciones, solamente se tendria que adicionar este conector desde el repositorio (17).

Con respecto a los conectores en la solucion de ESB debido a que, para el desarrollo del paquete de
conectores, no se cuenta con una infraestructura de conectores como la que esta empresa posee, por tal
motivo no se puede implementar los conectores a través de archivos de configuraciéon XML solamente. No
obstante, esta visidbn de cdmo configuran en ESB los diferentes componentes de un conector brinda una idea
de cdmo deben organizarse y separarse estos componentes en la arquitectura de las librerias a implementar,

ademas de qué componentes no deben faltar en estas librerias.

1.6 Linea de ensamblaje de IBM Tivoli Directory Integrator

La principal herramienta dentro de Tivoli Directory Integrator es la linea de ensamblaje (en inglés
AssemblyLine). Los componentes de la linea de ensamblaje son los conectores, las funciones, scripts,
atributos mapas y las ramas. La principal tarea es procesar datos como entradas, registros, elementos y
objetos de un directorio LDAP, lo transforma y lo envia a la base de datos de Perfiles. Cuando importa datos
desde varios directorios LDAP, la linea de ensamblaje procesa, transforma y combina todos los datos de origen

antes de enviarlos. Esta disefiado y optimizado para trabajar con un elemento cada vez.

Dispone de una rica biblioteca de componentes con los que puede trabajar. Cada componente esta
especializado para manejar una API, un protocolo o un formato en particular. Los conectores son los
componentes que necesita para crear una linea de ensamblaje. Ellos estan disefiados para que no tengan que

ocuparse de los detalles técnicos a la hora de trabajar con diversos almacenes de datos, sistemas, servicios
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o transportes. Cada tipo de conector utiliza un protocolo especifico o API para gestionar los detalles del acceso
a fuente de datos. Puede crear sus propios conectores para soportar diferentes funciones o utilizar los
conectores que se proporcionan con IBM Connections®. Posee dos categorias de conectores:

v' Se conoce el mecanismo de transporte, pero no el contenido estructurado que normalmente se ve
como un flujo de datos. Esta categoria requiere un analizador para interpretar o generar la estructura
de contenidos con el fin de que la linea de ensamblaje funcione correctamente.

v El transporte y la estructura de contenido de datos es conocido por el conector; es decir, el esquema
de la fuente de datos se puede consultar o detectarse con las APIs bien conocidos tales como JDBC*
0 LDAPS (19).

El modo de un conector de ensamblaje define cudl es el papel que juega el conector en el flujo de datos y
controla su comportamiento en la linea de ensamblaje. Cada conector admite sélo un subconjunto de modos
gue son adecuados para el sistema al cual estad conectado. Los conectores pueden ajustarse a uno de estos

modos estandar: iterar, buscar, solo adicién, actualizacién, borrar, llamada-respuesta y servidor.

Cuando se selecciona un conector para la linea de ensamblaje, un cuadro de didlogo se muestra lo que le
permite elegir el tipo de conector que desea heredar. Los conectores ofrecen una opcion de inicializacion para
controlar que el componente se instala. De forma predeterminada, todos los conectores se inicializan en el

momento que la linea de ensamblaje se pone en marcha.

Los conectores pueden ser transferidos a su biblioteca de conectores y se pueden reutilizar para crear nuevas
soluciones. La utilizacién de la biblioteca de IBM Tivoli Directory Integrator hace que el mantenimiento y la
mejora de los conectores sean mas sencillos. Siempre que actualiza la plantilla del conector en la biblioteca,

todas las lineas de ensamblaje derivadas del conector heredan los cambios y las mejoras (20).

3 IBM Connections: es una plataforma de software que tiene como objetivo capacitar a las empresas para que sean
innovadoras.

4 JDBC: Java Database Connectivity (en espariol Conectividad a Bases de Datos de Java) es una API que permite la
ejecucién de operaciones sobre bases de datos desde el lenguaje de programacion Java.

5 LDAP: Lightweight Directory Access Protocol (en espariol Protocolo Ligero/Simplificado de Acceso a Directorios) que
hacen referencia a un protocolo a nivel de aplicacion que permite el acceso a un servicio de directorio ordenado y

distribuido para buscar diversa informacion en un entorno de red.
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La solucién de IBM Tivoli Directory Integrator permite obtener otra vision del uso de los conectores y de la
arquitectura que se puede utilizar. Sin embargo, no se desarrollara el paquete de conectores de la misma
forma, puesto que no es necesario implementar un mecanismo con tantos procesos intermedios como la linea
de ensamblaje. Estos procesos que requeririan de la avanzada infraestructura de la solucion estudiada para
funcionar correctamente. Por otra parte, vale destacar que para cada tipo de conector a implementar se va a
utilizar un protocolo especifico o API, con el objetivo de lograr que el mismo interactie correctamente con el

servidor deseado.

1.7 Médulo de conectores para el subsistema de Aprovisionamiento de Usuarios del sistema
Administracion de Identidades.

Uno de los sistemas desarrollados en el Centro de Identificacion y Seguridad Digital (CISED), perteneciente a
la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) es el Modulo de conectores para el subsistema de
Aprovisionamiento de Usuarios del sistema Administracion de Identidades. Este sistema provee mdltiples
beneficios debido a que permite la gestién y centralizacién de cuentas de usuarios solicitadas de una manera

rapida, segura y sencilla.

Para establecer la comunicacion con los recursos se vale de conectores predefinidos en los cuales recaen las
tareas de aprovisionamiento para cada tipo de recurso, estos son los encargados de traducir los comandos
del sistema de aprovisionamiento al lenguaje que pueden entender los recursos o sistemas administrados.
Algunos de estos conectores se crean con la instalacion del sistema de aprovisionamiento y otros son

agregados de acuerdo a las necesidades de la organizacion que haga uso de ellos (21).
El modulo Conectores esta compuesto por los siguientes conectores:

v" OpenLDAPResourceConnectorProvider: Este conector es el encargado de realizar todas las tareas de
aprovisionamiento en un Servicio de Directorio OpenLDAP®. Son utilizadas las librerias de Novell para
LDAP y con estas es posible realizar operaciones sobre las cuentas de usuario en este recurso. El

proceso de aprovisionamiento se logra a través de consultas enviadas al servidor.

8 OpenLDAP: es una implementacion libre y de cédigo abierto del protocolo Lightweight Directory Access Protocol

(LDAP por sus siglas en inglés) desarrollada por el proyecto OpenLDAP.
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v' OraclellgResourceConnectorProvider: Este conector es el responsable de aprovisionar cuentas de
usuario en una Base de Datos Oracle 11g. Utiliza para su correcto funcionamiento la libreria de la
plataforma .NET Oracle.DataAccess.Client. Todas las tareas son realizadas a través de consultas SQL
enviadas a la base de datos mediante una cuenta con privilegios administrativos para poder
ejecutarlas.

v OpenfireResourceConnectorProvider: Este conector para Openfire’ tiene la tarea de aprovisionar
cuentas de usuario en este servidor de mensajeria. Este tipo de servidor utiliza para tener el control
de sus usuarios y mensajes un Servicio de Directorio y una Base de Datos MySQL?. Por lo tanto para
aprovisionar cuentas de usuario es necesario realizar consultas al servidor LDAP que el Openfire tenga
asociado. Por tal motivo el aprovisionamiento se realiza de la misma manera que para el Servicio de
Directorio OpenLDAP, mediante la utilizacion de la libreria de Novell (Novell.Directory.LDAP.dIl) son
realizadas las creaciones de cuenta y actualizaciones de estas. La Base de Datos MySQL es utilizada
para tener el control de los mensajes enviados y recibidos por los usuarios ademas de los estados en
gue se encuentran las cuentas. Solamente se realizan consultas SQL en el servidor de base de datos
para bloquear y desbloquear las cuentas existentes.

v' ZimbraResourceConnectorProvider: Este conector contiene todas las funcionalidades implementadas
para realizar las tareas de aprovisionamiento en un Servidor de Correo Zimbra corre sobre la
plataforma Linux. Para controlar las cuentas de usuario en un servidor de este tipo es necesario
acceder directamente a la consola del servidor. Este proceso se realiza mediante un usuario con
permisos sobre el servidor de correo para ejecutar los comandos que permiten tanto la creacion,
modificacion ademas de otras funcionalidades. Para poder acceder a la consola del servidor se hace
uso de la libreria de JCraft Inc. llamada Tamir.SharpSsh liberada bajo la licencia BSD, esta libreria

realiza las conexiones con la consola mediante el protocolo ssh.

" Openfire: (anteriormente llamado Wildfire y Jive Messenger) es un sistema de mensajeria instantanea GPL.

8 MySQL: es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario.
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Los patrones de disefio que fueron utilizados en el desarrollo para lograr la extensibilidad de las funcionalidades
del Médulo de Conectores fueron: Provider, Factory Method, Singleton y Facade. Para hacer posible que el

maodulo soporte las transacciones se utilizo el patrén Command.

El Médulo de conectores para el subsistema de Aprovisionamiento de Usuarios del sistema Administracion de
Identidades en su solucion solamente implementd 4 conectores que son el conector para Servidor de Correo
Zimbra, el conector para Servidor de Mensajeria Instantanea Openfire, el conector para Servidor de Base de
Datos Oracle 119 y el conector para Servicio de Directorio OpenLDAP con estos conectores no es suficiente
para poder interactuar con todos los servidores a los que brinda acceso la UCI. Este sistema sirve de referencia
debido a que utilizan un mecanismo transaccional y lo implementan a través del patron de disefio Command.
En el paquete de conectores que se pretende desarrollar se permitird que el sistema que haga uso de la
solucién pueda deshacer acciones en caso de ocurrencia de errores para poder realizar esta accion se utilizara

un patron de disefio diferente al empleado por el sistema analizado.

A continuacion se presenta una tabla comparativa realizada entre los sistemas analizados donde se tuvieron
en cuenta 3 factores diferentes. Primeramente determinar si el sistema es multiplataforma, es decir, si el
sistema funciona en las plataformas Microsoft y Linux. Otro factor es comprobar si el sistema utiliza el lenguaje
de etiquetado extensible XML para crear los conectores y por ultimo si el sistema permite deshacer acciones

para recuperarse ante la ocurrencia de errores.

Nombre del sistema Multiplataforma XML Deshacer acciones
Sistema de Administracion de Identidades de Oracle. Si No Si
Sistema de Aprovisionamiento de Microsoft No Si Si
WSO2 Enterprise Service Bus (ESB). Si Si Si
Tivoli Directory Integrator Si No Si
Modulo de conectores No No Si
Sistema de Aprovisionamiento de Usuarios. Si Si No

Tabla 1: Comparacioén entre sistemas
Fuente: Elaboracion propia

1.8 Metodologia, tecnologias y herramientas a utilizar

Metodologia de desarrollo de software
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Una metodologia de desarrollo de software es un marco de trabajo donde se definen los pasos a seguir, como
y con qué se llevara a cabo un nuevo software. Estd compuesta por tareas para dividir los procesos del
proyecto, procedimientos que definen como es que deben realizarse las distintas tareas y técnicas que
permiten aplicar los procedimientos. Su objetivo es ayudar a los ingenieros de software a obtener un producto
final con calidad. Se tienen en cuenta una serie de elementos como los recursos disponibles, la opinion del
cliente y el costo asociado al proyecto ademas de evitarles el caos que se podria generar si no siguen una

serie de pasos para desarrollar un software.

Las metodologias se pueden agrupar en metodologias pesadas o tradicionales y en metodologias ligeras o
agiles. Es esta ultima clasificacién la que se tiene en cuenta para el desarrollo del paguete de conectores. Las
metodologias tradicionales son aquellas con mayor énfasis en la planificacion y control del proyecto, en
especificacion precisa de requisitos, tienen una rigurosa definicion de roles, actividades y artefactos,
incluyendo modelado y documentacién detallada. Sin embargo, las metodologias agiles estan mas orientadas
a la generacién de codigo con ciclos cortos de desarrollo, se dirigen a equipos de desarrollo pequefios, hacen
especial hincapié en aspectos humanos asociados al trabajo en equipo e involucran activamente al cliente en

el proceso (22).

Basandose en este planteamiento, se hizo un estudio de dos metodologias &giles, Feature Driven Development

(FDD) y la Programacion Extrema (XP).
» Feature Driven Development

Feature Driven Development (FDD por sus siglas en inglés) define un proceso iterativo que consta de cinco
procesos secuenciales durante los cuales se disefia y construye el sistema. Cada fase del proceso tiene un
criterio de entrada, tareas, pruebas y un criterio de salida. Tipicamente, la iteracion de un rasgo insume de una
a tres semanas. Las fases son: desarrollo de un modelo global, construccién de la lista de funcionalidades,
planificacion por funcionalidad, disefio por funcionalidad e implementacion por funcionalidad. El trabajo tanto

de modelado como de desarrollo se realiza en grupo.

Se centra en las fases de disefio e implementacién del sistema partiendo de una lista de caracteristicas que
debe reunir el software. FDD es un método &gil, iterativo y adaptativo. A diferencia de otros métodos agiles, no
cubre todo el ciclo de vida sino sélo las fases de disefio y construccion. Esta metodologia se considera
adecuada para proyectos mayores y de mision critica. FDD no requiere un modelo especifico de proceso y se

complementa con otras metodologias (23).
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» Programacion Extrema

La Programaciéon Extrema o Extreme Programming (XP por sus siglas en inglés) es una metodologia agil
centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito en el desarrollo de software.
Otras de sus caracteristicas es que promueve el trabajo en equipo, se preocupa por el aprendizaje de los
desarrolladores, y propicia un buen clima de trabajo. Consiste en una programacion rapida o extrema, cuya
particularidad es tener como parte del equipo, al usuario final, pues es uno de los requisitos para llegar al éxito
del proyecto. El ciclo de vida ideal de XP es iterativo e incremental consiste de seis fases: exploracion,

planificacién de la entrega, iteraciones, produccién, mantenimiento y muerte del proyecto (24).
Lo fundamental en este tipo de metodologia es:

v La simplicidad al desarrollar y codificar los médulos del sistema.
v La retroalimentacion concreta y frecuente del equipo de desarrollo, el cliente y los usuarios finales.

v La comunicacion entre los usuarios y los desarrolladores (25).
Segun lo expresado por algunos autores XP se definen como:

v" “Un proceso ligero, de bajo riesgo, flexible, predecible, cientifico y divertido de desarrollar software”.
v" “Una metodologia agil que requiere gran disciplina” (26).
Luego de realizar un andlisis se identificaron ciertos factores que permitieron la seleccibn de XP como
metodologia guia para el proceso de desarrollo del paquete de conectores. El desarrollo en este caso es

realizado por pocas personas y con pocos roles. El desarrollo comienza a partir de los requerimientos basicos

y a partir de ahi se afiaden funcionalidades que tanto los desarrolladores como el cliente entiendan necesarias.

A medida que el proyecto avanza pueden surgir nuevas expectativas o ideas que pueden ser incorporadas
facilmente permitiéndole mayor adaptabilidad al producto. La comunicacion entre el equipo de desarrollo y el
cliente sera constante y directa. Lo antes descrito evidencia como las caracteristicas del paquete de conectores
se inclinan a adoptar las practicas y valores de la metodologia XP, por lo cual se selecciona la misma como
guia del proceso de desarrollo del software.

Entorno de Desarrollo Integrado (IDE)

Un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE del inglés Integrated Development Environment) es un entorno de
programacion. Es un editor de cédigo, compilador, depurador y constructor de interfaz gréafica. Facilita la

interaccion con los lenguajes de programacion.
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» PyCharm

El entorno de desarrollo integrado PyCharm 3.4, proporciona caracteristicas como analisis de codigo,
depuracién gréafica y entorno de pruebas de unidad integrada. Incluye un editor de cddigo inteligente que
entiende las capacidades especificas de Python. Presenta multiples comodidades como: formateo de cddigo
automatico y completamiento del cddigo para palabras reservadas, variables y clases. Automéaticamente
detecta qué tipo de consola deberia correr basado en el tipo de proyecto abierto. Tiene capacidad remota de
desarrollo: puede correr, depurar, probar y desarrollar aplicaciones en hosts remotos 0 maquinas virtuales (27).
Se decide utilizar PyCharm 3.4 debido a las caracteristicas que proporciona y por ser multiplataforma. Las
facilidades que brinda seran aprovechadas en el desarrollo del paquete de conectores que dara solucién al

objetivo de la presente investigacion.

Lenguajes utilizados
» Lenguaje de modelado

Se emplea el Lenguaje Unificado de Modelado o Unified Modeling Language (UML por sus siglas en inglés)
en su version 2.0, por ser un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos
de un sistema. Brinda un estandar para describir un modelo del sistema, incluyendo aspectos conceptuales
tales como procesos de negocios, funciones del sistema y aspectos concretos como expresiones de lenguajes
de programacion, esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables (28).

Se empled este lenguaje para realizar un adecuado proceso de analisis y disefio orientado a objetos del
sistema. Ademas fue seleccionado por ser el lenguaje utilizado por la herramienta de modelado Visual
Paradigm seleccionada para la presente investigacion y permite al mismo tiempo modelar todos los artefactos
generados por la metodologia XP.
» Lenguaje de programacion

El uso del lenguaje de programacion Python 2.7.X en la siguiente investigacion esta regido principalmente a
la peticidn realizada por el cliente. El cliente identificd las potencialidades de este lenguaje y expreso la
necesidad de contar con un paquete de conectores en este lenguaje para que a la vez sea compatible con el
Sistema de Aprovisionamiento de Usuarios debido a que se realiza utilizando el mismo lenguaje.

Es un lenguaje de programacién multiparadigma, mas que forzar a los programadores a adoptar un estilo
particular de programacion, permite varios estilos: programacién orientada a objetos, programacion

estructurada y programacion funcional. Utiliza tipado dinamico y fuertemente tipado. Ademas posee una
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sintaxis comoda para desarrollar sobre él y permite grandes facilidades por la cantidad de estructuras de datos
gue ya tiene implementada. Estas estructuras de datos permiten crear sentencias complejas en pocas lineas
de codigo para ganar asi eficiencia y rapidez en la escritura del paguete de conectores (29).

» Lenguaje de Etiguetado Extensible

Se haré uso del Lenguaje de Etiquetado Extensible (XML por sus siglas en inglés) en su version 1.0, que
describe los datos y como estos se estructuran, mediante el cual los desarrolladores pueden crear sus propios
elementos para alcanzar sus necesidades de informacién (31). A continuacion se presentan las caracteristicas

principales del lenguaje:

v" EI XML no es un lenguaje de presentacion, sino para describir datos, lo que facilita una busqueda mas
precisa, permite compartir datos de forma eficiente.

v" XML permite definir nuevas etiquetas y atributos en un documento donde las estructuras de contenido
pueden anidarse a cualquier nivel de complejidad, lograndose un control absoluto sobre dichas
estructuras y permite la adicion de nuevos atributos para incrementar el control de la informacion.

v' Se pueden transportar enormes cantidad de datos bien organizados junto con descriptores que indican
los elementos y la estructura de datos que contiene el documento.

v" Un documento XML puede contener una descripcidon opcional de su gramatica para uso de las

aplicaciones que necesiten realizar una validacion de la estructura del mismo (32).

Es factible el uso del XML en el paquete de conectores debido a que con el uso de un fichero XML se puede
guardar de manera organizada toda la informacidn relacionada a la descripcién de un conector, y asi usar esta

informacién para gestionar las facilidades que brinda el mismo.
» Lenguaje de Definicion de Esquema

Sera utilizado el Lenguaje de Definicion de Esquema (XSD por sus siglas en inglés) en su version 1.1, para
describir la estructura y las restricciones de los contenidos de los documentos XML de una forma precisa. Un
XSD es el encargado de definir la correcta estructura de los elementos del documento XML, define los
elementos que pueden aparecer en dicho documento asi como los atributos de esos elementos. Precisa
ademas, qué elementos son hijos de los elementos principales del documento XML y la secuencia en la cual

los hijos de los elementos pueden aparecer en él. Los XSD facilitan la reutilizacion de codigo.
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El modelo de datos de XSD incluye: el vocabulario (nombres de elemento y atributo), el contenido modelo
(relaciones y estructura) y los tipos de datos (33). Es necesario el uso del XSD debido a que permite comprobar
gue el XML de cada uno de los conectores esta formado correctamente y cumple con la estructura definida.

Herramientas de desarrollo
» Herramienta XML Copy Editor

Para la creacion del XSD se utilizara la herramienta XML Copy Editor en su version 1.2.1.3 que es un editor
rapido, de cédigo abierto y gratuito. Cuenta con una interfaz intuitiva y bien disefiada para la vista, por lo que
estas tareas no resultaran dificiles de llevar a cabo ya sea en el sistema operativo Windows o en Linux, y las
principales caracteristicas que posee es que permite validar XSD, resalta la sintesis, comprueba la ortografia

y permite el plegado de fragmentos de cddigo (34).
» Herramienta VMware Workstation

Se hara uso de la herramienta VMware Workstation en su version 8.04 la cual es un sistema de virtualizacion
por software. Es un programa que simula un sistema fisico con unas caracteristicas de hardware determinadas.
Permite ejecutar varios computadores (sistemas operativos) dentro de un mismo hardware de manera
simultanea, para lograr asi el mayor aprovechamiento de recursos. Sin embargo, al ser una capa intermedia
entre el sistema fisico y el sistema operativo que funciona en el hardware emulado, la velocidad de ejecucién
de este dltimo es menor, pero en la mayoria de los casos suficiente para usarse en entornos de produccion
(35). Este programa sera utilizado durante la implementacion del paquete de conectores y para la realizacion

de las pruebas.
» Herramienta CASE

Las herramientas de Ingenieria de Software Asistida por Computadora (CASE por sus siglas en inglés). Son
sistemas de software que intentan proporcionar ayuda automatizada a las actividades del proceso de software.
Se encuentran destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de software reducen el costo de las
mismas en términos de tiempo y de dinero, a través del apoyo a la realizacion de los disefios del proyecto,
implementaciéon de parte del cdédigo autométicamente con el disefio dado, compilacion automatica,

documentacién o deteccién de errores, entre otras segun lo indicado por (36).

Se decide utilizar la herramienta CASE Visual Paradigm 10.0 porque la misma propicia un conjunto de ayudas

para el desarrollo de programas informéaticos, desde la planificacién, pasando por el andlisis y el disefio, hasta
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la generacion del codigo fuente de los programas y la documentacion. Ayuda a una mas rapida construccion
de aplicaciones de calidad y a un menor coste ya que permite generar cédigo desde diagramas y generar

documentacion.

Esta herramienta se puede ejecutar sobre diferentes sistemas operativos lo que le confiere la caracteristica de
ser multiplataforma. Permite soportar el ciclo de vida completo del proceso de desarrollo del software a través
de la representacion de todo tipo de diagramas (37). Se decidi6 utilizar debido a que es una herramienta de
facil entendimiento y de la cual se tiene mayor conocimiento pues fue estudiada y empleada en las asignaturas
de Ingenieria de Software 1 e Ingenieria de Software 2.

1.9 Conclusiones parciales

En el presente capitulo se plantearon conceptos fundamentales para lograr una mejor comprension de la
problematica. Se realizé un analisis de las tendencias actuales y se tuvieron en cuenta empresas que son
lideres en el mundo en el uso de conectores en sus aplicaciones informaticas, se realizé un analisis para
determinar como implementan los conectores, las metodologias, los lenguajes y el entorno de desarrollo
integrado que utilizan. Se puede concluir que para dar solucion a la problemética planteada es necesario
desarrollar un paquete de conectores para la interaccidén de servidores de aplicaciones y servicios. Para ello,
la seleccion del lenguaje de programacion Python 2.7.X. La herramienta CASE que se utilizara es Visual
Paradigm 10.0 y el IDE PyCharm 3.4, las cuales permitiran la agilizacion del desarrollo de la investigacion. La
metodologia de desarrollo de software XP sera de suma importancia para guiar el proceso de desarrollo del

sistema.
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Capitulo 2: Analisis y disefio del paquete de conectores

El objetivo que se persigue con la elaboracion de este capitulo es mostrar la evolucion del paquete de
conectores a desarrollar. Se realizar4 un andlisis y una amplia comprension de todos los elementos que se
relacionan con los conectores para la interaccibn de servidores y aplicaciones. Al mismo tiempo se
desarrollaran las fases iniciales de la metodologia de desarrollo XP, planificacion y disefio. Ademas se

presentan los artefactos realizados, los cuales seran premisas cruciales para la entrega final de la solucion.

2.1 Acercamiento al Sistema de Aprovisionamiento de Usuarios

El Sistema de Aprovisionamiento de Usuarios del centro CISED utiliza los conectores con el propésito que
persigue el paquete de conectores a desarrollar. En este sistema los conectores son usados para tener acceso
a algunos de los servidores que brinda la Universidad y gestionar las cuentas de usuarios. Actualmente no
permite aprovisionar en otros recursos que deben ser utilizados, como por ejemplo Oracle, Openfire y Zimbra.
Carece de un mecanismo que le permita recuperarse ante la ocurrencia de fallas por lo cual si en el proceso
de creacion de cuentas de un usuario algun servidor falla entonces el proceso de aprovisionamiento estara

incompleto y no se pueden deshacer los cambios realizados en los restantes servidores.

Los conectores estan implementados de manera independiente, 0 sea que no cuenta con una interfaz Gnica
para manipular las operaciones. Por tal motivo la informacién para ejecutar funcionalidades similares no es
compatible entre recursos. En el momento que se ejecuta una funcionalidad, primero se debe comprobar a

gue recurso se accede para poder saber que pardmetros necesita esta funcionalidad.

La implementacion de los conectores genera un alto acoplamiento, por lo que existe una alta dependencia
entre la aplicacion principal y los conectores, esto es debido a que los conectores estdn embebidos en el
sistema y se requiere que estén independientes de la aplicacion. Los conectores estan estéticos por tanto en
los formularios de la aplicacién hay que importar directamente cada una de las librerias de estos conectores;

lo cual conlleva a tener mucha codificacion en los formularios para lograr cumplir con el negocio.

2.2 Propuesta de solucién

La solucion consiste en un paguete de conectores que permitira al Sistema de Aprovisionamiento de Usuarios,

o cualquier otro sistema con necesidades similares, el acceso a los servidores de la Universidad, sea correo,
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chat, base de datos o directorio activo. Con el objetivo de poder crear a los nuevos usuarios sus cuentas en
estos recursos y realizar otras funciones de aprovisionamiento requeridas. Como la solucién a la que se
pretende llegar es que desde una misma clase se pueda acceder a las funcionalidades de cada conector, lo
mas Optimo es utilizar las interfaces como facilidad o componente de un lenguaje el cual permite implementar

este tipo de comportamiento.

Debido a que el lenguaje que se utiliza es Python y el mismo no cuenta con interfaces, se utilizaran los ficheros
de configuracion XML para poder describir la informacion de cada conector y asi poder implementar una clase
gue, leyendo esta informacion, pueda acceder a las funcionalidades de los conectores, en otras palabras, que
haga funcion de interfaz. Sera utilizado el esquema XSD para definir la correcta estructura de los elementos
del documento XML, el cual permitira comprobar que el XML de configuracion del conector tenga la estructura

correcta.

Durante los procesos de aprovisionamiento, se dara la opcion de deshacer acciones en caso de ocurrencia de
errores. En caso de que ocurra un error de conexion, se realizan una serie de reintentos de conexién a
determinados intervalos de tiempo, y ademas se comprueba si los datos del usuario se encuentran presentes
0 no en el servidor correspondiente, para que en caso de no estar presentes, proceder a insertar esta

informacion.

Los conectores estaran independientes de la aplicacién para que la codificaciébn en el sistema superior no
tenga que variar cuando se necesite utilizar otro conector. Por esta razon se realiza esta solucion que brinda
al sistema superior un médulo que cumple la funcién de interfaz principal, para que este pueda trabajar a través
de este mddulo con los conectores de manera unificada y sin tener que integrar estos conectores directamente
en el cédigo. Todo lo anteriormente expuesto permite que no sea necesario realizar cambios en el cddigo del
sistema cuando se tenga que trabajar con varios conectores. Deben quedar desarrollados conectores para 7

tipos de recursos diferentes.

El paquete de conectores brinda la opcion de adicionar nuevos conectores sin tener que realizar cambios en
la interfaz principal. Para lograr esto se debe afiadir en la carpeta “Paquetes” una nueva carpeta con los
componentes del nuevo conector, los cuales deben ser los médulos con las funciones del mismo y el fichero
de configuraciébn XML que describe a este conector. Se debe crear una nueva entrada en el fichero de
configuracién principal con la informacién general del conector y la ubicacion del fichero de configuracion del
nuevo conector. Por Ultimo se debe afiadir al lenguaje de programaciéon Python la APl que se va a utilizar.
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Figura 1: Propuesta de solucion
Fuente: Elaboracion propia.

2.3 Modelo de dominio

Con el objetivo de representar el vocabulario y los conceptos clave del dominio del problema se realizé el
modelo de dominio. En este se identifican las relaciones entre todas las entidades comprendidas en el ambito
del dominio del problema. EI modelo de dominio ilustra los principales conceptos con los que trabaja el paquete
de conectores a desarrollar, ayuda a comprender su entorno y a definir sus clases mas significativas. El mismo
se realiza cuando los procesos de negocio nho estan bien estructurados, por lo que se presenta una vista
conceptual de forma general de la aplicacion para capturar los objetos mas importantes, los eventos que

suceden en el entorno donde estara el sistema y la relacion existente entre ellos.
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Figura 2: Modelo de dominio.

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion:

v' Sistema de Aprovisionamiento de Usuarios: Representa la aplicacion del Sistema de
Aprovisionamiento de Usuarios del centro CISED de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

v' Paguete: Representa al paquete de conectores para la interaccion de servidores de aplicaciones y
servicios.

v' Conector: Representa cada uno de los conectores que se encuentran en el Paquete de conectores para
la interaccién de servidores de aplicaciones y servicios.

v' API: Representa al componente fundamental de los conectores, puesto que el conector no hace mas que
utilizar las funciones que brinda la API, modificarlas de acuerdo al negocio y asi poder realizar cambios
en el servidor.

v' Servidor: Representa los diferentes servidores de aplicaciones y servicios con los cuales el paquete de
conectores va a interactuar.

v' GestionarConexién: Gestiona todas las acciones que se realizan sobre la conexion.

v' GestionarCuenta: Gestiona todas las acciones que se realizan sobre las cuentas.

v' GestionarPermisos: Gestiona todas las acciones que se realizan sobre los permisos.

v' Cuenta: Representa las cuentas de usuario creadas en el sistema de Aprovisionamiento de Usuarios.

v' Conexion: Representa las conexiones realizadas.

v' Permisos: Representa los permisos que se pueden tener en el sistema.

v' Usuario: Representa los usuarios que interactian con el sistema de Aprovisionamiento de Usuarios.
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2.4 Captura de requisitos

La obtencién de los requisitos es un paso importante para las siguientes etapas del desarrollo del software,
pues un error en estas fases iniciales puede ocasionar que el sistema no cumpla las expectativas de los
usuarios y dificilmente aporte valor agregado al negocio para el que debe ser concebido (25).

Requerimientos funcionales (RF)

» RF1 Gestionar conexion en el recurso Servidor de Base de Datos Oracle.
RF1. 1 Abrir conexién en el recurso Servidor de Base de Datos Oracle.

RF1. 2 Cerrar conexion en el recurso Servidor de Base de Datos Oracle.
RF1. 3 Probar conexién en el recurso Servidor de Base de Datos Oracle.

» RF2 Gestionar conexidn en el recurso Servidor de Base de Datos MySQL.
RF2. 1 Abrir conexion en el recurso Servidor de Base de Datos MySQL.

RF2. 2 Cerrar conexion en el recurso Servidor de Base de Datos MySQL.
RF2. 3 Probar conexién en el recurso Servidor de Base de Datos MySQL.

» RF3 Gestionar conexidn en el recurso Servidor de Base de Datos PostgreSQL.
RF3. 1 Abrir conexion en el recurso Servidor de Base de Datos PostgreSQL.
RF3. 2 Cerrar conexion en el recurso Servidor de Base de Datos PostgreSQL.
RF3. 3 Probar conexién en el recurso Servidor de Base de Datos PostgreSQL.

» RF4 Gestionar conexion en el recurso Servicio de Directorio Activo.

RF4. 1 Abrir conexion en el recurso Servicio de Directorio Activo.
RF4. 2 Cerrar conexion en el recurso Servicio de Directorio Activo.
RF4. 3 Probar conexion en el recurso Servicio de Directorio Activo.

» RF5 Gestionar conexidn en el recurso Servicio de Directorio OpenLDAP.
RF5. 1 Abrir conexion en el recurso Servicio de Directorio OpenLDAP.

RF5. 2 Cerrar conexion en el recurso Servicio de Directorio OpenLDAP.
RF5. 3 Probar conexién en el recurso Servicio de Directorio OpenLDAP.

» RF6 Gestionar conexion en el recurso Servidor de Correo Zimbra.
RF6. 1 Abrir conexion en el recurso Servidor de Correo Zimbra.

RF6. 2 Cerrar conexion en el recurso Servidor de Correo Zimbra.

RF6. 3 Probar conexidon en el recurso Servidor de Correo Zimbra.
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RF7 Gestionar conexion en el recurso Servidor de Mensajeria Instantanea Openfire.
RF7. 1 Abrir conexion en el recurso Servidor de Mensajeria Instantdnea Openfire.

RF7. 2 Cerrar conexion en el recurso Servidor de Mensajeria Instantanea Openfire.

RF7. 3 Probar conexién en el recurso Servidor de Mensajeria Instantanea Openfire.

RF8 Gestionar cuentas de usuarios en el recurso Servidor de Base de Datos Oracle.
RF8. 1 Crear cuenta de usuario en el recurso Servidor de Base de Datos Oracle.

RF8. 2 Eliminar cuenta de usuario en el recurso Servidor de Base de Datos Oracle.

RF8. 3Modificar cuenta de usuario en el recurso Servidor de Base de Datos Oracle.

RF8. 4 Buscar por criterio cuenta de usuario en el recurso Servidor de Base de Datos Oracle.
RF8. 5 Bloquear cuenta de usuario en el recurso Servidor de Base de Datos Oracle.

RF8. 6 Desbloquear cuenta de usuario en el recurso Servidor de Base de Datos Oracle.

RF9 Gestionar cuentas de usuarios en el recurso Servidor de Base de Datos MySQL.
RF9. 1 Crear cuenta de usuario en el recurso Servidor de Base de Datos MySQL.

RF9. 2 Eliminar cuenta de usuario en el recurso Servidor de Base de Datos MySQL.

RF9. 3 Modificar cuenta de usuario en el recurso Servidor de Base de Datos MySQL.

RF9. 4 Buscar por criterio cuenta de usuario en el recurso Servidor de Base de Datos MySQL.
RF9. 5 Bloguear cuenta de usuario en el recurso Servidor de Base de Datos MySQL.

RF9. 6 Desbloquear cuenta de usuario en el recurso Servidor de Base de Datos MySQL.
RF10 Gestionar cuentas de usuarios en el recurso Servidor de Base de Datos PostgreSQL.
RF10. 1 Crear cuenta de usuario en el recurso Servidor de Base de Datos PostgreSQL.

RF10. 2 Eliminar cuenta de usuario en el recurso Servidor de Base de Datos PostgreSQL.
RF10. 3 Modificar cuenta de usuario en el recurso Servidor de Base de Datos PostgreSQL.
RF10. 4 Buscar por criterio cuenta de usuario en el recurso Servidor de Base de Datos PostgreSQL.
RF10. 5 Bloquear cuenta de usuario en el recurso Servidor de Base de Datos PostgreSQL.
RF10. 6 Desbloguear cuenta de usuario en el recurso Servidor de Base de Datos PostgreSQL.
RF11 Gestionar cuentas de usuarios en el recurso Servicio de Directorio Activo.

RF11. 1 Crear cuenta de usuario en el recurso Servicio de Directorio Activo.

RF11. 2 Eliminar cuenta de usuario en el recurso Servicio de Directorio Activo.

RF11. 3 Modificar cuenta de usuario en el recurso Servicio de Directorio Activo.

RF11. 4 Bloquear cuenta de usuario en el recurso Servicio de Directorio Activo.
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RF11. 5 Desbloquear cuenta de usuario en el recurso Servicio de Directorio Activo.

RF12 Gestionar cuentas de usuarios en el recurso Servicio de Directorio OpenLDAP.

RF12. 1 Crear cuenta de usuario en el recurso Servicio de Directorio OpenLDAP.

RF12. 2 Eliminar cuenta de usuario en el recurso Servicio de Directorio OpenLDAP.

RF12. 3 Modificar cuenta de usuario en el recurso Servicio de Directorio OpenLDAP.

RF12. 4 Bloquear cuenta de usuario en el recurso Servicio de Directorio OpenLDAP.

RF12. 5 Desbloguear cuenta de usuario en el recurso Servicio de Directorio OpenLDAP.

RF13 Gestionar cuentas de usuarios en el recurso Servidor de Correo Zimbra.

RF13. 1 Crear cuenta de usuario en el recurso Servidor de Correo Zimbra.

RF13. 2 Eliminar cuenta de usuario en el recurso Servidor de Correo Zimbra.

RF13. 3 Modificar cuenta de usuario en el recurso Servidor de Correo Zimbra.

RF13. 4 Buscar por criterio cuenta de usuario en el recurso Servidor de Correo Zimbra.

RF13. 5 Bloquear cuenta de usuario en el recurso Servidor de Correo Zimbra.

RF13. 6 Desbloquear cuenta de usuario en el recurso Servidor de Correo Zimbra.

RF14 Gestionar cuentas de usuarios en el recurso Servidor de Mensajeria Instantanea Openfire.
RF14. 1 Crear cuenta de usuario en el recurso Servidor de Mensajeria Instantanea Openfire.

RF14. 2 Eliminar cuenta de usuario en el recurso Servidor de Mensajeria Instantanea Openfire.
RF14. 3 Modificar cuenta de usuario en el recurso Servidor de Mensajeria Instantanea Openfire.
RF14. 4 Buscar por criterio cuenta de usuario en el recurso Servidor de Mensajeria Instantanea Openfire.
RF14. 5 Bloquear cuenta de usuario en el recurso Servidor de Mensajeria Instantanea Openfire.
RF14. 6 Desbloquear cuenta de usuario en el recurso Servidor de Mensajeria Instantanea Openfire.
RF15 Gestionar permisos a los usuarios en el recurso Servidor de Base de Datos Oracle.
RF15. 1 Asignar permiso a los usuarios en el recurso Servidor de Base de Datos Oracle.

RF15. 2 Eliminar permiso a los usuarios en el recurso Servidor de Base de Datos Oracle.

RF15. 3 Listar permisos a los usuarios en el recurso Servidor de Base de Datos Oracle.

RF16 Gestionar permisos a los usuarios en el recurso Servidor de Base de Datos MySQL.
RF16. 1 Asignar permiso a los usuarios en el recurso Servidor de Base de Datos MySQL.

RF16. 2 Eliminar permiso a los usuarios en el recurso Servidor de Base de Datos MySQL.

RF16. 3 Listar permisos a los usuarios en el recurso Servidor de Base de Datos MySQL.

RF17 Gestionar permisos a los usuarios en el recurso Servidor de Base de Datos PostgreSQL.
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RF17. 1 Asignar permiso a los usuarios en el recurso Servidor de Base de Datos PostgreSQL.

RF17. 2 Eliminar permiso a los usuarios en el recurso Servidor de Base de Datos PostgreSQL.

RF17. 3 Listar permisos a los usuarios en el recurso Servidor de Base de Datos PostgreSQL.
RF18 Gestionar permisos a los usuarios en el recurso Servicio de Directorio Activo.
RF18. 1 Asignar permiso a los usuarios en el recurso Servicio de Directorio Activo.

RF18. 2 Eliminar permiso a los usuarios en el recurso Servicio de Directorio Activo.

RF18. 3 Listar permisos a los usuarios en el recurso Servicio de Directorio Activo.

RF19 Gestionar permisos a los usuarios en el recurso Servicio de Directorio OpenLDAP.

RF19. 1 Asignar permiso a los usuarios en el recurso Servicio de Directorio OpenLDAP.
RF19. 2 Eliminar permiso a los usuarios en el recurso Servicio de Directorio OpenLDAP.
RF19. 3 Listar permisos a los usuarios en el recurso Servicio de Directorio OpenLDAP.
RF20 Gestionar permisos a los usuarios en el recurso Servidor de Correo Zimbra.
RF20. 1 Asignar permiso a los usuarios en el recurso Servidor de Correo Zimbra.

RF20. 2 Eliminar permiso a los usuarios en el recurso Servidor de Correo Zimbra.

RF20. 3 Listar permisos a los usuarios en el recurso Servidor de Correo Zimbra.

RF21 Gestionar permisos a los usuarios en el recurso Servidor de Correo Zimbra.

RF21. 1 Asignar permiso a los usuarios en el recurso Servidor de Mensajeria Instantdnea Openfire.
RF21. 2 Eliminar permiso a los usuarios en el recurso Servidor de Mensajeria Instantanea Openfire.

RF21. 3 Listar permisos a los usuarios en el recurso Servidor de Mensajeria Instantanea Openfire.

Requerimientos no funcionales

Disefio e Implementacion

>
>

El paquete debe contar con un conjunto de patrones de disefio que permitan la reutilizacion del cédigo.

Debe permitir al sistema que utilice el paquete de conectores que pueda deshacer las acciones realizadas

en caso de ocurrencia de errores de conexion.

El paguete de conectores debe permitir la adicién de nuevos conectores sin tener que realizar cambios en

la interfaz principal.

El cddigo debe cumplir con los estandares de codificacion establecidos por el equipo de desarrollo.

Lenguaje de programacion: Python 2.7.X.
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2.5 Historias de usuario (HU)

Las historias de usuario (HU) representan las funcionalidades que el cliente desea que estén presentes en el
sistema; por lo tanto, todo el trabajo futuro debe girar en torno a satisfacer estas expectativas (25). A
continuacion se presentan algunas de las historias de usuario desarrolladas las cuales estan relacionadas con
el recurso Servidor de Base de Datos MySQL. El resto de las historias de usuario se encuentran descritas en
el Anexo 2.

Historia de usuario

NUmero: HU2 Usuario: -

Nombre historia: Gestionar conexion en el recurso Servidor de Base de Datos MySQL.

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados:1 Iteracion asignada:l

Programador responsable: Alfredo Gonzales Fraxedas, Marisol Viera Figueroa

Descripcion: Se encarga de gestionar los parametros de abrir conexion, ademas de cerrar y probar la conexion si

esta estaba abierta. En caso de fallar la conexién se notifica el error.

Observaciones:

Tabla 2: Descripcién de la HU Gestionar conexion en el recurso Servidor de Base de Datos MySQL.
Fuente: Elaboracion propia.

Historia de usuario

NUmero: HU9 Usuario: -

Nombre historia: Gestionar cuentas de usuarios en el recurso Servidor de Base de Datos MySQL.

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados:1 Iteracion asignada:l

Programador responsable: Alfredo Gonzales Fraxedas, Marisol Viera Figueroa

Descripcion: Se encarga de crear, modificar, buscar por criterio, eliminar, bloguear y desbloquear las cuentas de

los usuarios. En caso de fallar el procedimiento se notifica el error.

Observaciones:

Tabla 3: Descripcion de la HU Gestionar cuenta de usuario en el recurso Servidor de Base de Datos MySQL.
Fuente: Elaboracién propia.

31



Historia de usuario

NUumero: HU16 Usuario: -

Nombre historia: Gestionar permisos a los usuarios en el recurso Servidor de Base de Datos MySQL.

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados:1 Iteracion asignada:1

Programador responsable: Alfredo Gonzales Fraxedas, Marisol Viera Figueroa

Descripcion: Se encarga de asignar, eliminar y listar los permisos a un usuario determinado. En caso de fallar el

procedimiento se notifica el error.

Observaciones:

Tabla 3: Descripcion de la HU Gestionar permisos en el recurso Servidor de Base de Datos MySQL.
Fuente: Elaboracion propia.

2.6 Fase de planificacion

En la metodologia XP, la planificacién se plantea como un dialogo continuo entre las partes involucradas en el
proyecto. Es una fase corta, donde el cliente y el grupo de trabajo acuerdan el orden en que deberan
implementarse las historias de usuario, asi como también su entrega. Esta planificacién debe de ser flexible

para que pueda adaptarse a los posibles cambios que puedan surgir (38).

Plan de iteraciones

Después de ser identificadas y descritas las HU, se procede a la planificacion de la fase de implementacion
donde se establece una division de tres iteraciones.

Iteracién 1. Se realizaran las historias de usuario que presentan prioridad alta: se codificaran todas las
historias de usuario relacionadas con en el recurso Servidor de Base de Datos Oracle, recurso Servidor de

Base de Datos MySQL y recurso Servidor de Base de Datos PostgreSQL.

Iteracién 2: Se realizaran las historias de usuario que presentan prioridad media: se codificardn todas las
historias de usuario relacionadas con el recurso Servicio de Directorio OpenLDAP, el recurso Servicio de

Directorio Activo y en el recurso Servidor de Correo Zimbra.

Iteracién 3: Se realizaran las historias de usuario que presentan prioridad baja: se codificaran todas las

historias de usuario relacionadas con el recurso Servidor de Mensajeria Instantanea Openfire.
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Plan de duracién de las iteraciones

El plan de duracién de las iteraciones se encarga de mostrar las HU en el orden en que se implementaran en

cada iteracion asi como la duraciéon estimada de las mismas. Las estimaciones de esfuerzo asociado a la

implementacion de las historias de usuario la establecen los programadores y se utiliza como medida el punto.

Un punto, equivale a una semana ideal de programacion, que es la cantidad de trabajo que se puede realizar

durante una semana sin distracciones. El tiempo de implementacion de una historia de usuario generalmente

es de uno a tres puntos (39).

Para realizar la estimacion el principal factor que se tuvo en cuenta fue la experiencia media del equipo de

desarrollo con el lenguaje de programacion y el conocimiento sobre los diferentes conectores. La siguiente

tabla muestra el plan de duracion de las iteraciones que permite el desarrollo del paquete de conectores.

Iteracion

Historias de usuarios

Duracion

estimada(semanas)

Iteraciéon 1

HU1 Gestionar conexién en el recurso Servidor de Base de Datos
Oracle.

HU8 Gestionar cuentas de usuarios en el recurso Servidor de Base
de Datos Oracle.

HU15 Gestionar permisos a los usuarios en el recurso Servidor de

Base de Datos Oracle.

2

HU2 Gestionar conexién en el recurso Servidor de Base de Datos
MySQL.

HU9 Gestionar cuentas de usuarios en el recurso Servidor de Base
de Datos MySQL.

HU16 Gestionar permisos a los usuarios en el recurso Servidor de
Base de Datos MySQL.

HU3 Gestionar conexién en el recurso Servidor de Base de Datos
PostgreSQL.

HU10 Gestionar cuentas de usuarios en el recurso Servidor de Base
de Datos PostgreSQL.

HU17 Gestionar permisos a los usuarios en el recurso Servidor de
Base de Datos PostgreSQL.

Iteraciéon 2

HU4 Gestionar conexion en el recurso Servicio de Directorio Activo.
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HU11 Gestionar cuentas de usuarios en el recurso Servicio de
Directorio Activo.
HU18 Gestionar permisos a los usuarios en el recurso Servicio de

Directorio Activo.

HU5 Gestionar conexion en el recurso Servicio de Directorio

OpenLDAP.

HU12 Gestionar cuentas de usuarios en el recurso Servicio de
Directorio OpenLDAP.

HU19 Gestionar permisos a los usuarios en el recurso Servicio de
Directorio OpenLDAP.

HU6 Gestionar conexion en el recurso Servidor de Correo Zimbra.
HU13 Gestionar cuentas de usuarios en el recurso Servidor de
Correo Zimbra.

HU20 Gestionar permisos a los usuarios en el recurso Servidor de

Correo Zimbra.

Iteracion 3

HU7 Gestionar conexidén en el recurso Servidor de Mensajeria
Instantdnea Openfire.

HU14 Gestionar cuentas de usuarios en el recurso Servidor de
Mensajeria Instantanea Openfire.

HU21 Gestionar permisos a los usuarios en el recurso Servidor de

Mensajeria Instantanea Openfire.

Tabla 4: Plan de duracion de las iteraciones.
Fuente: Elaboracién propia.

La Iteracion 1 durara en total 1 mes y 2 semanas.

La lteracion 2 durara en total 2 meses y 1 semana.

La iteraciéon 3 durara en total 3 semanas.

Plan de entregas

Una vez que se concluye la tarea por parte del cliente de elaborar las distintas HU, se comienza con la creacion

del plan de entrega, para estimar el tiempo de desarrollo de las mismas. Este artefacto se elabora con la

intencion de fijar qué periodo de tiempo puede tardar la implementacion de cada una de las historias en cada

iteracion, definiéndose las fechas en que seran liberadas las versiones funcionales del producto (38). El plan
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de entrega del paquete de conectores para la interaccion de servidores de aplicaciones y servicios es el

siguiente:

1ra Entrega (iteracién 1)

2da Entrega (iteracion 2)

3ra Entrega (iteracion 3)

16 de febrero de 2015

24 de abril de 2015

16 de mayo de 2015

2.7 Fase de disefio

Tabla 5: Plan de entregas.
Fuente: Elaboracion propia.

Para guiar la metodologia XP debe aparecer un disefio que describa qué clases hay y como interactian. Se

indica como se construira la solucion mediante la definicion de una estructura lo mas sencilla posible para

satisfacer los requisitos funcionales y no funcionales. La metodologia XP no requiere la representacion del

sistema mediante diagramas de clases; en su lugar utiliza una técnica para representar clases, mediante las

tarjetas Clase-Responsabilidad-Colaboracion (CRC) (25). (Ver Anexo 3)

Nombre de la clase: MySQLConector

Responsabilidades

Colaboradores

Lo

© ©® N o gk~ w DN

[ O = =
U M W N R O

open_connection
test_connection
close_connection
create_cursor
get_all_databases_info
get_all_tables_info
get_table_info
get_column_info

get_all_users_info

. get_users_info_by criteria
. get_user_info

. Create_user

. undo_create_user

. delete_user

. undo_delete_user

MySQLdb
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16.
17.
18.
19.
20.
21,
22,
23.
24,
25.
26.

modify_user

lock _user

unlock_user

grant

grant_all_privileges
grant_privilege_on_table
revoke
revoke_all_privileges
revoke privilege on_table
list_priveleges

execute_query

2.8 Diagrama de clases del disefio

Tabla 6: Tarjeta CRC correspondiente a la clase MySQL Conector.
Fuente: Elaboracion propia.

Después de definidas las tarjetas CRC, donde se identificaron las clases y sus principales responsabilidades,

se esta en condiciones de confeccionar el diagrama de clases del disefio (Ver Anexo 4). Este diagrama aunque

no es un artefacto propio de XP, permitird representar graficamente las clases (atributos y métodos) y las

relaciones entre clases (dependencias y asociaciones) lo cual permitira un mejor entendimiento del

funcionamiento del paquete de conectores.
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Figura 3: Diagrama de clases del paquete de conectores.

Fuente: Elaboracion propia.

2.9 Especificacion de la arquitectura

La arquitectura es el disefio de mas alto nivel de la estructura de un sistema informético. Permite obtener una
vista del sistema, y es en gran medida responsable de permitir o no ciertos atributos de calidad del sistema
entre los que se destacan la confiabilidad y el rendimiento del software. Establece los fundamentos para que
analistas, disefiadores, programadores y otros roles, trabajen en una linea comun que permita alcanzar los

objetivos del sistema y cubra todas las necesidades (40).
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Para el desarrollo del paquete de conectores se utilizé el patron arquitectonico n-capas (ver figura 3); el cual
permite la distribucion jerarquica de los roles y responsabilidades para proporcionar una division efectiva de
los problemas a resolver. Los roles indican la forma de interaccion con otras capas Yy las responsabilidades la
funcionalidad que implementa. Garantiza el desarrollo paralelo en cada capa y permite aumentar la flexibilidad
porque cada capa puede ser manejada y escalada de forma independiente. Debido a que cada capa es
independiente de la otra los cambios o0 actualizaciones pueden ser realizados sin afectar la aplicacion como
un todo (41).

El paquete de conectores estara integrado a una aplicacion que utilizara los conectores para realizar funciones
de aprovisionamiento. Los conectores se utilizan en la capa Légica de Negocio. Esta capa recibe informacién
(datos de las cuentas de usuarios) para realizar operaciones de aprovisionamiento, a través de la capa Interfaz
de Programacion; la capa de Acceso a Datos interactia directamente con los recursos a través de las AP, las

cuales brindan las funcionalidades necesarias para acceder y modificar la informacién en estos recursos.

La capa Légica de Negocio se relaciona con esta de tal forma que cada conector esta relacionado con la API
gue le permitird acceder al recurso para el cual esta concebido. Finalmente son invocadas las funcionalidades
de los conectores a partir de los datos provenientes de las diferentes capas. Con el objetivo de exponer
claramente el funcionamiento de la propuesta arquitectonica para el desarrollo del paquete de conectores, se

presenta el siguiente diagrama que muestra la estructura de la arquitectura:

&
3

Interfaz de Programacion

Logica de Negocio Conector

Acceso a Datos API

o

Figura 4: Arquitectura del paquete de conectores.

e r
W= 1

Fuente: Elaboracién propia.
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2.10 Patrones de disefo utilizados

Los patrones de disefio son soluciones para problemas tipicos y recurrentes que no se pueden encontrar en
el momento de desarrollar una aplicacién. Son la base para la blisqueda de soluciones a problemas comunes
en el desarrollo de software y otros ambitos referentes al disefio de interaccion o interfaces (42).

Patrones GRASP

En el disefio de la aplicacion se utilizaron los patrones GRASP que son patrones generales de software para
asignar responsabilidades (en inglés General Responsibility Asignment Software Patterns). Describen los
principios fundamentales de la asignacion de responsabilidades a objetos, expresados en forma de patrones
(43). Dentro de los patrones de disefio GRASP se utiliz6:

v' Experto en informacion: Se utiliza porque conserva el encapsulamiento, pues los objetos se valen de
su propia informacion para realizar la tarea encomendada. Soporta un bajo acoplamiento, lo que
favorece al hecho de tener sistemas mas robustos y de facil mantenimiento (42). Ademas, el
comportamiento se distribuye entre las clases que cuentan con la informacion requerida, haciéndolas
mas faciles de comprender y de responsabilidades mantener, lo cual garantiza una alta cohesion. Este
patrén se utiliza en todas las clases del paquete de conectores.

v Creador: El patrén Creador guia la asignacion de relacionadas con la creacién de objetos, tarea muy
frecuente en los sistemas orientados a objetos (42). El patron se pone de manifiesto en la clase
Connectors_Manager a la hora de crear varias instancias de clases que se relacionan con ella.

v'Alta cohesion: Expresa que la informaciéon que almacena una clase debe de ser coherente y debe
estar relacionada con la clase en la medida de lo posible (42). La informacién que manipula cada clase
estd estrechamente relacionada con la funcionalidad que realiza la misma como componente del
paquete de conectores.

Patrones GOF

Los patrones GOF (en inglés Gang of Four) describen las formas comunes en que diferentes tipos de objetos
pueden ser organizados para trabajar unos con otros. Tratan la relacion entre clases, la combinacion de clases
y la formacién de estructuras de mayor complejidad (44).

» Patrones de comportamiento: Definen la comunicacion e iteracion entre los objetos de un sistema.

El propdsito de este patrén es reducir el acoplamiento entre los objetos (45).
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v" Memento (Momento): Tiene la finalidad de almacenar el estado de un objeto (o del sistema
completo) en un momento dado de manera que se pueda restaurar en ese punto de manera
sencilla (42) . Se utiliza para guardar las acciones realizadas, para que en caso de fallos, se
puedan deshacer, y asi lograr que el paquete de conectores permita la implementacion de

un mecanismo transaccional.

Ejemplo:
TransactionOriginator TransactionCareTaker
unction_name ! sing Transactionfemerto mamento_list: st)
fnction_gelums :diionary L B _ T
1 function returns : dictonary | 1. i)
+ _init_{} — = P +add_memento[memento : TransactionMemento)
'set stalefargs det: detonary) 1 #_il_[args et ditonan)) 1 gt last memente): Transactiontdemento
+qel_state: diconary el ) iremove_last memenia)
+save state fo memento(): TransactionMemento
+0et_state_from_mementojmementa . TransactionMementa)

Figura 5: Patrdn memento
Fuente: Elaboracion propia.

» Patrones estructurales: Los patrones estructurales describen como las clases y objetos pueden
ser combinados para formar grandes estructuras y proporcionar nuevas funcionalidades (42).

v' Facade (Fachada): Define una interfaz de alto nivel para permitir que un subsistema sea mas
facil de utilizar (42). En el paquete de conectores se implementé un médulo con la clase
ConnectorsManager, que contiene un grupo de funciones relacionadas con las
funcionalidades de los conectores. Lo cual permite al sistema que utilicé la solucién el acceso
a las funcionalidades de manera unificada y sencilla, para reducir la complejidad y minimizar

las dependencias en el sistema.
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Ejemplo:

Figura 6: Ejemplo del uso del patrén fachada.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.11 Conclusiones parciales

Luego de definir las caracteristicas que debe cumplir el paquete de conectores y de realizar el andlisis y disefio
correspondiente, se concluye que durante el desarrollo del capitulo se definié el modelo de dominio que ayudd
a identificar los requisitos funcionales y no funcionales descritos en las historias de usuario. Se realizé una
estimacion del tiempo utilizado por los programadores para implementar las historias de usuario, lo cual
permitié planificar dicha implementacion en 3 iteraciones. El plan de iteraciones sirvi6 de conocimiento para

calcular el tiempo estimado de desarrollo.

El estudio realizado en este capitulo ha facilitado un entendimiento de la dinamica y estructura del paquete de
conectores, y contribuyé a una mejor comprension del problema que la solucion debe resolver para ganar

claridad en cuanto a su concepcion, ademas se sentaron las bases para las restantes fases del proceso.
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Capitulo 3: Implementacion y Pruebas

Luego de realizar el disefio de la solucién propuesta y de definir su arquitectura, se procede a implementar el
paquete de conectores que cumpla con los requisitos que se necesitan. El presente capitulo esta dedicado a
detallar las tres iteraciones llevadas a cabo durante la etapa de construccién de la solucion, para mostrar los
principales artefactos de la implementacion de la misma. Se describen las pruebas realizadas al software
obtenido para determinar el nivel de calidad que posee al efectuar pruebas unitarias y de aceptacion, las cuales

permiten conocer cuantas de las especificaciones planteadas fueron cumplidas en su totalidad y sin errores.

3.1 Estandar de codificaciéon

Establecer un estandar de codificacion que sea aceptado por todo el equipo de desarrollo es muy importante
en una metodologia como XP, ya que este representa pautas o reglas creadas para escribir el cédigo en la
programacion. Usar estas reglas implica obtener un cédigo de alta calidad que juega un papel importante en
la calidad del software y en su rendimiento. Ademas, la utilizacién de forma eficiente de estos estandares de

codificacién permite una mejor comprension del cédigo por otras personas (26).

Se utilizé el estdndar de codificacién de Python (46) que a su vez es utilizado por el Sistema de
Aprovisionamiento de Usuarios, lo cual permite que al integrar el paquete de conectores, se mantenga una

misma linea estética con respecto a la legibilidad del cadigo.

3.2 Tareas de ingenieria

XP plantea que la implementacion de un software se realiza iterativamente, y permite obtener al culminar cada
iteracion un producto funcional, que debe ser probado y mostrado al cliente. Durante el transcurso de las
iteraciones, se realiza la implementacion de las HU definidas por el cliente y descritas por el equipo de
desarrollo en la etapa de planificacién (25). Como parte de este plan, se descomponen estas HU en tareas de
ingenieria, las cuales son asignadas a los programadores para ser implementadas durante la iteracién

correspondiente.

En la tabla se describen las tareas correspondientes a las historias de usuario en la primera iteracion del
proceso de desarrollo del paquete de conectores. Las tareas de las otras iteraciones se encuentran en los
anexos (ver Anexo 5).
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Iteracion 1

Historia de usuario

Tareas

HUL1l Gestionar conexion en el recurso
Servidor de Base de Datos Oracle.

HU8 Gestionar cuentas de usuarios en el v
recurso Servidor de Base de Datos Oracle.
HU15 Gestionar permisos a los usuarios en v

el recurso Servidor de Base de Datos Oracle.

HU2 Gestionar conexion en el recurso
Servidor de Base de Datos MySQL. v
HU9 Gestionar cuentas de usuarios en el
recurso Servidor de Base de Datos MySQL. v
HU16 Gestionar permisos a los usuarios en
el recurso Servidor de Base de Datos
MySQL.

Gestionar conexion.

Abrir conexion

Obtener una APl o libreria que permita la
conexién con el servidor.

Validar que no falte ningln parametro de
conexion.

Ejecutar la funcién de conexién con el

servidor.

Cerrar conexion.
Comprobar que existe una conexion activa.

Cerrar la conexion.

Probar conexion.
Comprobar que no falten parametros en la
conexion.
Ejecutar la funcion de conexion y en caso de

que exista un error, lanzar una excepcion.

Gestionar cuentas de usuario.

Comprobar que se poseen los parametros
correctos.

Ejecutar las funciones necesarias para crear,
eliminar, modificar o buscar por criterio una
cuenta en el servidor.

Si la operacién es exitosa devolver los datos
que fueron creados o eliminados, en el
servidor para posteriormente poder deshacer

esa operacion. En el caso de los datos
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v" HU3 Gestionar conexion en el recurso
Servidor de Base de Datos PostgreSQL.

v" HU10 Gestionar cuentas de usuarios en el
recurso Servidor de Base de Datos
PostgreSQL.

v" HU17 Gestionar permisos a los usuarios en
el recurso Servidor de Base de Datos
PostgreSQL.

modificados se debe devolver los datos
previos a la modificacion.

En el caso que se desee buscar una cuenta y
la informacion del usuario no aparezca en el
servidor se debe lanzar una excepcion para

informar el error.

Gestionar permisos

Comprobar que se poseen los pardmetros
correctos.

Asignar o eliminar los permisos a los usuarios
en las tablas definidas.

Mostrar para un usuario que permisos tiene.

Tabla 7: Tareas de ingenieria en la primera iteracion.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3 Diagrama de componentes

Para un mejor entendimiento del funcionamiento y relacion entre los archivos del sistema desarrollado se

realiza el diagrama de componentes, se utilizan para modelar la vista estatica de un sistema. Muestra la

organizacion y las dependencias entre un conjunto de componentes, donde un componente se corresponde

con una o varias clases, interfaces o colaboraciones (45).
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Figura 7: Diagrama de componentes.
Fuente: Elaboracion propia.



Descripcion de componentes:
El paquete principal es ConectorsManager, el cual contiene:
» El componente ConnectorsManager.py, el cual contiene las funcionalidades principales del sistema.
» El componente ElementTree.py, responsable de acceder a los ficheros XML.
» El fichero de configuracion principal connectors_packs_config.xml, que es el componente que cuenta
con la ubicacioén del paquete de cada conector en el paquete ConnectorPacks, asi como la informacion

general de cada uno de los conectores.

El paquete Transaction es el encargado de permitir al paquete de conectores brindar la funcionalidad de
deshacer acciones en caso de ocurrencia de errores. ConnectorsManager.py se relaciona con
TransactionCareTaker.py y con TransactionOriginator.py para de esta forma poder utilizar las funcionalidades

gue ellos les brindan.

» El componente TransactionCareTaker.py esta encargado de guardar los objetos memento, por lo que
es quien guarda las acciones que se van generando.

> El componente TransactionOriginator.py se utiliza para hacer seguimiento del estado de una accién y
crear objetos memento.

» El componente TransactionMemento.py guarda el estado de una accion.

El paquete ConnectorPacks contiene varios paquetes, cada uno relacionado con un conector especifico.
» El paquete de cada conector contiene un componente principal con las funciones del conector y un
fichero de configuracion XML que define la estructura del conector.
» Cada conector esta relacionado con una libreria o API externa al ConnectorPacks que le permite al

conector interactuar con su respectivo servidor.

3.4 Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue describe la distribucién fisica del paquete de conectores. En él se grafican los nodos
y las conexiones necesarias para el funcionamiento exitoso del software. Muestra también dénde se localizan

los componentes del software, 0 sea, en qué servidores (22).

El siguiente diagrama esta compuesto por 8 nodos, ConectorsManager va a contener dos componentes, uno
para el XML y otro para las APl que van a utilizar los conectores (Oracle, MySQL, PostgreSQL, OpenLDAP,

Directorio Activo, Zimbra, y Openfire), y la plataforma que se utiliza es Python en su versién 2.7.X. Los restantes
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nodos representan los servidores que se van a utilizar para cada uno de los conectores del sistema. La
interaccidn entre estos nodos se realiza a través de diferentes protocolos tales como: postgresql, mysql, oracle
y LDAP, los cuales, para comunicarse con el servidor, estan encapsulados en el protocolo TCP/IP®. Los
restantes protocolos que se utilizan son SSH y HTTP,

Servidor PostgreSQL Servidor OpenLDAP
PostgreSQL 0 LDAP
5115 posigresaql dap gy
ConnectorsManager

< OO POt > gl
Sarvidor Oracle XML

oracle 11 Servidor Directorio Activo
racle
g o <<gomponent>> gl " Windows Server
oracle APls ap 2008 SP1
Plataforma Python
2.7.0
Servidor MySQL
MySQL Servidor de Correo Electronico
5543 A ot
=7 Zimhra Collaboration Iﬁ

mysql HTTP Suite 8.6.0

Servidor de Mensajeria Instantanea
CpenFire
393

Figura 8: Diagrama de despliegue.

Fuente: Elaboracion propia.

3.5 Disefo de los casos de prueba

Una vez generado el paquete de conectores, el software debe ser probado para revelar y corregir el maximo

de errores posible antes de su entrega al cliente, haciéndolo con la menor cantidad de tiempo y esfuerzo

9 TCP/IP son las siglas del Protocolo de Control de Transmisién/Protocolo de Internet (en inglés Transmission Control
Protocol/Internet Protocol),

10 SSH son las siglas del protocolo intérprete de érdenes segura (en inglés Secure Shell)

11 HTTP son las siglas del protocolo de transferencia de hipertexto(en inglés Hypertext Transfer Protocol)
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posible. Como objetivo fundamental de las pruebas, segun Pressman, se tiene el siguiente: descubrir la
maxima cantidad de errores no detectados hasta entonces (22). Aun asi, es necesario sefialar que las pruebas
no pueden asegurar la ausencia de errores, solo puede demostrar que existen defectos en el software. La
programacion extrema define dos tipos de pruebas las cuales son: pruebas unitarias y pruebas de aceptacion.

v' Pruebas unitarias: desarrolladas por los programadores y encargadas de verificar el c6digo de forma
automatica (47).
v" Pruebas de aceptacion: destinadas a evaluar si al final de una iteraciéon se obtuvo la funcionalidad

requerida, ademas de comprobar que dicha funcionalidad sea la esperada por el cliente (38).

Las pruebas unitarias se establecen antes de escribir el codigo y son ejecutadas constantemente ante cada
modificacion del sistema, se basa en hacer pruebas en pequefios fragmentos al cédigo, encargados de una
tarea especifica. Esta prueba, conocida también como Caja Blanca, permite asegurar que cada médulo
implementado funcione adecuadamente. El objetivo de realizar este tipo de prueba, es demostrar realizandole

inspeccion al codigo de que no contiene errores, y en caso de contener proceder a su pronta eliminacion (25).

Para realizar estas pruebas fue utilizado el IDE PyCharm 3.4 el cual permite la realizacién de pruebas de
unidad a los métodos. Se utilizé la herramienta VMWare Workstation 8.04 donde se crearon varias maquinas
virtuales, para instalar Ubuntu 12.04 para probar los conectores MySQL, PostgreSQL y OpenLDAP, Windows
7 Professional 32 bits para realizar las pruebas al conector Oracle, Windows Server 2008 para probar el
conector de Active Directory, Ubuntu Server 12.04 LTS para realizar las pruebas al conector Zimbra y Windows
8 Pro 64 bits sobre la maquina virtual de java en su versién 8 para probar el conector de OpenFire. Después
de realizada una primera iteracion de pruebas unitarias fueron encontradas no conformidades en el codigo las

cuales se muestran a continuacion:

Clase: OracleConnector, MySQLConnector y PostgreSQLConnector

Areas: Gestionar cuentas de usuarios en el recurso Servidor de Base de Datos Oracle.
Gestionar cuentas de usuarios en el recurso Servidor de Base de Datos MySQL.
Gestionar cuentas de usuarios en el recurso Servidor de Base de Datos PostgreSQL.

Fallo: Después de actualizar la contrasefia del usuario durante el proceso de restauracion, al conectarse

como ese usuario, el proceso fallaba.

Ubicacion: delete_user
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Solucién:

Ejecutar una clausula en el Sistema Gestor de Base de Datos cuya funcién es recargar la
configuracion de seguridad, para que vuelva a cargar toda la informacion de seguridad y asi
reconocer la contrasefia actualizada, para que el usuario pueda conectarse con la nueva contrasefia

de inmediato.

Responsable:

Alfredo Gonzales Fraxedas

Prioridad: Alta
Tabla 8: Errores detectados en las clases OracleConnector, MySQLConnector y PostgreSQLConnector.
Fuente: Elaboracion propia.
Clase: OpenFireConnector
Area: Gestionar permisos a los usuarios en el recurso Servidor de Mensajeria Instantanea OpenFire.
Fallo: No se puede crear usuarios como Administrador porque el plugin que se utiliza no brinda esta
funcionalidad, a la hora de asignar los permisos.
Ubicacion: add_user_to_group
Solucion: Se van a asignar los permisos de acuerdo a los grupos.

Responsable:

Alfredo Gonzales Fraxedas

Prioridad: Alta
Tabla 9: Errores detectados en la clase OpenFireConnector.
Fuente: Elaboracién propia.

Clases: OpenFireConnector y ZimbraConnector
Area: Gestionar cuentas de usuarios en el recurso Servidor de Mensajeria Instantanea OpenFire y

Gestionar cuentas de usuarios en el recurso Servidor de Correo Zimbra.
Fallo: No se puede obtener la contrasefia del usuario.
Ubicacion: delete_user
Solucioén: Tomar la contrasefia como el nombre de usuario que se desee eliminar.

Responsable:

Marisol Viera Figueroa

Prioridad:

Alta

Tabla 10: Errores detectados en las clases OpenFireConnector y ZimbraConnector.
Fuente: Elaboracién propia.
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Clases:

OpenLDAPConnector y ActiveDirectoryConnector

Area: Gestionar cuentas de usuarios en el recurso Servicio de Directorio LDAP y Gestionar cuentas de
usuarios en el recurso Servicio de Directorio Activo.

Fallo: No hay un atributo que especifique si el usuario esta bloqueado.

Ubicacion: lock _user

Solucion: Para evitar que un usuario se conecte, se modifica su contrasefia corrompiéndola, se puede realizar

de esta forma debido a que la contrasefia cuenta con una funcién hash y al quitarle el SHA-1 que
tiene delante la contrasefa, esta se modifica y es invalida porque el hash va a ser diferente.

Responsable:

Marisol Viera Figueroa

Prioridad:

Alta

Tabla 11: Errores detectados en las clases OpenLDAPConnector y ActiveDirectoryConnector

Fuente: Elaboracion propia.

En la segunda iteracion de pruebas unitarias se encontraron 4 no conformidades y en la tercera iteracion

realizada pudo verificarse que los errores o malos funcionamientos habian sido solucionados. No fueron

encontrados errores logicos en la programaciéon lo cual permite asegurar que ante una entrada de datos

determinada los resultados obtenidos fueran los esperados, se determiné que el cédigo escrito estaba libre de

errores y que las funcionalidades trabajaban de forma correcta. A continuacién se muestran algunos ejemplos

de los resultados obtenidos después de corregidos los errores. Para consultar los restantes casos de prueba

ver el Anexo 6.

Prueba unitaria

Nombre de la prueba: OpenConnection en MySQL

Estado: Satisfactoria Tipo: Caja Blanca Ultima ejecucion:
Ejecutado por: Marisol Viera Figueroa Verificado por: Alfredo Gonzales Fraxedas
Descripcién:

Para poder ejecutar la prueba previamente se deben haber asignado los valores de conexion del recurso solicitado
(host, port, user, password, database) si los datos son correctos la conexion se realiza de forma satisfactoria, de lo

contrario, se lanza un mensaje que muestra el error que se originé.

Entrada: host : string, port : string, user : string, password: string

Criterio de aceptacion: Abrir conexion
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Resultado:

Run ©, Unittests in test mySQLConnector

4 @ i iz o 4% Done;10f1 (50 ms) [

o Tast Results glusr/bln/pythnnm /home/alfredo/Desktop/pycharn-4.0. 2/helpers/pycharn/ut runne
f ‘Testing started at G:22PM .., test_CpenConnection
7 3

_ ;Process finished with exit code @

Time elapsed Results

Us Passed

Tabla 12: Prueba unitaria OpenConnection para MySQL.

Fuente: Elaboracion propia.

Prueba unitaria

Nombre de la prueba: CloseConnection en MySQL

Estado: Satisfactoria Tipo: Caja Blanca

Ultima ejecucion:

Ejecutado por: Marisol Viera Figueroa

Verificado por: Alfredo Gonzales Fraxedas

Descripcion:

Para la ejecucion de la prueba debe de haber alguna conexién abierta de lo contrario si no existe ninguna conexion

abierta se lanza un mensaje que muestra el error que se originé.

Entrada:

Criterio de aceptacion: Cerrar la conexion.

Resultado:

Run ¢ Unittests in test mySQLConnector

4 G

) 4, Done:1 of 1 (65 ms) ‘

e

L

o6 Test Results  fusr/vin/python2.7 fhone/alfredo/Desktop/pycharn-4. 0. 2/helpers/pycharn/utrunne

i ‘Testing started at 8:26 Y ... test CloseConnection
Iy H

= éProcess finished vith exit code 0
p=

- ol

Time elapsed Results
0s Passed

Tabla 13: Prueba unitaria CloseConnection para MySQL.

Fuente: Elaboracién propia.

Prueba unitaria

Nombre de la prueba: CreateUser en MySQL

Estado: Satisfactoria Tipo: Caja Blanca

Ultima ejecucion:

Ejecutado por: Marisol Viera Figueroa

Verificado por: Alfredo Gonzales Fraxedas

Descripcion:
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Para la ejecucion de la prueba se debe establecer la conexidn con el servidor, luego introducir los datos del usuario,

si el usuario no existe, la funcién del método es crear una cuenta de usuario, de lo contrario si el usuario ya se encuentra

en el servidor se lanza un mensaje que muestra el error que se originoé.

Entrada: user_info_dict {'user_name": 'valor', 'user_pasword': ‘valor'}

Criterio de aceptacion: Crear la cuenta de usuario

e
o

Resultado:
Run I, Unittests in test_mySQLConnector
4 @ B1z ) % Done:1cf1 (31 ms) [
o6 Test Results Jusr/bin/python2. 7 /home/alfredo Desktop/pycharn-4,0,2/helpers/pycharn/utrunner.py /home/alfredc
- Testing started at 8:47 PM ...
g |
= Process finished with exit code 0
5
- e 3

Test Time elapsed

test_Createllser 17 ms

Results
Passed

Tabla 14: Prueba unitaria CreateUser para MySQL.

Fuente: Elaboracion propia.

Prueba unitaria

Nombre de la prueba: DeleteUser en MySQL

Estado: Satisfactoria Tipo: Caja Blanca

Ultima ejecucion:

Ejecutado por: Marisol Viera Figueroa

Verificado por: Alfredo Gonzales Fraxedas

Descripcion:

Para la ejecucion de la prueba se debe establecer la conexién con el servidor, luego introducir el identificador del
usuario, se hace una busqueda en el servidor y si el usuario existe, se elimina la cuenta del servidor, de lo contrario si
el usuario no se encuentra en el servidor se lanza un mensaje que muestra el error que se originoé.

Entrada: user_name: string

Criterio de aceptacion: Elimina la cuenta de usuario.
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Resultado:

Fun © Unitteste In WH_WSQLCGHD&JTUE
B

R 2] & Domer 1 of 1 (41 ms |

w Test Resulis | Jusrebin/pythan2, 7 hove/alfrado/Desktop fpycham-4,0. 2/elpers/pycharn/utrumnar. py Mhove/alfrade Tasts Time elepeed Results
" | Testing started at 905 A . tast,_Delatellear lms Passod
Uy |
—p 1 Process fanished with ext code §
i

=¥

En L

Tabla 15: Prueba unitaria DeleteUser para MySQL.
Fuente: Elaboracion propia.

Las pruebas han sido aplicadas a través de los casos de prueba correspondientes a los historias de usuarios,
lo cual permite comprobar que los conectores desarrollados funcionan acorde a los requisitos definidos por el

cliente. A continuacién se muestran algunos casos de pruebas de aceptacion realizados a la aplicacion. Para
consultar los restantes casos de prueba ver el Anexo 7.

Caso de prueba de aceptacion

Cdbdigo:28 Historia de usuario: Crear cuenta de usuario en el recurso Servidor de Base de Datos MySQL.

Responsable de la prueba: Marisol Viera Figueroa

Descripcion: Se registran los datos de la cuenta de usuario en el recurso Servidor de Base de Datos MySQL y se
realiza la accion de crear la cuenta.

Condiciones de ejecucion:
1. El paquete de conectores debe contar con la libreria MySQLdb.

2. Debe existir alguna conexion abierta en el recurso Servidor de Base de Datos MySQL.
Entrada/Pasos de ejecucion:

1. Entrada de los datos de la cuenta de usuario: user_name y password.
2. Crear la cuenta de usuario.

3. Devolver datos del usuario creado para luego poder deshacer la opcién.

Resultado esperado: Mensaje que indique la creacion correcta de la cuenta de usuario.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 16: Caso de prueba de funcionalidad crear cuenta de usuario en el recurso Servidor de Base de Datos MySQL.
Fuente: Elaboracién propia.
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Caso de prueba de aceptacion

Cédigo:30 Historia de usuario: Modificar cuenta de usuario en el recurso Servidor de Base de Datos MySQL.

Responsable de la prueba: Marisol Viera Figueroa

Descripcion: Se selecciona el nombre de la cuenta usuario que se desea modificar en el recurso Servidor de Base

de Datos MySQL y se realiza la accion de modificar.

Condiciones de gjecucion:
1. El paquete de conectores debe contar con la libreria MySQLdb.

2. Debe existir alguna conexion abierta en el recurso Servidor de Base de Datos MySQL.

Entrada/Pasos de ejecucion:
1. Entrada de los datos de la cuenta de usuario: user_name y password.
2. Modificar cuenta de usuario.

3. Devolver datos del usuario modificado para luego poder deshacer la opcion.

Resultado esperado: Mensaje que indique la modificacion correcta de la cuenta de usuario.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 17: Caso de prueba de funcionalidad modificar cuenta de usuario en el recurso Servidor de Base de Datos MySQL.
Fuente: Elaboracién propia.

Caso de prueba de aceptacion

Cdbdigo:32 Historiade usuario: Bloquear cuenta de usuario en el recurso Servidor de Base de Datos MySQL.

Responsable de la prueba: Marisol Viera Figueroa

Descripcién: Se selecciona la cuenta usuario que se desea bloguear en el recurso Servidor de Base de Datos MySQL

y se realiza la accién de bloquear.

Condiciones de ejecucion:
1. El paquete de conectores debe contar con la libreria MySQLdb.

2. Debe existir alguna conexion abierta en el recurso Servidor de Base de Datos MySQL.

Entrada/Pasos de ejecucion:
1. Entrada de los datos de la cuenta de usuario: user_name.
2. Bloguear la cuenta de usuario.

3. Devolver datos del usuario bloqueado para luego poder deshacer la opcion.
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Resultado esperado: Mensaje que indique que se bloqued la cuenta de usuario.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 18: Caso de prueba de funcionalidad bloquear cuenta de usuario en el recurso Servidor de Base de Datos MySQL.
Fuente: Elaboracion propia.

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo:65 Historia de usuario: Asignar permiso a los usuarios en el recurso Servidor de Base de Datos
MySQL.

Responsable de la prueba: Marisol Viera Figueroa

Descripcion: Se selecciona el usuario al que se le desea asignar los permisos en el en el recurso Servidor de Base

de Datos MySQL y se realiza la accion de asignan los permisos.

Condiciones de gjecucion:
1. El paquete de conectores debe contar con la libreria MySQLdb.

2. Debe existir alguna conexion abierta en el recurso Servidor de Base de Datos MySQL.

Entrada/Pasos de ejecucion:
1. Entrada de los datos del usuario: user_privileges= {'user_name', 'table_name'}
2. Asignar permisos al usuario.
3. Devolver datos del usuario con los permisos para luego poder deshacer la opcion.

Resultado esperado: Mensaje que indique que se asignaron los permisos de forma satisfactoria.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 19: Caso de prueba de funcionalidad asignar permiso a los usuarios en el recurso Servidor de Base de Datos MySQL.
Fuente: Elaboracién propia.

Resultados de las pruebas

Con el objetivo de obtener un producto de calidad y con la menor cantidad posible de errores se ejecutaron 3
iteraciones de prueba. En una primera iteracion fueron detectadas 8 no conformidades en las pruebas unitarias,
fundamentalmente relacionadas con la implementacién y 9 no conformidades en las pruebas de aceptacion.
Al aplicar una segunda iteracién se corrigieron los errores anteriores y se encontraron 4 no conformidades en

las pruebas unitarias y 5 no conformidades en las pruebas de aceptacion. En la tercera iteracion se verifica
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gue fueron resueltas todas las no conformidades encontradas durante las iteraciones realizadas anteriormente
y no se encontrd ninguna no conformidad. Para observar el proceso de iteraciones realizadas al software, ver

Figura 9.

10

S

N

Iteraciéon 1 Iteracion 2 Iteraciéon 3

M Pruebas unitarias M Pruebas de aceptacion

Figura 9: Resultados de las pruebas.

Fuente: Elaboracién propia.

3.6 Conclusiones parciales

En este capitulo se preciso el estilo de codificacion utilizado en la implementacion del paquete de conectores,
lo que permiti6 mantener una uniformidad en la codificacion y mayor claridad a la hora de leer o agregar lineas
de codigo. Se realizaron los diagramas de componentes y despliegue, los cuales posibilitaron un mejor
entendimiento del software desarrollado, para lograr una facil implementacion. Se constaté que el desarrollo

guiado por pruebas asegura la ejecucion correcta de todo el periodo de implementacion.
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Conclusiones generales

A partir del desarrollo de la presente investigacion se arribaron a las siguientes conclusiones:

v La elaboracién del marco teérico y el estudio de los diferentes sistemas homoélogos en Cuba y el mundo,
permitié obtener los conocimientos necesarios para una mayor comprension del objeto de estudio y sentar
las bases de la investigacion.

v Laseleccién de la metodologia, las herramientas y tecnologias relacionadas con el desarrollo del paquete
de conectores permitié crear una solucién conforme a las necesidades del cliente.

v' El estudio y andlisis realizado en la investigacion permiti6 generar los artefactos definidos por la
metodologia seleccionada, asi como definir los elementos fundamentales de la arquitectura y el disefio de
la propuesta de solucién.

v' A partir del disefio obtenido se codificaron los componentes necesarios para llegar a obtener el paquete
de conectores.

v La realizacion de las pruebas unitarias y de aceptacion permiti6 comprobar el buen funcionamiento del

paquete de conectores, lo cual demuestra la validez del mismo con resultados satisfactorios.
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Recomendaciones

Los resultados obtenidos luego del desarrollo del presente trabajo satisfacen los requerimientos definidos. Sin

embargo, se recomienda a toda persona interesada en mejorar o continuar con este trabajo:

v Desarrollar otras versiones de esta solucion con nuevas funcionalidades para que la misma pueda ser
utilizada en un contexto diferente al aprovisionamiento de usuarios.

v' Realizar la integracién del paguete de conectores con otras aplicaciones.

v" Mejorar el mecanismo de deshacer acciones, con el fin de que el paquete de conectores haga un
manejo mas completo de las acciones que se realizan sobre el servidor, permitiendo al sistema en el
gue se integre la implementacién de un mecanismo transaccional.

v' Extender el manejo de las peticiones ante fallos de conexion, mediante la posterior ejecucion de las

mismas en un momento que puede ser programado.
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Glosario de términos

Aplicacion: Cualquier programa que corra en un sistema operativo y que haga una funcion especifica para

un usuario.

Active Directory: Servicio establecido en uno o varios servidores en donde se crean objetos tales como
usuarios, equipos o grupos, con el objetivo de administrar los inicios de sesion en los equipos conectados
a la red, asi como también la administracion de politicas en toda la red. Su estructura jerarquica permite
mantener una serie de objetos relacionados con componentes de una red, como usuarios, grupos de

usuarios, permisos y asignacion de recursos y politicas de acceso.

Base de datos: Conjunto exhaustivo no redundante de datos estructurados organizados
independientemente de su utilizacién y su implementacion en maquina accesibles en tiempo real y

compatibles con usuarios concurrentes con necesidad de informacién diferente y no predicable en tiempo.

LDAP: Protocolo Ligero de Acceso a Directorios es un protocolo a nivel de aplicacion que permite el acceso

a un servicio de directorio ordenado y distribuido para buscar diversa informacién en un entorno de red.

Multiplataforma: Término usado para referirse a los programas, sistemas operativos, lenguajes de
programacion, u otra clase de software, que puedan funcionar en diversas plataformas. Una plataforma es

una combinacién de hardware y software usada para ejecutar aplicaciones.

MySQL: Sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario. Es una base de datos

Open Source muy rapida.

Openfire: Sistema de mensajeria instantanea GPL, utiliza el protocolo XMPP, es un servidor de mensajeria
donde se puede administrar usuarios, compartir archivos, auditar mensajes, mensajes offline, mensajes

broadcast, grupos y ademas contiene plugins gratuitos con diferentes funciones.

Oracle: Sistema de gestion de base de datos objeto-relacional. Se considera a Oracle Database como uno
de los sistemas de bases de datos mas completos, donde resalta: soporte de transacciones, estabilidad,

escalabilidad y soporte multiplataforma.

PostgreSQL: Sistema de gestidon de bases de datos relacional orientado a objetos y libre, publicado bajo la

licencia BSD, posee alta concurrencia.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_bases_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_relacional
http://es.wikipedia.org/wiki/Hilo_de_ejecuci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Multiusuario
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Transacci%C3%B3n_%28inform%C3%A1tica%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Estabilidad
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http://es.wikipedia.org/wiki/Multiplataforma
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http://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre
http://es.wikipedia.org/wiki/Licencia
http://es.wikipedia.org/wiki/Licencia_BSD

Servidor: Un servidor es una computadora que maneja peticiones de datos, email, servicios de redes y
transferencia de archivos de otras computadoras (clientes). También puede referirse a un software
especifico. Una computadora puede tener distintos software de servidor, lo cual proporciona muchos

servidores a clientes en la red.

Usuario: Persona que tiene una cuenta en una determinada computadora por medio de la cual puede

acceder a los recursos y servicios que ofrece una red.

Zimbra: Es una plataforma de soporte al trabajo colaborativo de nivel empresarial basada en software libre,
gue ofrece servicios integrados de mensajeria y colaboracién. Utiliza las infraestructuras de comunicaciones
disponibles hoy en dia y provee acceso a correo electrénico, calendario, libreta de direcciones y mensajeria

a través de una interfaz unificada accesible via Web.

68



