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RESUMEN

Internet es uno de los principales medios de informacion que existe hoy en dia, pero cuenta con un gran
volumen de informacion, muy dispersa. Por ello, el almacenamiento y recuperacion de tuits de la red
social Twitter para sus posteriores andlisis y las herramientas que sirven de soporte a dicha actividad, son
de vital importancia, sobre todo cuando se esta bajo constante ataque mediatico como lo esta Cuba. En la
Universidad de las Ciencias Informéaticas (UCI) especificamente en el Centro de Ideoinformatica (CIDI) se
hace necesaria la creacién de una herramienta capaz de almacenar y recuperar los tuits de la red social
Twitter para facilitar el trabajo con esta y el acceso inmediato y permanente de los tuits. El presente
trabajo de diploma tiene como objetivo desarrollar un subsistema de almacenamiento y recuperacion de
tuits que facilite el trabajo con la red social Twitter haciendo uso de técnicas de almacenamiento y
recuperacion, que permita economizar los recursos de red y aumentar la disponibilidad de los tuits. El
desarrollo de la solucion propuesta esta guiado por la metodologia de desarrollo OpenUP e implementado
con el uso de Python como lenguaje de programacién. Se utiliza como sistema gestor de base de datos a
MongoDB, PyCharm como entorno de desarrollo y Apache Solr como servidor de indexaciéon para el
almacenamiento y la extraccion de tuits. Entre los beneficios que aport6 la solucién se encuentran el
almacenamiento y recuperacion de tuits para su posterior procesamiento y brindar servicios a terceras
aplicaciones para la consulta de los tuits almacenados.

Palabras Claves: almacenamiento, recuperacion, tuits, Twitter.
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Introduccién

A partir del desarrollo que ha alcanzado la informatica, el pensamiento de las personas ha ido también
evolucionando, lograndose implantar grandes paradigmas que han permitido establecer nuevos retos y
modelos que contribuyen al beneficio de la sociedad. Uno de esos paradigmas fue la creacion de Internet,
una red de redes basada en los protocolos TCP/IP, una comunidad de usuarios que usan y desarrollan
estos protocolos y el conjunto de recursos accesibles desde ella [1].

Para que Internet se extendiera por todo el orbe fue necesario crear la web 1.0, que esta estructurada
basicamente sobre documentos y enlaces de hipertexto, fue disefiada para la lectura humana y no para
ser procesada de forma automatica. Esta web no estaba centrada en la comunicacion bidireccional, ni en
el usuario. Por estas razones surge la web 2.0, que esta centrada en los elementos anteriores y que
contiene variadas vias para que los usuarios interactten entre ellos y con la propia red [2].

Dentro de la web 2.0 las Redes Sociales constituyen una parte, quizas la més visible y prometedora [3].
La investigacion de José Luis Orihuela Colliva demuestra que las redes sociales digitales son definidas
como servicios basados en la web que facilitan a sus usuarios relacionarse, compartir informacion,
coordinar acciones y en general, mantenerse en contacto. Son espacios que permiten reconstruir o

mantener, en el mundo virtual, los vinculos que alguna vez se establecieron en el mundo fisico [4].

Entre las principales redes sociales de Internet se encuentran: Facebook, Twitter, Linkedin, Pinterest,
Google Plus+, Tumblr, Instagram, Flickr. Twitter, como red social, surgio en el afio 2006 en Estados
Unidos. Su objetivo principal es proporcionar a los usuarios la capacidad de transmitir y consumir
faciimente pequefias informaciones sobre el mundo. Estas informaciones, o "tuits", tienen un limite
maximo de 140 caracteres, que se muestran en la pagina principal del usuario. Los usuarios pueden
suscribirse para recibir los tuits de otros usuarios, a esto se le llama "seguir" y a los usuarios abonados se
les denominan "seguidores” [5].

Los tuits pueden ser texto, fotos, videos o direcciones electrénicas que remiten a otros sitios web. Hasta

noviembre de 2009 la pregunta clave del servicio era “¢,Qué estd pasando?" y actualmente es: “; Qué



estas haciendo?". En ese mismo afio, dicha plataforma alcanz6 su popularidad internacional con mas de
75 millones de usuarios registrados [6]. A lo largo de los afios la cantidad de informacién se va haciendo
cada vez mas amplia y gracias al desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC), hoy se cuenta con los medios necesarios para poner a disposicion de los usuarios la informacion
gue se requiere [7].

La ampliacién de los servicios de conectividad en el pais esta en consonancia con la estrategia planteada
por Cuba de facilitar cada vez mas el acceso de la poblacién a las nuevas tecnologias, en dependencia
de la disponibilidad de recursos y con un enfoque que favorezca su uso social. Esto es posible, ademas
por estar ya en funcionamiento el cable de fibra éptica entre Cuba y Venezuela, el cual garantiza una
mayor calidad y estabilidad en las comunicaciones internacionales de la isla, torpedeadas por las
limitaciones que impone el bloqueo econémico, comercial y tecnolégico de Estados Unidos [8], vigente
desde 1992, permitiendo solo el acceso de Cuba a Internet a través del satélite, lo que resulta que la
capacidad real de conexion sea limitada, lenta y de alto costo [9].

Las lineas de teléfonos y las computadoras personales (con médem) son elementos esenciales para el
acceso y por tanto, para la conexion de un pais a Internet. El bloqueo impuesto por el gobierno
norteamericano a Cuba le obliga a adquirir parte del equipamiento necesario a través de terceros paises,
gue encarecen estas compras, esto trae consigo que la inversiobn en la modernizacion de las
computadoras Yy las telecomunicaciones, tiene sentido desde el punto de vista econdémico por sus altos
precios y restricciones de compra. A pesar de estas limitaciones, el estado cubano busca soluciones por
fortalecer el acceso a las TIC, dentro de un marco econdmico de limitaciones.

En Cuba se han construido numerosas universidades en funcion de la formacion de profesionales para la
sociedad, ejemplo la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), la cual brinda a los estudiantes y
profesores un alto rigor de estudio, con la misién de formar profesionales comprometidos con su Patria 'y
altamente calificados en la rama de la Informatica, al mismo tiempo producir aplicaciones y servicios
informaticos, a partir de la vinculaciéon estudio-trabajo como modelo de formacion y servir de soporte a la

industria cubana de la informatica [10].



La UCI fue creada en el afio 2002 por el Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz y cuenta con disimiles
proyectos trabajando sobre diversos temas, entre estos se encuentra el Centro de Ideoinformatica, que
tiene como una de sus misiones proveer soluciones, productos y servicios relacionados con las

tecnologias de Internet, en funcion de la defensa de la ideologia socialista en la red de redes.

El crecimiento exponencial del uso de las redes sociales en Internet, trae consigo que muchas de las
aplicaciones y servicios implementen estrategias para integrarse con estas. En estos Ultimos afios se ha
visto un aumento en el uso de la red social Twitter. Luchas como la de la liberacion de los 5 Héroes
Cubanos injustamente encarcelados en los Estados Unidos y la divulgacién de noticias nacionales e
internacionales por parte de prestigiosos medios de prensa cubanos encuentran espacio en esta red
social.

Teniendo en cuenta el volumen de informacion que genera y las limitaciones de conexiéon a Internet en
Cuba, la informacion almacenada sera de gran importancia y utilidad para los usuarios. Por tanto con el
dinamismo con gue se publican y borran mensajes en Twitter se hace necesario utilizar aplicaciones para
consultar o almacenar tuits de forma perioddica. El hecho de no contar con un almacén comun de tuits
para su posterior procesamiento provoca un consumo innecesario de ancho de banda descargando la
misma informacién mediante el uso de estas aplicaciones, pues cada una necesita implementar una
comunicacion directa con la red social Twitter y por tanto es mayor consumo del ancho de banda de
Internet.

Por lo antes expuesto se plantea como problema de investigacion:

¢,Como garantizar el acceso a los datos de la red social Twitter en Cuba teniendo en cuenta las
limitaciones existentes de conectividad?

Para solucionar el problema planteado se define como objetivo general de la investigacion:

Desarrollar un subsistema de almacenamiento y recuperacion de tuits que facilite el trabajo con la red
social Twitter haciendo uso de técnicas de almacenamiento y recuperacion, que permita economizar los

recursos de red y aumentar la disponibilidad de los tuits.



De este se derivan los siguientes objetivos especificos:

v

v

Valorar el marco teérico conceptual y el estado del arte respecto a las tecnologias y
funcionalidades de los sistemas de almacenamiento y recuperacion de informacion.

Implementar un subsistema que permita la descarga de tuits desde Twitter a partir de consultas
parametrizadas, para facilitar su almacenamiento y distribucion a aplicaciones de terceros.

Validar el correcto funcionamiento del subsistema desarrollado.

Se tiene como objeto de estudio: los procesos de almacenamiento y recuperacion de tuits. Centrandose

especificamente en el campo de accién: la automatizacion de los procesos de almacenamiento y

recuperacion de tuits de la red social Twitter. Se plantea como idea a defender que el desarrollo de un

subsistema de almacenamiento y recuperacion de tuits, permitira economizar los recursos de red y

aumentar la disponibilidad de los tuits, para garantizar el acceso a los datos de la red social Twitter en

Cuba.

Para lograr el objetivo anteriormente planteado se establecen las siguientes tareas de investigacion:

v

v
v

Estudio de los conceptos asociados al marco tedrico de la investigacion.

Definicion de los mecanismos de intercambio de informacion para proveer servicios a aplicaciones
de terceros.

Determinacién de la estructura de base de datos a utilizar para el almacenamiento de la
informacion.

Desarrollo de las funcionalidades que permitan la descarga y almacenamiento de tuits para su
posterior consumo.

Disefio de los mecanismos de prueba que seran aplicadas en la propuesta de solucion.

Validacion del subsistema desarrollado teniendo en cuenta su funcionamiento.

El aporte de la investigacion estd dado porque el subsistema de almacenamiento y recuperacion de

tuits, estard enfocado en facilitar el acceso a los tuits, disefiado de manera tal que aumente la

disponibilidad de estos para su posterior procesamiento. Ademas brinda la posibilidad de almacenar y

recuperar la informacion (tuits) de forma dinamica.



La realizacién de esta investigacion esta guiada por los métodos cientificos, dentro de estos se
emplearon métodos empiricos y tedricos de la investigacion cientifica. De los empiricos se utilizé la
entrevista con el objetivo de identificar las principales funcionalidades del sistema, a través de una

conversacion planificada con el cliente principal (Ver Anexo 1).

El método tedrico analitico-sintético permite la descomposicién mental del objeto o fendmeno en sus
multiples relaciones o componentes para facilitar su estudio. Establece mentalmente la unién entre las
partes previamente analizadas, a aparte de descubrir sus caracteristicas generales y las relaciones
esenciales entre ellas [11]. El uso de este método en la investigacion permitio analizar la teoria y
documentos para la extraccion de los elementos mas importantes que se relacionan con los sistemas de
almacenamiento y recuperacion de tuits.

También se utiliz6 como método tedrico el histérico-l6gico que analiza la trayectoria completa del
fenbmeno, su condicionamiento a las diferentes prioridades de la historia, revelan las etapas
fundamentales de su desenvolvimiento y las conexiones histéricas fundamentales [11]. La utilizaciéon de
este permiti6 conocer las tendencias actuales de los sistemas de almacenamiento y recuperacion

existentes. Ademas recopilar informacién para describir las tendencias tecnoldgicas a utilizar.

Por otra parte el uso del método tedrico modelacion facilité elaborar los diagramas y modelos de la
solucién propuesta que posibilitd el desarrollo de la misma.

La presente investigacion consta de introduccion, tres capitulos, conclusiones y recomendaciones. El
Capitulo 1 titulado “Fundamentacion tedrica” ofrece los conceptos basicos asociados al dominio del
problema. Al mismo tiempo brinda el estado del arte respecto al tema de investigacion, asi como las
técnicas, tecnologias, metodologias y herramientas en las que se apoya la solucién del problema.

El Capitulo 2 denominado “Analisis y disefio de la propuesta de solucion” describe las capacidades o
funciones que la aplicacion debe cumplir (requisitos funcionales) y las propiedades o cualidades que el
producto debe tener (requisitos no funcionales). Se realiza una descripcion de los casos de uso
implementados a partir del diagrama de casos de uso del sistema, se realiza el disefio de la aplicacion a
partir del diagrama de clase del disefio y se describe la arquitectura del sistema, asi como los patrones de
disefio.



En el Capitulo 3 “Implementacion y validacion de la solucion propuesta” se muestra el diagrama de
componentes y su descripcion, con el fin de comprender los elementos de software del subsistema y sus
relaciones. Se visualizan los prototipos de interfaz principales del sistema desarrollado donde se
evidencian las funcionalidades implementadas. También se explica la validacién del disefio realizado

mediante las pruebas de rendimiento y de funcionalidad.



Capitulo 1: Fundamentacién tedrica
1.1 Introduccion

En el presente capitulo se brinda una vision general de los aspectos relacionados con los sistemas de
almacenamiento y recuperacion de informacion. Igualmente se mencionan las caracteristicas de cada tipo
de herramientas o técnicas, asi como la descripcién de las principales definiciones asociadas al dominio
del problema, que son necesarias para entender el negocio y la propuesta de solucion. Se definen los
conceptos mas importantes a manipular en el resto del documento, se hace una valoracion de
aplicaciones similares existentes en el mundo y una comparacion entre estas. Se emite una breve
descripcion de la metodologia de andlisis y disefio escogida y de las herramientas de desarrollo usadas
para la confeccion del subsistema.

1.2 Redes sociales

Muchos han sido los criterios expuestos de lo que se conoce como red social, todos de una forma u otra
contribuyen a ampliar la definicion. Segin Zamora: “Las redes sociales en Internet son formas de
interaccion social, definida como un intercambio dindmico entre personas, grupos e instituciones en
contextos complejos. Un sistema abierto y en construccion permanente gque involucra a conjuntos que se
identifican en las mismas necesidades y problematicas y que se organizan para potenciar sus recursos”
[12].

Por otro lado Manetto dice “En el mundo fisico todos estan inmersos en distintas redes sociales, desde la
familia, que es la primera red social, los vecinos, los amigos, los compafieros de colegio, de trabajo, de
deporte... Solamente que nuestras relaciones en esas redes sociales estan establecidas a partir de los
vinculos de primer nivel" [13].

Otro autor como Sueiras refiere que “Son sitios web que ofrecen servicios y funcionalidades de
comunicacion para mantener en contacto a los usuarios de la red. Se basan en un software especial que
integra numerosas funciones individuales: blogs, wikis, foros, chat, mensajeria, correo electrénico, chat de
voz, transferencia de ficheros, grupos de discusion, en una misma interfaz y que facilita la conectividad
entre los diversos usuarios de la red” [14].



Dadas las definiciones antes mencionadas, los autores de la investigacion concluyen que una red social
digital es un sitio web donde se propicia la interaccion entre las personas e instituciones, segun sus
propias necesidades, problematicas o intereses. Permite mantener, potenciar o crear nuevas conexiones
entre los usuarios de la red.

El uso de las redes sociales aportan varios beneficios como: construir la identidad personal y/o virtual
debido a que facilita a los usuarios establecer lazos y relaciones con personas que comparten los mismos
intereses, preocupaciones y necesidades, y se evitan todo tipo de barreras tanto culturales como fisicas.
Posibilita el reencuentro con conocidos. Diluyen fronteras geograficas y sirven para conectar personas sin
importar la distancia [15].

De igual importancia proporciona informacion actualizada acerca de temas de interés y la comunicacion
puede ser en tiempo real. Favorecen la participacion y el trabajo colaborativo entre las personas, es decir,
permiten a los usuarios participar en un proyecto de forma online desde cualquier lugar. Por otro lado
facilidad de conseguir la informacion que se requiere o precise en cada momento, debido a la
actualizacion instantanea de la informacién [15].

En la actualidad existen diversas redes sociales con millones de usuarios, una de las mas importantes es
Twitter. Esta red ha crecido en los Ultimos afios, llegando a 560 millones de usuarios activos en el mundo
[16]. Hoy en dia formar parte de una red social ya no es cuestion de gusto pues ha empezado a ser parte
de la necesidad de estar actualizados y presentes socialmente.

1.3 Twitter

Twitter es un servicio de microblogging, con sede en San Francisco, California, en Estados Unidos. La
idea original surgié dentro de la compafiia Odeo. El nombre original del servicio de mensajeria iba a ser
"twittr", inspiracion de Noah Glass en alusion a la red social "Flickr". La version definitiva se lanzé el 15 de
julio de 2006. En octubre de ese afio, Biz Stone, Evan Wililams y Jack Dorsey formaron Obvious
Corporation, adquirié los derechos sobre Odeo, luego de que los inversores originales perdieran su
interés ante el fracaso inicial del proyecto [17].


zim://A/A/html/M/i/c/r/Microblogging.html
zim://A/A/html/S/a/n/_/San_Francisco_%28California%29.html
zim://A/A/html/C/a/l/i/California.html

La plataforma de Twitter ofrece el acceso a los datos almacenados a través de varias interfaces de

programacion. Cada Interfaz de Programacion de Aplicaciones (por sus siglas en inglés API) representa

una faceta de Twitter que facilita a los desarrolladores construir y ampliar sus aplicaciones en formas

nuevas y creativas [18]. La plataforma de Twitter incluye una serie de herramientas tales como:

v' Twitter for Websites (TfW): es un conjunto de productos que integra aplicaciones a Twitter de

manera facil, por ejemplo se puede integrar el botén de “Twittear”, con este los usuarios publican
un tuit desde su aplicacion directamente a su pagina. También se puede integrar el boton “Follow’
gue facilita a los usuarios seguir su cuenta en Twitter, sin necesidad de visitar directamente esta

red social.

v' Search API: posibilita que las aplicaciones consulten datos en Twitter, esto incluye busquedas de

v

tuits por palabras clave y por usuario.

REST API: esta API proporciona a los desarrolladores el acceso a funcionalidades del ndcleo de
Twitter como: obtener lineas de tiempo, actualizaciones de estado, informacion del usuario y el
grafo de seguidores de Twitter. Con el uso de esta se puede publicar y contestar los tuits.
Streaming API: esta API provee actualizaciones en tiempo real de la informacién de la red social.
Permite que variadas palabras clave sean seguidas, de la misma manera que recupera los tuits
geo-etiquetados de una determinada region y los mensajes de estado de un conjunto de usuarios.

Para realizar la comunicacion con REST APIy Streaming API, es necesario registrar una aplicacion en la

red social. La plataforma de Twitter brinda bibliotecas para varios lenguajes tales como: PHP, C#y Java,

gue facilitan el proceso de integracion de las aplicaciones a la red social, incluyendo el proceso de

autenticacion con el API a través del protocolo OAuth.

En cuanto al uso de la red social Twitter, el autor Del Moral [19] clasifica su uso principalmente en:

v' Mantenimiento de amistades: significa seguir en contacto con amigos, colegas o excomparfieros de

trabajo, conocidos de verano.

v' Creacién de nuevas amistades: si bien las redes mantienen el contacto entre personas que se

conocen, cada una de las personas gue participa, relaciona de una forma u otra, a sus contactos



con segundas o terceras personas, que pueden a su vez interactuar y conocerse. Asi el amigo de
un amigo, puede llegar a ser contacto y posteriormente amigo de un tercero.

v Entretenimiento: aunque las redes sociales sirven para interactuar y acrecentar las relaciones,
también hay un perfil de usuarios donde se usa como portal de entretenimiento, sin mas
pretensiones. Exploran las actualizaciones del estado de algunos usuarios, se ponen al dia sobre
vidas ajenas, descubren los nuevos colegas de antiguos compafieros de clase. Es el recurso de
observar lo que acontece sin ser visto.

v' Gestion interna de organizaciones empresariales: sin duda, este uso esta limitado a empresas
donde en su estructura crean redes sociales privadas para agilizar tramites, comunicaciones,
conferencias, informes o se crean otras redes simplemente para poder estar en contacto con
profesionales del sector, tanto a nivel laboral como personal.

Twitter es un medio de informacion util, de rapido crecimiento, facil de utilizar y de gran cobertura, que
ofrece multiples oportunidades para mantener actualizados a los usuarios en temas de salud, educacion e
investigacion. Cuando se actualiza habitualmente una cuenta de Twitter se cae en la probleméatica de
gue, en ocasiones, se quiere buscar algo que se ha publicado en dias anteriores y debido a la cantidad
de actualizaciones hechas se convierte en una tarea ardua y compleja, la busqueda de la informacion que
genera esas actualizaciones se facilitaria si se pudiera almacenar y recuperar los tuits para su posterior
procesamiento.

1.4 Almacenamiento y recuperacion de informacion

Una de las tendencias con mayor auge en el entorno informatico es la disponibilidad inmediata y
permanente de la informacion. Siguiendo esta linea, el almacenamiento de informacion o datos es una
tarea indispensable que apunta en esta direccion. Los procesos de almacenamiento digital ayudan a
reducir los costos operativos. El almacenamiento de informacion, datos o archivos digitales se utiliza para

guardar datos, procesarlos y usarlos como programas o informacién de cualquier tipo, el mismo posee
varias ventajas que a continuacion se describen [20]:

v' Permite duplicar y enviar informacion a través de medios digitales (sin sacarlo de su ubicacion).
v' Conserva la informacion intacta a lo largo del transcurso del tiempo, es decir no se deteriora.
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v" Acceso inmediato a la informacién segun distintos criterios de busqueda. Por ejemplo, por afio, por
usuario, por tema.

v Acceso simultaneo de varios usuarios a la misma informacion.

v Establece criterios de acceso de forma flexible y facil.

La recuperacion de informacion constituye una parte fundamental en las aplicaciones de software que
se desarrollan, ya que facilita a las entidades o aplicaciones acceder de forma rapida y objetiva a los
datos almacenados. Gracias al desarrollo de las TIC, hoy se cuenta con los medios necesarios para
poner a disposicion de los usuarios todo tipo de recursos, tanto fisicos como digitales y en los mas
disimiles formatos [7].

Sobre este tema Michel Lépez Camino en su trabajo de diploma plantea que la diversidad de recursos
disponibles se convierte en el principal obstaculo para obtener la informacion deseada en el menor tiempo
posible y una de las variantes mas utilizadas para resolver este problema es la creacion de herramientas
de recuperacion. El proceso conocido como recuperacion de informacion es la base de las herramientas
de busquedas y trata los aspectos relacionados con el almacenamiento, organizacion y representacion de
la informacion, algoritmos de busquedas y acceso a la misma [7]. En principio, la recuperacion de
informacion engloba las acciones encaminadas a identificar, seleccionar y acceder a los recursos de
informacion Utiles para el usuario.

1.5 Soluciones existentes

Se realizo un analisis detallado de varias soluciones existentes en el ambito internacional que abarcan las
tematicas de la investigacion, estas permiten buscar, archivar y visualizar tuits para poder acceder a ellos
mediante una conexion a la plataforma Twitter.

SnapBird es un innovador motor de bisqueda en Twitter que realiza busquedas de palabras claves en
una cuenta determinada, es decir, aparte de buscar en la linea de tiempo publico, busca en los mensajes
directos enviados, en los recibidos, en los tuits de los usuarios a los que siguen y en los tuits favoritos de
un usuario. Busca los ultimos 100 tuits de un usuario y encuentra tuits con mas de 10 dias de antigiiedad.
Para utilizar este servicio es necesario autorizar la aplicacion accediendo con la cuenta en Twitter lo que

conlleva el acceso directo a Internet para utilizar dicha aplicacion, este no almacena el resultado
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encontrado y no cuenta con un servicio de integracion con terceras aplicaciones [21]. En el Anexo 2 se
muestra una vista de esta herramienta.

TweetBackUp es un servicio web que archiva todos los tuits diariamente y guarda el registro para luego
descargarlos. Realiza la busqueda de una determinada etiqueta o hashtag y guarda hasta 3200 tuits
diarios que se emitan con ella. Se accede a este servicio registrandose mediante Twitter OAuth, tras el
registro comenzara a descargarse los tuits. Permite la descarga de los tuits archivados en formato RSS
(.xml), formato texto o html, mientras el formato CSV es reservado para cuentas premium, con otros
permisos de administracion de la cuenta si se abona $1 al mes [22]. Necesita acceso directo a Internet

para utilizar dicha aplicacion y no facilita la integracion con terceras aplicaciones. En el Anexo 3 se
muestra una vista de esta herramienta.

Twimemachine es una herramienta que visualiza los tuits mas antiguos directamente en la web. Se
accede a esta mediante la cuenta de Twitter, la misma despliega un listado con los ultimos 3.200 tuits
publicados de un usuario. Cuenta con un buscador para encontrar tuits dentro de toda la lista que se ha
generado, ofrece la opcién de indicar otro usuario para mostrar sus tuits [23]. En el Anexo 3 se muestra

una vista de esta herramienta.

Twitter APl es una herramienta creada para Twitter que provee a los programadores desarrollar sus
propias aplicaciones. REST API permite publicar microentradas en las aplicaciones, seguir a alguien o
crear listas. Search API sirve para buscar tuits en un indice de tuits recientes, no se pueden recuperar
tuits mas alld de una semana y soélo se recuperan los tuits considerados relevantes dentro de la

busqueda. Streaming API es utilizada por los desarrolladores que quieren toda la secuencia de tuits en
tiempo real, en el mismo momento en que se publican en Twitter [24].

En la siguiente tabla se muestra una comparacion entre las soluciones existentes, los criterios de
comparacion estan en funcion de las necesidades por las cuales se decide desarrollar el subsistema de

almacenamiento y recuperacion de tuits.

Tabla 1: Comparacidn de sistemas existentes. Elaboracion propia

Twitter Api SnapBird Twimemachine TweetBackup

12



Disponibilidad 1 semana Mas de 10 dias Ultimos 3.200 Diariamente

de los tuits tuits

Acceso a Si Si Si Si
Internet

Integraciébn con No No No No
terceras

aplicaciones

Busqueda por Si Si Si Si

términos

Los sistemas analizados no cuentan con la totalidad de las caracteristicas necesarias para su utilizacion
en el ambito nacional pues necesitan de una conexion directa a Internet para el almacenamiento,
recuperacion o visualizacion de los tuits, por otro lado tienen un tiempo o cantidad de tuits limites para ser
recuperados, ademas no cuentan con un servicio para que terceras aplicaciones interactien con el
sistema. Los sistemas antes mencionados no seran utlizados por lo que se hace necesario la
implementacién del subsistema de almacenamiento y recuperacion de tuits. Para satisfacer los problemas
actuales de esta temética se contara con un ambiente de trabajo que le posibilite al equipo llevar a cabo

el proceso de desarrollo del software.

1.6 Metodologias, herramientas y tecnologias de desarrollo

Elegir correctamente las herramientas, agiliza el proceso de desarrollo de software, la selecciéon de estas
se realiza segun las necesidades del trabajo a realizar. En esta seccion se mencionan y describen las
herramientas, metodologias y técnicas a utilizar.

1.6.1 Metodologia de desarrollo

Una metodologia de desarrollo de software es una guia que muestra paso a paso las tareas y actividades
gue se deben ejecutar para obtener un producto informético con buena calidad. Indica cudl es el personal
gue debe participar en el desarrollo de las distintas actividades asi como el papel que deberan enfrentar.
Muestra toda la informacion necesaria para culminar o iniciar alguna actividad que se genere como
resultado de los diferentes procesos por los cuales transcurre la construccion de un software [25].
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Estas se pueden clasificar en dos grupos; metodologias &giles y metodologias pesadas. Las
metodologias agiles estan orientadas a la interaccion con el cliente y el desarrollo incremental del
software. Muestran al cliente versiones parcialmente funcionales del producto en intervalos cortos de
tiempo, para que pueda evaluar y sugerir cambios segun se desarrolla. Estas consideran méas importante
crear una aplicacion que funcione, que escribir mucha documentacion y la capacidad de respuesta ante
un cambio realizado que el seguimiento estricto de un plan [26].

Sin embargo, las metodologias pesadas estan orientadas a controlar los procesos y establecer de
manera rigurosa las actividades a desarrollar, herramientas a utilizar y notaciones que se usaran. Estan
centradas en la definicién detallada de los procesos y tareas a realizar, herramientas a utilizar y requieren
una extensa documentacion ya que pretenden prever todo de antemano [26]. En la actualidad existen
diversas metodologias orientadas al proceso de desarrollo del software, entre las mas considerables se
pueden destacar Rational Unified Process (RUP) y Open Unified Process (OpenUP).

1.6.1.1 Proceso Unificado de Desarrollo

Rational Unified Process (RUP) es la metodologia estdndar més utilizada para el analisis, implementacién
y documentacion de sistemas orientados a objetos. Es un proceso de ingenieria de software, una forma
disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué, cuando y cOmo) en una organizacion
0 equipo de desarrollo de software [27].

Es dirigido por casos de uso, estos definen lo que el usuario desea a partir de la captura de los requisitos
y la modelacion del negocio. Por otro lado esta centrado en la arquitectura, caracteristica que brinda una
vision completa del sistema y se describen los procesos del negocio. También es iterativo e incremental
donde cada fase se desarrolla en iteraciones, de forma tal que se pueda dividir en pequefios proyectos
para mejororar su desarrollo y compresion [27].

El ciclo de vida RUP es una implementacion del desarrollo en espiral. Fue creado ensamblando los
elementos en secuencias semiordenadas y con un ciclo de vida que organiza las tareas en fases e
iteraciones. Divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias iteraciones en
nuamero variable segun el proyecto y en las que se hace un mayor o menor hincapié en las distintas

actividades. También define los roles que constituyen el papel que desempefia una persona en un
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determinado momento. La metodologia RUP es apropiada para proyectos grandes, dado que requiere un
equipo de trabajo capaz de administrar un proceso complejo en varias etapas [28].

1.6.1.2 Proceso de Desarrollo Unificado Abierto

Open Unified Process (OpenUP) mantiene las mismas caracteristicas de RUP, pues esta dirigido por

casos de uso, centrado en la arquitectura y proceso iterativo e incremental [29].

El OpenUP es un proceso minimo y suficiente, lo que significa que sélo el contenido fundamental y
necesario es incluido. Por lo tanto, no provee lineamientos para todos los elementos que se manejan en
un proyecto, pero tiene los componentes basicos que pueden servir de base a procesos especificos. La
mayoria de los elementos de OpenUP estan declarados para fomentar el intercambio de informacion
entre los equipos de desarrollo y mantener un entendimiento compartido del proyecto, sus objetivos,
alcance y avances [30].

OpenUP se caracteriza por cuatro principios bésicos que se soportan mutuamente. Primero la
colaboracién para alinear los intereses y un entendimiento compartido. Por otro lado balance para
confrontar las prioridades (necesidades y costos técnicos) para maximizar el valor para los stakeholders.
Enfoque en articular la arquitectura para facilitar la colaboracion técnica, reducir los riesgos y minimizar
excesos Yy trabajo extra. Por dltimo evolucion continua para reducir riesgos, demostrar resultados y
obtener un software que cumpla sus necesidades [31].

En correspondencia con el andlisis realizado, se evidencia que cada metodologia presenta una serie de
caracteristicas particulares para diferentes situaciones. Se seleccion6 como apoyo en el desarrollo del
software la metodologia OpenUP con el objetivo de lograr una uniformidad de documentacion en todos
los componentes del subsistema de almacenamiento y recuperacion de tuits. Se centra en una
arquitectura temprana para reducir al minimo los riesgos y organizar el desarrollo. Este detecta errores
tempranos a través de un ciclo iterativo.

El equipo de desarrollo esta compuesto por dos personas, por tanto la seleccién de una metodologia agil
es recomendable ya que esta se aplica a proyectos de corta duracion y esta disefiada para pequefios

equipos de trabajo. Como parte de la estructura del Centro de Ideoinformatica se utiliza esta metodologia
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para lograr uniformidad en todas las aplicaciones a desarrollar. Esta es la que mas se acoge a las
necesidades del equipo de desarrollo.

1.6.2 Lenguaje de modelado

El lenguaje de modelado esta formado por un conjunto de simbolos que permitirdn modelar parte de un
disefio de software orientado a objetos. En la informética, como en las deméas ramas de la ingenieria se
necesita organizar, planificar y disefiar el trabajo antes de ejecutarlo, para asi reducir las probabilidades
de error en la ejecucion del mismo. Los disefios se entienden mejor si se representan graficamente, por lo
gue surgio la necesidad de representar los disefios del software que se fueran a desarrollar. Para poder
estandarizar estos disefios y que fueran entendibles para todos, surge Lenguaje Unificado de Modelado
(UML), dando paso a una de las premisas de la ingenieria del software, la reutilizacion [32].

1.6.2.1 Lenguaje Unificado de Modelado

Se centra en la representacion grafica de un sistema. Esta pensado para modelar sistemas complejos, el
lenguaje es lo suficientemente expresivo como para modelar sistemas que no son informaticos, como
flujos de trabajo en una empresa, disefio de la estructura de una organizacion y por supuesto, en el
disefio de hardware. Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un
sistema. UML ofrece un estandar para describir un plano del sistema (modelo), incluye aspectos
conceptuales tales como: procesos de negocio y funciones del sistema. Ademas, presenta aspectos
concretos como: expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y
componentes reutilizables [32].

UML es un método formal de modelado, que permite realizar una verificacion y validacién del modelo
realizado. Se pueden automatizar determinados procesos y generar codigos a partir de los modelos y a la
inversa (a partir del cédigo fuente generar los modelos). Esto posibilita que el modelo y el codigo estén
actualizados, con lo que siempre se puede mantener la visién en el disefio de mas alto nivel de la
estructura de un proyecto [32].
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1.6.3 Herramientas CASE

Las herramientas de Ingenieria de Software Asistida por Computadora (CASE) son aplicaciones
informaticas utilizadas para apoyar las actividades del proceso de desarrollo de software, con el objetivo
de reducir el costo en términos de tiempo y de dinero [33]. Se selecciona la herramienta Visual Paradigm
dado su amplio uso internacional, sus funcionalidades y su peculiar caracteristica de tener un entorno de
creacion de diagramas usando UML. Por lo antes expuesto es que se decide analizar solo esta
herramienta CASE.

1.6.3.1 Visual Paradigm

Es una herramienta Unified Modeling Language (UML) profesional que soporta el ciclo de vida completo
del desarrollo del software: andlisis, disefio, construccién, pruebas y despliegue. Este software de
modelado ayuda a una rapida construccién de aplicaciones de calidad y menos costosas. Permite
modelar todos los tipos de diagrama de clases, cédigo inverso, genera cédigo desde diagramas y
documentos [34].

Visual Paradigm constituye una herramienta robusta. Utiliza UML como lenguaje de modelado, es
colaborativa, es decir, soporta multiples usuarios trabajando sobre el mismo proyecto. Permite control de
versiones Yy realizar ingenieria tanto directa como inversa en diferentes lenguajes. Se puede representar
todos los tipos de diagramas UML para las distintas fases que propone OpenUP como la captura de
requisitos, andlisis, disefio e implementacion. Esta herramienta facilita la comunicacion, ya que utiliza un
lenguaje estandar comun para el equipo de desarrollo [35].

Se seleccion6 Visual Paradigm para el modelado de los artefactos de OpenUP porque es una
herramienta multiplataforma, aparte de poseer un entorno de creacion de diagramas UML. Soporta una
gama de lenguajes en la generacion de codigo e ingenieria inversa. Dentro de esta gama se encuentra el
lenguaje de desarrollo Python, la integracién de ambos facilitara el desarrollo de la aplicacién. Es de facil
uso y genera codigo desde diagramas, asi como generar documentacion, para agilizar el trabajo del
desarrollador. Por tanto Visual Paradigm se convierte en una herramienta potente para el modelado y

desarrollo del producto.
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1.6.4 Lenguaje de programacion

Los lenguajes de programacion son notaciones para describir la interaccion entre las personas y las
magquinas. Constituyen el elemento esencial en la construccion de un software.

Un lenguaje de programacion es un idioma artificial disefiado para controlar el comportamiento de una
computadora. Estd compuesto por un conjunto de simbolos y reglas; la union de estos dos componentes
expresan instrucciones que luego seran interpretadas. Los lenguajes de programacion pueden
clasificarse segun el paradigma que usan en: orientado a objetos, funcionales, logicos y estructurales
[36]. Para el desarrollo de esta aplicacién se usara un lenguaje orientado a objetos, por la facilidad de uso
gue estos permiten.

1.6.4.1 Java

Es un lenguaje de programacioén orientado a objeto desarrollado por Sun Microsystem a principio de los
afos 90. El lenguaje en si mismo toma mucho de la sintaxis de C y C++, pero tiene un modelo de objetos
simple y elimina herramientas de bajo nivel, que suelen inducir a muchos errores, como la manipulacion

directa de punteros o memoria [37].

La versatilidad de la tecnologia Java, asi como la portabilidad de su plataforma, y la seguridad que aporta
le ha valido el aumento de su popularidad para la implementacion de aplicaciones orientadas a la web. Es
un lenguaje moderno, de alto nivel, que recoge los elementos de programacién que tipicamente se

encuentran en todos los lenguajes de programacion [38].

1.6.4.2 Python

Es administrado por la Python Software Foundation. Posee una licencia de cédigo abierto, denominada
Python Software Foundation License, compatible con la licencia GPL (General Public License). Es un
lenguaje de scripts interpretado, de alto nivel y de propdsito general, es uno de los lenguajes que mas
esta influyendo en la escena de los programadores. Es de cddigo abierto, multiplataforma y resulta
adecuado para manipular archivos de texto. Posee infinidad de bibliotecas que permiten trabajar desde
disefio dinAmico de sitios web hasta la programacion de escritorio y disefio de videojuegos [39].

18



Las principales ventajas de este lenguaje radican en la simpleza, claridad y sencillez de su sintaxis, asi
como en su portabilidad, flexibilidad, la cantidad de bibliotecas disponibles, su potencia y la comunidad
gue se mueve tras €l. Es por esto que se decide utilizar Python como lenguaje de programacion principal
por ser potente en el manejo de archivos de texto y es el lenguaje propuesto por el cliente. Su uso
garantiza la eficiencia, rapidez y el alto rendimiento de la aplicacion, teniendo como basamento su

potencia.

Es un lenguaje interpretado, es decir que no necesita compilar el codigo fuente para poder ejecutarlo, lo
que ofrece ventajas como la rapidez de desarrollo. En todos los lenguajes de programacién existen
bibliotecas que sirven para hacer diversas funcionalidades y muy repetitivas a la hora de programar, que
ayudan a realizar tareas habituales sin necesidad de programarlas desde cero y de esto no se excluye a
Python.

1.6.5 Biblioteca

Grupo o coleccién de funciones, clases y algoritmos que proporciona al programador facilidades para la
construccion eficiente de aplicaciones [40]. Las bibliotecas de los lenguajes de programacion ahorran la
tarea de escribir las funciones comunes que por lo general pueden necesitar los programadores.

1.6.5.1 Twython

Twython es una biblioteca para acceder a los datos de Twitter con Python [41]. Soporta bdsquedas de
informacioén de usuario, lista de Twitter, lineas de tiempo (timeline), mensajes directos (direct messages),
otros elementos que se encuentren en la documentacion del APl de Twitter. Permite la actualizacion de
imagen o actualizacién del estado de un usuario con una imagen, cambiar el avatar de un usuario,
cambiar imagen de fondo asi como cambiar el banner. Soporte de soélo lectura para OAuth2, para el API
de stream de Twitter y para Python [42]. Por las caracteristicas mencionadas anteriormente se decide

utilizar esta biblioteca durante el desarrollo del trabajo.

1.6.6 IDE de desarrollo

Para agilizar la construccion de aplicaciones, los desarrolladores se apoyan de un entorno de desarrollo
integrado IDE (Integrated Development Environment). Estos programas contienen un conjunto de
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herramientas de programacion que permiten el desarrollo de otras aplicaciones en determinado lenguaje.
Estos pueden realizar las funciones de un editor de codigo, un compilador, depurador y hasta un
constructor de interfaz gréafica [43].

1.6.6.1 JetBrains PyCharm 3.4

Es un IDE inteligente para Python con asistencia y andlisis de codigo para el desarrollo productivo a todos
los niveles. Es una herramienta avanzada para el desarrollo profesional en la web y Python. Soporta
marcos de trabajo modernos para el desarrollo web, tales como Django, Flask, Google App Engine,
Pyramid y web2py. Asimismo para tecnologias multilenguaje, cubriendo a Python, JavaScript,
CoffeeScript, TypeScript, HTML/CSS y Cython. Permite ejecutar, depurar y probar aplicaciones en
ordenadores remotos 0 maquinas virtuales. Brinda soporte para bases de datos con SQL, clases y
diagramas de modelos de bases de datos. Esta bajo la licencia de Apache [44].

PyCharm busca incrementar la productividad de los desarrolladores dando asistencia en el cdédigo,
sefialamiento de errores, auto-correcciones, asi como herramientas de depuracion y prueba. Facilita la
reestructuracion de cddigo fuente de manera automética, asi como facilidades para la navegacién en el
mismo [45].

Se seleccion6 como IDE de desarrollo a PyCharm de la suite de JetBrains por su trabajo con el lenguaje
de programacién Python. Este provee auto completamiento inteligente, chequeo de errores, correcciones

rapidas y facilidades para la navegacién en el proyecto. Se encarga de todo el trabajo rutinario,
enfocandose en elementos mas importantes y disfrutar mientras se escribe el cédigo.

1.6.7 Marco de trabajo para servicios web

En el mundo el desarrollo de aplicaciones informéticas con el uso de los marcos de trabajos se vuelve
inminente, ya que estas estructuras conceptuales y tecnoldgicas de soporte definido, constituyen la base
con la cual otro proyecto de software puede ser facilmente organizado y desarrollado [46].

Debido a la necesidad de estandarizar las practicas comunes, asi como los criterios y conceptos a la hora
de desarrollar aplicaciones de software, surgen los marcos de trabajo (en inglés, frameworks), que
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definen una estructura conceptual y tecnolégica de soporte definido, a partir de artefactos o médulos de
software previamente desarrollados, que sirven de base para la organizacién y construccion de un
software [47].

En la actualidad, son muchos los marcos de trabajo que existen y que implementan en diversos lenguajes
los protocolos que se usan para la creacion de los servicios web. El uso y popularidad de estos estan
relacionados con el lenguaje sobre el que estan escritos y la cantidad de protocolos que implementan.

1.6.7.1 Django REST Framework

Es una herramienta desarrollada en Python, para el desarrollo de servicios web basado en la arquitectura
REST, de forma sencilla y rdpida. Cuenta con las siguientes caracteristicas [48]:
Flexible y potente.

v" Proporciona acceso a las APIs creadas desde el navegador web, mejorando la usabilidad a los
desarrolladores.
v/ Cuenta con politicas de autenticacién para el acceso a los servicios web implementados.

v' Extensa documentacién y una gran comunidad de desarrollo.

1.6.7.2 Flask

Es un microframework escrito en Python bajo la licencia de software libre permisiva BSD (Berkeley
Software Distribution). Flask provee, a partir de la flexibilidad ofrecida por Python, una arquitectura simple
para el desarrollo web. Al ser un microframework, su ndcleo no provee una capa de abstraccién de bases
de datos, validacion de formularios u otros componentes que a menudo forman parte del nucleo de los

marcos de trabajo tradicionales. En contraste con esto, Flask ofrece soporte para extensiones de todo
tipo que permiten la inclusion de estas caracteristicas [49].

Entre sus principales bondades se puede destacar:
v Cuenta con un servidor de desarrollo y un depurador integrado.
v' Soporte integrado para pruebas unitarias.
v/ Soporte a peticiones utilizando la arquitectura REST.
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v Extensiva documentacion.

v" Gran numero de extensiones que afiaden nuevas funcionalidades a la aplicacion.

Se selecciona Flask para la implementacion de la solucién propuesta por su flexibilidad, ligereza y
sencillez. El uso de este marco de trabajo hace que el cédigo de la aplicacibn sea mas compacto, al
instalar solamente las extensiones necesarias para el correcto funcionamiento de la solucién, lo cual se
traduce en un mayor rendimiento.

1.6.8 JSON

Notacion de Objetos de JavaScript (JSON de sus siglas en inglés JavaScript Object Notation) es un
formato ligero de intercambio de datos, a las maquinas les resultan simple de interpretarlo y generarlo.
Esta basado en un subconjunto del lenguaje de programaciéon JavaScript. Es un formato de texto
completamente independiente del lenguaje, pero utiliza convenciones que son ampliamente conocidos
por los programadores de la familia de lenguajes C, incluyendo C++, C#, Java, JavaScript, Perl, Python
[50].

JSON esta constituido por dos estructuras, una coleccion de pares de nombre/valor y una lista ordenada
de valores. En varios lenguajes la coleccion de pares de nombre/valor es conocido como un objeto,
registro, estructura, diccionario, tabla hash, lista de claves o un arreglo asociativo. Por otro lado una lista
ordenada de valores, en la mayoria de los lenguajes, se implementa como arreglos, vectores, listas o

secuencias.

Entre las ventajas se definen que su procesamiento por parte de los ordenadores es rapido; se necesitan
bibliotecas muy pequefias para trabajar con él (siendo posible incluso procesarlo sin biblioteca). Destacar
gue JSON es facil de entender. No es mas que escribir pares del tipo "nombre: valor" y asignarlos a un
objeto. Al escribir en JSON no ocasiona conflictos con ningun otro script que sea llamado en la misma
pagina [51]. Para el desarrollo de la aplicacion, JSON jugara un papel fundamental pues sera el formato
de datos tanto en el almacenamiento como devolucion de la informacion solicitada.
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1.6.9 Sistema Gestor de Base de Datos

Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) “es un software disefiado para asistir al mantenimiento y
utilizacion de extensas colecciones de datos” [52]. Es una aplicacion que permite a los usuarios crear,
definir y mantener las bases de datos. Un SGBD es una aplicacion que facilita la gestion y mantenimiento
de forma segura de la informacion almacenada en las bases de datos.

De manera general, los SGBD son un tipo de software dedicado a servir de interfaz entre las bases de
datos, los usuarios y las aplicaciones que las utilizan, permitiendo asi la creacién y manipulacion de los
objetos y las propias bases de datos. Por su parte, los almacenes de datos pueden ser relacionales y no
relacionales, a estos Ultimos también se les conoce comunmente como bases de datos NoSQL. Dentro
de los sistemas de gestion de bases de datos relacionales usados a nivel internacional se encuentran:
PostgreSQL, MySQL, ORACLE y SQL-Server. Actualmente los almacenes de datos NoSQL que mas
sobresalen son: MongoDB, Cassandra y BigTable, todos usados en aplicaciones que manejan grandes
volimenes de datos como son: Twitter, Facebook y Google respectivamente [53].

1.6.9.1 MongoDB

Es una base de datos documental, no una base de datos relacional. Es una de las bases de datos que
han surgido del movimiento NoSQL (no presenta estructura de tablas y relaciones en las bases de datos)
y que intenta incrementar la escalabilidad del sistema. La idea basica es sustituir el concepto de fila por el
concepto de documento [54].

Un estudio enfocado en las bases de datos no relacionales arroja que MongoDB constituye una solucion
escalable y de alto rendimiento de almacenes de datos NoSQL. De cédigo abierto y escrito en C++, este
sistema tiene orientado el almacenamiento de datos en documentos al estilo JSON con esquemas
dindmicos, que ofrecen potencia y simplicidad. Se destaca por conservar los indices de todos los
atributos y hacer mucho més flexible la agregacion y procesamiento de datos. Entre sus caracteristicas
fundamentales se encuentran [55]:
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v' Libre de esquemas: las claves de un documento no estan predefinidas o fijas en ninguna forma,
esto provee las migraciones masivas de datos y ofrece a los desarrolladores flexibilidad para el
trabajo con los modelos de datos.

v Facil escalado: su modelo de datos orientado a documentos permite que los datos sean divididos
através de lared, ofrece balanceo de datos y de carga a través del cluster.

v Almacenamiento de funciones JavaScript, la coleccion es de tamafio fijo, almacenamiento de

ficheros y un buen rendimiento.

Presenta interfaz para varios lenguajes de programaciéon como C++, Java, PHP, C#. Utiliza un fichero
asignado en memoria (ocupa una porcion de la memoria virtual) como mecanismo de almacenamiento y
consulta de la informacion. Lo anterior hace que delegue gran parte del manejo de la memoria al sistema
operativo donde se ejecuta, porque el cddigo de MongoDB para gestionar la memoria es pequefio y claro.
Las operaciones de entrada y salida son mucho mas rapidas con esta variante utilizada por MongoDB.
Cuenta con una comunidad estable y amplia, de experiencia en el desarrollo con la herramienta, que
brinda un espacio para consultar y solucionar los problemas que se presentan en el desarrollo con
MongoDB [56].

Dada las caracteristicas planteadas se selecciona MongoDB para el almacenamiento de los datos
relacionados con el subsistema, asi como para los pardmetros fundamentales del trafico que se genere,
con fines estadisticos. La seleccion de este sistema de almacenamiento de datos se justifica por lograr un

mejor manejo de la informacion frente a un volumen considerable de datos.

1.6.10 Servidor de indexacién

La indexacion tiene como propdsito ejecutar la elaboracion de un indice que contenga de forma ordenada
la informacidn, proporciona la base para un acceso rapido a los registros, por lo que se convierte en una
parte importante para elementos con gran volumen de informacion. Un indice, es una estructura de

almacenamiento fisico empleada para acelerar la velocidad de acceso a los datos [57].
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1.6.10.1 Apache Solr

Es una plataforma de busquedas basada en Apache Lucene, que funciona como un "servidor de
blusquedas”. Sus principales caracteristicas incluyen en bldsquedas de texto completo, resaltado de
resultados y manejo de documentos (como Word y PDF). Solr es escalable, realiza busquedas
distribuidas y replicacion de indices [58].

También posee propiedades tales como, la replicacion es independiente del sistema operativo para que
pueda reproducir el mismo indice en una plataforma Windows, asi como en Linux. Los indices se puede
configurar para operar en sincronia es decir si alguno de los indices se modifica, las demas copias de
dicho indice se actualiza automaticamente. De igual importancia Solr apoya la busqueda de indexacion
distribuida por la realizacién de diversas maquinas y la fusion de los resultados. Puede indexar y realizar
busquedas al mismo tiempo. El mismo cuenta con un esquema basado en XML para la gestién de

campos indexados [58].

Permite realizar peticiones HTTP para indexar o consultar documentos es decir que tiene un API estilo
REST, aunque no hace uso de todos los verbos, la recuperacién de documentos es en formato XML y
JSON. Incluye caches internas para devolver con mayor rapidez el resultado de las consultas y una
administracion web que consulta estadisticas de rendimiento incluyendo el uso de cache, realizar
busquedas mediante un formulario, navegar por los términos mas populares del indice y visualizar un
desglose detallado de las matematicas de puntuacion y las fases de analisis de texto. Integra el plugin de
Lucene para la recuperacion de contenido con resaltado de sintaxis en las coincidencias, dispone de un
plugin de "spell check™ o revision gramatical, para realizar recomendaciones de basqueda [59].

Esta escrito en Java, pero se puede usar en cualquier lenguaje, simplemente usando las peticiones GET
para realizar basquedas en el indice, y POST para agregar documentos. Féacil de configurar y usar. La
principal caracteristica de Solr es su API estilo REST, ya que en vez de usar drivers para comunicarse
con Solr se puede realizar peticiones HTTP y obtener resultados en JSON. Solr utiliza la biblioteca de
Java Lucene, para la indexacion de texto completo y de busqueda [60].
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1.7 Conclusiones parciales

El estudio de los principales elementos tedricos sobre las redes sociales, de Twitter, asi como la
importancia del almacenamiento y recuperacion de tuits aportan los elementos necesarios para el trabajo
y se arriba a resultados satisfactorios. Los sistemas existentes a nivel internacional no satisfacen las
necesidades requeridas para el trabajo con los almacenes de tuits; todas necesitan ser accedidas
mediante una conexion a Internet lo que implica el mismo uso de ancho de banda que si se utilizara
Twitter directamente. El almacenamiento y recuperacion de tuits en estos sistemas se realiza por un
tiempo relativamente corto y cantidad limitada. La utilizacion de MongoDB garantiza una adecuada
gestién de configuracion y almacenamiento de la informacién. El uso de indices mediante Apache Solr
como un sistema de recuperacion de informacion permite realizar consultas para las busquedas de tuits
asociados a frases en un gran volumen de informacion de forma eficiente. El uso de Visual Paradigm 5.0
como herramienta CASE y la metodologia de desarrollo de software OpenUP garantizan disefiar y
elaborar la documentacion necesaria para guiar el desarrollo del sistema de forma &gil y metddica. El
empleo del lenguaje de programaciéon Python y el uso de twython garantiza una conexiéon a Twitter de alto
nivel, asi como el desarrollo de las funcionalidades necesarias para almacenar informacion en diferentes
bases de datos, y el desarrollo de servicios a terceros para establecer mecanismos de recuperacion de
informacion.
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Capitulo 2: Andlisis y disefio de la propuesta de solucién

2.1 Introduccién

En este capitulo se hace una descripcion general de la propuesta de solucion del sistema que expone
esta investigacion. Se plantea la especificacion de los requisitos funcionales y no funcionales, se realiza
el modelado de casos de uso del sistema y las descripciones textuales de estos. Se describe la
arquitectura y patrones empleados. Este capitulo tiene el objetivo de disefiar el sistema a implementar y
gue esta contribuya a dar la solucion deseada a las necesidades que dieron su origen.

2.2 Propuestade solucion

El subsistema de almacenamiento y recuperacion de tuits, estara enfocado en permitirle a sistemas
externos interactien con él, recibir peticiones que incluiran consultas parametrizadas donde permitira la
recuperacion de tuits de la base de datos del servidor de indexacion Solr. A partir de la solicitud, la
aplicaciéon generara un mensaje de respuesta con la informacién requerida.

Un sistema externo es la aplicacion que necesita acceder a la informacion almacenada (tuits) en la base
de datos de la aplicacion (SART). La utilizacién de un cliente REST permitira el intercambio de
informacion entre el sistema externo y el subsistema de almacenamiento y recuperacion de tuits (SART).
Haciendo uso de este, se envia una peticion a la aplicacion a través del protocolo HTTPS, recibiendo
como respuesta la informacion solicitada en formato JSON. El APl REST se encarga de procesar las
consultas hechas a la aplicacion. Evalla los parametros recibidos, accede al servidor de indexacion,
siendo este el que contiene en su base de datos los tuits. Esto se representa en la figura 1.
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Figura 1: Propuesta de solucién del sistema. Elaboracion propia
2.3 Modelo de dominio

Es una representacion visual estatica del entorno real del proyecto. Puede utilizarse para capturar y
expresar el entendimiento ganado en un area bajo analisis, como paso previo al disefio de un sistema, ya
sea de software o de otro tipo. El objetivo del modelado del dominio es comprender y describir las clases
mas importantes dentro del contexto del sistema y ayudar a los usuarios, clientes, desarrolladores y otros
interesados a utilizar un vocabulario comun [61]. El modelo de dominio se representa en UML con un

diagrama de clases en los que se muestra:

v' Conceptos u objetos del dominio del problema: clases conceptuales.
v' Asociaciones entre las clases conceptuales.

v Atributos de la clase conceptuales.

28



SART

Brinda 1 1 Extrae/Almacena

Tiene

Servicios 1 2 Tuits
Usuario
1
es un
Consume es un
1
Sistema Externo Desarrollador 1 Administrador

Gestiona

1 Gestiona

Figura 2: Modelo de dominio

SART es el subsistema de almacenamiento y recuperacion de tuits el cual brinda servicios a los sistemas
externos, este a su vez tiene a desarrollador y administrador como usuarios, el desarrollador es
gestionado por el administrador y este es el que gestiona los sistemas externos. SART extrae los tuits de
la red social Twitter y los almacena. Un sistema externo es la aplicacion informatica que va a consumir los

servicios que brinda SART.

2.4 Requerimientos del sistema

Requerimiento es una necesidad documentada sobre el contenido, forma o funcionalidad de un producto
0 servicio. Los requerimientos son declaraciones que identifican atributos, capacidades, caracteristicas
y/o cualidades que necesita cumplir un sistema para que tenga valor y utilidad para el usuario. En otras
palabras, los requerimientos muestran qué elementos y funciones son necesarias para un proyecto [62].
A continuacion se presentan los requerimientos que debe cumplir la aplicacion a desarrollar. Estos se han

clasificado en funcionales y no funcionales.
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2.4.1 Requisitos funcionales

Un requerimiento funcional es una condicion o capacidad que debe que ser alcanzada o poseida por un
sistema o componente de un sistema, para satisfacer un contrato, estandar u otro documento impuesto
formalmente [61]. A partir del estudio y las investigaciones que se realizaron de los procesos, se

obtuvieron una serie de requerimientos funcionales:

RF1: Autenticar usuario

RF2: Registrar usuario

RF3: Modificar usuario

RF4: Eliminar usuario

RF5: Mostrar usuarios

RF6: Recuperar cuenta de usuario
RF7: Registrar rol

RF8: Eliminar rol

RF9: Mostrar roles

RF10: Modificar rol
RF11: Consultar tuits

RF12: Registrar sistema externo

RF13: Eliminar sistema externo registrado
RF14: Modificar sistema externo registrado
RF15: Mostrar sistema externo registrado
RF16: Mostrar catalogo de servicios

RF17: Mostrar pagina de contacto

RF18: Mostrar pagina sobre nosotros

2.4.2 Requisitos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son capacidades o cualidades que el producto debe tener, o0 sea,
caracteristicas que hagan al producto atractivo, rapido, usable o confiable. Estan estrechamente

vinculados a los requisitos funcionales, puesto que una vez que esta definido lo que el sistema debe
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hacer, es necesario especificar como ha de hacerlo. Pueden llegar a marcar la diferencia entre un
producto bien aceptado por los clientes y usuarios o uno de poca o ninguna calidad y aceptacion [61].

Requerimientos de Apariencia o Interfaz Externa
v Disefio orientado para que terceras aplicaciones se integren con el sistema.
v' Lainterfaz debe tener un disefio uniforme para todos los usuarios.

Requerimientos de Seguridad
v’ Identificar al usuario antes de que pueda realizar cualquier accion sobre el contenido del sistema.
v' Garantizar que la informacioén sea editada Unicamente por quien tiene derecho a editarla.
v' Garantizar que las funcionalidades del sistema se muestren de acuerdo al nivel de acceso del
usuario activo.
v Proteccion contra acciones no autorizadas o que puedan afectar la integridad de los datos.

v Verificacion sobre acciones irreversibles (eliminaciones).

Requerimientos de Usabilidad
v Los requisitos de hardware para la ejecucion de la aplicacion seran: CPU Core2Duo 2.0 GHz o
superior, 2 Gb RAM o superior, 2TB de espacio libre en disco.
v' Para la ejecucion de la aplicacion deberan estar instaladas las siguientes aplicaciones: Ubuntu
Server 14.04 LTS, Python 2.7.6, Apache Solr 4.10.3, MongoDB 2.4.9.

Requerimientos de Soporte
v El sistema debera ser facil de instalar.
v’ Se permitira realizar modificaciones posteriores para adaptar mejoras al sistema 0 en caso que
cambien las necesidades de los clientes.
v El sistema estara bien documentado de forma tal que el tiempo de mantenimiento sea minimo en

caso de necesitarse.

Requerimientos de Disponibilidad
v' El sistema debera estar disponible las 24 horas del dia para trabajar en el momento deseado,
aunque puede ser a consideracion de los clientes.
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Requerimientos de Confiabilidad
v' Se deben establecer distintos roles que limiten el nivel de accesibilidad de los usuarios.
v' Solamente los usuarios registrados pueden modificar la configuracion de la aplicacion.

v' El acceso a los servicios provistos por la solucién sera a través del protocolo HTTPS.

Restricciones de disefio

v' La plataforma se debe desarrollar sobre el marco de trabajo que requiere el lenguaje Python en su
version 2.7.

v La aplicacién se desarrolla sobre el sistema operativo Ubuntu 14.04 LTS.

v' Como herramienta para la gestiéon, procesamiento, almacenamiento y consulta de la base de
conocimiento se debe utilizar MongoDB 2.4.9.

v' El sistema se organiza utilizando el marco de trabajo de desarrollo para servicios web Flask
0.10.1.

v" Uso de la biblioteca twython para establecer conexién con Twitter.

v' Para agilizar las busquedas y el almacenamiento de los tuits en la base de datos se utilizara el
servidor de indexacion Apache Solr 4.10.3.

Requisitos legales, de Derecho de Autor y otros

v' Las herramientas que se utilizan para el desarrollo del producto estan basadas en licencias
GNU/GPL.

Requisitos parala documentacion de usuarios en lineay ayuda del sistema

v El sistema cuenta con un manual de usuario y de instalacion.

2.5 Modelo de casos de uso del sistema
En esta seccion se identifican los actores y casos de uso, lo que resulté el diagrama de casos de uso del
sistemay la descripcion de cada uno de estos casos de uso.

2.5.1 Definicion de los actores del sistema
Los actores del sistema intercambian informacion con él, aunque no forman parte de este. Pueden
representar el rol que juega una o varias personas, un equipo o un sistema automatizado. A continuacion

se muestra el actor y la justificacion que tiene en el sistema.
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Tabla 2: Actores del sistema. Elaboracion propia

Actores del Sistema Justificacion
Usuario Persona que accede al sistema.
Administrador Usuario autorizado para gestionar la configuracion del sistema.
Desarrollador Usuario que gestiona los sistemas externos los cuales consumen los senicios

que provee la aplicacion.

2.5.2 Definicion de los casos de usos del sistema

El diagrama de casos de uso del sistema es el encargado de la representacion del o los actores que van
a estar presentes en la aplicacion e interactuaran con los casos de uso o las funcionalidades que esta

proveera. Se muestran las relaciones entre casos de uso ya sean de extension, inclusion, asociacion o

Consultar tuits
Gestionar sistema
externo
Gestionar
usuario

Registrar cuenta
de desarrollador

Gestionar Roles

generalizacién/especializacion.

Autenticar
Usuario

Mostrar catalogo de
servicios

Recuperar cuenta
de usuario

% V\D‘%arrollador

Usuario

Mostrar pagina de
contacto

ostrar pagina sobre
nosotros

Figura 3: Diagrama de Casos de Uso del sistema

Administrador

2.5.3 Descripcion de los casos de usos del sistema

La especificacion de los Casos de Uso del sistema, propicia una mayor comprension de los procesos del
negocio, tanto por parte del cliente como de los desarrolladores. Se describe de forma textual como se
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llevan a cabo las actividades dentro del sistema y quienes las realizan [63]. A continuacion se muestra la

descripcién de los casos de uso del sistema a implementar.

Tabla 3: Descripcién del caso de uso del sistema “Gestionar sistemas externos”.

Objetivo El objetivo que persigue el actor es poder registrar, modificar o eliminar un sistema

externo y mostrar los sistemas externos existentes.

Actores Desarrollador (Inicia)

realizado alguna de estas operaciones.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el actor desea registrar, modificar, eliminar o mostrar

los sistemas externos que desean conectarse a la aplicacion. Termina cuando se haya

Complejidad Alta
Prioridad Alta
Precondiciones El desarrollador debe estar autenticado en el sistema.

Postcondiciones Se gestionan los sistemas externos asociados a ese desarrollador.

Flujo de eventos

Flujo basico <Gestionar sistemas externos>

Actor

Sistema

1. | Hace clic en el boton Administraciéon de la péagina

principal.

Muestra la inteffaz de Ila péagina de
administracion, con opcion de desconectarse,
crear sistema externo o ir a la pégina

principal.

2. | Hace clic en el botén Sistema externo

Muestra los sistemas externos creados por el

desarrollador en caso de existir.

3. | Selecciona una de las siguientes acciones:
v' Crear (Ir ala Seccion 1 Crear sistema externo).
v/ Editar (Ir a la Seccion 2 Editar sistema externo).

v' Eliminar (Ir a la Secciéon 3 Eliminar sistema

externo).

Finaliza el CU.

Seccion 1: “Crear sistema externo”

Flujo basico < Crear sistema externo >

Actor

Sistema

1. Hace clic en el botéon “Crear”

Muestra la interfaz de adicionar sistema
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externo.

2. Llena los campos para registrarse:

v" Nombre

v' Palabra clave
Luego guarda los datos haciendo clic en el boton
Guardar, o Guardar y continuar para guardar los

datos y quedarse en la seccion.

Valida los datos, y si son correctos crea la

nueva aplicacion. Finaliza el CU.

Flujos alternos

N° 1 < Valores de campos vacios >

Actor

Sistema

1. Deja campos obligatorios sin llenar.

Muestra un mensaje que se requiere el

llenado de los campos.

N° 2 < Opcidn Cancelar >

Actor

Sistema

1. Cancela la accion presionando el botén “Cancelar’

Cancela la operacion realizada, cierra el

formulario. Finaliza el CU.

Seccion 2: “Editar sistema externo”

Flujo basico < Editar sistema externo >

Actor Sistema

1. Hace clic en el boton “Editar” de cualquier sistema | Muestra la interfaz de editar, con los campos
registrado. gue el desarrollador puede modificar.

2. Realiza los cambios necesarios y hace clic en | Valida los datos entrados y si son correctos

“Guardar” o “Guardar y Continuar”.

hace los cambios solicitados por el

desarrollador. Termina el CU.

Flujos alternos

N° 1 < Opcion Cancelar >

Actor

Sistema

1. Cancela la accion presionando el botén “Cancelar’

Cancela la operacion realizada, cierra el

formulario. Termina el CU.

Seccion 3: “Eliminar sistema externo”

Flujo basico < Eliminar sistema externo >
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Actor

Sistema

1. Hace clic en el boton “Eliminar’ de cualquier sistema

registrado.

T

Muestra una notificacion “¢;Esta seguro que

desea borrar esta entrada?”

Hace clic en “Aceptar’

Elimina este sistema. Termina el CU

Flujos alternos

N° 1 < Opcion Cancelar >

Actor

Sistema

1. Cancela la accion presionando el boton “Cancelar”

Cancela la operacion realizada. Termina el
CuU.

Flujos alternos

N° 1 < Opcién Eliminar todas las entradas >

Actor

Sistema

1. Selecciona los sistemas externos que desea eliminar
haciendo clic en el botén “Seleccionar entrada” de
cada uno de los sistemas, 0 si desea borrarlos todos
hace clic en el boton de “Seleccionar todas las
entradas”, luego despliega el boton “Con la seleccién”

y hace clic en Eliminar.

Muestra una notificacion “;Esta seguro que

desea eliminar los registros seleccionados?”.

2. Da clic en el boton Aceptar Elimina los sistemas externos seleccionados.
Termina CU
Relaciones | CU incluidos ninguno
CU extendidos ninguno

Tabla 4: Descripcion del caso de uso del sistema " Consultar tuits"

Objetivo A partir de una solicitud de busqueda de tuits dewelve los tuits correspondiente a esa
solicitud.

Actores Desarrollador (Inicia)

Resumen Se inicia cuando el sistema externo realiza una solicitud, el sistema dewelve en formato

JSON los tuits que coincidan con las palabras claves proporcionadas.

Complejidad Alta

Prioridad Alta

Precondiciones El desarrollador debe estar autenticado en el sistema.
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Postcondiciones

Se muestra un archivo en formato JSON con los tuits.

Flujo de eventos

Flujo basico <Devolver tuits dada una consulta>

Actor

Sistema

1. Realiza una peticion al sistema, proporcionando

una o varias palabras claves y la cantidad de tuits

que desea obtener.

Muestra en formato JSON la cantidad de
tuits solicitada por el actor que tengan
en su cuerpo la(s) frase(s) entradas.

Finaliza el CU.

Flujos alternos

N° 1 < Devolver tuits >

Actor

Sistema

1. Solicita a la aplicacion sin especificar palabra

claves, ni cantidad de tuits.

Muestra por defecto los primeros 20 tuits

almacenados. Finaliza CU.

Relaciones CU incluidos ninguno
CU extendidos ninguno
Tabla 5: Descripcion del caso de uso del sistema "Gestionar roles"

Objetivo El objetivo que persigue el actor es poder insertar, modificar, eliminar y mostrar los roles
del sistema.

Actores Administrador (Inicia)

Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario desea insertar, modificar, eliminar o mostrar
los diferentes roles del sistema. Termina cuando se haya realizado alguna de estas
operaciones.

Complejidad Media

Prioridad Media

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Postcondiciones

Se gestionan los roles del sistema.

Flujo de eventos

Flujo basico <Gestionar roles>

Actor Sistema
1. Hace clic en el boton Administracion de la pagina | Muestra la interfaz de la pagina de
principal.
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de

desconectarse, crear sistema externo, crear

administracion, con opcioén

rol, gestionar usuario o ir a la pagina
principal.

2. Hace clic en el botén Roles Muestra los roles existentes.

3. Selecciona una de las siguientes acciones: Finaliza el CU.

v' Insertar (Ir ala Seccion 1 Crear rol).

v" Modificar (Ir a la Seccion 2 Madificar rol).

v Eliminar (Ir a la Seccién 3 Eliminar rol).

Seccion 1: “Crear rol ”

Flujo basico < Crear rol >

Actor Sistema
1. Hace clic en el botén “Crear” Muestra la interfaz de crear rol.
2. Llena los campos para insertar: Valida los datos, y si son correctos crea el nuevo

v Nombre
v Nombre a mostrar

v Descripcién

rol. Finaliza el CU.

Flujos alternos

N° 1 < Valores de campos vacios >
Actor Sistema

1. Deja campos obligatorios sin llenar. Muestra un mensaje que se requiere el llenado de

los campos.

N° 2 < Opcidn Cancelar >
Actor Sistema

1. Cancela la accion presionando el botén | Cancela la operacion realizada, cierra el formulario.
“Cancelar” Termina el CU.

Seccion 2: “Modificar rol”

Flujo basico < Modificar rol >

Actor Sistema

1. Hace clic en el boton “Editar” de cualquier rol | Muestra la interfaz de editar roles, con los campos
registrado. gue el actor puede modificar.

2. Realiza los cambios necesarios y hace clic en | Valida los datos entrados y si son correctos hace
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“‘Guardar” o “Guardar y continuar”. los cambios solicitados por el actor. Finaliza el CU

Flujos alternos

N° 1 < Opcién Cancelar >

Actor Sistema

1. Cancela la accion presionando el boton | Cancela la operacion realizada, cierra el formulario.

“Cancelar” Termina el CU.

Seccion 3: “Eliminar rol”

Flujo basico < Eliminar rol >

Actor Sistema

1. Selecciona los roles que desea eliminar | Muestra una notificacién “;Esta seguro que desea
haciendo clic en el boton “Seleccionar entrada” | eliminar los registros seleccionados?”.

de cada uno de los roles, o si desea borrarlos
todos hace clic en el boton de “Seleccionar
todas las entradas”, luego despliega el botén

“Con la seleccion” y hace clic en Eliminar.

2. Da clic en el botén Aceptar Elimina los roles seleccionados. Termina CU

Flujos alternos

N° 1 < Opcién Cancelar >

Actor Sistema

1. Cancela la accion presionando el botén | Cancela la operacion realizada. Finaliza el CU.

“Cancelar”

Relaciones CU incluidos ninguno

CU extendidos ninguno

Los restantes Casos de Uso asociados a la solucién propuesta se describen en el Anexo 3.

2.6 Arquitectura del sistema

La arquitectura de software demuestra la organizacién, funcionamiento y conexiéon entre las partes de un
sistema. Su objetivo principal es garantizar un mejor desempefio en el desarrollo de las aplicaciones.
Proporciona robustez, portabilidad y flexibilidad a la aplicacion. Es considerado el elemento de enlace

entre los requerimientos y la implementacién del sistema [64].
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Para el desarrollo de la soluciéon propuesta se decide utilizar el estilo arquitecténico N-Capas. En este
estilo los componentes son las capas o niveles, que pueden estar implementadas internamente tanto por
objetos como por procedimientos. Cada nivel tiene asociada una funcionalidad: los niveles bajos
implementan funciones simples, ligadas al hardware o al entorno, mientras que los niveles altos
implementan funciones méas abstractas. El mecanismo de interaccion entre componentes es el de
llamadas a procedimientos (métodos), con la restriccion de que son las capas superiores las que invocan

funciones o métodos de las inferiores [65].
El uso de este estilo permite aprovechar las siguientes ventajas:

v Abstraccion: no es necesario conocer el funcionamiento interno de otras capas, solo la forma de

interaccion con estas.
v Aislamiento: los cambios internos de una capa no afectan el sistema completo.

La aplicaciéon a implementar cuenta con tres capas, descritas a continuacion:

Capa de
presentacion

Usuarios y
finales Capa de logica del

negocio

Capa de acceso a
datos e
=

Datos
Figura 4: Modelo N-Capas del sistema

La capa de presentacion o también conocida como “capa de usuario”, es la responsable de comunicar y
capturar informacién al usuario e interpretar sus acciones. Se comunica Unicamente con la capa de
I6gica del negocio. Mientras esta se encarga de recibir las peticiones hechas por los usuarios, asi como
de emitir una respuesta a estas. Esta capa se comunica con la capa de presentacion, para recibir las

solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de acceso a datos, para solicitar al gestor de bases
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de datos almacenar o recuperar datos de él. Por otro lado la capa de acceso a datos es la encargada de
persistir las entidades que se manejan en el negocio, el acceso a los datos almacenados y retne todos
los aspectos del software que tienen que ver con el manejo de los datos persistentes. Es donde se
gestiona el almacenamiento fisico y recuperacion de datos. Ayuda a separar el acceso a los datos de la
I6gica del negocio, asi como tampoco contiene elementos de la interfaz de usuario. Ademas debe cumplir
los requerimientos de la aplicacién a nivel de rendimiento, seguridad, mantenibilidad y soportar cambios
de requerimientos de negocio.

2.7 Patrones de disefio

Los patrones de disefio permiten la reutilizacion de disefios exitosos, basando nuevos disefios en
experiencias previas. Estos patrones resuelven problemas especificos de disefio, y vuelven el disefio
orientado a objetos mas flexible, elegante y extremadamente reutilizable [63]. Estos patrones pueden ser
clasificados en dos categorias: GRASP es un acrénimo de General Responsibility Assignment Software
Patterns (en espafiol, patrones generales de software para asignar responsabilidades) y GoF es un
acronimo de Gang-Of-Four (en espafiol, La pandilla de los cuatro).

Una buena practica en el desarrollo de un software es auxiliarse de los patrones de disefio; es por ello
que el funcionamiento del marco de trabajo Flask y la implementacion de las librerias utilizadas hacen uso

de patrones de disefios caracteristicos de sistemas Orientados a Objetos.

Los patrones GRASP constituyen un apoyo para ayudar a los autores a entender el disefio de objetos
esenciales, y aplica el razonamiento para el disefio de una forma sistemética, racional y explicable. Un
patron es un par problema/solucion con nombre que se puede aplicar en nuevos contextos, con consejos

acerca de como aplicarlo en nuevas situaciones y discusiones sobre sus compromisos [32].

Los siguientes patrones GRASP son los utilizados en el sistema:

v' Alta cohesion: define que la informacién almacenada en una clase debe ser coherente y estar
relacionada con esta. Propone que no se debe saturar una clase de métodos, sino asignar las
responsabilidades a cada clase correspondiendo a la informacion que almacena [32]. Este patron
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se evidencia en todas las clases del subsistema, incrementa la claridad y facilita la comprension
del disefio. Simplifica el mantenimiento y las mejoras.

v' Bajo acoplamiento: el uso de este patron garantiza que las clases estén lo menos ligadas posible
entre si, de tal forma que en caso de producirse una modificacién en alguna de ellas, se tenga la
minima repercusion posible en el resto de las clases, potenciando la reutilizacion y disminuyendo
la dependencia entre las clases [32]. Este patron se utiliza en todas las clases del subsistema, el

uso de este asegura que los cambios en un componente no afecten a otros.

Con la utilizacién de una arquitectura N Capas se contribuye a mantener una Alta Cohesion y un Bajo
Acoplamiento ya que las clases no se encuentran saturadas de responsabilidades, presentan poca
dependencia entre si, de forma que en caso de realizar cambios en una capa se tenga la minima

repercusion posible en las otras capas.

v' Experto en informacién: se utiliza con frecuencia en la asignacion de responsabilidades; es un
principio de guia basico que se utiliza continuamente en el disefio de objetos. Expresa la intuicion
comun de que los objetos hacen las cosas relacionadas con la informacién que tienen. Se
mantiene el encapsulamiento de la informacion, puesto que los objetos utilizan su propia
informacion para llevar a cabo las tareas. Normalmente, esto conlleva un bajo acoplamiento, lo
gue da lugar a sistemas mas robustos y mas faciles de mantener. Se distribuye el comportamiento
entre las clases que contienen la informacion requerida, por tanto, se estimula las definiciones de
clases mas cohesivas y ligeras que son mas faciles de entender y mantener [32]. Este se
evidencia en las clases dentro del componente “models” de la aplicacién, en los paquetes “client” y
“security”, las cuales contienen la informacion necesaria para las operaciones que implementan. El
uso de este patron contribuye a un adecuado encapsulamiento, lo que favorece la robustez y
facilidad de mantenimiento del sistema. A continuacion el uso de este patron se muestra en las
figuras correspondientes al Anexo 4.
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%class Client (db.Document) :

client id = db.S5tringField(max length=40, unigque=True)

client secret = db.5tringField(max length=355)

_redirect_uris = db.StringField()

_default_scopes = db.S5tringField()

user_id = db.5tringField()

name = db.5tringField(max length=40, required=True, wverbose name='Hombre')

phrase = db.ListField(db.3tringField({max length=130, regquired=True), regquired=True,
verbose _name='Palabra clave')

Figura 5: Ejemplo de utilizacion del patrén Experto en informacion

v" Creador: se asigna la responsabilidad a una clase de crear cuando contiene, agrega, compone,
almacena o usa otra clase, esto brinda una alta posibilidad de reutilizar la clase creadora [32]. La
utilizacion de este patrén se evidencia en el componente “kernel.py” donde se inicializa todos los
maodulos del sistema. Ver ejemplo en las figuras correspondientes al Anexo 4.

Los patrones GoF son en el campo del disefio orientado a objetos los méas conocidos y usados en la
actualidad. Estos describen las formas en las que pueden ser organizados los objetos para trabajar unos
con otros [32]. Para la implementacion de la solucion propuesta se utilizé el patron active record que se

explica a continuacion:

v Active Record: es un patréon en el cual, el objeto contiene los datos que representan una
coleccion, ademés de encapsular la logica necesaria para acceder a la base de datos. De esta
forma el acceso a datos se presenta de manera uniforme a través de la aplicacion. Una clase
Active Record consiste en el conjunto de propiedades que representa las columnas de la tabla,
mas los tipicos métodos de acceso como las operaciones CRUD (en inglés: Create, Read, Update
and Delete), busqueda, validaciones, y métodos de negocio [66]. El uso de este patrén se
demuestra en la clase Client que hereda de la clase Document de mongoengine la cual tiene una
funcion save que al crear un nuevo modelo cliente se guarda con esta informacion en la base de
datos. Ver ejemplo en las figuras correspondientes al Anexo 4.
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2.8 Modelo de disefio

El Modelo de Disefio es un modelo de objetos que describe la realizacién de los casos de uso, y sirve
como una abstraccion del modelo de implementacién. Esta compuesto por clase del disefio, subsistemas,
paquetes, colaboraciones, y las relaciones entre ellos. El disefio es un refinamiento del andlisis que tiene
en cuenta los requisitos no funcionales, en resumen: como cumple el sistema sus objetivos [67]. El disefio
debe ser suficiente para que el sistema pueda ser implementado sin ambigtiedades.

2.8.1 Diagrama de clase del disefio

Un diagrama de clase del disefio es un tipo de diagrama estatico que describe la estructura de un
sistema; mostrando sus clases, atributos, métodos y las relaciones entre ellos. Las clases de disefio se
especifican utilizando la sintaxis del lenguaje de programaciéon elegido. Teniendo en cuenta la
complejidad que el marco de trabajo utilizado incorpora en los diagramas, se procede a la elaboracion de
los diagramas de clase del disefio solo con las clases que son desarrolladas o modificadas por los
autores de la investigacion. A continuacién se muestran para cada uno de los casos de uso:

o

<<Component>>
Flask-Login
-password : string
<<Form>> -email : string
LoginForm
-Contrasena
-Cormreo Electronico <<import>>

<<Client Page>>
Autenticacion

<<submit>>

<<build>>

<<import>>
CC_Security <<Component>>
-password : string Flask-mongoengine
-email : string -password : string
+login_user() -email : string

N
e
.
<<Server Page>> <<use>>

Security
+login_user()

<<import>> <<Component>>
Jinja2 CE_User

-_id : Objectld

-password : string

-email : string -username : string

-roles : Objectid
-email : string
-password : string
-active : boolean
-confirmed_at : date

Figura 6: Diagrama de Clases de Disefio utilizando estereotipos web del Caso de Uso Autenticar usuario



<<Component>>
Flask-mongoengine
-name : string

-phrase : string
<<ClienyjPage>> el e
Sistemalexterno
<<use>>
CC_ClientApp
-name : string
-phrase : string[] CE cliemt
+MostrarCliente() s Objegtld
+RegistrarCliente() -;ame : string
+ModificarCliente() -phrasé - string
+EliminarCliente() Luser id.: string
<<Server Page>> -client_id : string
Client_Views -client_secret : string
+MostrarCliente() -_def?ult_scc_)pes : §tring
+RegistrarCliente() -_redirect_uris : string
+ModificarCliente() =20 -
+EliminarCliente() °"j'|‘:;’:

-name : string
-phrase : string

Figura 7: Diagrama de Clases de Disefio utilizando estereotipos web del Caso de Uso Gestionar sistema externo

i CC_API
k R -phrase : string <<c°:;';::°m,>
> -  slring <<import>> [.phrase : string
<<Server Page>> +DevolverTuits(phrase : string, rows : string) -rows : sting
apirest_Views %
+DevolverTuits(phrase : string, rows : string)
<<yuse>>
CE_tuits
-id : string
-tuit : string
-_version_ : string
-fecha : date

-cantidad_retuit : string

-fuente : string

-fecha_hora : string
-posiblemente_sensible : string
-idioma : string
-en_respuesta_a : string
-retuiteado : string
-recuento_favorito : string
-nivel_filtrado : string

Figura 8: Diagrama de Clases de Disefio utilizando estereotipos web del Caso de Uso Consultar tuits

Los restantes Diagramas de clases de disefio asociados a la solucién propuesta se describen en el Anexo
5.
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2.9 Modelo de base de datos

Uno de los pasos cruciales en la construccion de una aplicacion que requiera manejar la persistencia de
la informacion, es sin duda, el disefio de la base de datos, la cual, correctamente disefiada, permite
obtener acceso a informacion exacta y actualizada. El sistema que se propone hace uso de una base de

datos ya que es necesario persistir una cantidad considerable de informacién relacionada con los tuits
almacenados.

Como se definid anteriormente, el gestor encargado de almacenar la informacién de la gestion de
usuarios y sistemas externos por la aplicacion es MongoDB, una base de datos documental escalable y
de alto rendimiento. Mientras para almacenar la informacién referente a los tuits sera el servidor de
indexacion Solr. El subsistema de almacenamiento y recuperacion de tuits estard compuesta por dos
bases de datos. La base de datos para la gestion de usuarios y sistemas externos por MongoDB contiene
tres colecciones de datos:

v' La coleccion “role” almacena la informacion referente a los permisos que se le asignan a los
usuarios que acceden a la aplicacién teniendo en cuenta el rol que tengan.

v' La coleccién “user” almacena la informacién de los usuarios creados, que tienen permiso de
acceder a la aplicacion.

v La coleccion “client” guarda toda la informacion relacionada con los sistemas externos creados por
un usuario determinado.

client user role
-_id : Objectid -_id : Objectid -_id : Objectid
-name : string -username : string -name : string
-phrase : string -roles : string -realname : string
-user_id : string -email : string -description : string
-client_id : string -password : string
-client_secret : string -active : boolean
-_default_scopes : string -confirmed_at : date
-_redirect_uris : string

Figura 9: Modelo fisico de datos para MongoDB
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La base de datos para el almacenamiento de tuits por Solr contiene una coleccién de datos:

v La coleccién “tuits” almacena la informacioén de los tuits descargados.

tuits

-id : string

-tuit : string

-_version_ : string

-fecha : date
-cantidad_retuit : string
-fuente : string
-fecha_hora : string
-posiblemente_sensible : string
-idioma : string
-en_respuesta_a : string
-retuiteado : string
-recuento_favorito : string
-nivel_filtrado : string

Figura 10: Modelo fisico de datos para Solr

2.10 Conclusiones parciales

En este capitulo se presenta la descripcién de la solucién propuesta la cual ofrece una mejor
comprension del subsistema que se va a implementar. La elaboracién del modelo de dominio brinda una
visibn mas clara de los componentes y los conceptos asociados al subsistema de almacenamiento y
recuperacion de tuits, asi como las relaciones entre estos. La creacion del diagrama de casos de usoy la
descripcion de los mismos sirve de base para las proximas etapas de desarrollo. Se especifican las
funcionalidades que debe cumplir el subsistema para satisfacer las necesidades del cliente. La
arquitectura N-Capas seleccionada permitié definir las capas en las que esta estructurado el sistema.
Como patrones de disefio se usaron los GRASP y los GOF, entre ellos alta cohesion, bajo acoplamiento,
experto en informacion, controlador, decorador e instancia Unica. Se representa la estructura estatica y
dindmica del sistema, a través del diagrama de clase del disefio. También se describen las clases mas

relevantes con el propésito de lograr un mejor entendimiento de las mismas.
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Capitulo 3: Implementacién y validacién de la solucién propuesta

1.1 Introduccioén

En este capitulo se realiza el diagrama de componentes para estructurar el modelo de implementacion y
se muestra la ubicacion fisica de los nodos de procesamiento a través del diagrama de despliegue. Se
describen las pruebas a seguir, las cuales tienen el objetivo de validar la propuesta de solucion de forma
tal que demuestren su correcto funcionamiento segun los requerimientos establecidos. Se explican los
estilos de codigos utilizados con el propésito de lograr un mayor entendimiento del cédigo. Se muestrany
describen los resultados obtenidos en el proceso de ejecucién de las pruebas aplicadas.

1.2 Modelo de implementacién del sistema

Es la realizacion de las especificaciones técnicas o algoritmos como un programa, componente de
software, u otro sistema de computo. Estd conformado por los diagramas de componentes y de
despliegue, describen cémo los elementos del modelo de disefio se desarrollan en términos de

componentes, ficheros de codigo fuente o ejecutables.

1.2.1 Diagrama de componentes

Es un diagrama desarrollado en el lenguaje unificado de modelado (UML). Este diagrama representa
como un sistema de software es dividido en componentes y muestra las dependencias entre estos. Los
diagramas de componentes ilustran las piezas del software y controladores embebidos que conformaran
un sistema [68]. Permite modelar la vista estatica del sistema mostrando dependencias l6gicas entre un
conjunto de componentes de software.

La siguiente figura muestra el diagrama de la aplicacion desarrollada. Se puede apreciar la estructura de
los paquetes y la distribuciéon de los componentes dentro de estos. De forma general cada componente
de los paquetes “templates” y “lib” van a ser utilizados por un componente dentro del paquete “mods”,
este se relacionard con su respectivo componente dentro del paquete “vars”, todos ellos a su vez
utilizaran los componentes del paquete “library” asi como del componente "config.py" en dependencia de

sus necesidades. En el componente "kernel.py" se registraran todos los paquetes de "mods" haciendo
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funcionar el sistema como
componente "config.py".

un todo, este a su vez utilizara para esto las configuraciones necesarias del
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Figura 11: Diagrama de componentes del subsistema de almacenamiento y recuperacion de tuits
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1.2.2 Estandares de codificacion

Un estandar de codificacion comprende todos los aspectos de la generacion de codigo. Si bien los
programadores deben implementar un estandar de forma prudente, este debe tender siempre a lo
practico. Un codigo fuente completo debe reflejar un estilo armonioso, como si un Unico programador
hubiera escrito todo el cédigo de una sola vez [69].

Para facilitar el entendimiento del cédigo y fijar un modelo a seguir, se establecieron estandares de
codificacion. Los aspectos para los que generalmente se establecen estandares son los siguientes:

Indentacion:

El lenguaje de programacién Python usa indentacién para indicar estructuras de control, por tanto se
requiere obligatoriamente una buena indentacion. Haciendo esto, la necesidad de marcar con llaves ({y })
es eliminada, y la legibilidad es mejorada sin interferir con los estilos de codificacibn comunes. Se pueden
utilizar tanto espacios como tabuladores para identar el codigo, pero se recomienda no mezclarlos.

Comentarios:

Los comentarios se pueden poner de dos formas. La primera y mas apropiada para comentarios largos es
utilizar la notacién " comentario ™, tres apostrofos de apertura y tres de cierre. La segunda notacion utiliza
el simbolo #, y se extienden hasta el final de la linea.

Variables:
Las variables se definen de forma dinamica, lo que significa que no se tiene que especificar cual es su
tipo de antemano y puede tomar distintos valores en otro momento, incluso de un tipo diferente al que

tenia previamente. Se usa el simbolo = para asignar valores.

Funciones:
Las funciones se definen con la palabra clave def, seguida del nombre de la funcién y sus parametros.

Importar:
Los imports deberan colocarse en distintas lineas, por ejemplo:
import os

import sys
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Los imports se colocan siempre en la parte superior del archivo, justo después de cualquier comentario o
cadena de documentacion del médulo, antes de las variables globales y las constantes del madulo.

Clases:

Casi sin excepciones, los nhombres de clases usan la convencion CapWords. Las clases de uso interno
tienen un guion bajo al principio del nombre. Las clases se definen con la palabra clave class, seguida del
nombre de la clase y, si hereda de otra clase, el nombre de esta.

' init

es un método especial que se ejecuta al instanciar la clase, se usa generalmente para
inicializar propiedades y ejecutar métodos necesarios.

1.2.3 Modelo de despliegue

Es la representacion fisica de los nodos, es un modelo de objetos que describe la distribucion fisica del
sistema en términos de cémo se distribuye la funcionalidad entre los nodos de cémputo. Es una coleccién
de nodos y arcos; donde cada nodo representa un recurso de cémputo, normalmente un procesador o un
dispositivo de hardware similar [61]. El modelo de despliegue provee un modelado detallado de la forma

en la que los componentes se desplegaran. Detalla las capacidades de red, las especificaciones del
servidor y otra informacion relacionada al despliegue del sistema propuesto.

HTTPS TCP/IP

PC cliente Servidor web Servidor de
Base de Datos
(MongoDB)

HTTP Servidor de
Base de Datos
(Solr)

Figura 12: Diagrama de despliegue
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A continuacion se explica cada nodo del diagrama de despliegue:

PC cliente: representa el conjunto de computadoras a través de las cuales los usuarios pueden consultar

la informacién que se encuentra en el Servidor web. La comunicacién entre las PC cliente y el Servidor

web se establece utilizando el protocolo de comunicaciéon HTTPS.

Servidor de Aplicacion: es el nodo que realiza las funciones de intermediario entre las PC cliente que
realizan sus peticiones vy el servidor donde se encuentra la informacion. Este servidor web toma los datos,

realiza sus funciones y presenta la informacion a las PC cliente mediante el protocolo TCP/IP.

Servidor de Bases de Datos (MongoDB): nodo que contiene todos los datos de la gestion de usuarios,

sistemas externos y roles.
Servidor de Bases de Datos (Solr): nodo que contiene todos los tuits descargados por la aplicacion.

1.3 Validacion del sistema

Una vez terminada la implementacion del producto que se requiere es necesario realizarle pruebas, con
el objetivo de detectar errores en la aplicacion y la documentacion; este proceso resulta de gran
importancia porque da una medida de la calidad del mismo, siempre que se lleve a cabo de la forma
correcta.

Las pruebas son los procesos que permiten verificar y revelar la calidad de un producto de software. Son
utilizadas para identificar posibles fallos de implementacion, calidad, o usabilidad de un software. En este
proceso se ejecutan pruebas dirigidas al sistema de software en su totalidad, con el objetivo de medir el
grado en que el software cumple con los requerimientos.

1.3.1 Pruebas funcionales

Las pruebas funcionales, también denominadas pruebas de comportamiento o de caja negra se centran
en los requisitos funcionales del software. O sea, la prueba de caja negra garantiza al ingeniero del
software obtener conjuntos de condiciones de entrada que ejerciten completamente todos los requisitos

funcionales de un programa. Permiten descubrir otra clase de errores tales como: funciones incorrectas o
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ausentes, errores de interfaz, errores en estructuras de datos o en accesos a bases de datos externas,

errores de rendimiento, errores de inicializacion y de terminacion [70].

La particion equivalente segin Roger S. Pressman es una técnica de prueba de caja negra que divide el
campo de entrada de un programa en clases de datos de los que se pueden derivar casos de prueba.
Esta se dirige a la definicion de casos de prueba que descubran clases de errores, para reducir el niUmero
total de casos de prueba que hay que desarrollar. El disefio de casos de prueba para la particién
equivalente se basa en una evaluacion de las clases de equivalencia para una condicién de entrada [70].
Las pruebas se realizan a partir de una matriz de datos donde V' indica Vvélido, ‘I' invalido y ‘NA’ indica
gue no es necesario proporcionar un valor del dato, ya que es irrelevante. A continuacion, se muestra la
descripcién de las variables que representan valores de entrada de datos para los casos de prueba
aplicados a los casos de usos Autenticar usuario y Gestionar usuario.

Tabla 6: Descripcion de las variables correspondiente al caso de prueba para el caso de uso Autenticar usuario.

Varia Nombre del Clasificacion Valor Descripcion

bles campo nulo

V1 Usuario Campo de texto No Campo que admite caracteres de
cualquier tipo. Inicialmente contiene el
usuario, puede ser modificado.

V2 Contrasefia Campo de texto No Campo que admite caracteres de
cualquier tipo. Inicialmente contiene la
contrasefia del usuario, esta puede ser
modificada.

Tabla 7: Descripcion del caso de prueba para el caso de uso Autenticar usuario

Seccidn 1: “Autenticar usuario”
Escenario Descripcion Usuario | Contrasefia Respuesta del Flujo central
sistema

EC 11 Se inserta el \% \% Autentica el usuario 1. Se

Insertar usuario y y le otorga introduce

datos de contrasefia permisos en usuario y

autenticacion correctamente. correspondencia contrasenia.

correctament con su rol. 2. Se

e. selecciona la
opcién
“Entrar”.

53



EC 1.2 Dejar Se intenta I I No autentica el 1. Se
campos acceder al usuario selecciona la
vacios. sistema opcién
dejando “Entrar”.
campos
vacios.
EC 13 EI Se inserta \% Y No autentica el 1. Se
usuario y usuario y usuario introduce
contrasefia contrasenia. usuario y
no existen. contrasefia.
2. Se
selecciona la
opcion
“Entrar”.

Tabla 8: Descripcion de las variables correspondiente al caso de prueba para el caso de uso “Gestionar usuario”

No Nombre del Clasificacion Valor Descripcion
campo nulo
V1 Nombre de Campo de No Campo que admite caracteres
usuario texto alfanuméricos. Puede ser modificado.
V2 Correo Campo de No Campo que contiene el correo electrénico
electrénico texto de un usuario, admite caracteres validos
gue cumplen con la estructura de una
direccion de correo. Puede ser modificado.
V3 Contrasefia Campo de No Campo que admite caracteres de
texto cualquier tipo. Inicialmente contiene la
contrasefia del usuario. Puede ser
modificado.
V4 Rol Campo de No Campo que contiene una lista de objetos
seleccion de tipo Rol, puede modificarse.
V5 Activo Campo de Si Campo para seleccionar si desea que el
seleccion usuario esté activo o no.
V6 Confirmado Campo de Si Campo de fecha que permite insertar la
seleccion fecha de creacién del usuario.

Tabla 9: Caso de prueba para el caso de uso Gestionar usuario: Seccion 1: “Crear usuario”

Seccion 1: “Crear usuario”

Escenario Descripcion ViV V]|V]|V]|V Respuesta del Flujo central
11234 ]|5]| 6 sistema

EC 11 Se insertan VIiV|V]|V|N]|N Inserta un 1. Se selecciona la

Insertar todos los Al A nuevo  usuario. pestafia “Usuario” en
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datos del datos  del Muestra la lista la pagina de
usuario usuario de los usuarios administracion.
correctam correctame creados y un 2. Selecciona la
ente. nte mensaje opcion “Crear”.
indicando que el 3. Se introducen los
usuario fue datos.
creado 4. Se selecciona la
satisfactoriamen opcion  “Guardar” o
te. “Guardar y
Continuar”.
EC 1.2 Se intenta Sefala los 1. Se selecciona la
Dejar insertar un campos que aun pestafia “Usuario” en
campos usuario estén vacios, la pagina principal.
vacios. dejando para que se 2. Selecciona la
campos llenen. Muestra opcion “Crear”.
vacios. un mensaje 3. Se introducen los
indicando  que datos.
los campos no 4. Se selecciona la
pueden estar opcion  “Guardar® o
vacios. “Guardar y
Continuar”.
5. Se muestran
mensajes de error.
EC 1.3 Se intenta Sefiala los 1. Se selecciona la
Insertar insertar un campos que pestafia
datos usuario con tengan datos “Desarrollador” en la
invalidos. datos invalidos. pagina principal.
incorrectos. Muestra un 2. Selecciona la
mensaje opcion “Crear”.
indicando  que 3. Se introducen los
entre los datos datos.
correctamente. 4. Se selecciona la
opcion  “Guardar” o
“Guardar y
Continuar”.
5. Se muestran
mensajes de error.

Los restantes secciones del caso de prueba “Gestionar usuario” y demas casos de pruebas se pueden

consultar en las tablas del Anexos 6.
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La implementacion de las pruebas funcionales de los casos de uso muestra una vision de la calidad del
software. En una primera iteracion, se obtuvo como resultado del andlisis de los escenarios de pruebas,
un conjunto de 5 no conformidades correspondientes a los servicios implementados. Las no
conformidades fueron corregidas posteriormente, dandole paso a la segunda iteracion de pruebas, en las
cuales se evaluaron nuevamente, obteniendo 4 no conformidades. En una tercera iteracion de las
pruebas se verifico la correccion de las no conformidades arrojadas en la segunda iteracion y se verifico
nuevamente los requisitos correspondientes a todos los casos de uso del sistema. Las no conformidades
detectadas estuvieron entorno a errores de idioma, ortografia, funcionalidad y validacién. En sentido
general se validé el correcto funcionamiento de los servicios y el cumplimiento de los requisitos

funcionales del software.

m No conformidades
NC Resueltas

0 : . .
lteracion 1 Iteracion 2 lteracion 3

Figura 13: Resultados obtenidos en las pruebas funcionales al subsistema de almacenamiento y recuperacién de tuits

1.3.2 Pruebas de rendimiento

Se enfoca en la capacidad de recibir peticiones mediante la utilizacion de una herramienta, verifica
cuantas peticiones puede sostener el sistema sin que este se vea afectado, asi como la velocidad de
respuesta de este. Las pruebas seran realizadas utilizando Jmeter que es una aplicacion de escritorio y
de caddigo abierto, disefiada para realizar pruebas de carga y medir el rendimiento del sistema. Es una
herramienta Java desarrollada dentro del proyecto Jakarta.
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Para probar la escalabilidad del sistema es necesario conocer acerca de la carga que puede soportar.
Para ello se implementaron las pruebas de rendimiento de software, las cuales se apoyaron en el uso de
la herramienta Jmeter, que ofrece datos importantes acerca del estrés que puede soportar el sistema.
Primeramente se probé el sistema con 50 usuarios accediendo al mismo tiempo a diferentes paginas de
la herramienta con un total de 1050 peticiones, arrojando 183,0 peticiones por segundo. En una segunda
prueba resultaron 3150 peticiones con 150 usuarios accediendo, arrojando como resultado 22,3
peticiones por segundo.

Label # Muestras Rendimienta kKblsec
flogin 150 26,7Isec 75,31
! 50 36, disec 118 51
Istatic/bootstrap... 450 91, 1lsec 20,74
labout 150 44 1/zec 152,68
Icatalogo 100 49 disec 173,21
lcontact 100 G4, 1/zec 22505
Nogout 50 4f,6/sec 150,89
TOTAL 1050 183,0/zec 261,23

Figura 14: Resultados de pruebas con Jmeter con 50 usuarios concurrentes

LRL # Muestras Rendimiento Kbisec
flogin 450 3, 2/5ec 9.0
I 150 1,1sec 3.7
Istatic/bootstrap... 1350 9 6/sec 2.2
fabout 450 32fsec 11,2
lcatalogo 300 2 2lsec 7.6
fcontact 300 2 2isec 77
fogout 150 1 1/5ec 3,6
TOTAL 3150 22 3lsec 44 10

Figura 15: Resultados de pruebas con Jmeter con 150 usuarios concurrentes

1.4 Prototipo de interfaz de usuario

A continuacion se muestra las vistas principales de la herramienta desarrollada:
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Autenticacidon

) Recordar

Si olvidé su contrasefia o desea tener una
cuenta en el sistema, por favor contacte al
administrador haciendo clic aqui

Figura 16: Prototipo de interfaz. Autenticar usuario

(envDonwTuit)karlo@karle-PC:/var/htdocs/sart/descargar tuit$ python descargar tuit.py
Inu15*r.=n como Doctores HOﬂOFlS Causa a tres personalidades #santiagueras http://t. cofaLIbcT1T3A
uidores son de Espafia (7 Ecuador (1 ( a los tuyos en: http://t.co/XuBw7LPgeR
yl684Aguilar pues gana 1 md con tini y damelo tenes hasta las & pm (M
edbuscaglia: CrPciPnTP violencia poli‘rica en #Mexico fui prPdicha X afios y spuuiré creciendo has‘ra qu#“maw‘i procpspn“a“autorldades”mafi...

da Uf UF0s Cauuhf In ico [\.fideo]

@newslinereport: Al reducir precios, la #TVPag dP 'co gana un millon de clientes. #TVPaga #NewslineReport
http://t.co/cgMPS410B7 ht..
Dos horas de viaje por el infierno de la Linea 3 del #Metro http://t.co/6oyifYLaBk #CDMX #DF #PRD DF #MEXICO #mm http://t.co/Kmzdz
@Legokid3666 PRI y PAN compran y acarrean votos, amenazan y manipulan personas, son un mal para mexico
Sesiona en Cuba Festival de la Cultura China - Cuba.cu http://t.co/SUftDCoEUS #VitalEnergy
#Elecciones2@15 -Pasan los dias y la Historia se Repite...DERROCHE, REPRESION #Puebla #ME) ttps:// J XBuy -
@NeriPrieto Es tiempo de que tengas en tu cabeza el valor de vencer al sistema bipartidist )
En #Puebla #NO les des mas Poder ! https://t.co/bQ51s2FBZ3 - #MEXICO #Elecciones2015 #CDMX
» #PAN Gobiernos sin respuestas Asi son ellos, A Poco No? #Puebla #MEXICO #Elecciones2815 https://t.co/hSSte7atrZ
En #Pu#bla #NO les des mas Poder ! #MEXICO #Elecciones2015 http://t.co/z84HXMXgW3

e #Cuba tan mal indice conexion a internet

ttp:/ /J1hxIpXRIx http://t.c jbI1YSL
- #PAN Gobiernos sin respuestas Asi son ellos, A Poco No? #Puebla #MEXICO #Elecciones2815 http://t.co/aTsfXTHXAL
En #Puebla #NO les des mas Poder ! #MEXICO #Eleccio 015 http://t.co/Z6XiaySwbs
Moreno Valle espia llamadas de politicos opositores, revela dossier http://t.co/uVIbxNJRu2 .. #Puebla #MEXICO http://t.co/j6FEax
En #Puebla #NO les des mas Poder ! #MEXICO #Elecciones2815 http co/KKjiLFIm75

za Es tiempo de gque tengas en tu cabeza el valor de vencer al sistema bipartidista. Cambiemos Mexico

Figura 17: Vista de la herramienta descargando tuits
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[{"Palabra_clave": "samsung", "Tuits": [{"_version_": 1501798557976363008, "id": "#Maiicol Samsung preinstalariu00el en los Galaxy S6 y S6 Edge el asistente
virtual Sherpa http://t.co/e65zIPgXUB #FLoww", "tuit": "#Maicol Samsung preinstalar\u00el en los Galaxy S6 y S6 Edge el asistente virtual Sherpa http://t.co
e65zIPgXUB #FLoww"}, {"_version_": 1501703614972821504, "id": "#QuierounGalaxyS6 porque me encanta Samsung mi primer celular fue uno y yo lo quiero”,
"tuit": "#QuierounGalaxyS6 porque me encanta Samsung mi primer celular fue uno y yo lo quiero"}, {" version ": 1501701582288322560, "id": ".@ZI[PCOMPUTER:
#OFERTA D\u00Oeda de las Madres - Samsung Galaxy Fame Lite 0424-3572610 Movistar Llama Ya https://t. co/ktGFpTYKSH“ "tuit"; ".@ZIPCOMPUTER: #0FERTA
D\uOOeda de las Madres - Samsung Galaxy Fame Lite 0424-3572610 Movistar Llama Ya https://t.co/ktGFpTYK3H"}, {" version ": 1501656604442886144, "id": "122",
"tuit": "RT @ErnestoVeraRod: #Cuba Cada dia es una nueva oportunidad para luchar por la libertad de mi gente Enviado de Samsung Mobile"}, {"_version_":
1501656621105807360, "id": "159", "tuit": "RT @ErnestoVeraRod: #Cuba gracias a los amigos que recargaron mi movil 53162276. Ahora tengo para twitear
Enviado de Samsung Mobile"}, {" version ": 1501656884325646336, "id": "732", "tuit": "RT @ErnestoVeraRod: #Cuba Odio la monotonia de los domingos Enviado
de Samsung Mobile"}, {" version ": 1501656888532533248 "id": "742", "tuit": "RT @ErnestoVeraRod: #Cuba Fui a Internet a ver si habia ocurrido algo nuevo pero
nada: Lo mismo del domingo pasado Enviado de Samsung Mobi\u2026"}, {" version_": 1501703446847291392, "id": "Cada que veo un comercial de Samsung
#QuieroUnGalaxyS6", "tuit": "Cada que veo un comercial de Samsung #QuneroUnGalaxySﬁ"} {" version ": 1501096023008739328, "id": "Celulares bajo pedido
#Samsung #Noted $919.99 Info: 0989322252 #SigueNuestasPromociones http://t.co/SteMknIX4u", "tuit": ”Celulares bajo pedido #Samsung #Noted $919.99 Info:
0989322252 #SigueNuestasPromociones http:/ft.co/SteMknIX4u"}, {" version ": 1501820910540161024, "id": "Conozca las caracter\u0Oedsticas del nuevo Samsung
Galaxy A8 http:/ft.co/d0TwG5RBss", "tuit": "Conozca las caracter\u0Oedsticas del nuevo Samsung Galaxy A8 http://t.co/d0TwG5RBss"}, {"_version ":
1501820904295890944, "id": "En #TecnoStored tenemos para ti una gran variedad de forros y cargadores para tu #smartphone de las marcas: iPhone, Samsung,
Blackberry, etc", "tuit": "En #TecnoStored tenemos para ti una gran variedad de forros y cargadores para tu #smartphone de las marcas: iPhone, Samsung,
Blackberry, etc"}, {"_version_": 1501820905659039744, "id": "La velocidad entre el #Samsung S5 y el IPhone 5S es casi abismal. A favor de #iPhone claro.", "tuit":
"La velocidad entre el #Samsung S5y el IPhone 5S es casi abismal. A favor de #iPhone claro."}, {"_version_": 1501538902053224448, "id": "Mira cu\uOOelnto
cuesta el nuevo Samsung Galaxy S6 - http://t.co/RkWzEUrxtq\u2026 http://t.co/OZRKFNDRzH", "tuit": "Mira cu\uOOelnto cuesta el nuevo Samsung Galaxy S6 -
http://t.co/RkWZEUrxtq\u2026 http://t.co/OZRKFNDRzH"}, {" version ": 1501538910839242752, "id": "Participo en el #Chapuzas4Aniversario para ganar el SSD
Samsung 850 EVO que regala @SeismicEs y @elchapuzas http://t.co/PTW4hXwzHu", "tuit": "Participo en el #Chapuzas4Aniversario para ganar el SSD Samsung 850
EVO que regala @SeismicEs y @elchapuzas http://t.co/PTW4hXwzHu"}, {" version ": 1501095945593421824, "id": "RT @LuisGyG: Arranca la prueba del Samsung
Galaxy S6 edge. \u00bfQu\u00e9 les interesa que pruebe de este aparato? http://t.co/gVRDIRfOMc", "tuit": "RT @LuisGyG: Arranca la prueba del Samsung Galaxy S6
edge. \u00bfQu\u00e9 les interesa que pruebe de este aparato? http://t.co/gVRDIRfOMc"}, {"_version ": 1501486092274106368, "id": "RT @trinicperez:
@MiiltonCentraal Samsung es peor. Sab\u00e9s que hace cuarenta minutos lo prendo y se me apaga. LO PRENDO Y SE ME APAGA ENTEND\u00c9\u2026", "tuit":
"RT @trinicperez: @MiiltonCentraal Samsung es peor. Sab\u00e9s que hace cuarenta minutos lo prendo y se me apaga. LO PRENDO Y SE ME APAGA
ENTEND\u00c9\u2026"}, {" version ": 1501820892212101120, "id": "SAMSUNG GALAXY NOTE 3\n\nPOR SOLO 114\u20ac\n\nENVIO CONTRAREEMBOLSO\n
\nPEDIDOS WHATSAPP 644978349 http /ft.co/fZDHSy1HOvd", "tuit": "SAMSUNG GALAXY NOTE 3\n\nPOR SOLO 114\u20ac\n\nENVIO CONTRAREEMBOLSO\n
\nPEDIDOS WHATSAPP 644978349 http://t.co/ZDHSy1HOvd"}, {" version ": 1501798059038736384, "id": "Samsung preinstalariu00Oel en los Galaxy S6 y 56 Edge
al acistenta virtnal Sharna httn-/if cn/2faneTKvWx" it "Samsnna nreinstalarinnnel en Ins Galayv SA v SA Edme ol agistents virtnal Sherna httn-/it cn

Figura 18: Vista de la herramienta mostrando los tuits solicitados por un cliente

Las restantes vistas de la herramienta estan en las figuras correspondientes al Anexo 7.

1.5 Conclusiones parciales

La estructuracion del modelo de implementacion en términos de subsistemas, permite lograr una mayor

comprension sobre cémo esta integrada la aplicacion y sus dependencias. La definicion y utilizacion del

estandar de codificacion a emplear durante la implementacion, permitié el desarrollo de los componentes

con un alto grado de legibilidad; lo que provee una guia para el mantenimiento y actualizacion del

sistema, con cadigo claro y bien documentado. A través de la validacion del sistema, aplicando pruebas

funcionales y de rendimiento; facilitd identificar y solucionar las deficiencias detectadas en el sistema. La

aplicacion de estas pruebas permiti6 monitorear el funcionamiento de la aplicacion en diferentes entornos

de ejecucion y carga.
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Conclusiones

Con la realizacion de este trabajo se cierra un periodo de desafios y gratitudes asociadas a la superacion
de un nimero importante de insatisfacciones en el uso de la red social Twitter, las que dificultaban el
trabajo del Centro de Ideoinformatica y las necesidades de informacién. El estudio realizado a los
sistemas de almacenamiento y recuperacion de tuits desarrollados a nivel internacional, permitié
caracterizarlos y comprobar la no existencia de uno que cumpliera las expectativas asociadas a las
necesidades de uso de Twitter en el Centro de Ideoinformatica, tomando referencia a buenas practicas y

el funcionamiento asociado al consumo de tuits para el desarrollo de la propuesta.

Se desarroll6 un subsistema de almacenamiento y recuperacion de tuits para el trabajo con la red social
Twitter lo que permite economizar el uso de ancho de banda del acceso a Internet y aumentar la
disponibilidad de los tuits. Este garantiza la descarga de tuits desde Twitter a partir de consultas
parametrizadas, almacena la informacién de forma local y brinda servicios a terceras aplicaciones para el
consumo de la informacién registrada. Se sometié el sistema propuesto a varias pruebas concebidas
como parte del proceso de desarrollo, validandose en cada caso el funcionamiento del mismo y la
respuesta ante pruebas de cargay estrés.
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Recomendaciones

Se recomienda extender el uso del sistema desarrollado a otras instituciones en las que se utilicen
diferentes aplicaciones para el analisis de la red social Twitter.
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Glosario de términos

API: interfaz de programacion de aplicaciones (por sus siglas en inglés Application Programming
Interface) es el conjunto de funciones y procedimientos (o0 métodos, si se refiere a programacion
orientada a objetos) que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de
abstraccion.

Banner: estan disefiados con la intencion de llamar la atencion, resaltar notorios y comunicar el mensaje
deseado. Se crean con imagenes (GIF, JPEG o PNG), o con animaciones creadas a partir de tecnologias

como Java, Adobe Shockwave y, fundamentalmente, Flash.

BSD: es la licencia de software otorgada principalmente para los sistemas BSD (Berkeley Software

Distribution). Es una licencia de software libre permisiva.

Consultas parametrizadas: cuando se realiza una peticion esta lleva algun pardmetro el cual especifica
los criterios de la busqueda. Un parametro de consulta es un elemento que contiene un valor que se
puede cambiar para influir en los resultados obtenidos.

GNU/GPL.: (Licencia Publica General de GNU o mé&s conocida por su nombre en inglés GNU General
Public License) es la licencia mas ampliamente usada en el mundo del software y garantiza a los usuarios

finales (personas, organizaciones, compaiiias) la libertad de usar, estudiar, compartir (copiar) y modificar
el software.

HTML: siglas de HyperText Markup Language (lenguaje de marcas de hipertexto), hace referencia al

lenguaje de marcado para la elaboracion de paginas web.

HTTP: Hypertext Transfer Protocol o HTTP (en espariol protocolo de transferencia de hipertexto) es el

protocolo usado en cada transaccion de la World Wide Web.

OAuth: por sus siglas en inglés Open Authorization es un protocolo abierto, que permite autorizacion
segura de una API| de modo estandar y simple para aplicaciones de escritorio, mdviles y web.
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PDF: siglas del inglés Portable Document Format, formato de documento portatil es un formato de
almacenamiento de documentos digitales independiente de plataformas de software o hardware.

TCP/IP: el nombre TCP / IP Proviene de dos protocolos importantes, el Protocolo de Control de

Transmision (por sus siglas en inglés Transmission Control Protocol) y el Protocolo de Internet (por sus
siglas en ingles Internet Protocol).

Stakeholders: persona o entidad que esta interesada en la realizacién de un proyecto o tarea,
auspiciando el mismo ya sea mediante su poder de decision y/o de financiamiento o a través de su propio
esfuerzo. Son todas aquellas personas u organizaciones que afectan o son afectadas por el proyecto, ya
sea de forma positiva 0 negativa.

UML: es un lenguaje de modelado visual de propésito general, que es empleado para especificar,
visualizar, construir y documentar los artefactos de un sistema de software.

XML: por sus siglas en inglés de eXtensible Markup Language en espafiol lenguaje de marcas extensible,
es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C) utilizado para

almacenar datos en forma legible.
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