Universidad de las Ciencias Informaticas

Titulo: Sistema de Gestion Editorial para los medios de prensa

cubanos v2.0.

Trabajo de diploma para optar por el titulo de Ingeniero en Ciencias Informéticas

Autores:
Ively Viera Fajardo

Lazaro Raul Falcén Rodriguez

Tutores:
Ing. Yuneldis Reyes Velazquez
Ing. Gilberto Lissabet Hernandez

MSc Dunnia Castillo Galan

La Habana, 2015.

Ano del 57 aniversario de la Revolucion




Sistema de Gestion
E

ditorial V2.0 Sistema de Gestion Editorial para los
medios de prensa cubanos v2.0

DECLARACION DE AUTORIA

Declaramos ser autores de la presente tesis y reconocemos a la Universidad de las Ciencias

Informaticas los derechos patrimoniales de la misma, con caracter exclusivo.

Para que asi conste firmo la presente a los dias del mes de

Ively Viera Fajardo Lazaro Raul Falcon Rodriguez

Ing. Yuneldis Reyes Veladzquez MSc. Dunnia Castillo Galan

Ing. Gilberto Lissabet Hernandez




Sistema de Gestion Editorial para (os
medios de prensa cubanos v2.0

Cualesgumiera que |layanw stolo- nunestros
logros, alguien wnoy ayuwdds sempre o
aleanzorlos

Althea Gubson




NN e g St Sistema de Gestion Editorial para los

medios de prensa cubanos v2.0

DATOS DE CONTACTO

Ing. Yuneldis Reyes Velazquez: Graduado de Ingenieria en Ciencias Informéticas, Universidad de las
Ciencias Informéticas, 2010. Especialista del Departamento de Servicios Informaticos para Internet
(SENIT), Centro de Ideoinformatica (CIDI), Facultad 1.

Correo electrénico: yrvelazquez@uci.cu

Ing. Gilberto Lissabet Hernandez: Graduado de Ingenieria en Ciencias Informatica, Universidad de las
Ciencias Informaticas, 2009. Jefe del Departamento de Servicios Informéticos para Internet del Centro

Ideoinformética de la Facultad 1.
Correo electrénico: glissabet@uci.cu

MSc. Dunnia Castillo Galan: Licenciada en Periodismo, Universidad de Oriente, 2011. Jefa de la linea de
Andlisis de Informacién del Departamento de Operaciones Web y Andlisis de Informacion (DOWAI),
Centro de Ideoinformatica (CIDI), Facultad 1. Master en Estudios Interdisciplinarios de América Latina, el
Caribe y Cuba (Universidad de La Habana, 2015).

Correo electrénico: dunnia@uci.cu




Sistema de Gestion
E

ditorial V2.0 Sistema de Gestion Editorial para los
medios de prensa cubanos v2.0

AGRADECIMIENTOS

Siempre vesultara dificil agradecer a todos aquellos que de una u otra manera me han
acompariado en el desarrollo de este trabajo, porque nunca alcanza el tiempo, el papel o
la memoria para mencionarlos, por tanto quiero agradecerles a todos ellos cuanto han

hecho por mi.

v’ Primeramente le agradezco a mis padres por ser el pilar fundamental en todo lo
que soy, por siempre creer y confiar en mi, por su apoyo incondicional en los
momentos cuando dije no se puede, pero sobre todo por su amor incondicional:

mami, papi LOS QUIERO.

v’ A mis abuelo, tios, tias y primos tan maravillosos que tengo, que nunca dejaron de

confiar en mi, que han ayudado a lograr que mis ilusiones se conviertan en realidad.

v A Clau por siempre estar ahi en las buenas y en las malas aun cuando nos poniamos
brava siempre supe que podria contar contigo para lo que fuera por eso hoy te
agradezco mucho tu carivio de hermana porque en eso te convertiste desde el primer

dia, te quiero mi hermanita.

v A Lili por siempre estar ahi, por tu carivio y apoyo en las buenas y las malas y

aunque me sacabas del paso algunas veces te convertiste en una gran amiga.

v’ A todos mis comparieros de aula, Swyin, Yanetsy, Orlando, Angel M, y claro al
equipo 1 en todos los trabajos Rossangel ,Osmel, Angel A. y Abel por pasar

momentos inolvidables en estos 5 arios

v A todos mis comparieros de aula, FEU y amistades que hice en estos 5 anos.




N

/j Sistema de Gestion

NG e sy Sistema de Gestion Editorial para los
medios de prensa cubanos v2.0

v A mis amigos de Cumbiamba, Espacio Abierto y claro de la Asociacion Cultural de
Amigos Peligrosos en especial a Kilmer, Dashiel, Lixdn por ser mis confidentes en
todos mis problemas y siempre estar ahi cuando los necesitaba, a Julio, Ivan, Michel,
Gretter, Yordanka, Exxon, Claudia, Micha, Ariagne, Jose, Yosleny, Jeiser, Angel

Luis, Yeni, Daniel, Asiel, Dayana, Carlos Yordan por convertirse en una familia
para mi, por pasar momentos locos e inolvidables como el 17 de diciembre del 2014,

;se acuevdan?, a todos gracias por su apoyo y amistad, nunca los olvidare.
v A Ama, Carlos y Dani, por todo su apoyo y carifio.
v A mis tutores por su guia y apoyo en la realizacion de este trabajo.

v A mi compariero de tesis por su paciencia por darme la oportunidad de formar un

gran equipo de trabajo donde reino el apoyo v la consagracion constante.

Ively Viera Fajardo

v Agradezco especialmente a mi madre por ser el motor impulsor de este gran suefio y
por ser mi principal apoyo, sustento y fuerza para realizar todos mis suevios, a mi
padre por proveerme un ejemplo a seguir y ser soporte vital de esta larga v bella
tarea. A los dos por todos los sacrificios que hicieron para poder ver hoy cumplido

este momento que también es de ellos.

v A mi abuela por darme tantos y buenos consejos y a mi tia por ofrecerme su amor y
su apoyo incondicional. A mis primas, primos, tias, tios y al resto de la familia por

siempre creer en mi y porque siempre pude contar con su apoyo.




Sistema de Gestion
E

ditorial V2.0 Sistema de Gestion Editorial para los
medios de prensa cubanos v2.0

v A los amigos y amigas que recolecté durante estos arios y me permitieron pasar
inolvidables momentos junto a ellos, a esos que verdaderamente se pueden (lamar

amigos y no necesitan ver su nombre en un papel para saber a quiénes me refiero.

v A mi compariera de tesis, por ser ejemplo de compaiievismo y solidaridad y por su
perseverancia y consistencia en la realizacion de la tarea mds dificil de nuestra

carrera.
v' A nuestros tutores por guiarnos y apoyarnos durante el desarrollo de este trabajo.
A todos muchas gracias.

Ldzaro Raul Falcon Rodriguez




Sistema de Gestion
E

ditorial V2.0 Sistema de Gestion Editorial para los
medios de prensa cubanos v2.0

DEDICATORIA

Se lo-dedico- v mi moumd por haberme apoyado-en todo- momento; por sis consejos;
sus valores, por lav motivacidow constante que me how permitido- ser unaw personaw de
bieny pero- mas que nada, por sw aunor. A mipapdis por el valor mostrado para salir
adelante; sw apoyo-incondicional y sobre todo-por swamor. A mi fomiiavy amigos
que me dierovw animos parav seguiv adelante aun cuando-deciow no- sepuede.

Ively Vierow Fajowdo

Se'lo-dedico- v mi madre, o mipadre, v mi abuelow y o mi tiay, av elloy les debo-ser
quiew soy y es por elloy que hoy estoy aqui. Loy quiero mucho:
Lagaro-Rauld Falconw Rodrigues




N

/j Sistema de Gestion

NG e sy Sistema de Gestion Editorial para los
medios de prensa cubanos v2.0

RESUMEN

Los Sistemas de Gestién Editoriales son una herramienta esencial para el eficiente flujo de trabajo de
cualquier medio de prensa o publicacion. Estos sistemas posibilitan la gestion de mayor cantidad de
materiales periodisticos y la automatizaciéon de los principales procesos en la gestion editorial. El Sistema
de Gestion Editorial para los medios de prensa cubanos en su version 2.0, es una solucién informatica
configurable y flexible que permite estandarizar el proceso editorial en un medio ya sea digital o impreso,
describase este proceso como: creacion, edicion, aprobacién y publicacion de un material periodistico.
Para su realizacién se emplearon herramientas como el Sistema Gestor de Contenidos Drupal 7.36 y el
Sistema Gestor de Base de Datos PostgreSQL 9.3. Como lenguajes de programaciéon se utilizaron PHP

5.3.8, HTML 5, CSS 3 y JavaScript 1.8, mientras que el servidor web empleado fue Apache 2.2.21.

Palabras claves: Sistemas de Gestidn Editoriales, prensa, proceso editorial, Drupal.
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Introduccion

El uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) ha impulsado varios de
los cambios que se han producido en la sociedad. No cabe duda que la irrupcion de las TIC ha
transformado la imagen del mundo, en especial, con la implantacién de Internet, lo cual ha traido consigo
el surgimiento de nuevas estrategias para el intercambio de informacion en formato digital. En este
contexto, los Medios de Comunicacion Masiva (MCM) posibilitan que grandes contenidos de informacién

lleguen a diferentes lugares del planeta de forma inmediata.

Estos MCM cumplen entre otras funciones, la de informar, posibilitando que el acceso a la informacién
resulte Gtil para aquellos que deseen estar al tanto del acontecer noticioso. “Estos medios de prensa,
independientemente del tema de publicacién o extension, disponen de un flujo de trabajo que involucra a
periodistas, editores, correctores, traductores y otro personal que varia en dependencia del medio”

(Serrano Paret, y otros, 2012, p 1).

En el sector periodistico se conjugan dos factores de vital importancia: inmediatez y calidad en la
publicacion. En este sentido, los Sistemas de Gestion Editoriales y las plataformas de publicaciones web,
juegan un papel protagdnico al posibilitar la gestiébn de los materiales periodisticos tales como: naticias,
cronicas, articulos, cartas, editoriales, entrevistas y reportajes. Ademas de la automatizacién de los
principales procesos y flujos de trabajo: revision, correccion, traduccién, publicacién, documentacion,

edicién, conservacion y aprobacion.

Cuba, no queda exenta de esta dinamica y en los ultimos 15 afios se perciben cambios cualitativos y
cuantitativos en los principales medios de prensa que forman parte de la industria mediética, en los que si

bien de manera empirica se han asumido estos cambios, hoy pueden apreciarse deficiencias en cuanto a:
La existencia de diferentes herramientas informaticas para un uso coman.
No se encuentran normalizados los principales procesos editoriales.

No se utilizan estandares internacionales para la representacion y transmision de contenidos

digitales.
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Existe débil integracion entre sus componentes.
No se socializan las aplicaciones.

Los actuales Sistemas de Gestidén Editoriales estdn pensados para la prensa escrita, no asi para la

digital.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), como parte de la informatizacion de la sociedad
cubana, ha investigado y desarrollado un Sistema de Gestion Editorial para los medios de prensa cubanos
que, si bien ha servido para mejorar el flujo de trabajo de los materiales periodisticos, presenta
deficiencias como: base tecnoldgica obsoleta, problemas de interfaz, no cumple con algunos de los
requisitos definidos por el cliente y el flujo de trabajo se hace complejo al utilizarlo, por lo que dicha
aplicacion requiere hoy de una modernizacion, generalizacion en su base tecnoldgica, arquitectura y
conceptualizacion, previendo una futura universalizacion del acceso a Internet y la necesidad de

informacién y gestion eficiente del conocimiento.

A partir de lo anteriormente expuesto, se plantea el problema de investigacion: ¢Cémo estandarizar el

proceso editorial en los medios de prensa cubanos?

Se define como objeto de estudio: los Sistemas de Gestion Editoriales, y como campo de accidn: los

Sistemas de Gestion Editoriales para los medios de prensa cubanos.

La presente investigacion tiene como objetivo general: Desarrollar un sistema informético que permita

estandarizar el proceso editorial en los medios de prensa cubanos.

En virtud de dar solucién a la propuesta, el objetivo general ha sido desglosado en los siguientes

objetivos especificos:
» Elaborar una conceptualizacion tedrica sobre los Sistemas de Gestion Editoriales.

» Realizar el levantamiento de los requisitos funcionales y no funcionales que deben estar

contenidos en el Sistema de Gestion Editorial para los medios de prensa cubanos v2.0.
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Confeccionar el analisis y el disefio del Sistema de Gestion Editorial para los medios de prensa
cubanos v2.0.

Implementar el Sistema de Gestion Editorial para los medios de prensa cubanos v2.0.

Validar el Sistema de Gestion Editorial para los medios de prensa cubanos V2.0 mediante pruebas

de funcionalidad, rendimiento, seguridad y usabilidad.

Como idea a defender se plantea que: disefiando e implementando el Sistema de Gestién Editorial para

los medios de prensa cubanos v2.0, se contribuira a estandarizar el proceso editorial de los medios de

prensa cubanos logrando normalizar el flujo de los materiales periodisticos generados en estos medios.

Para dar cumplimiento a los objetivos especificos se proponen las siguientes tareas de investigacion:

>

>

Estudio y descripcion de los Sistemas de Gestion Editoriales.

Andlisis de cdmo funcionan los procesos de gestibn de materiales periodisticos desarrollados en

los medios de prensa cubanos.
Determinacion de los estandares relacionados con la gestion de materiales periodisticos.

Elaboracion de la propuesta de solucion mediante los artefactos de la metodologia de desarrollo
seleccionada.

Seleccidn de las tecnologias y herramientas necesarias para el desarrollo del sistema.

Definicion de los elementos personalizables del sistema a desarrollar de acuerdo con las

caracteristicas de los medios de prensa cubanos.

Desarrollo de las funcionalidades del Sistema de Gestion Editorial para los medios de prensa

cubanos v2.0.

Disefio y aplicacién de pruebas de funcionalidad, rendimiento, seguridad y usabilidad al Sistema de

Gestion Editorial para los medios de prensa cubanos v2.0.
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Métodos de investigacion utilizados:

Métodos tedricos:

Analitico-Sintético: Se utilizé en la recopilacion y andlisis de toda la informacion necesaria e importante
sobre la gestion de materiales periodisticos y los sistemas de gestion editoriales, para de esta forma

sintetizar la informacién que resulté realmente util en el desarrollo de la investigacion.

Historico-Logico: Se utilizé al inicio de la investigacion para conocer los antecedentes e importancia de
los Sistemas de Gestion Editoriales entendiendo su evolucion y facilitando aprovechar puntos en comdn y

conceptos tedricos relevancia y asi poder conformar el marco teérico referencial.

Modelacion: Se hace visible en el trabajo al generar los artefactos durante el proceso de ingenieria del

software que ayudan a la comprensién y desarrollo del sistema.

Métodos empiricos:

Observacién: Permitio la recopilacion atenta, racional, planificada y sistematica del fenébmeno relacionado
con el objeto de investigacion; asi como concretar las tecnologias y productos existentes para desarrollar

el sistema deseado.

Entrevista: Proporcioné la obtencién de la informacién necesaria para determinar las funcionalidades y
caracteristicas del sistema a desarrollar segin las necesidades del cliente, permitiendo simplificar la

obtencién de los requisitos del sistema.

Justificacion de la investigacion.

Los Sistemas de Gestion Editoriales se han convertido para cualquier medio de prensa en una
herramienta necesaria para el desempefo eficiente de su flujo de trabajo. La relevancia de esta
investigacion radica entonces, en la importancia que se le atribuye al desarrollo de un Sistema de Gestion

Editorial para los medios de prensa cubanos v2.0, que permitira estandarizar el flujo de informacion de
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estos, contribuyendo a brindar informes de produccion, una capa de servicio a terceros sistemas que

necesiten integrarse con él, asi como perfeccionar el flujo de materiales periodisticos.
El documento esta estructurado en los siguientes capitulos:

Capitulo I: Fundamentacion Teodrica de los Sistemas de Gestion Editoriales. Este capitulo tiene como
objetivo realizar una investigacion a la bibliografia sobre Sistemas de Gestion Editoriales, a través del
estudio de diferentes definiciones y criterios de autores expertos en el tema, que permitieron desarrollar
una base teotrica sélida para el cumplimiento de esta investigacion. Ademas, se hace referencia a las

principales metodologias y herramientas utilizadas para el desarrollo web.

Capitulo Il: Analisis y Disefio del Sistema de Gestién Editorial para los medios de prensa cubanos v2.0.
Se determinan los requisitos funcionales y no funcionales. Ademas, se describe la arquitectura de
software y los patrones arquitectonicos y de disefio que se utilizaron en el disefio e implementacion de la
solucion propuesta. También se describen los prototipos de interfaz y otros artefactos que ayudaron al

modelado del sistema a desarrollar.

Capitulo Ill: Implementacion y prueba del Sistema de Gestién Editorial para los medios de prensa
cubanos v2.0. Tiene como objetivo la implementacién de las diferentes funcionalidades, elaboracion de
los diagramas de paquetes, componentes y despliegue. Ademas, se muestran los resultados de las

pruebas realizadas al sistema durante todo el ciclo de desarrollo.
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Capitulo 1: Fundamentacion tedrica de los Sistemas de Gestion Editoriales

En este capitulo se desarrolla un estudio del estado actual y las tendencias de los Sistemas de Gestién
Editoriales existentes en el mundo y en Cuba, asi como el analisis de las herramientas, metodologias y

estandares que seran necesarios para el desarrollo del sistema.

1.1 Sistemas de Gestién Editoriales para la prensa

Actualmente existe poca bibliografia en cuanto a los Sistemas de Gestion Editoriales para la prensa
debido a que son muy pocos utilizados por los mismos, es por eso que esta investigacion estudia algunas
de las particulares y consideraciones de distintos autores que se refieren a los Sistemas de Gestion
Editoriales para publicaciones cientificas en revistas, ya que sus caracteristicas se asemejan a las de los
medios de prensa.

“Un Sistema de Gestion Editorial (SGE) es un programa que ayuda a controlar, agilizar y hacer mas
eficiente el ciclo que tiene lugar desde que un periodista crea un material periodistico hasta que el mismo
se publica o no, ya sea en un medio impreso o digital. Es por esto que su funcion estd encaminada a la
actividad mas importante en un medio de prensa: la publicacion de materiales periodisticos” (Jiménez-
Hidalgo, y otros, 2008, p 282).

Los Sistemas de Gestion Editoriales de los medios de prensa son programas que permiten el envio en
linea de los originales, la revisiébn de los mismos y el chequeo de las diferentes fases por las que
transcurren las contribuciones. El desarrollo de estos programas informaticos favorece la revision por
pares utilizada en las publicaciones cientificas. Estos sistemas, ademas de permitir la realizacion de
diversas estadisticas; cuantificar la cantidad de materiales aceptados, rechazados, en proceso de revision
y listos para imprimir; también ayudan a detectar errores cometidos por los redactores, correctores y
editores, y reducen de manera significativa el tiempo en el proceso de edicién, ademas de facilitar la
comunicacion del autor con la editorial (Las tecnologias de informacion en la actividad editorial:

tendencias, contextos y perspectivas, 2009)

Una vez analizado dichos criterio se asume, que un Sistema de Gestién Editorial es un programa que se

encarga de optimizar el flujo de trabajo por el cual pasa un material periodistico, ya sean, periodistas,
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editores, correctores, revisores, entre otros.

1.1.1 Sistemas de Gestion Editorial en el mundo
En el mundo existe una amplia gama de software tanto de cédigo abierto o de licencias libres, como de

licencias comerciales o privativas, que permiten crear y gestionar el proceso editorial.
Entre las herramientas de cddigo abierto o libre, encontramos:

Digital Publishing System (DpubS): “Es un software que facilita la organizacién, el suministro, la

presentacién y la publicacion de las revistas cientificas” (Jeréz Abreu, y otros, 2010, p 26).

Entre sus principales ventajas se encuentran:
» Disefiado para apoyar el cambio en el entorno de la comunidad académica.
> [Esta preparado para organizar congresos, jornadas o cursos y realiza la gestion de revistas.
» Apoya el creciente numero y la variedad de publicaciones.

Open Journal System (0OJS): “Sistema de gestion y publicaciéon de revistas desarrollado por el Public
Knowledge Project para mejorar el acceso a la investigacion cientifica” (Jeréz Abreu, y otros, 2010, p 27).

Cuenta con diversas ventajas, las cuales se enumeran seguidamente:

» Herramienta totalmente web que puede ser accedida desde cualquier lugar mediante un
navegador.

Permite someter un articulo a revisidn y soportar procesos de mdltiples revisiones por parte de los

arbitros.
» Apoya la labor de asignacion de revisores/arbitro.
» Los autores pueden conocer el estado de los articulos enviados a revision.
Entre las herramientas que contienen licencias privativas, podemos encontrar:

KaliNews: “Es una solucién editorial de lenguaje de marcas extensible (XML por sus siglas en inglés) para
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el manejo, transmisién y recepcion de informacion editorial estructurada para diarios que imprimen
ediciones regionales. Es una herramienta flexible que permite gestionar las informaciones asociadas al
texto (metadatos) como: fecha, ndmero de aparicion, publicacion, edicion, formas autorizadas y

nomenclaturas de palabras claves” (Experience,Soft, 2006). KaliNews presenta varias ventajas:

» Actualizacion automética de la configuracion sobre terminales de trabajo de clientes remotos por

comprobacion del fichero de configuracion XML.

Cuatro vistas posibles para un articulo de prensa: informaciones y vista sintética, la historia integral,

zoom sobre el texto y las fotos asociadas al texto.

Control de elementos de texto y fotos asociadas con la historia y arreglo a las formas autorizadas.
Contadores de signos por elemento de texto. Contadores de signos y de palabras seleccionadas.
Calibracion de texto y control de cada elemento de texto segun forma seleccionada.

Herramientas de busquedas sobre el contenido de los articulos, sobre el conjunto de las rdbricas

generales o locales, segun el plan de clasificacion.

Redaccion de texto en modo desconectado para los correspondientes remotos y periodistas

independientes y transferencia directa al periédico:

e Por cliente FTP integrado - Posibilidad de enviar a varios servidores FTP; transmisién de varios
articulos y de las fotos asociadas en una sola operacion con actualizacién de un registro de los

envios.

e Por cliente SMTP integrado - Posibilidad de enviar un mensaje o un articulo a multiples servidores

SMTP (por correo electronico - e-mails).

Sistedit: “Es un sistema editorial que usa las herramientas de Adobe InDesign y Bridge para la creacion
de productos editoriales. Automatiza tareas como el corte y tratamiento fotogréafico, generacién de PDF
para impresion y XML para web para optimizar el proceso de produccién y minimizar el tiempo del mismo”
(Sur.ly, 2012).
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Ventajas:
> Multiedicion.
Corte y tratamiento de fotos automatico.
Integracion con Adobe Bridge.
Conduccion durante el flujo de trabajo de un producto editorial.
Control de usuarios.
Control de produccion.
Generacion de PDF para impresion.
Generacion de XML para Web.

Luego de haber investigado las caracteristicas de varios de los Sistemas de Gestion Editoriales
existentes, se concluye que aunque dichos sistemas no se ajustan a las caracteristicas que se desean
desarrollar debido a que estos son empleados en revistas electrénicas y diarios académicos, por lo que su
flujo de trabajo es diferente al de los medios de prensa; aunque puede decirse que su estudio aport6 ideas

para desarrollar una solucién, basado en algunas funcionalidades de los mismos.

1.1.2 Sistemas de Gestiones Editoriales en Cuba
En la actualidad existen numerosas formas de realizar el proceso editorial en los medios de prensa del

pais, pues cada uno de ellos utiliza una manera particular para realizar este proceso. Influye en esto que
muchos no cuentan con un sistema informatizado que les ayude en el manejo de toda la informacion que
reciben y publican, haciéndoseles engorroso el trabajo; ademas de que en la mayoria de los casos de
medios que poseen estos sistemas, fueron desarrollados por equipos de la propia institucion adaptandolos
a sus condiciones, por lo que de socializarlos no serian totalmente adaptables a las necesidades y

caracteristicas de los otros.

El Sistema de Gestion Editorial para el Periédico Granma (SGEPG) es uno de los mayores referentes de
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este tipo, en uso en el pais. Este es una aplicacion informética sobre tecnologia web que permite la
correcta informatizacion del proceso de edicion de materiales periodisticos en la sede de dicho periddico.
Est& basado en un Sistema de Gestion de Contenido (CMS por sus siglas en inglés) liberado bajo licencia
libre y esta desarrollado sobre el lenguaje PHP.

Por otra parte el grupo de desarrollo del periddico Juventud Rebelde trabaja su proceso de gestidn
editorial con una herramienta desarrollada en la misma entidad y que responde a las necesidades y
caracteristicas especificas de ese medio de prensa, pero de la cual no se pudo obtener la informacién
tecnolégica de su realizacion debido a que sus desarrolladores no lo permitieron.

Otro sistema utilizado en Cuba es el desarrollado por el Centro de Ideoinformatica (CIDI) de la UCI, el cual
permite ajustarse a la estructura del medio donde se instale y efectuar las operaciones que se realizan
desde la creacién de un material, hasta su publicacién en la prensa plana o digital. Basado en el Sistema
de Gestién de Contenidos Drupal y desarrollado sobre el lenguaje PHP, el mismo no presenta una interfaz
intuitiva y muchos de sus requisitos presentan problemas en su implementacién por lo que no responde a
las necesidades del cliente, ademas fue desarrollado en el 2012 por lo que su tecnologia se encuentra
obsoleta.

Los sistemas mencionados anteriormente son productos exclusivos de cada medio por lo que no son
extensibles a otros y presentan limitaciones para hacer frente a todo el flujo editorial de la prensa cubana

la cual cada vez recibe y publica mas informacion.

1.2 Estandares relacionados con la gestién de materiales periodisticos

“Los medios de prensa diariamente producen un volumen considerable de informacién sobre disimiles
acontecimientos. Esta informacion constituye soporte documental y materia prima para la construccion de
los nuevos contenidos periodisticos, y su importancia radica en que son un constructo ideolégico de la
realidad en un momento dado y por tanto, el referente mas consultado histéricamente por disimiles

usuarios” (Debén Gonzalez, Junio 2010).

Gran parte de la informacion que transita por los sistemas de gestion editoriales para la prensa son

trabajos periodisticos los cuales tienen la finalidad de comunicar e informar a los receptores sobre la
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realidad nacional. Para un mejor estudio y trabajo, los mismos han sido segmentados en varios géneros
periodisticos que responden a caracteristicas especificas, aun cuando en la actualidad se esta asistiendo

a un proceso de unificacion entre ellos que no permite en ocasiones segmentarlos con claridad.

Los géneros periodisticos, segun Moreno Espinosa (2000, p 170), “reflejan el acontecer de un suceso y su
interpretacion, es decir, la informacion correspondiente y su comentario o valoracion por parte del
periodista”. Esta autora también clasifica los géneros periodisticos en dos tipos segun su forma discusiva,
los que dan a conocer hechos, que utilizan la forma expositiva, descriptiva y narrativa y los que dan a

conocer ideas, que usan fundamentalmente la forma argumentativa.

Como resultado de la investigacion realizada se seleccionaron los principales géneros periodisticos que se

exponen a continuacion.
Noticia

“Es un texto que trata sobre asuntos de la actualidad informativa de interés general, con el fin de informar

de forma objetiva, y cuyo texto se caracteriza por la claridad, sencillez y exactitud” (Yanes, 2002, p 251).
Entrevista

Moreno Espinosa (2000, p 173) plantea que “la entrevista es el género mediante el cual un profesional de
la informacién, el periodista, entra en contacto con un personaje publico, el entrevistado, del que se

presupone interés periodistico, bien por sus declaraciones, por su cargo 0 por su propia personalidad”.
Reportaje

“El reportaje es un articulo en el que se plasma el resultado de las investigaciones hechas por el periodista
sobre un tema de actualidad. El punto de partida de todo reportaje son los hechos que constituyen o

constituyeron noticia y que mantienen vivo aun el interés.” (Pérez Lopez, 2007).

Crénica
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“Es la informacion sobre unos hechos ocurridos durante un periodo de tiempo desde el lugar mismo o
proximo a donde han ocurrido por un informador que los ha vivido como protagonista, testigo o
investigador y que conoce las circunstancias que lo rodean” (Moreno Espinosa, 2000, p 176).

El articulo

“Es el género periodistico que de manera personal interpreta, informa, analiza los acontecimientos y
establece una tesis que luego constata. De los géneros de opinion, el articulo es quiza el menos
confidencial de todos, del mismo modo que el menos actual. Se caracteriza visualmente por su extension,

gue supera con creces a la de una” (Moreno Espinosa, 2003).
El editorial

“Es el género que expresa el criterio del medio sobre los hechos més destacables. Ofrece el punto de
vista institucional y, como consecuencia de ello, la redaccién se ve afectada por un cierto protocolo,
empleando un lenguaje menos personal. Suele tratar temas de eminente actualidad aunque no se limita a

ellos. La finalidad de este género es la de intentar influir en la opinion publica” (Moreno Espinosa, 2003).

1.3 Sistemas de Gestion de Contenidos para la web

Un CMS permite crear, modificar y publicar contenidos web, especialmente portales web. Segun
Robertson (2003) la funcionalidad de un sistema de gestiobn de contenido se pueden dividir en varias
categorias: creacién, gestion, publicaciébn y presentacion de contenido, las cuales se explican

seguidamente.
Creacion:

Casi todos los sistemas de gestién de contenidos proporcionan un entorno de creacién basado en la web,
lo que simplifica ain mas la aplicacion, y permite la actualizacion de contenido para acceder de forma
remota. Ademas, le ayuda a los creadores a concentrarse en el contenido para definir el formato de las
paginas, la estructura, el aspecto visual, entre otros. Proporciona un editor WYSIWYG (What You See Is

What You Get), o sea, lo que ves, es lo que se obtienes.

Gestion:
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Una vez que una pagina ha sido creada, se guarda en un repositorio central, el cual almacena todo el
contenido de la pagina, junto con los otros detalles de apoyo. Este repositorio central permite una amplia
gama de funciones utiles que deberd facilitar el CMS:

» Hacer un seguimiento de todas las versiones de una pagina, qué cambid y cuando.
» Asegurar que cada usuario sélo puede cambiar la seccién del sitio que son responsables.
» Laintegracion con las fuentes de informacion existentes.

Publicacion:

Una vez que el contenido final se encuentra en el repaositorio, entonces se puede publicar, ya sea en la
pagina web o Intranet. Los sistemas de gestion de contenidos cuentan con motores editoriales potentes
gue permiten el disefio y la apariencia de la pagina del sitio que se aplicara de forma automatica durante
la publicacién. También puede permitir que el mismo contenido se publique en varios sitios. Por supuesto,
cada sitio tiene un aspecto diferente, por lo que el CMS permite a los disefiadores graficos y
desarrolladores web especificar la apariencia que se aplica por el sistema. Esto permite a los autores

concentrarse en escribir el contenido, dejando el aspecto del sitio en su totalidad al CMS.
Presentacion:

El CMS permite gestionar automaticamente la accesibilidad de la aplicacién, con soporte de normas
internacionales de accesibilidad como WAI (Web Accessibility Initiative) y adaptarse a las preferencias y
necesidades de cada usuario. También puede proporcionar compatibilidad con los diferentes navegadores
disponibles en todas las plataformas (Windows, GNU/Linux, Mac, Palm) y su capacidad de

internacionalizacién le permite adaptarse al idioma, sistema de medidas y cultura del visitante.

Por todo lo expuesto anteriormente se pretende usar un CMS en el desarrollo del Sistema de Gestion
Editorial para los medios de prensa cubanos v2.0. Pero antes de decidir cual CMS utilizar se tuvo en
cuenta los principales objetivos del sistema a desarrollar, segin el publico al que estara dirigido.
Robertson (2002) se refiere a varias de las caracteristicas que poseen los CMS que se consideran

importantes en la implementacion del sistema, las mismas son:
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Cddigo abierto: Tiene que ser de codigo fuente libre.

Arqguitectura técnica: Tiene que ser fiable y permitir la escalabilidad del sistema para adaptarse a futuras
necesidades con médulos. Es recomendable que se utilicen hojas de estilo (CSS por sus siglas en inglés)

y patrones de paginas.
Grado de desarrollo: Disponibilidad de médulos que afiadan funcionalidades.

Soporte: Debe tener soporte tanto por parte de los creadores como por otros desarrolladores,
garantizando que en el futuro habr4 mejoras de la herramienta y se podran encontrar respuestas a los
posibles problemas.

Posicién en el mercado y opiniones: Asegurar que la herramienta a desarrollar pueda reutilizarse en el

futuro, ademas de que las opiniones de los usuarios y los expertos sobre estas sean favorables.

Usabilidad: Facil de usar y aprender, ya que los usuarios no siempre seran técnicos por lo que hay que

asegurar que la herramienta sea utilizada sin muchos esfuerzos con el maximo rendimiento.
Accesibilidad: Tendria que cumplir un estandar de accesibilidad, actualmente el mas extendido es WAI.

Velocidad de descarga: Teniendo en cuenta que no todos los usuarios disponen de lineas de alta

velocidad, las paginas se tendrian que cargar rapidamente.

Funcionalidades: No se espera que todas las herramientas ofrezcan todas las funcionalidades, ni que

éstas sean las Unicas que tendra finalmente la web.

De acuerdo a estos criterios se decide hacer una comparacion entre los siguientes CMS: Wordpress,
Drupal y Joomla.

Wordpress:

Es uno de los CMS “enfocado en la creacion de weblogs que esta bajo la licencia GPL (General Public

License). Las causas de su enorme crecimiento son, entre otras, su licencia, su facilidad de uso y sus
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caracteristicas como gestor de contenidos. Est4 basado en estandares y posee todos los servicios para
crear una verdadera comunidad de weblogs” (Macias Rodriguez, y otros, junio del 2007, p 42).

Caracteristicas de WordPress:
Gestor de contenidos desarrollado en PHP y MySQL.
Facil instalacion, actualizacion y personalizacion.
Separa el contenido y el disefio en XHTML y CSS.
Usa plantillas para generar las paginas dinAmicamente.
Utiliza temas disponibles y puede crear y compartir sus propios temas.
Es un sistema extensible y configurable.
Protege los articulos mediante contrasefias.

Soporta de manera total las especificaciones RSS 1.0, RSS 2.0 y ATOM. El formato RSS 2.0 es

soportado con marcas para archivo, de manera que agregar archivos MP3 es muy facil.

Joomla:

“Potente gestor de contenidos web que permite crear sitios web elegantes, dindmicos e interactivos. Por
su disefio, potencia, flexibilidad y por sus enormes posibilidades de ampliacion se esta convirtiendo en el
sistema de publicacién preferido por muchos centros educativos y por millones de webmasters en todo el
mundo para desarrollar su portal web” (Barriocanal, 2009).

Este CMS ofrece una gran variedad de caracteristicas y segun Barriocanal (2009) estas son las mas

importantes:
» Insertar y administrar la publicacion de anuncios graficos o banners.

> Realizar encuestas en linea a los visitantes o usuarios de la web.
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>

Distribuir noticias en formato RSS.
Sindicar noticias externas procedentes de otros sitios que dispongan de un canal RSS.

Habilitar formularios de contacto para que visitantes y usuarios puedan enviar mensajes a los

administradores y otros usuarios de la web.

Enviar con un solo clic mensajes masivos a todas las personas registradas en el sistema.

Drupal:

Segun lo expresado en el Estudio de los Sistemas de Gestién de Contenidos Web. Analisis de las mejores

soluciones del mercado (2012, p 20) un sistema de administracién de contenidos web es especialmente

versatil. No esta dirigido a un tipo de escenario especifico, ya que el limite de este CMS lo impone el

desarrollador; al igual que ocurre con muchos otros CMS. Son muchas las caracteristicas que sitian a

Drupal entre los CMS mas destacados del mercado, estas son:

>

Dispone de un entorno de personalizacién robusto. Tanto el contenido como la presentacion
pueden ser tratados de forma individual de acuerdo a unas preferencias definidas por el usuario.
La gestion de contenido se realiza como objetos independientes, de forma que puede realizarse un
tratamiento individualizado de la informacion, facilitando su inclusién en cualquier pagina o

permitiendo comentarios especificos sobre cada uno de ellos.

Los mecanismos de actualizacion de contenidos son realmente sencillos, permite editar la mayor

parte de los contenidos tanto desde el frontend como desde el backend

Ofrece la posibilidad de gestionar las taxonomias y la estructuracién de contenidos de forma
personalizable, algo indispensable para sitios de complejidad media y alta.

Desde el punto de vista de la seguridad, la gestibn de permisos se destaca por encima de
cualquier otra caracteristica; ofrece un sistema muy avanzado y completamente personalizable a

nivel de rol y paginas.
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» El rendimiento y la escalabilidad son otras de sus sefias de identidad: sistema de caché avanzado,
replicacion de base de datos, balanceo de carga, mecanismos de control de congestion
configurable para habilitar o deshabilitar médulos, etc.

» La comunidad de desarrolladores es otro de los puntos fuertes de Drupal, ofreciendo un desarrollo

dindmico y un soporte amplio basado en foros Web.

> Dispone de cientos de extensiones, las cuales se encuentran agrupadas segun funcionalidad en
distintas categorias: administracion, control de acceso, eventos, comercio, comunidad, contenidos,

gestion de usuarios, busquedas, etc.

Con respecto a las caracteristicas técnicas, debe mencionarse que Drupal se encuentra liberado bajo
licencia GPL y utiliza PHP como lenguaje de programacion, MySQL como motor de base de datos,

aungue también puede funcionar con PostgreSQL o SQLite y Apache o Microsoft IIS como Servidor Web.

De manera general los tres CMS son intuitivos y sencillos de gestionar. Para obtener una web simple
todas son buenas herramientas pero cuando se trata de manejar componentes o utilidades mas
especificas como puede ser Jdownloads, en Joomla no hay color, porque este ofrece mas funcionalidades

y recursos para encontrar y adaptar componentes o modulos mas especificos.

En Drupal estd muy arraigado el concepto de seguridad desde el mismo nucleo. De hecho médulos del
propio Drupal, vienen limitados en cuanto a visibilidad para usuarios anénimos por defecto. Pero
realmente los tres CMS permiten dotar de roles y seguridad con la misma sencillez y robustez a cualquier

parte de nuestro sitio.

Los tres permiten trabajar desde el front-end, pero el que mas facil y rapido movimiento permite para las

modificaciones es Drupal.

Segun los CMS estudiados se puede concluir que Drupal es el adecuado para desarrollar el Sistema de
Gestion Editorial, utilizado en grandes y medianos proyectos, donde la estabilidad, escalabilidad y la

potencia sean mas importantes que la facilidad de uso y la estética, caracteristicas estas, indispensables
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para el tipo de sistema que se quiere desarrollar. Ademéas es un CMS de nivel empresarial altamente

recomendado para su utilizacion en instituciones periodisticas.

También se tuvo en cuenta que los sistemas creados anteriormente por la universidad fueron
implementados en Drupal y que el equipo de desarrollo poseia experiencia en la utilizacion de este CMS,
el cual es flexible, potente y una buena opcion para realizar sitios mas complejos, aunque requiere un
mayor trabajo y contar con amplios conocimientos del mismo. Permite definir reglas muy detalladas sobre
donde debe mostrarse el contenido y construye sus propios tipos de contenido personalizado. Cuenta con
una amplia variedad de funcionalidades para la comunidad, contenido para usuarios presentados, asi
como una gran diversidad de estructuras. Cabe destacar que en cuanto al flujo de trabajo, Drupal tiene
mejor aceptacion que Joomla y WordPress. Por tanto la investigacion centralizard su estudio en el CMS
Drupal para extender sus funcionalidades hacia el desarrollo del Sistema de Gestién Editorial para los
medios de prensa cubanos v2.0.

1.4 Sistemas de gestion de bases de datos

“Es el software que permite la utilizacién y/o la actualizacién de los datos almacenados en una o varias
bases de datos por uno o varios usuarios desde diferentes puntos de vista. Su objetivo fundamental
consiste en suministrar al usuario las herramientas que le permitan manipular, en términos abstractos, los
datos, o0 sea, de forma que no le sea necesario conocer el modo de almacenamiento de los datos en la
computadora, ni el método de acceso empleado” (Martinez Bravo, 2007). Dentro de los gestores mas
conocidos y utilizados estan MySQL y PostgreSQL, este ultimo de codigo abierto.

MySQL

“Es, sin duda, uno de los gestores de bases de datos popular y utilizados a la hora de desarrollar paginas
web dindmicas y sitios de comercio electrénico. Se suele trabajar en combinacion con PHP, y comparte
con éste algunas de las caracteristicas que lo convierten en una posible eleccion” (Gallego Vazquez,

2003). Entre ellas estan:

» Gratuito: Se trata de software libre que puede ser utilizado sin limitacién alguna.
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Popularidad: Son innumerables las paginas donde encontrar informacion, y las listas de correo

donde podran ayudar desinteresadamente con los proyectos.
Rapidez: MySQL es reconocido por su alta velocidad.

Versatilidad: Trabaja tanto con sistemas operativos basados en Unix como con el Sistema

Operativo Windows, de Microsoft.

Sencillez de manejo: Utiliza el lenguaje estandar SQL, y ademas el tener conocimientos de otras
bases de datos ayudard enormemente y aunque no sea asi, con un poco de esfuerzo puede llegar

a dominarse en poco tiempo.
PostgreSQL

“‘Es un sistema gestor de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo licencia BSD (Berkeley
Software Distribution) y con su codigo fuente disponible libremente. Es el sistema gestor de bases de
datos de cédigo abierto mas potente del mercado y en sus ultimas versiones no tiene nada que envidiarle
a otras bases de datos comerciales” (Martinez, 2010).

A continuacién se resumen algunas de las caracteristicas mas importantes y soportadas por PostgreSQL.:
Integridad referencial.
Copias de seguridad en caliente (Online/hot backups).
Acceso encriptado por SSL.

Funciones, procedimientos almacenados (stored procedures) en numerosos lenguajes de
programacion, entre otros PL/pgSQL (similar al PL/SQL de Oracle), PL/Perl, PL/Python y PL/Tcl.

Llaves primarias (primary keys) y foraneas (foreign keys).
Sub-selects.

Consultas recursivas.
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De acuerdo a las caracteristicas del Sistema de Gestion Editorial para los medios de prensa cubanos v2.0
se decide utilizar PostgreSQL por ser uno de los Sistemas Gestores de Base de Datos (SGBD) de cédigo
abierto més potentes del mercado, ademas de ser multiplataforma. También por la necesidad de disponer
de un SGBD robusto y seguro para la correcta manipulacion de los datos y caracteristicas propias de
PostgreSQL.

1.5 Analisis del soporte tecnoldgico para el Sistema de Gestién Editorial

Actualmente la web incluye variedad en lenguajes dindmicos, desarrollo en lenguajes de presentacion
como HTML, CSS y Javascript. Seguidamente se analizan detenidamente algunos de los lenguajes que

se utilizaran a lo largo del desarrollo del sistema.
HTML

“Es el acronimo de HiperText Markup Language que quiere decir, lenguaje de definicion por marcas para
hipertexto, es decir, que permite definir documentos hipertexto a base de ciertas etiquetas que marcan
partes de un texto cualquiera dandoles una estructura y/o jerarquia. Para crear un documento hipertexto
para la www (World Wide Web) con este lenguaje sélo debemos afadir las etiquetas adecuadas al texto
gue contiene la informacién. Un documento hipertexto es aquel que, ademas de incluir texto e
ilustraciones, permite el enlace con otros documentos hipertexto que desarrollan o hacen referencia al

mismo tema” (Alvarez, 2001)
CSS

“Las hojas de estilo en cascada (Cascading Stylesheets) ofrecen propiedades para ampliar el lenguaje
HTML en la representacion visual de las paginas web. Es utilizado para definir las propiedades de formato
de los diferentes elementos HTML. También permite vincular los documentos HTML con plantillas de
documento, que, ademas de contener la informacién tipografica de los elementos visuales de la pagina,
permiten separar completamente la estructura de contenidos de su representacion y presentacion”
(Schulz, 2008).

Algunas ventajas del lenguaje CSS son:
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Usabilidad.
Menos cédigo y mas transparente.
Facilita las actualizaciones.
Accesibilidad.

JavaScript

“Es un lenguaje de programacion que permite a los desarrolladores crear acciones en sus paginas web.
No requiere de compilacién ya que el lenguaje funciona del lado del cliente, los navegadores son los
encargados de interpretar estos codigos. Es utilizado para crear pequefios programas que luego son
insertados en una pagina y en programas mas grandes, orientados a objetos mucho mas complejos y gran
parte de la programacion esta centrada en describir objetos, escribir funciones que respondan a
movimientos del mouse, aperturas, utilizacion de teclas, cargas de paginas, entre otros”(Pérez Valdés,
2007).

PHP

“Es un lenguaje interpretado del lado del servidor que surge dentro de la corriente denominada cédigo
abierto (open source). Se caracteriza por su potencia, versatilidad, robustez y modularidad. Al igual que
ocurre con tecnologias similares, los programas son integrados directamente dentro del codigo HTML. Fue
disefiado para desarrollo de scripts orientados a web, su sintaxis es menos confusa y mas estricta que la

de otros lenguajes, pero sin perder la flexibilidad” (Cobo, y otros, 2005, p 36).

1.6 Herramientas para el desarrollo del software

Las herramientas de desarrollo son el conjunto de aplicaciones o productos informaticos utilizados por un
equipo de desarrollo para cumplir con determinada tarea. A continuacion, se detallan brevemente las que

se utilizaran para planear, desarrollar, probar y documentar el producto a desarrollar.

NetBeans
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“Es una herramienta para que los programadores puedan escribir, compilar, depurar y ejecutar programas.
Esta escrito en Java, pero puede servir para cualquier otro lenguaje de programacion. Es un producto libre
y gratuito sin restricciones de uso” (Oracle Coporation, 2010).

Visual Paradigm para UML

“Es una herramienta de Ingenieria de Software Asistida por Ordenador (CASE, por sus siglas en inglés),
gue soporta el ciclo de vida completo en el desarrollo de software: analisis y desarrollos orientados a
objetos, construccion, prueba y despliegue. Permite disefiar todo tipo de diagrama de clases, cédigo
inverso, generacién de cédigo a partir de diagramas y generar documentacién” (Visual Paradigm for UML,
2013):

Servidor Web Apache

“Es el servidor web hecho por excelencia, su robustez y estabilidad hacen que cada vez millones de
servidores reiteren su confianza en este programa. Es un servidor altamente configurable de disefio
modular. Es muy sencillo ampliar las capacidades de éste. Actualmente existen muchos modulos para
Apache que son adaptables a este, y estan ahi para que los instalemos cuando los necesitemos”
(Gonzalez-Vallés Saco, 2014).

PgAdmin

“Es una herramienta de codigo abierto para la administracion de bases de datos PostgreSQL y derivados,
disefiado para responder a las necesidades de la mayoria de los usuarios, desde escribir simples
consultas SQL hasta desarrollar bases de datos complejas. La interfaz grafica soporta todas las
caracteristicas de PostgreSQL y hace simple la administracion. Esta disponible en mas de una docena de
lenguajes y para varios sistemas operativos, incluyendo Microsoft Windows, Linux, FreeBSD, Mac OSX y
Solaris” (Reingart, 2009).

1.7 Metodologias de Desarrollo

Se utilizan para estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo de un sistema de informacion.

Existen diferentes tipos de metodologias y cada una de ellas esta basada segun diversas consideraciones
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técnicas, organizativas y segun el proyecto y el equipo. A continuacion se describen algunas de las

metodologias de desarrollo de software que actualmente mas se utilizan.
Rational Unified Process (RUP):

Es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML por sus
siglas en ingles), constituye la metodologia estandar mas utilizada para el andlisis, implementacion y
documentacién de sistemas orientados a objetos. “Se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar

centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso” (Booch, y otros, 2000, p 4).

Segun Booch y colectivo de autores (2000, p 11), RUP cuenta con las cuatro fases que se describen

seguidamente:

Inicio: Desarrolla una descripcién del producto final a partir de una buena idea y se presenta el andlisis de
negocio para el producto. También se identifican y priorizan los riesgos mas importantes, se planifica la
fase de elaboracion y se estima el proyecto de manera aproximada.

Elaboracién: Especifican en detalle la mayoria de los casos de uso del sistema y se disefia la

arquitectura a emplear.

Construccion: Se crea el producto, se afiade el software terminado y la arquitectura. Al final de esta fase,

el producto contiene todos los casos de uso que se definieron para el desarrollo del sistema.

Transicion: Cubre el periodo durante el cual el producto se convierte en version beta, en donde un

namero reducido de usuarios con experiencia prueba el producto e informa de defectos y deficiencias.
SXP

Es un hibrido de metodologias compuesta por dos de ellas, Extreme Programming (XP) para una mayor
flexibilidad en el trato con los clientes y SCRUM en la gestion de los entornos de trabajo y el equipo de
desarrollo, permitiendo la mitigacion de los problemas que estos pudieran ocasionar. Ofrece una
estrategia tecnolégica, a partir de la introduccion de procedimientos agiles que permitan actualizar los

procesos de software para el mejoramiento de la actividad productiva, fomentando el desarrollo de la
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creatividad, aumentando el nivel de preocupacion y responsabilidad de los miembros del equipo.
(Pefalver, y otros, 2010).

Consta de cuatro fases principales:

Planificacion-Definicién: Se establece la visidn, se fijan las expectativas y se realiza el aseguramiento

del financiamiento del proyecto.

Desarrollo: Donde se realiza la implementacion del sistema hasta que esté listo para ser entregado.
Entrega: Entrega de la documentacion.

Mantenimiento: Se realiza el soporte para el cliente.

De cada una de ellas se despliegan 7 flujos de trabajo: concepcion inicial, captura de requisitos, disefio

con metéforas, implementacion, prueba, entrega de la documentacién, soporte e investigacion.
OpenUp

“Es una metodologia de Proceso Unificado que aplica enfoques iterativos e incrementales dentro de un
ciclo de vida estructurado, basada en RUP (Rational Unified Process), que contiene el conjunto minimo de
practicas que ayudan a un equipo de desarrollo de software a realizar un producto de alta calidad, de una
forma eficiente” (Herndndez Barrios, 2014).

Esta metodologia consta de cuatro fases:

Fase de Inicio: Esboza las arquitecturas candidatas, identifica los riesgos, prepara un plan de proyecto y

estimacion de costes.

Fase de Elaboracién: Realizacion de tareas de andlisis del dominio y definicion de la arquitectura del
sistema, se elabora el plan de proyecto, se establecen los requisitos (o algunos) y la arquitectura estable
del sistema y al finalizar esta fase se debe tener una definicion clara y precisa de los casos de uso y todos

sSus actores.
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Fase de Construccion: Es la fase mas larga del proyecto, el sistema es construido en base a lo
especificado en la fase de elaboracion, las caracteristicas del sistema se implementan en una serie de
iteraciones cortas y limitadas en el tiempo, el resultado de cada iteracién es una version ejecutable del
software.

Fase de Transicion: En esta el sistema es desplegado para los usuarios finales, la retroalimentacion
recibida permite incorporar refinamientos al sistema en las sucesivas iteraciones, esta iteracion también

cubre el entrenamiento de los usuarios para la utilizacion del sistema.

Después de analizadas las metodologia descritas anteriormente se concluye que, SXP sera la utilizada
por los desarrolladores, teniendo en cuenta que el equipo de desarrollo es pequefio, ademas de que es
una metodologia agil, tiene un enfoque centrado al cliente, est4 especialmente indicada para proyectos
con rapido cambio de requisitos o requisitos imprecisos donde se exige una alta flexibilidad y con

iteraciones cortas.

1.8 Conclusiones parciales

Hasta este momento se ha podido apreciar algunos de los Sistemas de Gestion Editoriales que existen
tanto en Cuba como en el mundo y sus disimiles caracteristicas. Ademéas de la justificacion de las
diferentes herramientas, metodologias y lenguajes que se utilizaran en el desarrollo del sistema, en donde
se resume que: para el desarrollo de la propuesta de solucién seran utilizados los lenguajes PHP 5.3.8,
HTML 5, CSS 3y JavaScript 1.8.

La implementacion serd soportada por el CMS Drupal en su version 7.36, el cual es altamente
recomendado para su utilizacién en instituciones periodistica, ademas de que los sistemas desarrollados
anteriormente por la universidad fueron implementados en Drupal y que el equipo de desarrollo posee

experiencia en la utilizacion de este CMS.
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Capitulo 2: Analisis y Disefio del Sistema de Gestién Editorial para los medios
de prensa cubanos v2.0

El objetivo de este capitulo es efectuar el analisis y disefio de la solucién segun los requisitos definidos
para una mejor comprensién y que a su vez ayuden a lograr estructurar la arquitectura del sistema. El
mismo contard con varios artefactos que tienen como objetivos mostrar el disefio del sistema propuesto

como solucion.

2.1 Descripcién de la propuesta de solucion

El sistema propuesto, es configurable, modular y flexible a la estructura de diferentes medios de prensa.
Pretende ser un sistema altamente confiable para el proceso editorial de estos medios, pudiéndose

convertir en la herramienta preferida por el personal encargado de la gestion editorial.

Este sistema permite al personal de cada medio, una vez autenticado dependiendo del rol que posean,
acceder a un conjunto de opciones que le admitiran realizar las tareas correspondientes a su rol en el
proceso editorial. De esta forma se podran gestionar contenidos editoriales tales como: material
periodistico, efemérides, cartelera de TV, fuente, entre otros; asi los usuarios que gestionaran dichos

contenidos.

Otra de las opciones que brinda el sistema es que una vez creado un contenido sera rectificado por el
Corrector. El Editor supervisara en cada fase que se encuentra el contenido y podra seleccionar aquellos
que deberan ser traducidos. De la traduccién se encargaran el Jefe de Traduccion y el Traductor. El
Especialista de Atencion al Lector se encargara de recibir y responder todas las cartas llegadas a la
institucion y el jefe de este departamento supervisara este proceso y seleccionara las que puedan ser
publicadas. El administrador gestionara todo el sistema y podra crear nuevos usuarios, asignarlos a

diferentes roles, asi como cambiar los permisos de estos.

Para la interfaz del sistema se propone la modificacion de una plantilla de Drupal. Esta plantilla presenta
una interfaz sencilla. Las modificaciones se realizaran siguiendo una de las estrategias marcarias de la
universidad, en este caso, se selecciona Xilema que es la utilizada por el Centro de Ideoinformatica. A

continuacion se muestra la propuesta de interfaz principal del sistema.
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Imagen 1. Propuesta de interfaz del sistema.

2.2 Modelo del Dominio

El modelo del dominio muestra los tipos de objetos mas importantes en el sistema y puede ser el punto de
partida para el disefio de este. Es obtenido de la especificacion y/o mediante la entrevista con los expertos
en el tema (Fowler, 2003). Este modelo permite una mejor comprension del sistema a desarrollar y del

proceso editorial al que debe responder.

2.2.1 Descripcion de Clases del Modelo del Dominio.

Sistema; Sistema de Gestion Editorial.
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Material Periodistico: Principal contenido del sistema y del medio de prensa. Puede pertenecer a

distintas categorias (noticia, reportaje, etc.).

Efemérides: Contiene los principales acontecimientos ocurridos en determinada fecha.

Estado del tiempo: Constituye una descripcion del estado meteorolégico.

Canal de TV: Canal de television.

Cartelera de TV: Lista de horarios y programas para determinado canal y fecha.

Opinidon Grafica: Contenido donde se narra o comenta algun suceso mediante imagenes o caricaturas.
Imagen: Imagen o fotografia que acompafiara a los contenidos.

Correspondencias: Cartas o mensajes recibidas por el medio de prensa que pueden ser respondidas y

publicadas.

Traduccién: Representa una traduccion de un contenido a determinado idioma.

Autor: Persona que crea el material periodistico.

Fuente: Origen del material periodistico.

Categoria: Categoria a la que corresponde la correspondencia o el material periodistico.
Soporte Digital: Se refiere al destino final en una publicacién en la web del material periodistico.
Soporte Impreso: Se refiere al destino final en una publicacién impresa del material periodistico.
Numero de Edicion: Numero de la publicacion impresa.

Pagina de nimero de edicidon: Paginas que forman parte de un nimero de edicion.

Administrador: Es la persona que puede interactuar con la aplicacion libremente, administra toda la

informacion y asigna roles y permisos de acceso a la aplicacion.
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Editor: Encargado de la aprobacién de las informaciones publicadas y con la posibilidad de gestionar

todos los tipos de publicaciones y términos del sistema.
Periodista: Personal del peridédico que redacta o edita los materiales periodisticos.

Fotografo: Personal del periédico que toma las fotos donde ocurren los hechos informativos. Es el

encargado de seleccionar las mejores fotografias, editarlas y ponerlas a disposicién del Periodista.

Especialista de Atencién al Lector: Personal del periddico que se encarga de recibir y dar respuestas a

las cartas llegadas a la institucion.
Jefe de Atencidn al Lector: Persona que autoriza que cartas saldran publicadas.

Corrector: Encargado de corregir el material periodistico con el fin de darle claridad, concisiéon y armonia,
agregando valor al texto, y haciéndolo entendible para el destinatario siguiendo las normas de redaccion

del periddico.

Traductor: Encargado de llevar a cabo la traduccion y correccién de los materiales periodisticos en los

idiomas: inglés, francés, italiano, portugués y aleman.
Jefe de Traduccién: Encargado de controlar la traduccién de los materiales.

Diseflador: Encargado de disefar y gestionar la representaciéon de los materiales periodisticos en las

diferentes publicaciones.

2.2.2 Diagrama de Clases del Modelo de Dominio
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Diagrama 1. Diagrama de clases del Modelo de Dominio

2.3 Captura de Requisitos del Sistema de Gestion Editorial para los medios de prensa cubanos v2.0
El proceso de captura de requisitos es una etapa de suma importancia dentro del proceso de desarrollo de
software, ya que marca el punto de partida para las siguientes fases del mismo. Este proceso se encarga
de descubrir y analizar las necesidades del usuario del sistema a implementar y a su vez se detallan los

roles que interacttan con el sistema.

2.3.1 Lista de Reserva del producto (LRP)
La Lista de Reserva del Producto es uno de los artefactos generados en la fase de captura de requisitos,

se conforma por una lista que define los requisitos tanto funcionales como no funcionales que estaran en
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el sistema a desarrollar (Pefalver, y otros, 2010) . Seguidamente se muestran algunos de los requisitos
principales correspondiente al desarrollo del Sistema de Gestion Editorial para los medios de prensa
cubanos v2.0. La LRP se encuentra en el Anexo 1.

Crear Usuarios.

Editar Usuarios.

Eliminar Usuarios.

Autenticar usuario.

Crear Categoria de correspondencia.

Editar Categoria de correspondencia.

Eliminar Categoria de correspondencia.

Crear Canal de TV.

Editar Canal de TV.

Eliminar Canal de TV.

Crear Material Periodistico.

Editar Material Periodistico.

Eliminar Material Periodistico.

Crear Correspondencia.

Editar Correspondencia.
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Eliminar Correspondencia.

Crear Pagina de Numero de Edicion.

Editar Pagina de Numero de Edicion.

Eliminar Pagina de Numero de Edicion.

Crear Numero de Edicion.

Editar NUumero de Edicion.

Eliminar Nimero de Edicion.

Crear Traduccion.

Editar Traduccion.

Eliminar Traduccion.

Listar Materiales periodisticos por filtros avanzados.

Listar Correspondencias por filtros avanzados.

Listar Paginas de Numeros de Edicion.

Listar Numeros de Edicion.

Recibir contenido de correspondencia por correo electrénico.

Recibir contenido de material periodistico por correo electronico.

Editor de texto con interfaz WYSIWYG que soporte las marcas de texto

fundamentales.
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Importar elementos desde un archivo CSV.

Exportar contenido a HTML y PDF.

Mostrar reporte de productividad de un usuario en un intervalo de tiempo

determinado.

Tabla 1. Listado de Requisitos Funcionales.

- Las paginas generadas deben ser compatibles con XHTML 1.0 y CSS 2.0.

El sistema debe permitir usuarios con diferentes niveles de acceso.

Se asignaran los permisos de acceso y de ediciéon en dependencia del rol que

desempefie cada usuario del sistema.

La informacion manejada por el sistema estara protegida de acceso no

autorizado y divulgacion.

La informacion manejada por el sistema sera objeto de cuidados a proteccién
contra la corrupcion y estados inconsistentes.

Establecer un tiempo de inactividad para cerrar automaticamente las sesiones

abiertas inutilizadas.

Solo podra existir una sesion abierta para cada usuario en determinado tiempo.

- Paginas lo mas ligeras posibles, con imagenes optimizadas para la web.
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Servidor de base de datos PostgreSQL con un Quad Core a 3.0GHz, de 2Gb de
RAM y una capacidad de almacenamiento de 500 GB.

Servidor aplicaciones web Apache con un Quad Core a 3.0GHz, de 2Gb de RAM
y una capacidad de almacenamiento de 500 GB.
Tabla 2. Lista Reserva de Productos (LRP).

2.3.2 Historias de usuarios y prototipos de interfaz
Son utilizadas para describir los requisitos de un software, estas definen lo que se debe construir en un

proyecto de software y tienen a su vez una prioridad asociada, definida por el cliente para indicar las méas
importantes para el resultado final (Beas, 2011). A continuacién se muestran algunas de las historias de

usuarios del sistema a implementar.

Historia de Usuario

NUmero: 10 Nombre Historia de Usuario: Gestionar Material Periodistico

Modificacion de Historia de Usuario Nimero:1

Usuario: Lazaro R Falcon. Iteracion Asignada: Primera Iteracion

Prioridad en Negocio: Muy Alta Puntos Estimados: 3 dias

Riesgo en Desarrollo: --- Puntos Reales: 4 dias

Descripcién: Disponible para el periodista y el editor. Se crea, edita y elimina un Material Periodistico.
Para crear un Material Periodistico:

En el menu gestion editorial, se escoge la opcion “crear material periodistico” y se procede a llenar los
campos que son requeridos: titulo, estado, cuerpo de texto, fuente, palabras clave, temética
fundamental, categoria del material, por, y los campos opcionales: localizacion, fecha del suceso,
personas e imagenes que forman parte del material y que sirven como apoyo visual, luego se oprime el

botén guardar. El sistema muestra un mensaje indicando que el material periodistico ha sido creado.
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Para editar un Material Periodistico:

En el mend gestién editorial, se escoge la opcion listar material periodistico y se busca el material
periodistico que se desea editar, se abre y se selecciona la pestafa editar o se hace clic directamente
en la opcién editar que se muestra para cada material. Después se modifican los datos, luego se
presiona el boton guardar. El sistema muestra un mensaje indicando que el material periodistico ha

sido actualizado correctamente.
Para eliminar un Material Periodistico:

En el mend gestién editorial, se escoge la opcion listar material periodistico y se busca el material
periodistico que se desea eliminar, se selecciona editar y se hace clic en el botén eliminar o se hace
clic directamente en la opcién eliminar que se muestra para cada material. Se muestra un mensaje de
confirmacién y se presiona nuevamente el botén eliminar. El sistema muestra un mensaje indicando

gue el material periodistico ha sido borrado correctamente.

Observaciones:
Todos los campos que tengan un simbolo (*) son obligatorios.
El campo Fecha debera presentar el formato correcto (Mes/Dia/Afi0).

La imagen subida no podra sobrepasar 2 MB y solo se admiten archivos con la extensiones png

gif jpg jpeg.

Al seleccionar Fotorreportaje como categoria del material se debera seleccionar una galeria

fotografica.

Prototipos de interfaz:
Crear un Material Periodistico: ver Anexo 2

Editar un Material Periodistico: ver Anexo 3
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Eliminar un Material Periodistico: ver Anexo 4

Historia de Usuario

Numero: 14 Nombre Historia de Usuario: Gestionar Correspondencia

Modificacion de Historia de Usuario Nimero: 1

Usuario: Ively Viera Fajardo Iteracion Asignada: Primera Iteracion

Prioridad en Negocio: Muy alta Puntos Estimados: 3 dias

Riesgo en Desarrollo: --- Puntos Reales: 4 dias

Descripcion: Disponible para el jefe de atencion al lector y el especialista de atencion al lector. Se

crea, edita y elimina la Correspondencia.

Crear Correspondencia:

En el menud gestion editorial, el corrector o especialista de atencién al lector accede al vinculo crear
contenido - correspondencia. Luego llena los campos obligatorios: titulo, cuerpo del texto, fecha,
tematica fundamental, categoria de correspondencia y remitente. Al presionar el botén guardar el

sistema mostrara un mensaje notificando que esta ha sido creada.
Editar Correspondencia:

En el menu gestion editorial, se escoge la opcion listar correspondencias y se busca la
correspondencia que se desea editar, se abre y se selecciona la pestafia editar o se hace clic
directamente en la opcion editar que se muestra para cada correspondencia. Después se modifican los
datos, luego se presiona el boton guardar. El sistema muestra un mensaje indicando que la

correspondencia ha sido actualizada correctamente.

Eliminar Correspondencia :
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En el menu gestion editorial, se escoge la opcion listar correspondencias y se busca la
correspondencia que se desea eliminar, se selecciona editar y se hace clic en el botén eliminar o se
hace clic directamente en la opcién eliminar que se muestra para cada correspondencia. Se muestra un
mensaje de confirmacion y se presiona nuevamente el boton eliminar. El sistema muestra un mensaje

indicando que la correspondencia ha sido borrada correctamente.

Observaciones:
» Todos los campos que tengan un simbolo (*) son obligatorios.

» El campo Fecha debera presentar el formato correcto (Mes/Dia/Afio).

» Solo se podra afadir un remitente.

Prototipos de interfaz:
Crear una Correspondencia: ver Anexo 5
Editar una Correspondencia: ver Anexo 6

Eliminar una Correspondencia: ver Anexo Anexo 7

Historia de Usuario

. Nombre Historia de Usuario: Listar Materiales periodisticos por filtros
NUmero: 22
avanzados.

Modificacion de Historia de Usuario Nimero: 1

Usuario: Lazaro R. Falcén Iteracién Asignada: Primera Iteracion

Prioridad en Negocio: Alta Tiempo Estimados: 2 dias

Riesgo en Desarrollo: --- Tiempo Reales: 3 dias
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Descripcion: Disponible para el periodista, corrector, editor y administrador.

En el menu gestion editorial, se selecciona listar materiales periodisticos. Se muestran los filtros titulo,
categoria, fecha del suceso, fecha del suceso, estado actual y por. Se llena alguno de estos filtros y se
oprime el boton buscar y el sistema muestra una lista de los materiales que cumplan con estos

criterios. Si no se selecciona ningun filtro se mostraran todos los materiales existentes.

Observaciones:
» Todos los campos que tengan un simbolo (*) son obligatorios.

» El campo Fecha debera presentar el formato correcto (Afio-Mes-Dia).

Prototipo de interfaz: ver Anexo 8

Historia de Usuario

NUmero: 4 Nombre Historia de Usuario: Gestionar Palabra Clave

Modificacion de Historia de Usuario Nimero: 1

Usuario: Ively Viera Fajardo Iteracién Asignada: Primera Iteracion FD

Prioridad en Negocio: Muy alta Puntos Estimados: 3 dias

Riesgo en Desarrollo: --- Puntos Reales: 4 dias

Descripcion: Disponible para el editor, asistente de redaccién, jefe de atencion al lector, jefe de

traduccion y periodista. Se crea, edita y elimina una palabra clave.
Crear palabra clave:

En el menu gestion editorial, se selecciona afiadir términos, se selecciona la terminologia a la que se

le va afadir el término y se llena el campo valor(es). Pueden ser afiadidos mas de un término usando
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una “,”. Se oprime el boton guardar. El sistema muestra un mensaje indicando que la(s) palabra(s)

clave ha(n) sido creada(s).
Editar palabra clave:

En el menu gestion editorial, se selecciona listar términos. El sistema permite filtrar las palabras
seleccionando el nombre y el vocabulario presionando el botén buscar. Se selecciona la opcién
editar de la palabra clave que se desea madificar, se procede a cambiar los campos y se presiona el
boton guardar. Realizadas estas acciones el sistema muestra un mensaje indicando que los cambios

han sido guardados.
Eliminar palabra clave:

En el menu gestién editorial, se selecciona listar términos. El sistema permite filtrar las palabras
seleccionando el nombre y el vocabulario presionando el boton buscar. Se selecciona la opcion
editar de la palabra clave que se desea eliminar, se presiona el boton eliminar, el sistema muestra un
mensaje de confirmacion se presiona nuevamente el boton eliminar o cancelar para revertir el

proceso. El sistema muestra un mensaje indicando que la palabra clave ha sido eliminada.

Observaciones:

Todos los campos que tengan el simbolo (*) son obligatorios.

Prototipos de interfaz:
Crear una palabra clave: ver Anexo 9
Editar una palabra clave: ver Anexo 10

Eliminar una palabra clave: ver Anexo 11
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2.4 Patrén Arquitectdnico

Al ser utilizado el CMS Drupal para el desarrollo del portal, la arquitectura y los patrones son heredados
del mismo. Una de las opiniones méas generalizadas es que utiliza para su funcionamiento el patrén
arquitectonico N-Capas, que viene dada por dos elementos fundamentales. El primero es la posibilidad de
separar los diferentes aspectos del desarrollo permitiendo intercambiar porciones de la aplicacion sin
modificarla completamente. El otro elemento es la adaptabilidad de Drupal mediante la adicién de mddulos

gue permiten modificar partes de la aplicacion, sin tener que realizar cambios en el resto de esta.

“Drupal esta estructurado por temas de interfaces de interaccion para con los usuarios, los cuales se
pueden descargar de Internet o simplemente crearlos como plantillas en PHP, HTML y CSS. Posee una
capa de abstraccion de base de datos implementada y soportada para PostgreSQL, aunque puede afiadir
soporte para varias bases de datos. Los médulos que contienen algoritmos en PHP que proporcionan el
funcionamiento del sistema, actian como paginas servidoras y separan la interfaz grafica de la

informacion” (Pifiero Gonzalez, y otros, 2013, p 60).

Segun la bibliografia consultada el CMS Drupal sigue un modelo de programacién estructurada y hace uso
de un sistema de bases de datos relacional. Aunque existen numerosas opiniones sobre una arquitectura

Unica de Drupal, se pueden resumir en la siguiente imagen.

Nucleo de
Drupal

Formula Menu Bloques Localiz
i acion

API J[ API Entidades ]

L [ APl Campos ]
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Imagen 2. Arquitectura del CMS Drupal (VanDyk, 2011).

Los elementos que componen la arquitectura de Drupal 7 son los siguientes (VanDyk, 2011):

> Nducleo (core). Es posible acceder al nucleo y usar sus funciones a través de la Interfaz de

Programacion de Aplicaciones (API) de programacion de Drupal.
Médulos (modules). Los médulos aportan funcionalidades adicionales al ndcleo de Drupal.

Area de Administracion (admin). Toda la administracion del sitio se lleva a cabo a través del

menu de administracion.

Nodos y tipos de contenido (nodes & types content). Un tipo de contenido es una plantilla a
partir de la cual se creardn los contenidos. Los contenidos son las paginas finales que se

mostraran en el sitio.

Entidades y campos (entities & fields). Las entidades son elementos a los que se les puede
afadir campos. Algunas entidades en Drupal son los usuarios, los nodos, los términos de

taxonomia y los comentarios.
Menus (menus). Los menls nos ayudan a tener organizados los nodos publicados.

Bloques (blocks). Los bloques son contenidos dinamicos que se pueden situar en las regiones del

sitio.
Temas (themes). Los temas son disefios especificos para el sitio web.

Usuarios, roles y permisos (Users, roles, permissions). Un rol es un conjunto de permisos, y

cada usuario puede tener asignados diferentes roles.

Taxonomia (taxonomy). La taxonomia permite la clasificacion de los contenidos del sitio. Esta

compuesta por vocabularios y términos (categorias y etiquetas).

Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API por sus siglas en inglés). Libreria de funciones

para acceder a determinados datos del sistema de una forma abstracta.
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> Estructura de archivos. Contiene los archivos: /sites (Datos de configuracion, médulos y temas
adicionales), /modules (Médulos del nucleo), /themes (Temas del sitio), /includes (Librerias de
las funciones comunes), /misc (Almacena los ficheros JavaScript y varios iconos/imagenes
disponibles para usarlos en la instalacién de Drupal), /profiles (Perfiles de instalacion) y /scripts

(Contiene scripts).

2.4.1 Patrones de disefno

“Un patrén de disefio es una solucién a un problema que se usa repetidamente en contextos similares con
algunas variantes en la implementacion” (Hassan, 2012). El Sistema de Gestion Editorial para los medios
de prensa cubanos v2.0 estd desarrollado en Drupal en el cual se pueden identificar los siguientes
patrones de disefio utilizados en este sistema.

Singleton (Instancia Unica)

“La esencia de este patron en la Programacion Orientada a Objeto (POO por sus siglas en inglés) consiste
en tener una sola instancia de un objeto disponible para toda la aplicacion que la contiene. Provee una
instancia global permitiendo que otros objetos accedan a esta Unica instancia. En Drupal se puede
identificar este patrén si se piensan los mdédulos como objetos, los cuales pueden ser pensados como una
clase con una Unica instancia. En general lo que diferencia un médulo en Drupal de otro es el conjunto de
funciones que este contiene, garantizando asi la existencia de una Unica instancia para un médulo y la

creacion de un mecanismo de acceso global tnico a dicho médulo” (Mezquia Marimén, 2013, p 38).
Decorator (Decorador)

“Consiste en afiadir dinAmicamente una funcionalidad a un objeto, esto permite no tener que crear varias
clases que hereden de una primera incorporando la nueva funcionalidad, sino crear otras clases que la
implementen y se asocien a la primera. En Drupal se puede identificar este patrén si se piensa a un nodo
como un objeto y haciendo uso de diversos hook y funciones, entre ellos hook node load (),
hook_node_view () y node_invoke () los cuales, usados en los médulos “Efemérides” y “Cartelera de TV”,
permiten a los modulos acciones para manipular el comportamiento de los nodos sin la necesidad de la

creacion de subclases o subnodos” (Mezquia Marimén, 2013, p 39).
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Observer (observador)

“Permite que los médulos se registren como observadores de los objetos de Drupal, por ejemplo, cuando
se realiza una modificacion a un vocabulario en el sistema de la taxonomia de Drupal, como
hook_taxonomy_vocabulary_update () se llama en todos los médulos que lo implementan. Al implementar
este patron, los moddulos se han registrado como observadores del objeto vocabulario” (Drupal
Community, 2010).

Bridge (puente)

“La capa de abstraccion de base de datos de Drupal se implementa de una manera similar a la del patrén
de disefio Bridge. Los médulos deben ser escritos de una manera que es independiente del sistema de
base de datos que se utiliza, y la capa de abstraccion que lo prevé. Nuevas capas de base de datos
pueden ser escritos que se ajustan a la API (Application Programming Interface) definida por el puente,
afiadiendo soporte para los sistemas de bases de datos adicionales sin la necesidad de madificar el
codigo del modulo” (Drupal Community, 2010).

Command (comandos)

“Muchos de los hooks de Drupal utilizan el patron de command para reducir el nimero de funciones que
son necesarias para poner en practica, pasando la operacion como un parametro junto con los
argumentos. De hecho, el propio sistema de hooks utiliza este modelo, a fin de que los mddulos no tengan
que definir cada hooks, sino sélo los que vayan a ser implementados” (Drupal Community, 2010).

Chain of Responsibility (Cadena de responsabilidades)

“Este patron en la POO proporciona a mas de un objeto la capacidad de atender una peticion, para asi
evitar el acoplamiento con el objeto que hace la peticién. Se forma entre los objetos una cadena, en la
cual cada objeto o satisface la peticion o la pasa al siguiente. En el sistema de menus de Drupal se puede

identificar el patrén de cadena de responsabilidades. ” (Mezquia Marimon, 2013, p 39).
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2.5 Modelo de Disefo

2.5.1 Diagrama de Clases de Disefio (DCD)

“‘Representa las especificaciones de las clases e interfaces de software en una aplicacion. A diferencia de
las clases conceptuales del Modelo del Dominio, las clases de disefio de los DCD muestran las

definiciones de las clases software en lugar de los conceptos del mundo real” (Larman, y otros, 2003).

A continuacién se muestran los Diagramas de Clases de Disefio de la HU Gestionar Material Periodistico,
los restantes diagramas los podran encontrar en el Anexo 13.
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1

CMSDrupal

<<<<htmlIForm>>>> <<build>>
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SP_MaterialPeriodistico
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<<link>>

<<<<clientPage>>>> ClaseModeloMaterial

<<<<clientPage>>>> CP_ListarMaterialPeriodistico Periodistico

CP_Gestion Editorial

Diagrama 5. Diagrama de Clases de Disefio Escenario Listar Material Periodistico.

2.6 Conclusiones parciales

En el presente capitulo se describié la propuesta de solucidn del sistema a partir de las deficiencias
identificadas en el Sistema de Gestion Editorial para los medios de prensa cubanos. Se realizé ademas el
modelo del dominio como parte del modelado del negocio, identificAndose también los requisitos
funcionales y no funcionales con que debera cumplir el médulo, asi como los diagramas de secuencia y

clases de disefio con estereotipos web los cuales explican el funcionamiento del sistema.
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Capitulo 3: Implementacién y prueba del Sistema de Gestion Editorial para los
medios de prensa cubanos v2.0

En este capitulo se describen los aspectos referentes a las fases de implementacion y pruebas de la
propuesta de solucién, se expone el diagrama de la base de datos asi como el diagrama de despliegue
correspondiente. Ademas son realizadas las pruebas ya que, durante el proceso de desarrollo del sistema,
el producto debe ser verificado para ver si cumple con las expectativas del cliente y finalmente se realiza
la validacion del sistema propuesto.

3.1 Estandar de codificacion
La comunidad Drupal ha considerado necesario la introduccion de una serie de estandares que faciliten la
legibilidad y estructuracion del desarrollo de codigo para Drupal. A continuacion se van a ofrecer una serie

de estandares para la codificacion PHP en Drupal.

Etiqueta de cierre al final del cédigo de los archivos: No utilizar la etiqueta de cierre ?> al final del

codigo de los archivos.

Sangria de lineas: Usar una sangria de 2 espacios en blanco, sin tabulaciones.

Declaracion de funciones: Los nombres de las funciones deben incluir el nombre del médulo.
Operadores: Colocar un espacio en blanco antes y después de cada operador binario.

Longitud de lineas superior a 80 caracteres: Salvo las excepciones indicadas, las lineas de cédigo no

deben tener mas de 80 caracteres.
Concatenacién de cadenas: Utilizar un espacio entre el punto y las partes concatenadas.
Nomenclatura de funciones: Nombrar las funciones en mindscula, basandose en el nombre del médulo.

Nomenclatura de los médulos: No usar guiones bajos para el nombre de los médulos.
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3.2 Plan de Entrega

lra Agrupa las | HU_1 Gestionar Usuarios. 12,7
Historias de

Iteracion Usuario  de HU_2 Gestionar Autor. semanas
prioridad Alta. HU_3 Gestionar Fuente.
HU_4 Gestionar Palabra clave.
HU_5 Gestionar Imagen.
HU_6 Gestionar Mensajes para usuarios del sistema.
HU_7 Gestionar Categoria de correspondencia.
HU_8 Gestionar Respuesta de Correspondencia.
HU_9 Gestionar Canal de TV.
HU_10 Gestionar Material Periodistico.
HU_11 Gestionar Efemérides.
HU_12 Gestionar Cartelera.
HU_13 Gestionar Estado del Tiempo.
HU_14 Gestionar Correspondencia.
HU_15 Gestionar Opinién grafica.
HU_16 Gestionar Galeria Tematica.
HU_17 Gestionar Pagina de NUmero de Edicion.
HU_18 Gestionar Numero de Edicion.
HU_19 Gestionar Soporte Digital.
HU_20 Gestionar Soporte Impreso.
HU_21 Gestionar Traduccion.
HU_22 Blsqueda simple.
HU_23 Blsqueda avanzada.
2da Agrupa las | HU_24 Almacenar nuevas revisiones. 3,5
Iteracion LHJiSSuteriizS gg HU_25 Revision ortogréfica del contenido en el idioma del mismo. = semanas
prioridad Media HU_26 Importar elementos desde un archivo CSV.
y Baja. HU_27 Exportar contenido a HTML.

HU_ 28 Mostrar reporte de productividad de un usuario en un
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intervalo de tiempo determinado.
HU_29 Permitir seleccionar un conjunto de elementos para
efectuar operaciones en masa sobre ellos.

3.3 Modelo de base de datos

El CMS Drupal posee un alto nimero de entidades manejadas por €l, por lo que no se representaran
todas en el modelo. En las dltimas versiones de Drupal por cada campo de los tipos de contenido se
generan dos tablas field data (nombre del campo) y field revision_(nombre del campo). Solo se
mostraran ejemplos de las principales tablas de este tipo ya que solo cambian en el nombre del campo.
Durante el disefio de las tablas necesarias para la implementacion del sistema se tuvieron en cuenta
aguellas clases gue debian ser persistentes en la base de datos de Drupal para cumplir con determinada
funcionalidad del sistema. A continuacion se muestra el disefio de la base de datos del sistema a través

del modelo de datos.
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varchar(128)
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int8
[J fiekd_im_gen_fid int8
[ field_im_gen_att varchar(512)
[ field_im_gen_titie varchar(1024)
[ field_im_gen_width int8
[J fiek_im_gen_height int8

varchar(128)

[J field_material_original_target_id

Zfzi21z}2]

public.users
int8 3 3 int4.
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varchar(255)
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varchar(255)
inta
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int4
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bytea
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varchar(128) 1] varchar(128)
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in2
intd
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|7 tanguage

f deita

[J field_mat_per_fuente_info_nid [J fiekd_opin_graf_fecha_value

Diagrama 6. Diagrama de base de datos

3.3.1 Descripcion del Modelo de Datos

A continuacién se describen algunas de las tablas mas criticas de la base de datos, las restantes pueden

ser encontradas en el Anexo 12.

Nombre: users
Descripcién Almacena informacién de los usuarios.
Atributo Tipo Descripcion

uid int8 Identificador del usuario.
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name varchar | Nombre del usuario.

pass varchar | Contrasefa del usuario.

mail varchar | Direccion de correo electronico del usuario.
theme varchar | Tema por defecto del usuario.

signature varchar | Firma del usuario.

signature_format | varchar | Formato de la firma del usuario.

created int4 Fecha de creacion del usuario.

access int4 Fecha del acceso anterior del usuario.
login int4 Fecha del ultimo acceso del usuario.
status int2 Estado del usuario (activo o bloqueado).
timezone varchar | Zona horaria del usuario

language varchar |Lenguaje por defecto del usuario

picture int4 Identificador de la tabla de las imagenes del usuario.
init varchar | Primera direccion de correo electrénico.

data bytea Arreglo solo utilizado por Drupal.
Tabla 3. Descripcion de la tabla users del Modelo de Datos.

Nombre: node
Descripcion | Aimacena informacion de los nodos.
Atributo Tipo Descripcion

nid int4 Identificador del nodo.

vid int8 Identificador de la revisién del nodo.

type varchar | Tipo de nodo.

language varchar |Idioma del nodo.

title varchar | Titulo del nodo.

uid int8 Identificador del usuario que creo del nodo.

status int4 Valor booleano que indica si el nodo esta publicado o no.

created int4 Fecha de creacion del nodo.

changed int4 Fecha de modificacion del nodo.

comment int4 Valor booleano que indica si estan permitidos comentarios o no.
promote int4 Valor booleano que indica si sera publicado en la pagina principal.
sticky int4 Valor booleano que indica si sera publicado al principio de las listas.
tnid int8 Identificador de la traduccion del nodo.

translate int4 Valor booleano que indica si la traduccién debe ser actualizada.
Tabla 4. Descripcion de la tabla node del Modelo de Datos.
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3.4 Diagrama de Componentes

Los Diagramas de Componentes se utilizan para modelar la vista estatica de un sistema. (Serrano Paret, y
otros, 2012, p 53). Estos muestran la organizacion y dependencias entre un conjunto de componentes del
sistema. A continuacion se muestra el diagrama de componentes del Sistema de Gestion Editorial v2.0:
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Diagrama 7. Diagrama de Componentes.

A continuacion se describe cada componente representado en el diagrama anterior.

Nucleo de Drupal: Contiene los principales componentes basicos con los que cuenta Drupal y se crean
desde que se instala este.

Themes: Capa de presentacion y disefio de Drupal.

Modules: Aqui se encuentran todos los médulos de Drupal.
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Includes: Contiene un conjunto de librerias en forma de archivos PHP con extension .inc, que incluyen

funciones comunes del sistema (ajax.inc, batch.inc, cache.inc, date.inc, form.inc).
Misc: Incluye archivos CSS y JavaScript para el disefio y funcionamiento de Drupal.

Moédulos reutilizables de Drupal: Contiene los modulos desarrollados por terceros y que fueron
instalados y configurados para el Sistema de Gestion Editorial para los medios de prensa cubanos
(SGEMPC) v2.0.

Tema Sistema de Gestidn Editorial: Tema disefiado y desarrollado para el SGEMPC v2.0
Moédulos desarrollados para el SGE: Contiene los mdédulos desarrollados para el SGEMPC v2.0.
Base de Datos: Es la base de datos del sistema.

contenido.bundle: Archivo que permite importar tipos de contenido en Drupal.

contenido.info: Archivo que contiene informacién esencial del médulo.
contenido.views_default.inc: Archivo que permite importar una vista a Drupal.
contenido.install: Archivo que contiene funcionalidades que se ejecutan al instalar el médulo.

contenido.module: Archivo principal del médulo, contiene todas las funciones del médulo.

3.5 Diagrama de Despliegue

El diagrama de despliegue es un tipo de diagrama UML que se utiliza para modelar el hardware utilizado

en las implementaciones de sistemas.

En la imagen siguiente se muestra el diagrama de Despliegue correspondiente al sistema a desarrollar.
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Diagrama 8. Diagrama de Despliegue

Descripcion del Diagrama de despliegue.

Dispositivo Cliente: Es el dispositivo que utilizaran los usuarios para acceder al sistema. Generalmente

se trata de una computadora que se comunica via HTTPS con el servidor Web.

Servidor Web (Apache): Es el intermediario entre el dispositivo cliente que realiza sus peticiones y el
servidor de base de datos donde se encuentran las informaciones. Este extrae los datos, realiza sus
funciones y presenta la informacién a los dispositivos clientes. Se comunica con el servidor de base de

datos mediante los protocolos TCP/IP.

Servidor de base de datos (PostgreSQL): Se encarga de mantener las informaciones generadas como

parte de la base de datos del CMS Drupal y permite el acceso a ella mediante el Servidor web.

3.6 Pruebas

Luego de implementado el sistema se hace necesario realizar un conjunto de pruebas que permitan
certificar la calidad de una aplicacion informatica. Para determinar el nivel de calidad se realizaron un
conjunto de pruebas que permitieron comprobar el grado de cumplimiento de las especificaciones
principales del sistema. Seguidamente se detallaran las pruebas de funcionalidad, rendimiento y seguridad

realizadas a la aplicacion.

3.6.1 Pruebas de Aceptacién
Las pruebas de aceptacion son un tipo de caja negra orientadas a evaluar las distintas tareas en las que
ha sido dividida una historia de usuario. Para asegurar el funcionamiento final de una determinada historia,

las pruebas son creadas y usadas por los clientes para comprobar que éstas funcionen como deben. A
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continuacion se describe el Caso de prueba para la HU_Gestionar Material Periodistico, los deméas casos
de pruebas se pueden encontrar en el Anexo 14.

Casos de pruebas parala HU_Gestionar Material Periodistico

Caso de Prueba de Aceptacién

Cddigo Caso de Prueba: SGEPMC-1.1 Nombre Historia de Usuario: Gestionar

Material Periodistico.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Ively Viera Fajardo

Descripcién de la prueba: Se crea un material periodistico en el cual los campos requeridos son:
titulo, estado, cuerpo del texto, fuente, localizacion, fecha de suceso, palabras claves, personas,
categoria del material, categoria, tematica fundamental, por, imagen y galeria fotogréfica.

Condiciones de ejecucion: Luego de autenticado el periodista, este podra acceder a una interfaz

que le permita crear un material periodistico.

Entrada/Pasos de ejecucion: Una vez dentro del Sistema de Gestion Editorial para los medios de
prensa cubanos v2.0 en el menu gestién editorial, se escoge la opcidn crear material periodistico y
seguidamente se llenan todos los campos requeridos del material periodistico a crear, los campos
obligatorios son: titulo, estado, cuerpo del texto, fuente, palabras claves, categoria del material,
categoria, tematica fundamental y por, los cuales se diferencian por un simbolo en color rojo (*). Se
debe asegurar que el campo fecha presente el formato correcto: (Mes/Dia/Af0) y en caso de haber
seleccionado fotorreportaje como categoria del material se debera seleccionar una galeria
fotografica. Luego se presiona el botén guardar.

Resultado esperado: El sistema muestra un mensaje indicando que se ha creado correctamente un

material periodistico.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria.
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Caso de Prueba de Aceptacién

Cdédigo Caso de Prueba: SGEPMC-1.2 Nombre Historia de Usuario: Gestionar
Material Periodistico.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Ively Viera Fajardo

Descripcion de la prueba: Se edita un material periodistico y en el proceso se verifica que todos los

campos requeridos se llenen correctamente.

Condiciones de ejecucion: Luego de autenticado el periodista, este podra acceder a una interfaz

gue le permita editar un material periodistico.

Entrada/Pasos de ejecucion: En el mena gestion editorial, se escoge la opcién listar materiales
periodisticos y se selecciona el material periodistico a editar. Seguidamente se modifican los campos
deseados y se debe asegurar que el campo fecha presente el formato correcto: (Mes/Dia/Afo) y en
caso de haber seleccionado fotorreportaje como categoria del material se debera seleccionar una

galeria fotogréfica. Luego se selecciona la opcion guardar.

Resultado esperado: El sistema muestra un mensaje indicando que se ha editado correctamente un

material periodistico.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria.

Caso de Prueba de Aceptacién

Cdédigo Caso de Prueba: SGEPMC-1.3 Nombre Historia de Usuario: Gestionar

Material Periodistico.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Ively Viera Fajardo

Descripcion de la prueba: Se elimina un material periodistico.
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Condiciones de ejecucion: Luego de autenticado el periodista, este podra acceder a una interfaz

que le permita eliminar un material periodistico.

Entrada/Pasos de ejecucion: En el blogue de periodista se selecciona el material periodistico a
eliminar que se encuentra en el listado de materiales creados y seguidamente el sistema muestra un

mensaje para confirmar la eliminacion del material periodistico.

Resultado esperado: El sistema muestra un mensaje indicando que se ha eliminado correctamente

un material periodistico.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria.

Luego de realizados un conjunto de casos de prueba se detectaron 10 no conformidades en la primera
iteracion que permitian que el sistema no se comportara de la forma esperada, de las cuales 6 eran
errores ortograficos y 4 de validacion. De estas no conformidades se solucionaron las 10. Luego de una
segunda iteracion se encontraron 4 no conformidades no significativas caracterizadas en errores
ortogréficos, de las cuales se solucionaron todas. Se ejecutd una tercera iteracion obteniéndose un
resultado satisfactorio para cada una de las combinaciones de datos por escenario, ya que no se

encontraron no conformidades. La siguiente figura muestra estos resultados en forma de grafica:

g (o T—_"

e m——

1ra lteracion 2da lteracion 3ra lteracion

Mo conformidades Resueltas

Imagen 3. Comportamiento de las no conformidades por iteracién.
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3.6.2 Pruebas de Seguridad

La seguridad del sistema se basa en validaciones, posibles ataques informaticos, acceso a informacion
sensible por algin personal no deseado entre otros aspectos. Para detectar y corregir problemas
asociados a estos aspectos se realizan pruebas de seguridad. Estas pruebas certifican que los datos del
sistema solamente sean accedidos por los actores definidos segun los niveles de acceso que posean.

Tienen como objetivo evaluar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos.

Para probar la seguridad del sistema se aplicaron una serie de pruebas usando el Acunetix v8.0 el cual
luego de haber escaneado el sistema generd un reporte de las vulnerabilidades de seguridad mas
importantes divididas en alta, media, baja e informativa. En una primera iteracion solo se identificaron 11
vulnerabilidades entre las que se encontraban: envio de informacion sensible en texto plano, enlaces rotos
y el tipo de contrasefia de entrada con autocompletado habilitado. De las vulnerabilidades detectadas se

encontraron 6 medias, 1 baja y 4 informativas.

Se realiz6 una segunda iteraciéon donde fueron corregidos todos estos fallos por lo que se concluye que el

nivel de seguridad del sistema es correcto.

3.6.3 Pruebas de Rendimiento

Las pruebas de rendimiento son realizadas sobre computadoras, redes, software u otros dispositivos, son
utilizadas para determinar la velocidad y eficiencia de los mismos. Estas pueden ser realizadas a través de
herramientas que proveen pruebas de estrés, que permiten determinar la estabilidad del sistema. (Serrano
Paret, y otros, 2012, p 53)

Para realizar estas pruebas se usa la herramienta JMeter, la cual es disefiada para realizar Pruebas de
Rendimiento sobre Aplicaciones Web, hoy en dia su arquitectura ha evolucionado, ahora no sélo puede
llevar a cabo pruebas en componentes tipicos de Internet (HTTP), sino también puede realizar pruebas
sobre Bases de Datos, scripts Perl, objetos java, servidores FTP y practicamente cualquier medio de los

gue se pueden encontrar en la red (The Apache Software Foundation, 1999).

Las pruebas realizadas consistieron en definir dos escenarios de pruebas que consistian en simular:
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Escenario 1. Acceso y autenticacién de 20 usuarios al sistema al mismo tiempo.

Escenario 2. Autenticacion y acceso de 20 usuarios al mismo tiempo a algunos de los listados de

contenidos del sistema.

A continuacion se muestran los resultados obtenidos por los dos componentes al realizar las dos pruebas

disefiadas.

No. Mediana Linea de Min Max % Rendimiento
Muestras 90% Error

176 11 12222 | 0,00% | 29,9 seg

Tabla 5. Resultado obtenido para el escenario 1.

No. Mediana Linea de Min Max % Rendimiento Kb/se
Muestras 90% Error g

1720 123 11021 | 0,00% | 34,4 seg

Tabla 6. Resultado obtenido para el escenario 2.

3.7 Conclusiones Parciales

Con la realizacion de este capitulo quedo definido el modelo de implementacion del Sistema de Gestién
Editorial v2.0 a través del diagrama de componentes, describiéndose cada uno de sus componentes y su
influencia en la solucién obtenida. Se disefiaron ademas, los casos de pruebas para comprobar la solucion
implementada, especificamente se desarrollaron pruebas de funcionalidad, seguridad, rendimiento y

usabilidad.
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Conclusiones

Una vez concluida la presente investigacion se arriban a las conclusiones siguientes:

1. A partir del estudio de diversos Sistemas de Gestion Editoriales utilizados en Cuba y el mundo, se
identificaron las funcionalidades y caracteristicas que no cumplen con las necesidades actuales de
las instituciones periodisticas del pais y que sirvieron de base para el desarrollo del Sistema de
Gestion Editorial para los medios de prensa cubanos v2.0.

Se caracterizaron los principales lenguajes y herramientas empleados para el desarrollo de la

aplicacion, fundamentando en cada caso la seleccion.

La definicién de los requerimientos de software en conjunto con el analisis del disefio de clases y el
modelo de datos posibilitaron la definicion de las funcionalidades de la aplicacion informatica para
cumplir los objetivos planteados.

Como resultado de la implementacion se obtuvo un sistema funcional que cumple con los

requerimientos especificados.

La solucién fue debidamente probada y las deficiencias detectadas en cada una de las iteraciones
de prueba fueron corregidas en el tiempo establecido, lo que posibilitd la efectividad de la solucion

propuesta.

Por todo lo anteriormente expuesto se concluye que los objetivos propuestos para el presente trabajo han
sido cumplidos satisfactoriamente ya que la aplicacion da solucién a la situacién problémica que le dio

origen.
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Recomendaciones

Aun cuando los objetivos de este trabajo fueron cumplidos, se recomienda:

» Continuar estudiando el proceso editorial en Cuba y en el mundo para incluir en la solucion
implementada posibles nuevas funcionalidades que puedan surgir.
Promover el Sistema de Gestion Editorial para los medios de prensa cubanos v2.0 a las
instituciones periodisticas correspondientes para su futura utilizacion.
Se recomienda este trabajo como fuente de informacién para el desarrollo de sistemas similares o

versiones posteriores de este.
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Glosario de términos
Arquitectura: Arquitectura del Software. Conjunto de elementos de programacion adecuadamente
estructurados dentro de un sistema, con el fin de crear una programacioén logica y fiable para el disefio de

aplicaciones.

Internet: Internet es la red de redes donde reside toda la informacion. Es un conjunto de redes, redes de

ordenadores y equipos fisicamente unidos mediante cables que conectan puntos de todo el mundo.
Script: Es un guidn o conjunto de instrucciones.

Software: Es un término que viene a decir “Parte Légica” y es el conjunto de elementos logicos que

componen un sistema informatico.

SQL: Structured Query Language: Lenguaje Estructurado de Peticién. Es un lenguaje de programacion,
especializado para realizar consultas a bases de datos. Hoy en dia, se puede considerar un estandar para

la realizacion de consultas en multitud de SGBD.

GPL: La Licencia Publica General GPL por sus siglas en inglés, es una licencia creada por la Free
Software Foundation, que esta orientada principalmente a proteger la libre distribucién, modificacién y uso
de software. Su propoésito es declarar que el software cubierto por esta licencia es software libre y

protegerlo de intentos de apropiacion que restrinjan esas libertades a los usuarios.

APIs: Una interfaz de programacion de aplicaciones o API (del inglés Application Programming Interface)
es el conjunto de funciones y procedimientos (o métodos, en la programacién orientada a objetos) que
ofrece ciertas bibliotecas para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion. Son usados

generalmente en las bibliotecas.




