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Resumen

La Oficina de Asuntos Historicos del Consejo de Estado (OAHCE) es una instituciébn dedicada a la
conservacion y restauracion de documentos historicos de la lucha insurreccional en Cuba. Dicha entidad
tiene como principal funcidn, gestionar la informacion de los archivos histéricos de Cuba que constituye una
rigueza patrimonial de la nacién. Esta institucion actualmente no tiene un sistema que ayude a los
trabajadores de la oficina a gestionar el trabajo con toda esta informacion. El presente trabajo propone como
solucion la construccion de un portal web para la oficina haciendo uso del Sistema de Gestion de Contenidos
Drupal, que brinde nuevos servicios y un disefio adaptable, de forma que utilice las potencialidades que
brinda Internet para contribuir a la divulgacion de la labor de la institucion, propicie el acceso e intercambio

de los usuarios y mejore su presencia en la red de redes.
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Introduccion

Con el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) el mundo ha alcanzado
grandes avances en cuanto al acceso Yy distribucién de la informacién, todo esto debido a la necesidad de
hacer la vida mas eficiente y agil a los usuarios. Como ejemplo de esta tecnologia esta Internet, ocupando
un importante lugar en la sociedad actual. Con la creacion de internet se ha eliminado las limitaciones
geogréficas de interactuar e intercambiar informacién con personas de otros paises, pues esta red de redes

ha permitido viajar a través de la red hacia otras partes del mundo sin importar la distancia y el tiempo.

Internet ha alcanzado gran relevancia en la actualidad, pues brinda oportunidades sin precedentes para
alcanzar niveles mas elevados de desarrollo y poner a disposicion de todos los usuarios una serie de
funcionalidades basicas que abren infinitas posibilidades de superacién personal, profesional y de
entretenimiento. Constituye un canal de comunicacion a escala mundial comodo y versatil que permite
compartir y debatir ideas, que facilita las relaciones interpersonales, el trabajo cooperativo y la difusion de

las creaciones personales (1).

Internet no solo es un centro de informacién sino que también se ha convertido en una herramienta potencial
y una necesidad para las empresas, ya que les hace mas facil la vida a los trabajadores haciendo uso de
una serie de funcionalidades que brinda esta herramienta. La mayoria de las empresas importantes tienen
portales web en Internet en donde muestran informacion, describen sus funciones y servicios y tienen una
mejor interaccién con su cliente. Un portal web puede tener varios beneficios para la instituciéon, es como
una segunda puerta de acceso a la informacion, sirve de publicidad porque es como un anuncio que todos

los dias y a todas horas estara presente y promueve la comunicacién con los clientes y sus proveedores.

Las instituciones cubanas no han estado ajena a estos cambios, pues muchas de estas se han visto
motivadas con las ventajas que brindan las nuevas tecnologias de la informacion, en este caso la creacion
de portales web, como forma de hacer llegar informacion a un niamero grande de personas de una forma

mas rapida y eficiente.

La Oficina de Asuntos Historicos del Consejo de Estado (OAHCE) es una de ellas, fundada por iniciativa de
Celia Sanchez Manduley tiene como mision la conservacion y restauracion de documentos histéricos de la

lucha insurreccional en Cuba, dicha entidad posee informacién de mas de 159 mil fondos fotogréficos en 28




colecciones y mas de 56 mil fondos documentales. Dentro de sus principales funciones realiza la gestién de

la informacion de los archivos historicos de Cuba.

Actualmente el centro no cuenta con un sistema que ayude a gestionar el contenido y las actividades que
se realizan en la oficina, de forma que los trabajadores de esta se ven obligados a realizar estas acciones

de forma manual.

Los documentos archivados en dicha institucion sufren de pérdida y deterioro inevitable debido a su largo
tiempo de existencia, también le dificulta a los especialistas brindarles la informacion necesaria a los
investigadores que acuden a la Oficina para consultar mapas, videos, imagenes y documentos histoéricos.
Los boletines realizados por la oficina carecen de una rapida divulgacién y entrega. Los trabajadores no
tienen una aplicacion que centralice los enlaces a otros sistemas informaticos con los que cuenta la oficina
para brindar diferentes tipos de informaciones como son: Sistema de Gestion de Archivos Arkehia, Sistema

de Gestién de Biblioteca y Hemeroteca y Visitas Virtuales, lo que les dificulta el acceso a los trabajadores.

A los directivos se les hace dificil la divulgacion de los planes de trabajos mensuales y objetivos de trabajos
anuales, debido a que la forma mas rapida que tienen de distribuir esta informacion hasta el momento, es a
través del correo electrénico y no todos los trabajadores pueden hacer uso de ello. Esto mismo pasa con la
difusion de los materiales de organizaciones tales como: Partido Comunista de Cuba (PCC) , Unién de
Jévenes Comunistas, Central de Trabajadores de Cuba y otras, asi como los Materiales de seguridad
informatica de la entidad y Reglamento y disposiciones. Los trabajadores no cuentan con un directorio
telefonico que les proporcione los nimeros de la las oficinas, extensiones y otras instituciones relacionadas.
La institucion no posee un mecanismo de divulgacién inmediata sobre las noticias y avisos de ultima hora,

esto ocasiona una demora al acceso y distribucion de la informacion.

Teniendo en cuenta esta situacion problematica, la Oficina de Asuntos Historicos del Consejo de Estado ha
planteado la necesidad de divulgar la informacion que maneja la entidad de forma tal que facilite la rapida
comunicacion e interactividad entre los usuarios, contando con un espacio para la constante actualizaciéon

y difusién de noticias y eventos que organiza la entidad.




Por todo lo anteriormente expresado, se define como problema de investigacién: ¢Como contribuir a la
divulgacion de las actividades y contenidos que gestiona la Oficina de Asuntos Histéricos del Consejo de

Estado?
Siendo el objeto de estudio de la investigacion los procesos de gestion de contenidos en portales web.

Para darle solucion al problema anteriormente planteado, se define como objetivo general de la
investigacion: Desarrollar el Portal web de la Oficina de la OAHCE, que permita la divulgacion de las

actividades y contenidos que gestiona la institucion utilizando tecnologias libres.
El campo de accidn se enmarca en el desarrollo de portales web dedicado a instituciones.

Para darle cumplimiento al objetivo general de la investigacion se trazan los siguientes objetivos

especificos:

1. Caracterizar portales web dedicados a reflejar el acontecer interno de entidades.

2. Definir las tecnologias, herramientas y metodologia para la implementacion del Portal web de la
OAHCE

3. Desarrollar las funcionalidades del Portal web de la OAHCE.

4. Validar el desarrollo del Portal web de la OAHCE.

Se tiene como ldea a Defender la propuesta de implementacion de un portal web para la OAHCE con un
disefio agradable pensado para el usuario final, mediante el uso de técnicas y estrategias de interaccion
con los usuarios, deberéa contribuir a mejorar la gestion del contenido y actividades que realiza la Institucion.
Tareas de la Investigacion:

1. Realizacién de un estudio sobre las tendencias en el desarrollo de sistemas homoélogos.

2. Seleccion de la metodologia de desarrollo y las tecnologias, herramientas y estandares que se necesitan

para implementar la propuesta de solucion.

3. Definicién de los requisitos funcionales y no funcionales de la propuesta de solucion.




4. Disefio del Portal web de la OAHCE.
5. Implementacion de la propuesta de solucion.

6. Realizacion de pruebas funcionales, de rendimiento y seguridad al Portal web de la OAHCE.

Para realizar el estudio se utilizaron los siguientes métodos de investigacién:
Métodos empiricos

Entrevista: Se empled en los encuentros que se realizaron con el cliente, con el objetivo de definir los
requisitos funcionales y no funcionales del portal web, ademas de elementos de disefio y arquitectura de la

informacion.

Métodos tedricos

El Histérico-Lbgico: Se realizé un estudio del estado del arte, permitiendo una mayor comprension del
estado actual de los portales web y asi conocer la evolucion de las tendencias alrededor de las tecnologias

actuales que permitiera la seleccién de cual seria la mas idénea para desarrollar el sitio web.

Modelacion: Creacién de escenarios que permitan comprender las interacciones de los objetos en un

ambiente controlado, para su estudio y perfeccionamiento.

Analitico-sintético: Mediante su uso se consultaron sitios web, articulos, libros y otras bibliografias para

obtener elementos que permitan realizar todo el proceso.
La investigacion se estructura en tres capitulos:

Capitulol: “Portal web de la OAHCE aspectos teéricos, funcionalidades y tecnologia para su
desarrollo”. Este capitulo tiene como objetivo la realizacion de un estudio de las tendencias para los
portales web institucionales, las herramientas y tecnologias a utilizar para arribar a la solucién del problema

planteado.

Capitulo2: “Caracteristicas y disefio del portal web de la OAHCE”. El objetivo de este capitulo consiste
en documentar el proceso de elaboracién del portal web. Se documentan los requisitos funcionales y no

funcionales de la solucion.




Capitulo3: “Implementacién y pruebas del portal web de la OAHCE”. Este capitulo tiene como objetivo
mostrar los resultados del proceso de implementacion de la propuesta de solucion y se valida la solucion
propuesta.

Como posible resultado se obtendra un portal web que permitira divulgar de manera més rapida y eficiente
los contenidos y actividades que se gestionan en la oficina, ademas servird de puerta principal de acceso a
otros sistemas informaticos con los que cuenta y facilitard brindar la informacién necesaria a los
investigadores que acuden a la institucion.




Capitulo 1. Aspectos teoricos acerca de portales web, funcionalidades y tecnologias para su

desarrollo

En el siguiente capitulo se analizan algunos conceptos béasicos relacionados con el tema de investigacion,
se realiza un estudio de las tendencias actuales de los portales web institucionales permitiendo crear una
base tedrica para comprender mejor la solucion del problema. Se muestran los resultados obtenidos del
estudio de homoélogos realizado a portales web institucionales y ademas se realiza un estudio de la base

tecnoldgica Optima a utilizar en la solucion del problema.

1.1. Tendencias actuales de los portales web institucionales

El uso de los portales web se ha extendido en los ultimos afios debido al desarrollo tecnologico en las
telecomunicaciones. Los portales web estan pensados para que los usuarios puedan disponer de
informacion actualizada y un lugar donde compartir ideas. Consiste en la personalizacion para usuarios
finales, recursos informativos divididos y organizados, trayectoria o seguimiento de las actividades de los
usuarios, el acceso a bases de datos, localizacion de personas u otros elementos que puedan ser de interés
para los usuarios (2). Algunos autores definen de manera general a los portales web como un lugar donde
se le ofrece al usuario de forma integrada y rapida el acceso a recursos y servicios relacionados a una
temética. En general los portales web estan dirigidos a resolver necesidades de informacién especifica

acerca de un tema de interés para los usuarios a los que estan dirigido.

Un aspecto muy importante es determinar el propésito especifico del portal web, esto sirve para definir de
una forma u otra la clasificacion del portal web de acuerdo a su funcién y al publico que va dirigido. Juan
Carlos Goémez Garcia en el afio 2001 los distingue entre aquellos orientados a toda la poblacién (generales),
los dedicados a usuarios interesados en un tema concreto (especializados) y los destinados a las personas

relacionadas con una empresa o institucion (corporativos).

Los clasificados como generales (megaportales o portales web horizontales). Estan orientados a todo tipo
de publico y ofrecen contenidos de caracter muy amplio, siendo su pretension cubrir las teméaticas mas
demandadas. Suelen incorporar servicios de valor afiadido tendentes a la fidelizacibn en torno a
comunidades virtuales, tales como espacio web gratuito, informacion de diverso tipo, personalizacién de la
informacioén, chat, correo electrénico gratuito, mensajes a teléfonos maviles, software de libre distribucion,

grupos de discusion, comercio electrénico o buscador (2).




No muchos son capaces de ofrecer el adecuado nivel de servicios y contenidos a un publico tan diverso.
Ello hace que resulte insuficiente para los usuarios mas expertos y profesionales porque sus contenidos son
excesivamente globales y, por ende, demasiado superficiales e insuficientes para lo que sus caracteristicas
personales o profesionales demandan y estos exigen mayor especializacion y profundidad, tanto en los
servicios como en los contenidos, quedando entonces orientados fundamentalmente hacia los mas
inexpertos, habitualmente menos exigentes. Por tanto, la tendencia que se apunta tiende hacia la

especializacion geogréfica, temética o corporativa.

Lo anteriormente comentado plantea una situacion en la que existe una coyuntura favorable para aplicar el
modelo de portal web a aspectos mas especificos. Se intenta cubrir, por ejemplo, un area geografica
determinada, un tema concreto o las necesidades de las personas relacionadas con una corporacion
especifica (empleados, directivos, clientes, proveedores, etc.) Esta cobertura la ofrecen los portales web

verticales y corporativos.

Un portal web vertical es un sitio web que provee informacién y servicios a un sector o industria en particular.
Este tipo de portal web es capaz de captar parte de los usuarios que los generales ya no son capaces de
atender. Su potencial para ello estriba en la posibilidad de profundizacién en los contenidos que ofrecen y

en su oferta de servicios personalizados (2).

Un portal web corporativo privado es una intranet que provee informacién de la empresa a los empleados.
Incluye un motor de busqueda para documentos internos y la posibilidad de personalizacion para diferentes
grupos de usuarios y particulares. Seria el equivalente interno a los de caracter general, donde se permite,
y sobre todo se potencia, el acceso a datos de la propia institucién, la edicion de material de trabajo propio,

el contacto con clientes y proveedores, etc. (2).

De manera general los portales web institucionales o intranet ofrecen servicios de presentacion y difusion
selectiva de informacion, esto consiste en que algunos portales web permiten la personalizacion del entorno
por parte del usuario. En la mayoria de los portales web se ofrece el servicio de envio de boletines de
noticias y otras informaciones a través de correo electrénico a los usuarios que se subscriban al mismo.
Cada dia es mas frecuente el uso de imagenes, sonido y video como medios que facilitan la comprensién
del contenido publicado. Es frecuente encontrar enlaces, accesos rapidos y publicidad. Es posible la

descarga en formato PDF del contenido publicado. En cuanto a calidad de los contenidos, estos tienen un




alto grado de enlace interno ademas del acceso a otros contenidos externos relacionados. Es frecuente
conservar un historial de los contenidos que han sido publicados. Facilidad en la actualizacion de la
informacion. Se ofrecen en algunos portales web servicios libres que requieren del registro previo del
usuario. En la mayoria se integran servicios de comunicacion tales como foros de debate, correo electrénico

gratuito, chat, entre otros. Es frecuente el uso de buscadores internos y externos.

Se puede resumir que una intranet es una red privada dentro de una organizacién que utiliza tecnologia
muy similar a la de Internet la cual permite a sus usuarios buscar, utilizar y compartir documentos. Las
empresas utilizan Intranet para comunicarse con sus empleados. En muchas organizaciones de tamafio
grande, Intranet es utilizado como la via primaria para que los empleados puedan obtener y compartir
documentos, comunicar sus ideas, colaborar con sus comparieros de trabajo esencialmente: compartir sus
conocimientos por esta razén hoy dia Intranet es considerada como un recurso indispensable para las

empresa.

1.2. Estudio de portales web homélogos

Se realizé el estudio de portales web de instituciones nacionales y extranjeras con el fin de determinar
caracteristicas que puedan tenerse en cuenta en la investigacion. Los elementos analizados son divididos
en cinco categorias: sitios de interés, elementos de caracter informativo, socializacion, elementos

adicionales y analisis del disefio de portales web.

Portales web institucionales

Portal web Instituto de Soluciones Informéaticas Integrales (disponible en: http://www.knowcentury.com/). En

su pagina principal tiene un banner en la parte superior donde aparece el logotipo y nombre de la Institucién,
nameros de teléfono para brindar atencion telefonica y una caja de texto para registrarse. También cuenta
con un menu principal donde pone a disposicién un grupo de funcionalidades como son: inicio de pagina,
condécenos donde brinda informacion acerca de la empresa y sus funciones, soluciones, productos, servicios
y consultoria. El resto de la pagina cuenta con un disefio de columnas multiples que varia segun la opcion
seleccionada en el menu principal. Debajo muestra unos vinculos que brindan acceso a: Servicio del mes,
Soluciones del mes, tiendas y comercios. Luego vuelve a mostrar las funcionalidades del menu principal
con un conjunto de opciones disponibles. En el pie de pagina muestra un conjunto de servicios como: mapa

del sitio web, formularios, avisos legales y la politica de privacidad.



http://www.knowcentury.com/

Portal web Archivo Nacional de la Republica de Cuba (disponible en: http://www.arnac.cu/). Su pagina

principal cuenta con un banner en la parte superior donde muestra el logotipo de la entidad y el nombre de
la misma. Ademdas cuenta con un menud que brinda informacién histérica de la institucién, servicios,
productos que ofrece e informacién para contactar con la entidad. Debajo aparece otro menu principal que
permite el acceso a diferentes secciones como investigaciones, cursos, eventos, publicaciones,
colaboracion, noticias y otros documentos. El resto de la pagina cuenta con un disefio de dos columnas, la
columna de la izquierda muestra la informacion segun la opcidén seleccionada en el menu principal y la
columna de la derecha cuenta con un buscador interno y muestra algunos enlaces a informacién

relacionados con la institucién y acceso a otros portales web relacionados con el tema.

Portal web Intranet de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) (disponible en:

http://intranet2.uci.cu/). Su pagina principal cuenta con un banner conformado por el nombre y el logotipo

que identifica a la universidad y un menu a la derecha con informacion sobre el capital humano, mis
directorios y cumpleafios. Un menu principal desplegable en la cabecera con algunas secciones como:
universidad, formacién, produccién, investigaciones, cooperacion, extensiones, organizaciones y un
buscador interno. Debajo se muestra otro menu con enlaces que permiten el acceso a otras secciones de
la intranet y a la derecha aparecen campos de textos para autenticarse e iniciar seccién. Seguido de esto el
portal web cuenta con un disefio dividido en tres columnas. La primera muestra una portada donde muestra
las noticias mas relevantes de la institucion, Avisos, Actividades relevantes, Sitios de interés. En la segunda
columna se visualiza el bloque Entérate donde muestra las novedades de la universidad y actividades
relevantes, debajo se encuentra el consumo energético, consumo de agua, efemérides y la tercera un

conjunto de menus con accesos directos a otros sistemas disponibles para la universidad y un calendario.

Portal web Tecnologia de la Informacion y Servicios telematicos (disponible en: http://www.citmatel.cu/). En

su pagina principal tiene un banner en la parte superior donde aparece el logotipo y nombre de la institucion.
También tiene un menu principal donde muestra algunas funcionalidades como: inicio a la pagina principal,
la empresa; donde muestra informacion acerca de la misma como ¢quiénes somos? , mision y vision,
premios, personal ejecutivo, entre otras, servicios que brinda, productos, mapa del sitio y contactos. El resto
de la pagina est4 estructurada con un disefio de tres columnas, en la columna de la izquierda aparecen las
diferentes opciones de la funcionalidad seleccionada en el menu principal, la columna del medio muestra

informacion de la opcidn seleccionada en las distintas funciones del menu principal y en la columna derecha



http://www.arnac.cu/
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tiene una opcion para seleccionar el idioma y contiene ademas una opcién donde muestra elementos de
aprendizaje como: multimedia, audiovisuales, descargables, audio libros y libros, ademas brinda una serie

de enlaces a sitios de interés.

Portal web Instituto de Conocimiento con todos y para todos (disponible en: http://www.ecured.cu/). En su

pagina principal presenta un banner en la parte superior donde aparece el logotipo de la institucion. Ademas
incluye el menu principal con un vinculo a la portada del sitio y un menu con algunas opciones tales como:
politicas del sitio, navegacion, servicios que brinda, solicitudes que se hacen, notificaciones, pagina de
proyecto y herramientas. Pose también un buscador interno. Debajo del mena principal tiene un banner
mostrando informacion importante acerca del sitio, junto con la frase del dia. El resto de la pagina principal
cuenta con un disefio a dos columnas. La columna de la izquierda brindan informacién dividida por temas
como: actualidad, hoy en la historia, articulos de referencia y curiosidades. Y la columna de la derecha esta
dividida de igual forma con informacion de la institucion, descargas de las diferentes versiones del sitio,

galeria y el consejo del dia. En el pie de pagina se encuentran vinculos a algunas redes sociales

Resultados obtenidos del estudio de portales web homélogos

Luego de realizar un analisis de las caracteristicas de los portales web institucionales tomados para el

estudio, se obtuvieron los siguientes resultados contenidos en las categorias:

Elementos de caracter informativo:

o Quiénes somos (presente en los 5 portales web visitados): Es la seccién donde se recogen datos

esenciales sobre la organizacién a la cual representa el portal web.

e Noticias (presente en los 5 portales web visitados): En los portales web estudiados las noticias

constituyen la via esencial para transmitir el acontecer literario y de los jovenes cubanos.

¢ Novedades (presente en 4 de los portales web visitados): En portales web estudiados las novedades

literarias son una fuente de informacién muy importante.

e Boletin (presente en 3 de los 5 portales web visitados): Este servicio es dirigido a todos los usuarios
gue lo soliciten, en el mismo se brinda un resumen relevante del acontecer de la editorial, noticias,

eventos, nuevas publicaciones, etc.



http://www.ecured.cu/index.php/EcuRed:Enciclopedia_cubana

Sitios de interés:

o Enlaces a otros sitios: Los 5 portales web estudiados tienen enlaces les permite el acceso a otros

sitios que sean de interés para el usuario.

o Enlaces a otras secciones: De los 5 portales web estudiados 3 de ellos tienen enlace a otros sitios

informaticos de la misma institucién o relacionados con esta.
Socializacion

e Cont4ctenos (presente en los 5 portales web visitados): Por lo general se representa con un
formulario que permite enviar un mensaje de contacto a los directivos de la organizacion aunque
también puede contener solamente las direcciones (correo) de los mismos o también puede ser por

via telefénica.
Elementos adicionales

e Buscador (presente en 3 de los 5 portales web visitados): Este servicio permite la busqueda dentro

del sitio, tanto simple como avanzada. La busqueda puede realizarse por letras, palabras o frases.

e Bloque de acceso (presente en 3 de los 5 portales web visitados): Son bloques donde permite que

el usuario se registre.
Andlisis del disefio de los portales web

De manera general los 5 portales web presentan un disefio basico basado en 3 secciones principales:
cabecera, cuerpo, pie de pagina. La diferencia se evidencia en el cuerpo que algunos son de 2 columnas,
otros de 3 columnas y otros hacen una combinacién mixta de 2 a 4 columnas.

Con el propdsito de obtener una solucién de calidad, se considera incluir todos los elementos analizados al
portal web de la OAHCE, ademas de otros especificados por el cliente para desarrollar un portal web mas
completo y que satisfaga las necesidades de los usuarios. Es importante escoger un disefio que acomode
el contenido de forma que navegar por el portal web constituya para el usuario una experiencia agradable
logrando que este se motive con el mismo.

1.2. Tecnologias, herramientas y lenguajes

En la siguiente seccion del capitulo 1 se define la base tecnoldgica que permitira el desarrollo de la solucion.




1.2.1. Sistemas de gestion de contenidos (CMS)

En una sociedad inmersa en las tecnologias de la informacién y comunicacion, cada vez se hace mas
importante la necesidad de utilizar herramientas de software que permitan al usuario inexperto disponer de
web completas, potentes pero agiles, intuitivas en su utilizacion y sencillas en su administracion. Estos

requerimientos los cumplen los Sistemas Gestores de Contenidos (CMS) en general.

Un CMS es un programa que permite crear una estructura de soporte (framework) para la creacion y
administracion de contenidos, principalmente en paginas web, por parte de los administradores, editores,
participantes y demas roles. Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos donde se
aloja el contenido del sitio web. El sistema permite manejar de manera independiente el contenido y el
disefo. Asi, es posible manejar el contenido y darle en cualquier momento un disefio distinto al sitio web sin
tener que darle formato al contenido de nuevo, ademas de permitir la facil y controlada publicacion en el

sitio a varios editores (3).

Hay que tener en cuenta que actualmente existen cientos de soluciones disponibles de caracteristicas que
hacen que la eleccion de un CMS sea un proceso laborioso; desde gestores orientados a la facilidad de
administraciéon y desarrollo de portales web listos para su uso, hasta gestores mas complejos. Debido al
gran abanico de posibilidades se recomienda que la eleccién de un CMS se realice a través de un analisis

de las opciones disponibles, seleccionando la soluciéon que mejor se ajuste a las necesidades del usuario.

Para reducir un poco mas la las posibilidades de busqueda se decidié hacer un estudio a los sistemas de
gestion de contenidos WordPress, Joomla y Drupal debido a que estos CMS son de cédigo abierto para
propdsitos generales.

WordPress

Fue en sus inicios un CMS orientado al desarrollo de Blogs, pero ha evolucionado hacia uno de los CMS de
uso general mas completos del mercado. Es uno de los CMS mas conocidos, utilizados y descargados del
mercado, el motivo se encuentra en la sencillez de uso e implantacién, dirigido a sitios web donde se
requiere una presencia basica en Internet y de comunicacién. La personalizacion es sin duda uno de los
puntos fuertes de este CMS, especialmente sencilla a través de la gran variedad de temas adaptables y

extensiones. La proteccion de la privacidad de los contenidos es otra de las caracteristicas principales de




WordPress. Para aquellos usuarios, que necesiten ayuda con este CMS, WordPress dispone de un buen
soporte a través de abundante documentacién y foros. Con respecto a las caracteristicas mas técnicas,
WordPress se encuentra liberado bajo una licencia GPL, utiliza PHP como lenguaje de programacion y

Apache o Nginx como servidor web (4).

Joomla

Es un potente CMS que permite crear sitios web elegantes, dinamicos e interactivos de forma simple. Esta
dirigido a proyectos de pequefia y media envergadura que requieren de forma principal presencia en Internet
y comunicacion. Sin lugar a dudas uno de los puntos fuertes de Joomla es su magnifica comunidad. Fruto
de la gran participacion de los usuarios, el sistema se encuentra en continua actualizacion frente a
vulnerabilidad, nuevas funcionalidades y extensiones. Otra de las caracteristicas destacadas de Joomla en
la versatilidad que ofrece el sistema a través de plantillas, extensiones y adaptaciones. Existen cientos de
modulos, componentes y plugins que extienden la funcionalidad original del CMS. Con respecto a las
caracteristicas mas técnicas, Joomla se encuentra liberado bajo una licencia GPL, utiliza PHP como

lenguaje de programacién y Apache como servidor web (4).

Drupal

Es un sistema de administracién de contenido web especialmente versatil. No esta dirigido a un tipo de
escenarios especifico. El limite de este CMS lo impone el desarrollador; al igual que ocurre con muchos
otros CMS, es necesario disponer de un buen conocimiento y experiencia en dicha solucién para sacarle el
maximo partido. Dispone de un entorno de personalizacion robusto, tanto el contenido como la presentacion
pueden ser tratados de forma individual de acuerdo a unas preferencias definidas por el usuario. La gestion
de contenido se realiza como objetos independientes, de forma que puede realizarse un tratamiento
individualizado de la informacion. Los mecanismos de actualizacién de contenidos son realmente sencillos,
permite editar la mayor parte de los contenidos. Ofrece la posibilidad de gestionar las taxonomias y la
estructuracion de contenidos de forma personalizable, algo indispensable para sitios de complejidad media-
alta. Desde el punto de vista de la seguridad, la gestion de permisos se destaca por encima de cualquier
otra caracteristica; ofrece un sistema muy avanzado y completamente personalizable a nivel de rol y
paginas. El rendimiento y la escalabilidad son otras de sus sefias de identidad: sistema de caché avanzado,

replicacion de base de datos, balanceo de carga, mecanismos de control de congestion configurable para




habilitar o deshabilitar mddulos, etc. La comunidad de desarrolladores es otro de los puntos fuertes de

Drupal, ofreciendo un desarrollo dindmico y un soporte amplio basado en foros web (4).

CMS seleccionado

Como resultado de un analisis de las caracteristicas de los Sistemas de Gestion de Contenidos
mencionados anteriormente se decide utilizar Drupal en su versién 7.27, debido a que facilita una avanzada
gestion de usuarios, permite una amplia gama de posibilidades para el trabajo con el contenido. Es un
sistema bien documentado, con una comunidad extensa que brinda ayuda en linea. La caracteristica de ser
modular permite que su actualizacion y mejora sea rapida, ademas de transparente para el usuario. Una

caracteristica muy importante que no se puede dejar de mencionar es la alta seguridad que brinda.

1.2.2. Lenguajes utilizados

Drupal permite centrarse en algunos lenguajes en especifico debido a que este CMS basa su
funcionamiento en Hypertext Preprocessor (PHP). Por lo tanto en el desarrollo del sistema se utiliza PHP
como lenguaje de programacion, para la implementacion de cada uno de los mdédulos que conforman el
portal web. Se utiliza ademas Java Script, Cascading Style Sheets u Hoja de Estilo en Cascada (CSS),
HyperText Markup Language o Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HTML). Para crear la documentacion
se utiliza UML (Lenguaje de Modelado Unificado), por ser un lenguaje estandar en el desarrollo de software

profesional.

HTML

Es un lenguaje que define una sintaxis y coloca instrucciones para el navegador, las cuales son
transparentes para el usuario, que le indican como mostrar el contenido del documento, el texto, las
imégenes y otros medios soportados. Permite la construccion de un documento interactivo mediante el uso
de hipertextos. Utiliza un sistema de etiquetas que estructuran el documento (5). Este lenguaje comenz6 en
la versién 2.0 y ha evolucionado hasta la version 5. Para la solucién se decide utilizar HTMLS5.

CSS

Es un lenguaje de hojas de estilos que permite darle formato al contenido mostrado en una pagina web,

esta vinculado estrechamente con HTML. Mediante el uso de selectores es posible definir el color, tamafio




y tipo de letra del texto, posicionamiento de los elementos en la pagina y definir la estructura del contenido.

La dltima version de este lenguaje es CSS 3, la que se decide utilizar en esta solucién (6).

JavaScript

Es un lenguaje de programacion interpretado, o sea, se puede ejecutar directamente en el navegador. Es
muy usado en la creacién de paginas web dinamicas. Se puede integrar con otros lenguajes tales como el
HTML. Maneja y define eventos sobre objetos dentro de una pagina web, permitiendo la programacion
orientada a objetos. Responde a eventos en tiempo real. Es utilizado del lado del cliente, por lo que es muy

rapido, ideal para hacer mejoras en la interfaz de usuario (7).

PHP

Es un lenguaje de programacion eficiente y de facil aprendizaje que se estima que es usado en
aproximadamente siete millones de dominios en todo el mundo (8). EI mismo permite la integracion con
distintas bases de datos tales como PostgreSQL, MySQL, Oracle, SQLite y Microsoft SQL Server. Es un
lenguaje multiplataforma y su desempefio no varia entre un sistema u otro. Por defecto esta disefiado para
integrarse con Apache Web Server aunque es soportado por otros servidores incluyendo Microsoft Internet
Information Server. Es de cddigo abierto, esta programado en C y provee una interfaz de programacion de
aplicaciones o Application Programming Interface (API) bien definida. El soporte al lenguaje es gratuito y de

facil acceso (9), permitiéndose utilizar PHP 5.

1.2.3. Sistema gestor de base de datos

Un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) o Data Base Management System (DBMS) es una coleccion
de programas cuyo objetivo es servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones. Se
compone de un lenguaje de definicién de datos, de un lenguaje de manipulacion de datos y de un lenguaje
de consulta. Un SGBD permite definir los datos a distintos niveles de abstraccion y manipular dichos datos,
garantizando la seguridad e integridad de los mismos (10). Esa coleccion de datos es denominada Base de
datos (BD) o Database (DB).

Estos sistemas son aplicaciones que permiten definir, crear y mantener bases de datos, ofreciendo para ello
un acceso controlado. En la actualidad existen diferentes SGBD, algunos libres y otros privativos. Entre los

mas conocidos esta Oracle, DB2, PostgreSQL, MySQL, MS SQL Server, entre otros.




PostgreSQL

Es un sistema de base de datos relacional de codigo abierto y orientado a objeto. Se puede ejecutar en
sistemas operativos Linux y Windows. Permite almacenar imagenes, sonidos y video. Posee interfaces de
programacion para C/C++, Java, .Net, Perl, Python, Ruby, entre otros. Incluye los tipos de datos INTEGER,
NUMERIC, BOOLEAN, CHAR, VARCHAR, DATE, INTERVAL y TIMESTAMP. No esta definido el tamafio
méaximo que puede tener una base de datos. Soporta tablas hasta de 32 TeraBytes, con un maximo entre
250y 1600 columnas por tabla (11).

MySQL

Es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario. Se puede obtener bajo la
licencia GNU GPL. Esta desarrollado mayormente en ANSI C. Es posible acceder a base de datos MySQL
desde distintos lenguajes (C, C++, Java, Lisp, Perl, PHP, Python, Ruby) gracias a las APIs especificas para
cada uno. Su uso tiene mayor peso en aplicaciones web. Es multiplataforma. Implementa disparadores,
cursores, vistas actualizables, SSL, SELECTs anidados y funciones. Es posible almacenar hasta 50 millones

de registros y hasta 64 indices por tabla (12).

SQLite

Es una libreria que implementa una maquina de base de datos SQL transaccional. En este sistema el
proceso de lectura y escritura se realiza directamente al archivo en el disco sin necesidad de un proceso
intermediario de un servidor. No necesita ser instalado, ademas no posee servicios que sean necesarios

iniciar, detener o configurar.

No es necesario un administrador para crear nuevas bases de datos o asignar permisos a usuarios. No
utiliza ficheros de configuracion. En su cédigo fuente trabaja un equipo internacional de desarrolladores que
dan soporte de forma constante. Es de cédigo abierto y este se encuentra disponible en dominios publicos
(23).

SGBD seleccionado

Se elige el SGBD PostgreSQL debido a que es un sistema libre y gratuito que permite instalaciones

ilimitadas, posee mayor soporte que los sistemas comerciales gracias a una extensa comunidad de




desarrolladores que trabajan en su mejoramiento. Representa un ahorro en los costos de operacion puesto
gue fue disefiado para requerir ajustes y mantenimientos mas espaciados. Proporciona estabilidad y
confiabilidad pues es un sistema que presenta un indice de caidas practicamente nulo. Es posible obtener
su cadigo fuente para realizar modificaciones que se adapten a las necesidades propias de cualquier
usuario. Permite la duplicacion de bases de datos en mdltiples sitios de réplica. Presenta interfaces nativas
para ODBC, JDBC, C, C++, PHP, Perl, TCL, ECPG, Python y Ruby. Posee herramientas para generar

codigo SQL portable compatible con otros sistemas.

1.2.4. Servidor web

Es un programa que trabaja del lado del servidor, entre sus funcionalidades se encuentra la de dar respuesta
a las peticiones realizadas por aplicaciones situadas del lado del cliente haciendo uso generalmente del
protocolo HTTP. Su arquitectura basica la constituye un cliente y el servidor, del lado del cliente una
aplicacion que puede ser un navegador, del lado del servidor un repositorio de sitios web y una o mas bases
de datos (14).

En base a los resultados publicados en el estudio realizado por el sitio Netcraft para diciembre del 2013 se

consideran los siguientes servidores:

Apache

Desarrollado por la Fundacion de Software Apache, es un servidor web HTTP de cddigo abierto, extensible,
modular, gratuito y multiplataforma. Posee una gran cantidad de modulos que amplian sus funcionalidades
(15). Es uno de los componentes de la popular plataforma de aplicaciones LAMP (L de Linux como sistema
operativo, A de Apache como servidor web, M de MySQL/MariaDB como gestores de base de datos y P de
Perl/PHP/Python como los lenguajes de programacion que soporta).La Ultima version disponible es la 2.4
(16).Cuenta con una amplia comunidad de soporte descentralizada, que permite a los usuarios obtener
respuestas a sus preguntas con un alto grado de calidad.

Nginx

Es un servidor web que esta ganandose su espacio en los Ultimos afios, es considerado una alternativa al
famoso Apache. Trabaja con el protocolo HTTP, es de cddigo abierto, multiplataforma. Incorpora servicios

de correo electrénico con acceso al Protocolo de Mensajes de Internet (IMAP por sus siglas en inglés) y al




servidor Post Office Protocol (POP) (17). Ademas puede ser utilizado como un proxy inverso. Este servidor
se centra en el rendimiento, la escalabilidad y la eficiencia en costes. Es capaz de procesar miles de
conexiones simultaneas. Su ultima version es la 1.4.0 (18). Segun estadisticas publicadas en el sitio web

Netcraft, su uso se extiende a mas de cien millones de sitios en Internet (19).

Servidor seleccionado

De los servidores analizados anteriormente se escoge el Apache. Estd demostrado que es el servidor web
mas utilizado a nivel mundial, posee una comunidad bastante amplia integrada por usuarios y
desarrolladores de diferentes partes del mundo que permiten obtener soporte de forma rapida y sencilla, su
modularidad lo hace adaptable para distintos tipos de proyectos, se publican actualizaciones

frecuentemente lo que posibilita el incremento y mejoramiento de sus funcionalidades.

1.2.5. Herramientas

En el desarrollo de portales web convergen distintas herramientas que agilizan el trabajo, utilizadas para la
programacion, el disefio, la gestion de base de datos, generacion de diagramas y realizar pruebas al

sistema.

NetBeans IDE 7.2

Este entorno de desarrollo integrado es libre, de codigo abierto y sin restricciones para su uso; pensado
principalmente para el desarrollo de aplicaciones con el lenguaje Java. Permite escribir, compilar, depurar
y ejecutar programas. Soporta ademas otros lenguajes tales como PHP, C/C++, XML, HTML. Todas sus
funciones de este entorno son provistas por médulos. Tiene versiones para Windows, Linux, Mac OS (20).

Para el desarrollo de la solucion se utilizara la versiéon 7.2.

Visual Paradigm

Es una herramienta para la Ingenieria de Software Asistida por Computacién (CASE por sus siglas en inglés)
disponible para los sistemas operativos Linux y Windows. Permite hacer la planificacion, analisis y disefio
de programas informaticos; ademas de generar codigo fuente y documentacion de los mismos. Permite la
generaciéon de diagramas, disefio centrado en casos de uso, soporta aplicaciones web, genera reportes,

genera bases de datos, entre otras caracteristicas (21).




Firebug

Es una potente herramienta para el desarrollo web que esta disponible como un complemento o extension
para el navegador web Firefox. Esta herramienta permite al desarrollador web visualizar en tiempo real el
cbédigo HTML de una péagina en especifico, en esta vista es posible seguir los cambios que se realicen
gracias a que se marcan en color amarillo para resaltarlo y que no pase por alto. Permite hacer cambios en
el codigo para ver los resultados, estos cambios no se guardan en los ficheros fisicos pero permiten tener
una idea de forma rapida de los resultados que se obtendran al hacer estos cambios. Incluye un depurador
para JavaScript que permite detener la ejecucion del codigo para verificar valores que toman las variables
en cada momento. Para el trabajo con los estilos CSS Firebug brinda la posibilidad de visualizar el
comportamiento de los margenes, rellenos y tamafos de los elementos de una pagina. En caso de la
ocurrencia de errores brinda informacién detallada acerca de los mismos para que el desarrollador pueda

corregirlos de forma rapida (22).

PGAdmin3

Es una aplicaciéon integral para el disefio y manejo de bases de datos PostgreSQL, tanto en sistemas
operativos de Linux como de Windows. Se encuentra disponible libremente bajo los términos de la Licencia
PostgreSQL. Esta escrito en el lenguaje C++, el mismo incluye un editor de sintaxis SQL y un editor de
codigo del lado del servidor. La conexién al servidor se puede realizar de forma local o a través de los

protocolos TCP/IP con cifrado SSL para garantizar la seguridad (23).

1.2.6. Metodologia para el desarrollo de software

En los proyectos actuales donde las caracteristicas del sistema son cambiantes y existe la necesidad de
reducir el tiempo de desarrollo surgen las metodologias agiles de desarrollo de software, estas metodologias
estan orientadas basicamente a proyectos pequefios, a pesar de ser simples respetan las buenas practicas
de ingenieria para garantizar la calidad del producto. En el caso del desarrollo del portal web para el OAHCE
se cuenta con escaso tiempo para su desarrollo, lo que convierte este proyecto en un candidato para el uso

de una metodologia agil.

En las metodologias &giles el equipo de desarrollo es mas importante que el proceso o las herramientas, se

recomienda crear primero un equipo y que sea este el que configure el entorno de trabajo segun sus




necesidades. Se genera menos documentacion ya que el mayor volumen de trabajo se centra en el
desarrollo, la documentacion recoge solo la informacion mas relevante. La interaccion del equipo de
desarrollo con el cliente es constante para garantizar la calidad de la solucién, se considera al cliente como
parte del equipo. Presenta flexibilidad respecto a los cambios, pueden surgir nuevas necesidades o

desaparecer otras, pero el equipo debe ser capaz de responder a estos cambios.

XP

Es una metodologia &agil cuyo pilar principal es el trabajo en equipo y la capacitacion de sus miembros con
el objetivo de obtener el éxito en el desarrollo de software. Se basa en una interaccion constante entre el
cliente y el equipo de desarrollo, haciendo flexible el proceso de asimilar nuevos cambios y generar

implementaciones simples.

Una de sus caracteristicas principales es la historia de usuario, es una técnica que se utiliza para obtener
los requisitos funcionales y no funcionales que deberan tenerse en cuenta durante el desarrollo, el propio
cliente es el que lo crea describiendo sus necesidades. Estas historias se convierten en tareas de
programacion las cuales son asignadas a los programadores en cada iteracion.

Kent Beck en su libro propone 7 roles para el equipo de desarrollo:

e Programador: Es el encargado de generar el cddigo del programa.

¢ Cliente: Se encarga de crear las historias de usuario, ademas define la prioridad de cada historia y

la iteracion en la que seran desarrolladas.

e Encargado de pruebas: Ejecuta las pruebas a los requisitos funcionales del sistema y reporta los

resultados.

e Encargado de seguimiento: Se encarga de verificar el cumplimiento de los cronogramas y realizar

nuevas estimaciones.
e Entrenador: Su trabajo es guiar al equipo en la aplicacion correcta de la metodologia.

e Consultor: Es una persona experta en uno o varios temas relacionados con el proyecto al cual se

acude en caso de presentarse algun problema, esta persona no forma parte activa en el equipo.




e Gestor o jefe: Se encarga de la coordinacion entre los programadores y los clientes y debe proveer

las condiciones para ello (24).

En esta descripcion de los roles se evidencia la importancia del contacto directo con el cliente, caracteristica
importante en una metodologia agil donde el cliente debe formar parte del equipo de desarrollo. XP presenta
un proceso iterativo e incremental, con un ciclo de vida que consta de 6 fases: Exploracion, Planificacion de
Entrega, Planificacion de Iteraciones, Implementacion, Pruebas Funcionales y Entrega Final. El trabajo

semanal del equipo no debe exceder las 40 horas.

OpenUp

Es un proceso de desarrollo iterativo del software que es minimo, completo, y extensible, significando cada

uno:
e Minimo: Solo incluye el contenido del proceso fundamental.
o Completo: Puede ser manifestado como proceso entero para construir un sistema.
e Extensible: Puede ser utilizado como base para agregar o para adaptar mas procesos.

El OpenUP es un proceso minimo y suficiente, lo que significa que solo el contenido fundamental y necesario
es incluido. Por lo tanto, no provee lineamientos para todos los elementos que se manejan en un proyecto
pero tiene los componentes basicos que pueden servir de base a procesos especificos. La mayoria de los
elementos de OpenUP estan declarados para fomentar el intercambio de informacién entre los equipos de

desarrollo y mantener un entendimiento compartido del proyecto, sus objetivos, alcance y avances (25).

El ciclo de vida esta compuesto por cuatro fases:

e Concepcion: La meta de esta fase es que el equipo de desarrollo y el cliente lleguen a un consenso
para determinar cudles son los objetivos que se desean lograr con el proyecto, definir qué es lo que
se quiere, el alcance del sistema, las funcionalidades claves del mismo. En dependencia del tamafio

del proyecto esta fase puede pasar por mas de una iteracion.

e Elaboracion: El objetivo de esta fase es establecer la linea base de la arquitectura del sistema. En
esta fase se debe llegar a un nivel mayor de detalle de los requisitos. Crear un modelo que permita

realizar pruebas, aunque no implemente todas las funcionalidades. Obtener un cronograma lo mas




preciso posible.

e Construccion: En esta fase se realiza el desarrollo del sistema tomando como base la arquitectura
definida. Se debe desarrollar de forma iterativa versiones que puedan ser desplegadas, donde se
completen los disefios y la implementacion al detalle, ademas de realizar pruebas al software. Esta

fase incurre en mas iteraciones que las otras tres en dependencia de la magnitud del proyecto.

o Despliegue: En esta fase se determina si el producto esta listo para ser entregado al cliente. Se
realizan pruebas de aceptacion del producto y actividades de afinacion tales como la depuracion de
errores, mejoras en el desempenio y la usabilidad. Se genera documentacion necesaria para futuras

mejoras y futuros proyectos. Se llega a la aceptacion del producto por parte del cliente.
Esta metodologia define seis roles que conforman el equipo de trabajo:

e Analista: Es el encargado de documentar las necesidades del cliente, mediante la recopilacion de
informacion dada por los interesados en el producto. Como parte de su trabajo debe: Evaluar los
resultados, crear casos de prueba, disefiar la solucién, imaginar la arquitectura, implementar

pruebas, administrar iteracion, hacer el plan de iteracién, hacer el plan del proyecto.

e Arquitecto: Determina la arquitectura del software, define las limitaciones técnicas en el disefio y la
implementacion del sistema. Como parte de su trabajo debe: evaluar los resultados, disefiar la
solucion, detallar requisitos del sistema, detallar escenarios de caso de uso, desarrollar la vision
técnica, identificar y describir los requerimientos, administrar iteracién, planear la iteracion y planear

el proyecto.

e Programador: Su responsabilidad es el desarrollo del sistema o gran parte del mismo con un disefio
gue se ajuste a la arquitectura. Entre sus tareas estan: evaluar resultados, implementar pruebas y

refinar la arquitectura.

e Lider de proyecto: Se encarga de llevar el cumplimiento del plan del proyecto, coordinar las
iteraciones correspondientes a cada fase, es el responsable de los resultados y de la aceptacion del
producto por parte del cliente. Se encarga de evaluar riesgos y realizar estrategias de mitigacion

para los mismos.

¢ Interesados: Este rol lo componen el cliente y todas aquellas personas a las cuales pueda afectar




el resultado, su trabajo consiste en proveer al equipo de trabajo de la informacion necesaria para

cumplir con las expectativas finales.

e Probador: Su trabajo es realizar pruebas al sistema, evaluar los resultados y documentar las
mismas. Entre sus tareas se encuentran: la identificacion de las pruebas que deban llevarse a cabo,
identificar el enfoque de aplicacibn més adecuado para una prueba determinada, implementar
pruebas individuales, la creacion y ejecucion de las pruebas, registrar los resultados y verificar que
las pruebas se han ejecutado, analizar y orientar la recuperacion de los errores de ejecucion,

comunicar los resultados de prueba para el equipo.
Seleccién de la metodologia de desarrollo de software

Una vez revisadas y analizadas estas metodologias se concluye que para guiar el proceso de desarrollo en
cuestién se debe usar OpenUp. Se tuvo en cuenta esta seleccion por los beneficios que brinda ademas de
ser apropiada para proyectos pequefios y de bajos recursos. Por ser una metodologia centrada al cliente y

con iteraciones cortas.

Conclusiones parciales

En este capitulo se realiz6 un estudio de los diferentes tipos de portales web que actualmente existen en
Internet. Se desarrollé el analisis de algunos portales web nacionales e internacionales y fueron identificadas
las tecnologias que seran utilizadas en el desarrollo de la solucion. Estas acciones arrojan las siguientes

conclusiones:

e Con el estudio de homologos se identificaron las principales caracteristicas que debe cumplir el portal

web, para su buen funcionamiento y aceptacion por parte de los usuarios.

e Las tecnologias libres son idoneas para el desarrollo de portales web dirigidos a instituciones, en el
caso particular del CMS Drupal presenta un conjunto importante de componentes avalados para la

implantacién de los mismos en la web.

e OpenUp como metodologia de desarrollo de software hace énfasis en la definicién de los requisitos
y en el disefio, aspectos muy importantes para el proyecto y para el cliente. Esto determina que sea

empleada para el presente trabajo.




Capitulo 2. Caracteristicas y disefio del portal web Institucional de La Oficina de Asuntos Histéricos

del Consejo de Estado

En el siguiente capitulo se especifican las caracteristicas de la solucion. Se define el modelo de dominio
guiado por la metodologia de desarrollo agil OpenUp. Se enumeran los requisitos funcionales de la
aplicacion y se realiza la descripcion de los mismos. Se definen los roles necesarios para determinar los
permisos a los distintos usuarios de la aplicacién y se realiza una explicacion de la arquitectura y el disefio
del sistema.

2.1. Descripcion de los conceptos del modelo de dominio

OAHCE: Instituto de la Oficina de Asuntos Histdricos del Consejo de Estado que brinda a los usuarios una
serie de servicios con los que podran interactuar.

Usuario: Persona que interactla con el sistema.

Director: Es el encargado de gestionar todo el contenido y las actividades que se realizan en la institucion.
Subdirector: Es el segundo encargado de gestionar todo el contenido y las actividades que se realizan en
la institucion.

Informatico: Es el encargado de gestionar los sistemas informaticos con los que cuenta la empresa.
Trabajador: Usuario que tiene permisos de solo lectura de todos los servicios de la institucion.

Andnimo: Usuario que tiene permisos de solo lectura de todos los servicios excepto los documentos
internos.

Informativo: Es un tipo de servicio que brinda las opciones: Noticias, Avisos, Cronologia de personalidades,
Sintesis Biografica, Efemérides.

Publicacion: Es un tipo de servicio que brinda las opciones: Revista Cinco Palmas, Boletin Revolucién,
Suplementos.

Documentos Internos: Es un tipo de servicio que brinda las opciones: Reglamento y Disposiciones,
Organizaciones, Seguridad Informética, Planes de Trabajo.

Sistema Informatico: Es un tipo de servicio que brinda las opciones: Arkehia (Sistema de Gestion de
Archivos Histéricos), Repso (Sistema de Gestidon de Biblioteca y Hemeroteca) y Visitas Virtuales.

Mapa y Plano: Es el tipo de servicio que brinda las opciones: Mapas y planos asociados a un hecho
historico.

Directorio: Es el tipo de servicio que brinda las opciones: Directorio de Telefénico y Trabajadores.




Galeria de Imagen: Imégenes relacionadas con la los contenidos histéricos que gestiona la oficina.

Informativo brinda  1.* DAHCE 1 tiene Director
1 ¥
Galeria de Servicio | 1.* interactuan Usuario Subdirector
imagen I N T KF——r
JA JA
Documento T
nformatico
Mapa y Plano interno
Publicacion Sistema Directorio Andnimo Trabajador
Informatico

Figura 1. Diagrama de dominio

2.2. Levantamiento de requisitos

Se realizaron entrevistas con el cliente con el objetivo de realizar el levantamiento de requisitos y entender
mejor cudles son los principales problemas de la oficina. (Ver Anexo 1)

2.2.1. Requisitos funcionales

Fueron detectados un total de 103 requisitos funcionales. A continuacién se muestra una tabla derivada del
documento de Especificacion de Requisitos de Software con los principales requisitos funcionales de la

solucién, entre ellos destacan funcionalidades para la gestion de contenidos. (Ver Anexo 2)

Tabla 1. Requisitos funcionales

No. Nombre Prioridad para | Complejidad | Referencias

el usuario cruzadas




RF 2 |Insertar Usuario Alta Media [1]
RF 6 |Buscar contenido Alta Baja [1]
RF 7 |Insertar P4gina Basica Alta Media [1]
RF 11 |Insertar Boletin Revolucion Alta Baja [1]
RF 15 |Insertar Suplementos Alta Media [1]
RF 19 |Insertar Revista Cinco Palmas Alta Media [1]
RF 23 |Insertar Libro Alta Media [1]
RF 27 |Insertar Galeria de imagenes Alta Media [1]
RF 31 |Mostrar vinculo al sistema de Gestién Alta Media [1]
de Archivos
RF 32 |Mostrar vinculo al sistema de Gestion Alta Baja [1]
de Biblioteca y Hemeroteca
RF 33 |Insertar visitas virtuales Media Baja [1]
RF 37 |Insertar Cronologia de Personalidades Alta Media [1]
RF 41 |Insertar Ponencia investigacion Alta Media [1]
RF 45 |Insertar Mapas Alta Media [1]
RF 49 |Insertar Mapas y Planos Alta Media [1]
RF 53 |Insertar Otros Mapas y Planos Alta Media [1]
RF 57 |Insertar Plan de trabajo Alta Media [1]
RF 61 |Insertar Materiales de Organizaciones Alta Media [1]
RF 65 |Insertar Materiales de seguridad Alta Media [1]
informéatica
RF 69 |Insertar Efeméride Alta Media [1]
RF 73 Buscar Efemérides Baja Alta [1]




RF 74 |Insertar trabajador Alta Media [1]

RF 78 |Mostrar Cumpleafios de los Baja Alta [1]

trabajadores del dia.

RF 79 Mostrar Cumpleafios de los Baja Alta [1]

trabajadores del mes.

RF 80 |Insertar teléfonos de las oficinas. Alta Media [1]
RF 84 |Insertar Reglamento y disposicion. Alta Media [1]
RF 88 |Insertar Noticia Alta Media [1]
RF 92 |Insertar Aviso Alta Media [1]
RF 96 |Insertar sintesis biogréfica de martires Alta Media [1]
RF 100 |Insertar Hecho Histoérico Alta Media [1]

Descripcion de requisitos de software

A continuacién se muestra la descripcion de uno de los principales requisitos funcionales de la solucion. El

resto se puede obtener en los anexos. (Ver anexo 3)

Tabla 2. Descripcion del requisito funcional Insertar Noticias

‘Numero: 88 Nombre del requisito: Insertar Noticia

Programador: Mario M. Melo Santana Iteracidn asignada: Primera iteracion
Prioridad: Alta Tiempo Estimado: % dias

Riesgo en Desarrollo: Descripcidon de Tiempo real:

requisito agil.




Descripcion: Los usuarios con rol de Administrador una vez autenticados en el sistema podran

insertar noticias llenando los siguientes campos:

Titulo (Obligatorio. Campo de texto. Longitud 255 caracteres. Se admiten todos los caracteres. No
se admiten solamente caracteres especiales y/o 0-9. No admite espacios en blanco ni al comienzo
ni al final).

Imagen (Obligatorio. Campo de tipo archivo (png, gif, jpg, jpeg). Debe ser menor de 2 MB).
Contenido (Obligatorio. Campo de texto. Se admiten todos los caracteres).

Fecha (Opcional. Almanaque. Formato DD/MM/AAAA. Establecer por defecto la fecha del dia).

Observaciones: Si el usuario introduce la informacion de forma correcta, el sistema emite un
mensaje notificando que se ha creado satisfactoriamente el contenido.

Si el usuario introduce la informacion de forma incorrecta, el sistema emite un mensaje
notificando el error.

Si el usuario introduce la informacion dejando campos obligatorios vacios, el sistema emite un
mensaje indicandole que los campos obligatorios deben de llenarse.

Si el usuario introduce informacién repetida, el sistema emite un mensaje indicandole que ya

existe esta informacion.

Prototipo de interfaz:

Insertar Noticia o

Titulo =

cionmdo ningun archve Subir al servido

mMn

HTML titraco | Mas Informacion sobre ks Tormates di Te




La descripcion de requisitos de software permite detallar el funcionamiento o comportamiento de una
funcionalidad determinada. En este caso se presenta la descripcion para la funcionalidad insertar noticia,

para ello se documenta el cdmo acceder a la misma una vez dentro del sistema, los campos que deben ser

llenados para crear el contenido y el comportamiento general esperado de la aplicacion.

2.2.2. Requisitos no funcionales

A continuacion se muestra un listado con algunos de los principales requisitos no funcionales de la solucion.

(Ver anexo 4)

Tabla 3. Requisitos no funcionales

Categoria No. Descripcion
Usabilidad RNF 1 [El sistema podra ser usado sobre ambiente web por personas con pocos
conocimientos de informatica.

Confiabilidad | RNF 2 |En caso de que el sistema presente alguna falla, los errores se deben
mostrar sin detalles de informacibn que pueda comprometer la
seguridad e integridad del mismo.

Rendimiento | RNF 3 [Se esperan alrededor de cien (100) wusuarios conectados
concurrentemente.

RNF 4 |[Servidor de Base de Datos PostgreSQL v9.1.
Soporte RNF 5 [Lenguaje php5 instalado en la maquina servidor.
RNF 6 [Servidor web Apache 2.
Interfaz RNF 8 |Utilizar de los colores que representen la entidad.

2.3. Propuesta de solucion: portal web institucional OAHCE

Para la solucion se determiné el desarrollo de un portal web institucional haciendo uso del CMS Drupal. El

mismo debe permitir el acceso de forma sencilla para los usuarios, ademas debe facilitar el trabajo a la hora

de publicar contenidos y la gestion del mismo, proyectando una interfaz amigable e intuitiva. Esta propuesta

garantiza la solucién a los problemas encontrados en la institucién actualmente.




2.4. Arquitectura
2.4.1. Arquitectura de informacion

La siguiente figura representa la arquitectura de informacién de la Intranet de OAHCE, donde se representa
el disefio estructural del espacio informacional, con el objetivo de facilitar el acceso a los contenidos, a
partir de las necesidades y preferencias de la audiencia. Con el disefio propuesto se pretende lograr un

mayor entendimiento de la informacion que se desea mostrar al usuario.
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Figure 2. Arquitectura de informacion. Pagina principal
Descripcion de la Arquitectura de informacion

En la parte superior de la portada se encuentra un menu con las etiquetas: Quiénes somos, Reglamentos y
Disposiciones, Organizaciones, Seguridad Informatica y Planes de Trabajo. Ademas existen los enlaces a
los directorios de Trabajadores y Teléfonos de la Oficina. Debajo se muestra un cintillo de inmediatez que

mostrard los avisos importantes. En la region inferior se puede encontrar las principales secciones de la




intranet, estas son: Noticias y Avisos, Cronologias de Personalidades, Sintesis Biografica de Matrtires,
Libros, Ponencias e Investigaciones, Mapoteca y Revista Cinco Palma. El bloque derecho estd compuesto
por las secciones Sistema de Gestidn de Archivos Arkheia, Sistema de Gestion de Biblioteca y Hemeroteca,
Efemérides y Cumpleafios del dia. En la region inferior se puede encontrar un bloque con la galeria de
imagenes. Pie de pagina: Ubicado en la parte inferior de cada pagina, posee informacion sobre los

desarrolladores.

2.4.2. Arquitectura de Drupal

El sistema esta implementado sobre Drupal, por lo cual la arquitectura se hereda de este CMS. En lugar de
considerar el portal web como un conjunto de paginas interrelacionadas, Drupal estructura los contenidos
en una serie de elementos basicos. Estos son los nodos (nodes), médulos (modules), bloques y menus
(blocks & menus), permisos de usuario y plantillas (templates) (26). A continuacién se muestra una imagen

gue ilustra la composicion arquitecténica del portal web, asi como la descripcién de cada una de las capas.

41 USEH PERMISS NS
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Figura 3. Estructura de la Aplicaciéon




Los Datos son los elementos béasicos en que Drupal almacena la informacién y los contenidos. Asi a medida
gue el sitio web crece, lo va haciendo el nimero de Nodos los cuales van formando un “depdsito de Nodos”

cada vez mayor.

Los Médulos son los elementos que operan sobre los Nodos y otorgan funcionalidad a Drupal permitiendo
incrementar sus capacidades o adaptarlas a las necesidades de cada sitio web. Son complementos que se

instalan en el portal web proporcionandole nuevas funcionalidades.

La siguiente capa de Drupal la constituyen los Bloques y Menus. Estos permiten estructurar y organizar

los contenidos en la pagina web.

La siguiente capa importante en Drupal es la de control de Usuarios y Permisos. Actualmente, la mayor
parte de sitios web son multiusuario, por lo que la seguridad y control de los usuarios es un punto clave para
garantizar la integridad de la informacion almacenada. Con esta finalidad Drupal dispone de un registro de
usuarios y de roles que permiten especificar que tareas pueden realizar y a que contenidos puede acceder

cada tipo de usuario.

La ultima capa, es la capa de Plantillas y es la que establece la apariencia grafica o estilo de la informacion
gue se le muestra al usuario. Esta separacion entre informacion y aspecto grafico permite cambiar el disefio
y apariencia del sitio web sin necesidad de modificar los contenidos, lo que es muy practico si lo Unico que

gueremos es renovar la apariencia de un sitio web.

Arquitectura modular

Drupal es un sistema con una Arquitectura Modular que permite ampliar sus funcionalidades a través de

unos métodos uniforme de desarrollo e integracion de nuevos maédulos.

En la figura, se muestra el esquema de la arquitectura del CMS Drupal, donde el nicleo de Drupal esta
formado por un conjunto de librerias que permiten gestionar los procesos de arranque del sistema. Estas
librerias ofrecen servicios de conexion y administracion de la base datos, tratamiento de imagenes,
internacionalizacién, soporte de la codificacion, entre otros. Todos esos servicios permiten integrar las

funcionalidades adicionales de los médulos.
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Figura 4. Arquitectura de Drupal

2.5. Patrones de disefio en drupal

En el desarrollo de software el uso de patrones de disefio constituye una buena practica debido a que
proporciona una organizacion estructurada entendible por cualquier programador. El uso de patrones
permite construir software que sean mas faciles de mantener y extender, representando un ahorro de tiempo
(27). Por su lado Drupal adapta algunos de los patrones de disefio en su nucleo, entre ellos se encuentran:

Singleton (Instancia Gnica) Este patron esta disefiado para restringir la creacion de objetos pertenecientes
a una clase o el valor de un objeto Unico. Su intencion consiste en garantizar que una clase solo tenga una

instancia y proporcionar un punto de acceso global a ella (28).

En la solucion se evidencia con el uso de los médulos y temas los cuales consideramos como objetos, estos
siguen el patrén singleton. En general estos objetos no encapsulan datos; lo que diferencia a un modulo de
otro es el conjunto de funciones que contienen, por lo que pueden ser vistos como clases con una instancia
Unica. (29)

Decorator (Decorador): El patron de disefio estructural Decorator facilita la tarea de afiadir dinamicamente

funcionalidades a un objeto, de este modo, elimina la necesidad de crear clases que fuesen heredando de




la primera, incorporando no solo la nueva funcionalidad, sino también otras nuevas y asociarlas a ella (30).
En la solucién se evidencia su uso cuando se adjunta un archivo al tipo de contenido “Noticias”, esta

funcionalidad no se implementa cada vez que se utiliza pues el modulo “File” la ofrece.

Observer (Observador): El patron Observer es generalizado en Drupal. En la solucién se evidencia cuando
una modificacion es hecha a un vocabulario en el sistema de taxonomia de Drupal, el hook_taxonomy es
llamado en todos los médulos que lo implementan. Cualquier cambio que se realice sobre las taxonomias,

permite a los médulos que implementan el hook (gancho), realizar acciones definidas (29).
2.6. Andlisis y Disefio
2.6.1. Diagrama de secuencia

Un diagrama de secuencia de un sistema es un artefacto que muestra eventos de entrada y salida de dicho
sistema. Estos diagramas permiten ilustrar operaciones que un actor externo solicita al sistema y el orden

en gue son ejecutados los eventos relacionados con la operacién en cuestion (31).

A continuacién se presenta el diagrama de secuencia para el caso de insertar noticias.

cp_Home cp_lnsertar_ Gestionar_Noticia conexian_ Noticia
Noticia BD

Actar I I
1: SeleccionarCrear_Noticial} |
= L 1.1: EnviarSolicitudi}
g

1.1.1: MostrarFormulario Insertar_Noticia()

2: EntrarDatos()

2.1: V=VerificarDatos(D)

2.2: [V=correcto]EnviarDatos(D)

2.2.1: [V=incorrecto[Mostrari"error datos")

2.2.2: EnviarDatos(D)
2.2.2.1: B=BuscarDatos(D)

2.2.2.2: [B=true|EnviarMensaje(M)

——]

2.2.2.2.1: Mostrar "La noticia ya existe")

L 2.2.2.3: [B=false|CrearNcticia(D)

Figure 5. Diagrama de Secuencia Insertar Noticias




2.6.2. Diagrama de clases del disefio

Un diagrama de clases es un tipo de diagrama estatico que describe la estructura de un sistema mostrando
sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. Los diagramas de clases son utilizados durante el proceso
de andlisis y disefio de los sistemas, donde se crea el disefio conceptual de la informacion que se manejara

en el sistema, y los componentes que se encargaran del funcionamiento y la relacién entre uno y otro (32).

En el siguiente diagrama se muestran los paquetes que son generados por el CMS Drupal como base de
su funcionamiento con el objetivo de visualizar como el sistema esta dividido en agrupaciones légicas con

dependencias entre ellas (33).

CMS_Drupal _I
Includes Script
T
I
I
I
W
Modules Themes

Figure 6. Paquetes del CMS Drupal

A continuacion se realiza una breve descripcion de los paquetes generados por el CMS Drupal:

Includes: En este paquete se encuentran los ficheros de conexién a la base de datos del sistema, se
relaciona con el paquete de médulos directamente.

Modules: En €l se encuentran todos los médulos que forman parte del engranaje del sistema.

Themes: Agrupa las plantillas que forman parte del tema de la interfaz del sistema.

Scripts: Agrupa un grupo de ficheros que contienen codigo para el correcto funcionamiento del sistema,

gue permiten la visualizacion de datos.




Descripcion del diagrama de Clases del disefio. Gestionar Noticias

Entre las principales funcionalidades que debe tener implementada la solucion se encuentra la de gestionar
el contenido Noticia, como parte de esta gestién se incluyen las funciones de insertar, editar, eliminar y
mostrar noticias. En el caso de insertar una Noticia la pagina servidora Gestionar_Noticias construye la
pagina cliente Insertar_Noticias la cual contiene el formulario_Insertar_Noticias que permite el ingreso de
los datos requeridos para la creacion de la nueva noticia. En el caso de modificar una noticia existente la
pagina servidora crea la pagina cliente Editar_Noticias que contiene el formulario_Editar_Noticias. Para
eliminar una noticia se accede al formulario_Eliminar_Noticias contenido en la péagina cliente
Eliminar_Noticias. Para mostrar las noticias se accede al formulario_Mostrar Noticias en la pagina cliente

Mostrar_Noticias que permite su visualizacion.

_— —
CMS_Drupal
Client Page3>
p_Insertar_Moticia
<¥build==> ’_i*"
<<Form=
fr_Insertar_Noticia Noticia
. titulo : string
<<submit== E Tmager - Yaid
b o ikl | "fecha_pub : string
“l-contenido : string
e +getTitulof) : string
e ; - 7 "E +setTitulof} : void
@? =1 seiuliens - +oetContenidal) : string
: Sgrver Page +setContenidol)
sp_Principal ™ N

<<Cliegh Page==
cp_Edit¥r_Noticia

+insgrtar noticial)
+Edifjar_naticiaf)
+Eliminar_naticial)

I
I
I
I
+Maogtrar_noticial) :
I
|

=submit>=> Conexion_BD
i ! <<huild= -host : void
5 Gestionar_Noticia -user : void
J +Insertar_noticial) : void .| -port : void
- #__| ke +Editar_noticial) : void 7|-pass : void
-:-:_Form:a:f _ : L +Eliminar_noticiaf) : void +Conectar BD() : void
fr_Editar Noticia +Mostrar_noticia() +DE£aneEtar1}: vaid
c:j:EtI:iI:i:tal:_al‘?:t:i;;n EErpzeds +Conexion(} : (}): void

fr_Eliminar_Noticia

Figure 7 .Diagrama de Clases de Disefio. Gestionar Noticia




2.7. Modelo de despliegue

El modelo de despliegue esta constituido por un diagrama que es utilizado para representar la topologia de
un sistema, la estructura de sus elementos de hardware y software. EI mismo representa nodos y las
relaciones entre ellos, los nodos son conectados por enlaces de red, conexiones tcp/ip, http, https, entre
otras. Segun Craig Larman en su libro UML y Patrones, un diagrama de despliegue muestra la forma en
gue se configuran las instancias de los componentes y los procesos en tiempo de ejecucion, en las

instancias de los nodos de proceso (31).

.-' _.| <HTTPS> <TCP/IP>
Ly .

PC cliente Servidor de Servidor de
aplicaciones Base de Datos

Figure 8. Diagrama de despliegue

En la figura el nodo Cliente posee un componente PC_usuario que representa los usuarios que se conectan
al sistema realizando peticiones al nodo Servidor de aplicaciones mediante el protocolo HTTPS. El segundo
nodo de izquierda a derecha posee el componente servidor que representa el servidor web Apache en el
gue se montara el sistema, el mismo recibe peticiones del cliente y realiza peticiones al servidor de base de
datos mediante la familia de protocolos TCP/IP. El ultimo nodo contiene el componente Servidor de Base
de Datos que representa el servidor de base de datos PostgreSQL que almacenara la informacion del

sistema.

Conclusiones parciales
e La obtencion de los requisitos funcionales y no funcionales garantizara que la solucién responda a

las necesidades del cliente y de los usuarios finales.

e El uso del CMS Drupal permite que la soluciéon herede de su arquitectura, lo que facilita una base

sélida para la implementacion de las funcionalidades.




e El diagrama de despliegue permite comprender las relaciones entre los componentes de hardware

de la solucién.




Capitulo 3. Implementacion y pruebas del portal web de la OAHCE
En el siguiente capitulo se documentara la implementacién de los componentes del portal web de la OAHCE,
describira el modelo de componentes y se documentaran los casos de pruebas que fueron utilizados en la

validacion del sistema en cada iteracion de su desarrollo.

3.1. Diagrama de componentes
Un componente representa una parte de un sistema modular, desplegable y reemplazable, que encapsula
la implementacién y expone un conjunto de interfaces (31). Estos componentes podrian ser cédigo fuente

del sistema, binario o ejecutable.

El diagrama de componentes del sistema se representa a continuacion:

t <=<component=:= gl
==component == il
Includes g —————————————————— = o

M

<<component>> a

Modules  =—| > Componentes disponibles a reutilizar

N

Madulos basicos del CMS

i
<<component== gl

Core ____________-:.}

=<component =z g
Misc

————————————————————— = ==component=> g

<<component == gl
Themes

_______ > oahce_btk

Figure 9. Diagrama de componentes




3.1-1. Descripcion de los componentes del diagrama

oahce_bd: Este componente representa la base de datos correspondiente al sistema del portal web de la
OAHCE.

Includes: Componente que representa al conjunto de ficheros necesarios para la conexion con la base de
datos.

Modules: Este componente representa al conjunto de modulos que intervienen en el funcionamiento del
sistema completo.

Core: Representa a los elementos encargados de relacionar de forma légica y organizada los distintos
componentes del sistema.

Misc: Este componente representa elementos que guardan relacion principalmente con el disefio, pueden
ser ficheros javascript, imagenes, iconos.

Themes: Constituye la capa de presentacion del sistema, se define el disefio.

cenesex_btk: Representa el tema creado para la solucion.

3.2. Modelo de datos entidad-relacion

El modelo entidad-relacion anexado corresponde a la relacion que guarda el esquema de Drupal con las
tablas que son generadas a partir de la creacién de un nuevo nodo perteneciente al tipo de contenido
Noticias. En la tabla node_type se almacena la clasificacién de los tipos de nodos por lo que las tablas
field_data field_noticia_imagen, field_data field noticia fecha y field_data_field noticia_contenido

guardan relacion con ella de forma que sea posible vincularlas a los nodos de tipo Noticias. (Ver anexo 5)

3.3. Pantalla principal de la solucidn

De forma general la solucion presenta un disefio que consta de cuatro regiones principales (Ver anexo 6):
1. Encabezado: Esta region se sitla en la parte superior de la pagina, en ella se encuentra el menu
principal, el nombre del portal web y una imagen de Celia SAnchez Manduley.
2. Contenido: En esta regién se publica el contenido del portal web, se considera el area principal del
mismo.
3. Lateral derecho: En esta region se sita algunos enlaces a otros sistemas de informacion con los

gue cuenta la oficina como son: Sistema de Gestion de Archivos Arkehia, Sistema de Gestion de

Biblioteca y Hemeroteca y Visitas Virtuales.




4. Pie de pagina: En esta region se muestra el derecho de autor.
3.4. Validacién del sistema

En el desarrollo de un producto de software existe una gran posibilidad de incurrir en errores, para mitigar
los mismos es necesario llevar a cabo una verificacion constante de la calidad y la satisfaccion de las
necesidades del cliente final. Para ello se realizan distintas pruebas que van destinadas a garantizar el
cumplimiento de los requisitos convenidos con el cliente, entre las pruebas a realizar se encuentran las

pruebas funcionales, de seguridad, de carga y estrés.

3.4.1. Pruebas funcionales

Dentro de las pruebas funcionales se hicieron pruebas de caja negra, el objetivo de las mismas es verificar
desde la interfaz de usuario que dado una determinada entrada del sistema responda como esta dispuesto
en su concepcion. En el documento se describirdn los casos de pruebas para los requisitos funcionales de

mayor prioridad. (Ver anexo 7)

Condiciones de ejecucion: el portal web debe estar disponible, un usuario perteneciente al rol webmaster

debe estar autenticado.

Resultados de las pruebas funcionales

Se aplicaron los casos de pruebas correspondientes a las funcionalidades del portal web del OAHCE, de
ello se obtuvieron 36 no conformidades que fueron resueltas totalmente. De las no conformidades 9 de ellas
son de no correspondencia con la documentacion, por ejemplo: Al gestionar usuario, los tipos de contenidos
efemérides, libro, pagina basica, boletin revolucién, suplementos, cronologia de personalidades, ponencia
e investigacion, mapas y planos, reglamento y disposiciones, avisos y visitas virtuales. Otras 9 no
conformidades correspondian a campos que no se encontraban validados, por ejemplo a la hora de editar
cronologia de personalidades, al insertar y editar noticias, avisos, mapas y planos o al subir una imagen a
la galeria. Otras 4 no conformidades corresponden en el momento que el sistema muestra una excepcion
debido a la ocurrencia de un error, por ejemplo, cuando se busca un contenido o al subir una imagen al tipo
de contenido cronologia de personalidades. Otras 2 no conformidades detectadas son algunos errores de
interfaz encontrados en el mend principal y cuando se busca un contenido. Se encontraron 2 errores

funcionales de la aplicacién en el buscador de contenido. El resto correspondia a nombres de campos con




errores de ortografia y redaccion.

En una primera iteracion fueron detectadas un total de 18 no conformidades de las cuales se resolvieron
15, quedando pendientes 3, las no conformidades encontradas fueron las siguientes: Se detectd en
efemérides que el campo afio no tiene el asterisco que representa que es obligatorio. En plan de trabajo al
no seleccionar ningun valor en el campo mes del contenido plan de trabajo se muestra un mensaje no
descrito en el caso de prueba. En la descripcion de libro, este campo no admite valor nulo cuando en la
aplicacion este campo no es obligatorio para crear o editar un libro. Cuando se inserta un usuario con el
mismo correo el sistema muestra un error que no esta descrito en el caso de prueba. Se detectd problema
al insertar un contenido de tipo aviso, que el sistema permite agregar el mismo libro cuantas veces el usuario
lo desee. El sistema permite publicar noticias con fechas posteriores a la actual. Al editar un usuario el
sistema da el mensaje de que se guardaron los cambios y ademas da otro mensaje de error. Al intentar

crear una galeria de imagenes de forma correcta subiendo solo 1 imagen se muestra un mensaje de error.

Ademas se detectaron faltas de ortografia en directorio telefénico, en el campo correo electrénico, en el
campo cumpleafios de los trabajadores, en la descripcion del tipo de contenido efeméride, en este caso la
fecha esta en un formato incorrecto. En la aplicacion hay campos que admiten una cantidad ilimitada de
caracteres y hay algunos que no permiten que se escriban mas caracteres de la cantidad permitida. En esta
iteracion quedd pendiente la distorsion en varios lugares del sistema. Ademés de que cuando un usuario
lleva mucho tiempo inactivo en la aplicacién se muestra un mensaje de error inesperado. Al insertar un plan

de trabajo que pesa mas de 2 MB se muestra un mensaje de error no descrito en el caso de prueba.

En la segunda iteracién se detectan 12 no conformidades ademas de las 3 pendientes de la iteracion
anterior, de las cuales fueron resueltas 14 y quedo 1 pendiente. Se detectd que habia distorsion en varios
lugares del portal web, problema en el funcionamiento del sistema al estar inactivo, problema al insertar un
plan de trabajo y error al insertar un usuario. Ademas cuando se busca un contenido muestra los resultados
de la busqueda desordenados, en el tipo de contenido boletin revolucion no deja cambiar el campo afio y el
mensaje que muestra cuando se intenta subir un archivo con mas de 2 MB esta incorrecto. También al
insertar una cronologia de forma correcta se muestra un error inesperado, al editar el tipo de contenido
cronologia de personalidades muestra un error y cuando se inserta o edita visitas virtuales al dejar un

espacio en blanco al inicio del campo nombre se muestra un error no descrito en el caso de prueba.




El campo nombre del tipo de contenido otros mapas y planos no permite la cantidad de caracteres descrito
en el caso de prueba, al insertar un material de seguridad informatica con un archivo incorrecto se muestra
un mensaje de error no descrito en el caso de prueba, cuando se sube un archivo que no es una imagen
ademas del mensaje seleccione imagenes validas se marcan en rojo todas las imagenes tanto correctas
como incorrectas, faltas ortograficas en el contenido mostrar cumpleafios y en el mensaje que muestra al

subir un archivo con mas de 8 MB.

En una tercera iteracion de las pruebas se detectan 6 no conformidades ademas de la pendiente de la
segunda iteracion, las cuales fueron resueltas en su totalidad. Se detect6é que cuando se aumenta el tamafio
con (ctrl +) el banner pierde el color verde. En el tipo de contenido mostrar boletin revolucion no esta bien
descripta la respuesta del sistema. Se detect6 unos errores ortograficos en la descripcion del campo nombre
de usuario, en mostrar cumple afios y en el mensaje que muestra la aplicacion cuando busca un contenido.
Ademas en el contenido gestionar visitas virtuales la variable Direccion URL no esté correctamente descrita.

Finalmente se realizé una cuarta iteracion en la cual no se detectd no conformidad.

En la siguiente figura se muestran graficados los resultados obtenidos en las pruebas funcionales.

No conformidades
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3
1
0 0 0 0

Iteracién 1 Iteracion 2 Iteracién 3 Iteraciéon 4
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12
10

o N B O

M Detectada M Resuelta Pendiente

Figure 10. Grafico estadistico de no conformidades de las pruebas funcionales




3.4.2. Pruebas de seguridad

En un sistema informético un aspecto fundamental es la seguridad debido a que garantiza que los datos no
puedan ser manipulados por personas ajenas a la empresa sin una previa autorizacion, comprometiendo

de esta forma la integridad de los datos del sistema.

Para evitar lo anterior es necesario realizar pruebas de seguridad al sistema, de forma que se comprueben

los distintos niveles de acceso de los usuarios a los distintos elementos de la aplicacion.

Las pruebas de seguridad se realizaron haciendo uso de la aplicacion Websecurify en su version 0.8, que
permite encontrar vulnerabilidades en sitios web. Ademas se aplico la lista de chequeo para pruebas de

seguridad.

Resultados de las pruebas de seguridad

Por parte del servidor se detect6 que mostraba informacién acerca de la version del servidor web y el sistema
operativo del mismo. Ademas mostraba informacién personal de los trabajadores, en este caso la direccion
de correo de los mismos, pero esto era uno de los requerimientos del cliente por lo que no procede, aunque

no deja de ser una vulnerabilidad.

La siguiente figura muestra los resultados obtenidos en la lista de chequeo para la prueba de seguridad.

(Ver anexo 8).

Lista de chequeo

100% 100% 100% 100%
100%
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60% W % errores
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40% W %errores resueltos
20% 0% 0% 0%
0%
Autotizacion Gestion de Sistema de Validacion de
sesiones autenticacion datos

Figure 11. Resultados de las pruebas de seguridad




Pruebas de autorizacién

Con esta prueba se garantizd que cada rol de la aplicacién tuviera los permisos correctos, o0 sea, los usuarios
solo pueden realizar modificaciones en los elementos correspondientes al rol al que pertenecen. Un usuario
gue no pertenezca al rol de administrador no puede modificar sus permisos ni los de otros usuarios. Para
ello se realizé una verificacion de los permisos otorgados a los roles, esta informacién se encuentra
disponible en la pagina de asignacion de permisos del sistema, en la misma es posible definir los accesos

para los roles a las funcionalidades del sistema mediante el uso de casillas de seleccion.

Pruebas de gestion de sesiones

Con esta prueba se comprobé que al cerrar el navegador o cerrar la sesion de usuario en la aplicacién no
se puede acceder sin autenticar a la sesion que se encontraba abierta anteriormente. Se probd en distintos
navegadores y puestos de trabajo que al cerrar el navegador y volverlo a abrir no acceda automaticamente
a la sesion que estaba abierta antes de cerrar. Ademas se verificd que una vez cerrada la sesion no permita

acceder a una pagina de administracion.

Comprobacion del sistema de autenticacion

Al culminar esta prueba se determina que la aplicacion no posee vulnerabilidades en el sistema de
autenticacion, no se muestra informacion que pueda ser utilizada por un atacante para acceder al portal
web. Para ello se realizaron autenticaciones donde se introdujeron datos erroneos, en este caso el sistema
muestra un mensaje en el cual no se brinda ningun tipo de informacion que pueda ser utilizada para intentar
acceder de forma no autorizada, ademas de que los campos de autenticacibn no permitan auto

completamiento.

Validaciéon de datos

Luego de realizar la revision de los elementos correspondientes a esta prueba se determin6 que las entradas
se encuentran validadas de forma que no se pueden ingresar caracteres no deseados, ademas de garantizar

gue las contrasefias cumplan con requisitos minimos de seguridad.

3.4.3. Pruebas de cargay estrés

Estas pruebas son realizadas con el objetivo de observar el comportamiento del sistema al recibir un nimero




determinado de peticiones, de ellas se obtienen los tiempos de respuesta a las distintas peticiones. Ademas
evalla como el sistema responde bajo condiciones atipicas. Para estas pruebas se hizo uso de la aplicacién
JMeter en su version 2.3.1, la misma permite realizar pruebas de carga, medicion de rendimiento y

resistencia.
El sistema sobre el cual se realizaron las pruebas cumple con las siguientes especificaciones:

Procesador: Genuine Intel Core i3-2120 3.30 GHz
Memoria RAM: 4 GB
Resultados de las pruebas de cargay estrés

Las pruebas fueron realizadas con 50 y 100 hilos simulando la cantidad de usuarios realizando peticiones
concurrentes al sistema. La siguiente tabla constituye el reporte generado por la herramienta JMeter para

una muestra de 50 usuarios conectados, con un periodo de subida de 1 segundo:

Reporte resumen

Nombre: [Reporte resumen

Comentarios
Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo | | Mavegar. Log/Mostrar sélo: [ | Escribir en Log Sélo Errores [ | Exitos

Etiqueta # Muestras Media Min Max Desv. Estandar % Error Rendimiento Kbfsec Media de Bytes
TUSETICETSITE ST, oo o T o I, UL v TLOTSET n TZHZ U] .
Joahce/modul... 300 5] 1 92 9,69 0,00% 6, 7/sec 6,72 1033,0|—
Jfoahce/modul.. 300 5] 1 405 23,70 0.00% G,6/sec 3,68 567.0
/oahce/sites/a... 300 4 1 38 4,67 0.00% 8, 7/sec 4,20 5440
/foahce/sites/a... 300 5 2 148 8,88 0,00% 6, 6/sec 9,62 1484,0
Joahce/sites/a... 300 4 1 119 7.14 0,00% 6,7/sec 9,14 13593.0
Joahce/sites/a... 300 =] 1 141 10,02 0,00% 6.6/sec 3,07 4730
Joahce/modul... 300 5 1 100 7.99 0,00% 6, 7/sec 2,90 443,0
Jfoahce/modul.. 300 5] 2 428 24,98 0.00% G,6/sec 10,08 1556.0
Joahce/modul... 300 5] 1 449 26,28 0,.00% 8, 7/sec 3.74 570,0
foahce/modul... 300 7 2 700 40,89 0,00% 6, 8/sec 6,61 9985,0
Joahce/modul... 300 7 1 473 29,26 0,00% 6,7/sec 4,67 717.0
Joahce/sites/a... 300 30 15 703 42,64 0,00% 6.5/sec 990,92 1559433
Joahce/sites/a... 300 4 2 30 3.38 0,00% 5,5/sec 3.73 586,0
Jfoahce/sites/d... 300 =] 1 43 4,02 0.00% 6, 7fsec 27,54 4222,2
Jfoahce/sites/d... 300 4 2 42 3,28 0,.00% 8, 7/sec 25,48 3908.0
foahce/sites/d... 300 5 2 45 3,52 0,00% 8, 7/sec 34,58 5305.0
Joahce/sites/d... 300 5 2 33 317 0,00% 6,5/sec 21,88 3430,0
Joahce/sites/d... 300 4 2 47 3,39 0,00% 6,7/sec 27,37 4202,0
Joahce/sites/d... 300 7 2 700 40,29 0,00% 6,5/sec 20,89 3273.0
Jfoahce/sites/d... 300 =] 2 24 3,06 0.00% 6, 7fsec 324,57 5305.0)
Jfoahce/sites/d... 100 =] 3 26 3,20 0,.00% 2. 4/sec 18,05 7782,0|
foahce/sites/d... 50 8 5 15 2,30 0,00% 5.5/sec 211,59 39278.0
Joahce/sites/a... 300 4 2 29 3,03 0,00% 6,6/sec 16,57 2576,7
Joahce/gq_som... 50 5765 1059 7714 1441,99 0,00% 3.1l/sec 17,78 5B835.8
Joahce/revista... 50 6217 2638 8163 14324,32 0,00% 2,5/sec 14,00 SE45,7
Jfoahce/libros =0 G247 1249 7770 1355.58 0.00% 2,3fsec 12,81 S6E9,0
Joahcelinicio 50 6825 1744 8965 1653.87 0.00% 2,5/sec 17.20 6968.6
foahcefconte... 50 2233 605 G008 1302,02 0,00% 2.9/sec 19,80 7103.3
Joahce/sites/d... 50 4 2 11 1,84 0,00% 4,1/sec 26,79 6704,0
Total 11700 157 1 12797 991,32 0,00% 220,5/sec 1627,21 7555.,4| -

[ ] ilncluir el nombre del grupo en la etiqueta? | Guardar la tabla de datos | Guardar la cabecera de la tabla

Figure 12. Resultado de la aplicacion JMeter para 50 usuarios




La siguiente tabla constituye el reporte generado para una muestra de 100 usuarios, con un periodo de

subida de 1 segundo:

Reporte resumen

Nombre: |Reporte resumen

Comentarios

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo | | Mavegar.. | Log/Mostrar sélo: [ ]| Escribir en Log S6lo Errores [ | Exitos

Etiqueta # Muestras Media 14in REHS Desv, Estan... % Error Rendimiento Kbfsec Media de By...
TUETTC =N STOS k= = - = A LA Loy £ =l F= A" AT
foahce/site.. 600 4 2 54 4,81 0,00% 5,6/sec 28,95 53050}
foahce/site... 500 4 2 222 9,64 0,00% 5,6/sec 23,02 42220
foahce/site... 500 4 2 236 5,587 0,00% 5.6/sec 22,90 42020
foahce/site... 600 ] 2 170 8,65 0,00% 3,6/sec 21,34 359080
foahce/bole... 100 18153 11934 24753 1954,63 0,00% 2.6/sec 16,87 67166
foahce/site.. 100 =] 2 23 4,08 0,00% 4,0/sec 22,94 5828.0
foahce/mis... 100 4 2 27 3,74 0,00% 4,0/sec 3,83 1002,0
foahce/mis... 100 4 2 20 2,94 0,00% 4,0/sec 3.21 820,0
foahce/mis... 100 5 2 19 3,25 0,00% 4,0/sec 13,02 3331.0
foahce/site... 100 62 7 256 28,58 0,00% 4,0/sec 90,26 23166.0
foahce/site... 100 ] 1 28 4,81 0,00% 4,0/sec 4,23 10880
foahce/site... 100 4 2 28 4,17 0,00% 3,9/sec 3,44 900,0
Joahce/site... 100 4 1 24 2,91 0,00% 3,9/sec 1,89 493,01 |
foahce/site... 100 4 1 24 3.31 0,00% 3.9/sec 2,11 553.0
foahce/site... 100 4 1 15 2,85 0,00% 3.9/sec 1.94 3080
foahce/revi... 100 14180 6194 20468 2414,41 0,00% 2.2/sec 12,07 56458
foahce/q_s... 100 14675 4807 20635 2571,51 0,00% 2,0/sec 11,38 S836.5|=
foahcefinicio 100 18551 10198 23249 2862,00 0,00% 1,8/sec 12,50 6967,0
foahce/con... 100 10248 502 19100 5158.10 0,00% 2.6/sec 17,79 71027
foahce/site... 100 3 2 28 3,18 0,00% 4,1/sec 27,16 67040
Total 24200 399 1 27279 2556,31 0,00% 207,0/sec 145514 72191~

[] éincluir el nombre del grupo en la etiqueta? | Guardar la tabla de datos | Guardar la cabecera de la tabla

Para el caso de 50 usuarios conectados realizando peticiones se realizaron un total de 11 700 peticiones
con un rendimiento de 220.5 peticiones por segundo, para 100 usuarios se realizaron un total 24 200
peticiones con un rendimiento de 207.0 peticiones por segundo. En ambos casos la ocurrencia de errores
fue nula para cada peticion realizada. Con los resultados obtenidos se considera que el sistema es capaz

de responder de forma correcta ante situaciones de carga y estrés

Conclusiones parciales

e La utilizacion de casos de pruebas permitieron garantizar que las funcionalidades de la solucién

Figure 13. Resultado de la aplicacion JMeter para 100 usuarios.

estuvieran correctamente implementadas, ademas de confirmar que las mismas responden de la

forma esperada.




Las pruebas de seguridad permitieron garantizar que la solucién es capaz de resguardar la

informacion e impedir ataques que quebranten el sistema.

Las pruebas de carga y estrés demostraron que la solucion es capaz de responder correctamente

ante situaciones atipicas en las que se realizan un gran nimero de peticiones en un periodo de

tiempo corto.




Conclusiones generales

e El estudio de homdlogos permitié identificar una serie de caracteristicas y tendencias actuales de

los portales web institucionales que fueron tomadas en cuenta para la solucion.

e La etapa de levantamiento de informacion, asi como el estudio y seleccion de lenguajes,
herramientas y metodologia permitieron la materializacion de requisitos funcionales en destino de la

solucion.

e Eluso del CMS Drupal demostrd que es una alternativa potente para la construccion de portales web

institucionales.

e La realizacion de pruebas de software permiti6 la deteccion de errores, incoherencias e

inconformidades en la solucién desarrollada.




Recomendaciones
Los objetivos de esta investigacion fueron logrados satisfactoriamente, sin embargo es necesario tener en

cuenta algunas recomendaciones:
¢ Implementar una funcionalidad que permita a los usuarios conectados al portal enviarse mensajes
instantaneos a traves del mismo.

e Trazar una politica de actualizaciones periddicas utilizando el médulo de actualizaciéon del CMS

Drupal, con el objetivo de evitar fallas de seguridad o mal funcionamiento del sistema.

e Utilizar la documentacion del presente trabajo como material de estudio en futuras investigaciones

para garantizar el perfeccionamiento del sistema.
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Glosario de Términos
CMS: Sistema de Gestion de Contenidos (Content Management System) es la clasificacion que se le da a
las aplicaciones que permiten gestionar contenidos en sitios web sin necesidad de poseer conocimientos

avanzados en desarrollo web: Ejemplo: Drupal, WordPress.
Core: Hace referencia al nucleo de Drupal que es usado en la solucion.

PDF: Es una extension para archivos creados por la empresa Adobe. Este tipo de extension se visualiza

con el programa Acrobat Reader o similares. Apache: Servidor web de distribucion libre y de cédigo abierto.

URL: Acronimo de Uniform Resource Locator (Localizador de Recurso Uniforme), direccion de una pagina
web.

HTTP: Protocolo de transferencia de hipertexto, es el protocolo usado en cada transaccion de la web.
Patron de arquitectura: Es una solucién a un problema, que se puede aplicar muchas veces, en distintas
situaciones.

Rol: Conjunto de acciones que realiza una persona como actor.

Script: Es un guién o conjunto de instrucciones.

Servidor: Maquina que responde a las peticiones de los clientes con el fin de brindarle los servicios o
recursos que estan solicitando.

SQL. Structured Query Language: Lenguaje Estructurado de Peticion. Es un lenguaje especializado para
realizar consultas a bases de datos. Hoy en dia, se puede considerar un estandar para la realizacion de

consultas en multitud de SGBD.
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