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Resumen

La asociacion cubana Cuban Testing Board (CuTB), acreditada por el International Software Testing
Qualifications Board (ISTQB), requiere la creacién de un sitio web para divulgar informacién sobre sus cur-
sos y certificaciones, cumpliendo con los estdndares internacionales establecidos por el ISTQB. El objetivo
principal de esta investigacion es desarrollar un portal web que facilite la gestién y acceso a la informacién
relacionada con la formacion en pruebas de software en Cuba.

El desarrollo del sitio web sigue un enfoque basado en tecnologias web modernas, integrando herra-
mientas de gestién de contenido y seguridad. Se establecen los fundamentos tedricos, se realiza un andlisis
y disefio de la solucién propuesta, y se aplican pruebas funcionales y de aceptacidn para asegurar el correcto
desempeiio del sitio. El proceso de desarrollo sigue las pautas de la metodologia 4gil SCRUM, priorizando
la escalabilidad, eficiencia y la satisfaccién de los usuarios finales, promoviendo un entorno digital que fo-
mente la innovacién y facilite la adopcion de soluciones tecnoldgicas en el sector de las pruebas de software

en Cuba.

Palabras clave: Certificacion, CuTB, ISTQB, pruebas, software.
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Introduccion

La tecnologia de la informacion ha desempefiado un papel crucial en el desarrollo de diversos sectores
en Cuba, incluida la industria del software. En particular, las certificaciones internacionales como las del
International Software Testing Qualifications Board son altamente valoradas en la comunidad de pruebas de
software. La asociacién cubana CuTB, que gestiona la formacién y certificacion de probadores en el pais,
estd acreditada por el ISTQB para ofrecer certificaciones internacionales. Sin embargo, para mantener esta
acreditacion, el ISTQB requiere que CuTB cumpla con una serie de normas, entre ellas la creacién de un
sitio web oficial donde se divulgue informacién relevante sobre los cursos y las certificaciones disponibles.
El problema principal radica en que CuTB no cuenta actualmente con un sitio web para mostrar la informa-
cioén de los miembros, los cursos, los exdmenes, los proveedores y las noticas puesto que esto se realiza por
redes sociales. Esto provoca que no se cuente con una via oficial y centralizada para brindar la informacién
a la comunidad cubana de prueba ademds de que la documentacién del comité cubano de pruebas se maneja
con documentos digitales. Con esto se pone en riesgo la acreditacion de la junta en las auditorias bienales
realizadas por el ISTQB. Estas auditorias son cruciales para evaluar si la asociacién continda cumpliendo
con los requisitos establecidos por el ISTQB, y la falta de un sitio web podria comprometer su capacidad
para seguir operando como entidad acreditada.

A partir de esta problemadtica se enuncia como problema cientifico: ;Como gestionar y publicar la infor-
macién del comité cubano de pruebas de software a los profesionales de las Tecnologias de Informacién de
la Comunicacién de forma centralizada?

Se define como objeto de estudio: Los Sistemas de Gestién de Informacién, precisando como campo de
accion: La gestion y publicacion de la informacion del comité cubano de pruebas.

Para resolver la situacién problematica establecida se plantea como objetivo general: Desarrollar un sitio
web para el comité cubano de pruebas de software para gestionar y publicar la informacién en correspon-
dencia con los requerimientos del ISTQB.

Objetivos especificos:

o Construir el marco tedrico referencial, con énfasis en los sistemas de gestiéon de la informacién y el
andlisis de sistemas homélogos.

o Identificar tecnologias, metodologias y herramientas a utilizar para el desarrollo del sitio web.

o Analizar los requisitos de software para gestionar y publicar la informacién del comité cubano de

pruebas.
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INTRODUCCION

e Disefiar el sitio web para gestionar y publicar la informacién del comité cubano de pruebas.
o Implementar el sitio web para gestionar y publicar la informacién del comité cubano de pruebas.

e Realizar pruebas de software para verificar y validar el sitio web.

Métodos y técnicas de investigacion cientifica

Métodos tedricos:

e Histdrico-16gico: revisar sistemas previos utilizados (sistemas homdélogos) al CUTB para identificar
tendencias, fortalezas y debilidades.

e Analitico-sintético: separar las funciones del sistema para luego integrarlas en una sola plataforma
coherente.

e Modelacién: Disefiar diagramas visuales (UML) del sistema para previsualizar como funcionara.
Métodos empiricos:

e Observacion: observar como se llevan a cabo actualmente los procesos en el CUTB para identificar
areas de mejora.
o Entrevista: realizar entrevistas a los miembros de la junta del CUTB para entender los requisitos

especificos. Las preguntas realizadas se pueden encontrar en el apéndice A de los anexos.
Técnicas basadas en juicio de experto:

o Criterio de especialistas: pedir a desarrolladores con experiencia que revisen la arquitectura del siste-

ma propuesto para detectar posibles fallos o mejoras.

Estructura del documento:

o Capitulo 1: Fundamentacion tedrica. En este capitulo se analizan los conceptos clave relacionados
con el problema en cuestiéon. Ademds, se hace un andlisis de los sistemas similares y se seleccionan
las herramientas, técnicas, tecnologias y metodologias a utilizar para lograr el objetivo general.

e Capitulo 2: Andlisis y diseiio de la solucidon. Se describe en términos generales el proceso de desa-
rrollo del portal, comenzando por la planificacién de los componentes esenciales y la organizacién del
contenido. Para ello se hace uso de los artefactos ingieneriles acordes a la metodologia de desarrollo
de software seleccionada.

e Capitulo 3: Implementacién y prueba del sistema. Se lleva a cabo la implementacién de las fun-
cionalidades del sistema y se realizan pruebas para asegurar el correcto funcionamiento del sistema y

la satisfaccion del cliente.
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capituLo 1

Fundamentacion teorica.

La creacion de plataformas web especializadas requiere un andlisis profundo de los conceptos y tecnologias
involucradas, especialmente cuando se trata de cumplir con estdndares internacionales, como los estableci-
dos por el ISTQB. Es esencial comprender el estado del arte en el desarrollo de portales web enfocados en
la gestion de certificaciones de software a nivel nacional e internacional. Esto permite identificar enfoques
exitosos y lecciones aprendidas que puedan aplicarse al caso de estudio.

Ademas, se evaluaran las tecnologias y herramientas seleccionadas para la implementacién del portal web
de CuTB, considerando su capacidad para garantizar accesibilidad, escalabilidad y cumplimiento con los re-
quisitos del ISTQB. Este andlisis proporcionard un marco teérico sélido para la construccidn de una solucién

eficiente y alineada con las necesidades de la comunidad cubana de pruebas de software.

1.1. Evolucion de la certificacion de software en Cuba

La evolucion de la certificacién de pruebas de software en Cuba ha sido impulsada en gran medida por
la colaboracién de organizaciones como ISTQB, que es la mayor entidad de certificacidn en el dmbito del
software testing a nivel mundial. La ISTQB ofrece un esquema de certificaciéon que valida y desarrolla
las habilidades de los profesionales de pruebas de software, con médulos que abarcan desde el nivel de
fundamentos hasta especializaciones mds avanzadas como Agile y Security Testing. Estas certificaciones,
que estdn alineadas con estdndares internacionales, se adaptan constantemente para seguir siendo relevantes
y accesibles en todo el mundo, incluida Cuba.

El surgimiento de la CuTB (Cuban Testing Board) ha sido fundamental en la implementacién de estas
certificaciones dentro de la comunidad cubana, permitiendo a los profesionales de pruebas en el pais acceder
a certificaciones globales sin tener que depender de instancias internacionales. Este desarrollo ha sido clave
para fomentar la calidad en los procesos de software, facilitando la insercion de Cuba en la industria global
de pruebas de software. Con mds de 500,000 certificaciones emitidas a nivel mundial, la ISTQB permite que
los profesionales cubanos no solo se beneficien de mejores practicas, sino que también puedan integrarse en

proyectos internacionales.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA.

La creacion de un portal web para el CuTB se convierte en una herramienta crucial para consolidar estos
avances. Este sitio reunird en un solo lugar toda la informacién necesaria para que los testers cubanos

accedan a la certificacion, ofreciendo un entorno mas organizado y accesible para la comunidad local.

1.2. Analisis de soluciones existentes

Al analizar los sistemas homologados de certificacién de pruebas de software seleccionados para este estudio
- ISTQB (International Software Testing Qualifications Board), ASTQB (American Software Testing Qua-
lifications Board), GTB (German Testing Board), SSTQB (Spanish Software Testing Qualifications Board),
y IST (Indian Software Testing Board) - se busca identificar las funcionalidades y secciones comunes que
caracterizan a estos organismos internacionales. Este andlisis es crucial para el Cuban Testing Board, ya que
permitird determinar qué practicas y estructuras pueden ser adaptadas eficazmente para satisfacer las nece-
sidades especificas del contexto cubano. El objetivo principal es disefiar un portal cubano de certificacién de
pruebas de software que no solo cumpla con estdndares globales, sino que también mejore la accesibilidad

y calidad de las certificaciones en Cuba.

1.2.1. Funcionalidades clave y secciones comunes

Los cinco sistemas homologados, incluyendo el ISTQB, ASTQB, GTB, IST y SSTQB, comparten la es-
tructura bdésica de certificaciones con médulos que van desde los fundamentos hasta especializaciones en
pruebas avanzadas. Estos médulos son fundamentales en cada sistema y permiten la actualizacién constante
de habilidades. El CuTB debe replicar esta estructura de manera clara y accesible, con especial énfasis en
los médulos de certificacidn bdsica y especializaciones relevantes para el contexto cubano.

Una caracteristica que comparten todos estos sistemas es la presencia de materiales educativos, ya sea en
forma de guias, webinars, o recursos descargables. Por ejemplo, el ASTQB y el GTB ofrecen un acceso a
recursos educativos bien organizados, que ayudan a los profesionales a prepararse para los examenes. El
CuTB también deberia incorporar una seccion similar, asegurando la disponibilidad de materiales tanto en
espafiol como en inglés para facilitar el estudio.

Otra funcionalidad importante es la facilidad para registrarse en los exdmenes y acceder al soporte técnico.
ISTQB, ASTQB y IST brindan interfaces muy intuitivas para el registro de certificaciones, lo que reduce
las barreras para los usuarios. En el CuTB, esto puede implementarse con formularios accesibles en linea,
que también brinden informacién detallada sobre fechas, costos y opciones de pago, acompafiado de soporte
técnico agil.

El GTB y el SSTQB promueven un sentido de comunidad a través de foros de discusién o secciones de no-
ticias donde se abordan las tendencias del software testing. Para el CuTB, crear una comunidad local seria
invaluable para fomentar el crecimiento del sector en Cuba, conectando a profesionales locales e internacio-

nales.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA.

1.2.2. Funcionalidades diferenciadas a evaluar

Algunos sistemas, como el SSTQB, ofrecen recursos limitados o menos completos comparados con el
ASTQB o GTB. Para el CuTB, es fundamental garantizar una amplia base de recursos y asegurarse de
que el contenido sea accesible en diferentes dispositivos y plataformas.

En paises como India y Alemania, los sistemas de certificacion locales (por ejemplo, IST y GTB) ofrecen
moédulos especificos ajustados a las necesidades locales, algo que el CuTB deberia evaluar para que la cer-

tificacién en Cuba responda a las particularidades del mercado laboral cubano.

A continuacién se muestra un resumen de la comparacién entre los sistemas analizados:

Tabla 1.1. Andlisis de sistemas homologos de certificacion de pruebas de software

. Facilidad de Recursos Soporte . . Costo y
Sistema L, . L. Idiomas | Comunidad s
navegacion educativos técnico accesibilidad
Extensos, ,
. J Soporte , . Varia por
ISTQB Muy intuitiva guias 'y . Inglés Internacional L
. técnico y foros region
webinars
Muy Soporte
. . L. Fuerte
Intuitiva, facil completos, técnico, B . Costo
ASTQB . . . . Inglés presencia en .
registro online webinars comunidad accesible
EE.UU.
regulares local
Intuitiva, Multiples Atencién por . . j .
Inglés, Comunidad | Varia por tipo
GTB enfoque local recursos, correo, ) .
R . . Aleman activa de examen
en Alemania enfoque 4gil webinars
Funcional, Soporte por 5 .
Recursos Espafiol, Comunidad Costos
SSTQB menos recursos L correo, menos B N
. . limitados . . Inglés pequeiia moderados
disponibles inmediato
Registro .
. Buen nivel de . .
directo, Webinars y , Comunidad Costos
IST recursos Inglés . .
adecuado al foros locales creciente accesibles
adaptados
mercado local

1.2.3. Conclusiones derivadas del analisis de la tabla

Todos los sistemas homémlogos tienen interfaces intuitivas que permiten una facil navegacion y registro de
examenes. El CuTB deberia tomar como modelo el enfoque simplificado del ASTQB, donde el registro y la
obtencién de informacidn es 4gil y clara, sin barreras innecesarias.

El ASTQB y el GTB destacan por ofrecer una amplia gama de recursos educativos, lo que les permite
garantizar que los candidatos estén bien preparados para las certificaciones. En contraste, el SSTQB tiene
una oferta mas limitada en este sentido. EI CuTB deberia priorizar la creacién de una base de recursos
educativos extensa para facilitar el aprendizaje de los testers cubanos.

La atencion al cliente es clave en cualquier sistema de certificacion. E1 ISTQB y el GTB ofrecen un soporte

técnico eficiente, mientras que el SSTQB se queda atrds en este aspecto. El CuTB deberd implementar un
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA.

sistema de atencion inmediato y accesible para resolver problemas técnicos y dudas, con soporte tanto en
espafiol como en inglés.

El ASTQB y el IST son conocidos por mantener un costo accesible para sus exdmenes, algo crucial para
facilitar la certificacion de profesionales. El CuTB debe asegurarse de que el costo de las certificaciones sea
viable para los profesionales cubanos, especialmente considerando las restricciones econdmicas del pafs.
En resumen, el CuTB puede beneficiarse enormemente al adoptar las mejores practicas de estos sistemas
homologados, priorizando la accesibilidad, la amplitud de los recursos educativos y la atencién al cliente,

mientras adapta el contenido y los exdmenes a las necesidades del mercado cubano de pruebas de software.

1.3. Herramientas y tecnologias para el desarrollo

En este epigrafe, se describen las principales tecnologias adoptadas para la construccién del sistema, abar-
cando desde frameworks de desarrollo web hasta bases de datos y herramientas de colaboracién. Ademads,

se analiza como estas tecnologias se integran para ofrecer una solucién robusta y moderna.

1.3.1. Tecnologias y lenguajes:

JavaScript v.ES13, cominmente abreviado como JS, es un lenguaje de programacion del tipo interpretado.
Estd basado en el estindar ECMAScript y, a pesar de ser débilmente tipado y dindmico, también se define
como un lenguaje orientado a objetos. Se ha consolidado como uno de los lenguajes de programacién mas
utilizados en el desarrollo web por su versatilidad y capacidad de funcionar tanto en el frontend como en el
backend. Su capacidad para interactuar con APIs y generar aplicaciones dindmicas ha sido crucial para este

proyecto, proporcionando una experiencia fluida y en tiempo real para los usuarios (Luna, 2019).

HTML 5, es un lenguaje de marcado, que desde hace varios afios se considera el estdndar para la creacion de
sitios web, sobre todo a la hora de crear interfaces visuales. Sus siglas, por su nombre en inglés HyperText
Markup Language, hacen referencia al tipo de lenguaje ante el cual te encuentras, un estdndar que utiliza

etiquetas de apertura y cierre, orientado a almacenar informacién y a mostrarla (Aguirre, 2021).

CSS 3, un lenguaje de hojas de estilo que se utiliza para describir la presentacion de un documento escrito
en HTML o XML (incluidos los dialectos XML como SVG , MathML o XHTML ). CSS describe como

deben representarse los elementos en la pantalla, en papel, en el habla o en otros medios (CSS 2024).

UML, ML es una notaciéon de modelado visual, que utiliza diagramas para mostrar distintos aspectos de un
sistema. Si bien muchos destacan que UML es apto para modelar cualquier sistema, su mayor difusion y
sus principales virtudes se advierten en el campo de los sistemas de software. Esto no obstaculiza para que
muchos profesionales intenten usar UML en situaciones diversas, haciendo uso de esa mdxima que dice que

cuando la dnica herramienta que conocemos es el martillo, aun los tornillos nos parecen clavos". (Fontela,
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2012).

Node.js v.20.9.0, es un entorno que trabaja en tiempo de ejecucion, de cédigo abierto, multi-plataforma,
que permite a los desarrolladores crear toda clase de herramientas de lado servidor y aplicaciones en Ja-
vaScript. La ejecucion en tiempo real estd pensada para usarse fuera del contexto de un explorador web (es
decir, ejecutarse directamente en una computadora o sistema operativo de servidor). Como tal, el entorno
omite las APIs de JavaScript especificas del explorador web y afiade soporte para APIs de sistema operativo
mas tradicionales que incluyen HTTP y bibliotecas de sistemas de ficheros (Introduccion a Express/Node -
Aprende desarrollo web | MDN 2024).

Next.js v.14.2.14 es un framework React para crear aplicaciones web de pila completa. Se utilizan com-
ponentes React para crear interfaces de usuario y Next.js para funciones y optimizaciones adicionales. En
segundo plano, Next.js también abstrae y configura automdticamente las herramientas necesarias para React,
como la agrupacién, la compilacion y mds. Esto te permite concentrarte en crear tu aplicacién en lugar de
perder tiempo con la configuracidn. Ya sea que sea un desarrollador individual o forme parte de un equipo
mads grande, Next.js puede ayudarlo a crear aplicaciones React interactivas, dindmicas y rapidas. (Vercel |
Next.js 2024).

Tailwind CSS, es un framework de estilos que funciona escaneando todos sus archivos HTML, componen-
tes JavaScript y cualquier otra plantilla en busca de nombres de clase, generando los estilos correspondientes
y luego escribiéndolos en un archivo CSS estatico. Es rdpido, flexible y confiable, con tiempo de ejecucion
cero (Tailwind - Tailwind CSS 2024).

Como sistema de gestién de bases de datos, PgAdmin 4 puesto que permite gestionar bases de datos de
PostgreSQL que es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo licencia BSD
y con su cédigo fuente disponible libremente. Es el sistema de gestién de bases de datos de codigo abier-
to mds potente del mercado. PostgreSQL utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de
multihilos para garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectard el resto y el

sistema continuard funcionando (Ordéiiez; Rios y Castillo, 2017).

1.3.2. Herramientas y entornos de desarrollo:

Para el entorno de desarrollo se ha seleccionado Visual Studio Code v.1.95.3, un editor de cédigo fuen-
te desarrollado por Microsoft, disefiado para ser ligero, rdpido y altamente personalizable. A diferencia de
otros editores de c6digo, como los IDE completos (Entornos de Desarrollo Integrados), VS Code se enfoca
en ofrecer una experiencia 4gil para la escritura y edicién de c6digo, sin sacrificar caracteristicas avanzadas
(Visual Studio Code 2024).
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Para el control de versiones y la colaboracion en equipo, se ha utilizado GitHub v.2.39.2.windows.1, una
plataforma Web de desarrollo colaborativo basada en Git. GitHub ofrece toda la funcionalidad de Git e in-
tegra diversas herramientas de control de acceso, colaboracion, trazabilidad, gestién de tareas y control de

proyectos (Lopez-Pellicer; Béjar; Latre; Nogueras-Iso y Zarazaga-Soria, 2015).

Postman, Postman es una popular herramienta utilizada para probar APIs, permitiendo a los desarrolladores
enviar peticiones a servicios web y ver respuestas. Exploraremos cémo Postman puede ser una herramienta

esencial para probar APIs eficientemente (Izertis, 2024).

Visual Paradigm v.8.0, es una herramienta UML CASE compatible con UML 2, SysML y la notacién de
modelado de procesos empresariales del grupo de gestién de objetos. Ademads del soporte de modelado, pro-
porciona capacidades de ingenieria de cdigo y generacidn de informes, incluida la generacién de cédigo
(Visual Paradigm | Edutools 2024) .

1.4. Metodologia de desarrollo de software:

La metodologia 4gil SCRUM ha sido utilizada como marco de trabajo para gestionar el desarrollo del portal
web del CuTB. SCRUM permite organizar equipos y procesos para garantizar un flujo continuo de entregas

en cada iteracién o sprint, adaptdndose a las necesidades del proyecto.

En SCRUM, el proceso comienza con la planificacién del sprint, en la cual el equipo revisa el backlog
del producto y selecciona las tareas que se abordardn durante la iteracién. El backlog incluye historias de
usuario, que son una herramienta esencial para definir los requisitos de una funcionalidad especifica des-
de el punto de vista del usuario final. En el caso del portal CuTB, las historias de usuario se centraron en
las necesidades del cliente, como el despliegue de la informacién de cursos de certificacion y noticias del
ISTQB, asi como la inscripcién de usuarios. Estas historias ayudaron a priorizar el trabajo, asegurando que

los requerimientos mas criticos fueran abordados primero.

La fase de desarrollo del sprint es donde se ejecutan las tareas seleccionadas. Durante esta fase, el equipo
trabaja colaborativamente, utilizando un enfoque de desarrollo incremental, lo que permite entregar funcio-
nalidades en cada sprint. En el contexto del portal CuTB, esto incluy6 el desarrollo de las secciones para la
informacién de los cursos, la creacién de formularios de inscripcién y el manejo del contenido que debia
estar disponible para la comunidad de pruebas de software en Cuba. Este enfoque agil permitié recibir re-

troalimentacion rdpida y realizar ajustes constantes.
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Luego, se lleva a cabo la revision del sprint, donde se presenta el incremento del producto al cliente y otros
interesados para recibir comentarios. En el desarrollo del portal del CuTB, estas revisiones permitieron al
equipo ajustar elementos como la interfaz de usuario y las funcionalidades del backend en base al feedback,

lo que contribuy6 a mejorar la experiencia general del usuario y cumplir con las expectativas del ISTQB.

Uno de los artefactos fundamentales en SCRUM son las historias de usuario. Estas descripciones detallan,
desde la perspectiva del usuario, los resultados esperados de una funcionalidad especifica. Para el portal
CuTB, las historias de usuario abarcaron tareas como la visualizacion de informacion sobre certificaciones,
la inscripcidn en cursos, y la gestién de usuarios, todas ellas alineadas con los objetivos del cliente de mejo-

rar la accesibilidad a la certificacién en Cuba.

Otro artefacto importante son los diagramas de arquitectura del sistema, los cuales se usaron para pla-
nificar la infraestructura técnica del portal, asegurando que la plataforma fuese escalable y segura. Los
maquetados visuales también jugaron un papel clave, ayudando al equipo a definir la estructura visual del

portal, alineando la interfaz de usuario con los estdndares de disefio del cliente.

Finalmente, el plan de actividades sirvié como una guia detallada para la ejecucion del proyecto, descri-
biendo las tareas de cada sprint, los responsables de su ejecucién y el tiempo estimado para su culminacion,

asegurando asi una gestién efectiva del tiempo y los recursos en el proyecto del CuTB.

Conclusiones Parciales

Del anélisis realizado en este capitulo se concluye:

e La creacion del portal web para el CuTB es crucial para consolidar los avances en la certificacion de
pruebas de software en Cuba y garantizar el cumplimiento de los estandares del ISTQB.

o Elandlisis de sistemas homologados permitié identificar practicas clave que mejoraran la accesibilidad
y calidad de las certificaciones en el contexto cubano.

e Las tecnologias seleccionadas para el desarrollo del portal, como Next.js, Express y PostgreSQL como
gestor de bases de datos, aseguran una plataforma robusta, escalable y adaptable a las necesidades
locales.

o Se seleccioné6 SCRUM como metodologia de desarrollo puesto que permite organizar equipos y pro-
cesos para garantizar un flujo continuo de entregas en cada iteracién o sprint, adaptdndose a las nece-

sidades del proyecto.
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CAPITULO 2

Analisis y diseno de la solucion

La creacion del portal web de CuTB implica un disefio cuidadoso enfocado en la estructura y organizacién
de la informacioén, aspectos que resultan fundamentales para cumplir con los requisitos de visibilidad y ac-
cesibilidad del ISTQB. La solucién propuesta se fundamenta en la metodologia SCRUM, lo cual permite un

desarrollo 4gil y adaptativo, organizado en fases de trabajo secuenciales.

En este capitulo, se describe en términos generales el proceso de desarrollo del portal, comenzando por la
planificacién de los componentes esenciales y la organizacién del contenido. La solucién se organiza en
fases clave, que permiten el avance gradual de cada seccién y funcionalidad. Esta estructura de desarrollo
busca optimizar tanto la disposicién de la informacién relevante sobre certificaciones y cursos como la

experiencia de los usuarios en el sitio web.

2.1. Descripcion de la propuesta de solucion

Para responder a las exigencias del ISTQB vy facilitar el acceso a la informacién de certificacién en Cuba,
se ha realizado un disefio previo de la estructura del portal web de la Junta Cubana de Pruebas de Software,
alineado con los requisitos y normativas del ISTQB. Este disefio ofrece acceso centralizado a informacién
clave sobre cursos, examenes, proveedores y noticias, entre otras necesidades del cliente, asegurando que
el contenido esté siempre actualizado y conforme a los estdndares de la asociacion. La estructura del portal
se organiza en dos secciones principales, garantizando el facil acceso a la informacién para los usuarios y

permitiendo una gestion eficiente del contenido del sitio.
El sistema consta de dos roles: administrador y gestor de actividades, los cuales acceden al panel administra-
tivo a través de un inicio de sesion (login). Estos usuarios podran actualizar y gestionar el contenido segin

los permisos asociados a cada rol, sin necesidad de conocimientos técnicos.

Finalmente, la propuesta se complementa con un esquema general de las funcionalidades principales, que
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ilustra la navegacién y conexién entre las secciones del portal. Este diagrama facilita la comprension de
la estructura y muestra como el portal integra las 4reas clave de informacidn y servicios para ofrecer una
experiencia de usuario cohesiva y alineada con los objetivos de la CuTB y los estdandares del ISTQB. Ver

Figura 2.1.

Iniciar sesion

Sobre nosotros
Panel de control

Entréname

Informativa

i

Proveedores

N

- Gestor de
[ Administrador ] actividades

Usuarios
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Cursos

Trabaja con

Exdmenes
nosotros

Proveedores

Aprobar

SCR .
curso/examen

Noticias

Solicitud de

Noticias B
membresia

Figura 2.1. Esquema general del funcionamiento de la solucién (Elaboracién propia).

2.2. Historias de Usuario

Las historias de usuario son una notacién concisa para expresar requisitos que se emplean cada vez més en la
ingenieria de requisitos 4gil y en el desarrollo 4gil. De hecho, se han convertido en la notacién de requisitos
mds utilizada en proyectos 4giles y su adopcidn ha sido fomentada por su uso en numerosos libros sobre

desarrollo 4gil. La literatura sugiere los mismos tres componentes bdsicos de una HU (Durédn Rodriguez, s.f.)

Las historias de usuario se plantean de forma sencilla y breve, con el objetivo de ser facilmente compren-
didas y realizables en iteraciones cortas, generalmente de una a dos semanas. Esto facilita que el equipo
técnico mantenga un enfoque claro en la implementacion de funcionalidades especificas que aporten valor
al sistema. A continuacidn, se presentan las historias de usuario para el portal web de CuTB, que abarcan

tanto requisitos funcionales como aspectos esenciales para la experiencia del usuario final.
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A continuacion se muestran las historias de usuario definidas:

Tabla 2.1. Historia de usuario # 1

Historia de usuario

Nimero: 1 Nombre: Mostrar informacién general

Usuario: Visitante

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 0.3 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Ibrahim Mérquez Sdnchez

Descripcion: Mostrar informacién relevante sobre el ISTQB, CuTB vy las certificaciones disponibles.

Observaciones: Verificar que el contenido se actualice facilmente desde el panel administrativo. Garantizar disefio

responsivo.

Tabla 2.2. Historia de usuario # 2

Historia de usuario

Nimero: 2 Nombre: Mostrar proveedores

Usuario: Visitante

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 0.4 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Ibrahim Mérquez Sanchez

Descripcion: Permitir a los usuarios visualizar los proveedores acreditados, con un botdn para ver detalles espe-
cificos.

Observaciones: Disefiar un modal emergente para ver los detalles.

Tabla 2.3. Historia de usuario # 3

Historia de usuario

Niamero: 3 Nombre: Mostrar cursos

Usuario: Visitante

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 0.4 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Ibrahim Mérquez Sdnchez

Descripcion: Listar los cursos disponibles, con la opcién de copiar el correo del proveedor para solicitar mas

informacion.

Observaciones: Implementar una funcionalidad que facilite copiar el correo de contacto

El resto de las historias de usuario se muestran en el apéndice B de los anexos.
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2.3. Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales son caracteristicas que definen la calidad y el rendimiento del sistema, y son
cruciales para garantizar una experiencia de usuario satisfactoria y la eficacia operativa del portal web de
CuTB. Estos requisitos abarcan aspectos de usabilidad, rendimiento, seguridad, accesibilidad y soporte.
Requisitos de usabilidad y apariencia:

RNF1: La plataforma debe tener una interfaz de usuario que permita realizar las tareas principales (como
acceder a cursos, ver certificaciones y enviar solicitudes) de manera rapida y sin complicaciones, con una
navegacion estructurada y légica que guie al usuario de forma clara y eficiente.

RNF2:La plataforma debe ser accesible y funcional en dispositivos mdviles, tabletas y computadoras.
RNF3 Sistema operativo:Implementar teclas de atajo para facilitar la navegacion.

Requisitos de hardware:

RNF4: Requisitos minimos del cliente:

e Procesador: 1 GHz o superior.
e RAM: 2 GB o més.
e Espacio en Disco: 100 MB disponibles.

RNFS5: Requisitos del servidor:

Procesador: 4 nucleos a 2.5 GHz o superior.
RAM: 8 GB 0 més.
e Espacio en Disco: 500 GB disponibles.

Conectividad: Conexién a internet de alta velocidad (minimo 10 Mbps).

Requisitos no funcionales de software:

RNF6: La plataforma debe ser compatible con los navegadores mas populares: Google Chrome, Mozilla
Firefox, Microsoft Edge y Safari.

RNF7: Compatible con los sistemas operativos Windows 10 y superiores, macOS 10.14 y superiores, y
distribuciones recientes de Linux (e.g., Ubuntu 20.04 LTS y superiores).

RNF8: Utilizar una base de datos robusta y escalable como PostgreSQL.

RNF9: Implementacion utilizando frameworks modernos y lenguajes de programacién robustos como Next.js
y Node.js.

Pruebas y calidad:

RNF10: Realizar pruebas de funcionalidad y aceptacion por parte del cliente.

Accesibilidad:

RNF11: La plataforma debe ser compatible con lectores de pantalla para usuarios con discapacidades vi-
suales.

RNF12: Usar combinaciones de colores que sean accesibles para personas con discapacidades visuales.
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RNF13: Cumplir con los estdndares de accesibilidad WCAG 2.1.

Seguridad:

RNF14: Implementar autenticacidn robusta y autorizacion basada en roles (RBAC).

RNF15: Todos los datos sensibles deben ser cifrados en transito (TLS/SSL) y en reposo.

RNF16: Implementar medidas de seguridad para proteger contra ataques comunes como SQL Injection,
Cross-Site Scripting (XSS), y Cross-Site Request Forgery (CSRF).

2.4. Plan de Actividades

El plan de actividades es fundamental para guiar el desarrollo del portal web de CuTB, asegurando que cada
funcionalidad se desarrolle de manera organizada y con un enfoque centrado en el usuario final. A partir del
andlisis exhaustivo de los requisitos y tomando en cuenta la distribucion de tareas en ciclos iterativos, se ha
estructurado un plan detallado bajo la metodologia Scrum. Este enfoque permite adaptar las actividades a
cambios en los requisitos o a nuevos descubrimientos, promoviendo la colaboracién continua entre el equipo
y el cliente.

El objetivo principal de este plan es optimizar el desarrollo de las funcionalidades clave del sistema, garan-
tizando tanto la eficiencia en cada etapa como la calidad del producto final. La planificacién detallada de
cada sprint y la asignacion clara de tareas permiten que el equipo mantenga un enfoque 4gil y orientado a

cumplir con los objetivos del proyecto.

Tabla 2.4. Plan de lanzamiento

Orden | Descripcion Tiempo en semanas
Sprint 1
1 Crear el backlog del producto y definir his- | 0.5
torias de usuario.
2 Establecer el entorno de desarrollo y confi- | 0.5
gurar herramientas necesarias.
Sprint 2
3 Realizar la planificacién del sprint. 0.2
4 Mostrar informacion general. 0.3
5 Mostrar listado de proveedores. 0.4
6 Mostrar listado de cursos. 0.4
7 Descargar informaciéon de exdmenes de | 0.3
certificacién (PDF).
8 Formulario de "Trabaja con Nosotros". 0.3
9 Mostrar noticias. 0.4
10 Visualizar usuarios certificados. 0.4
11 Filtrar usuarios certificados. 0.4

Continda en la siguiente pagina
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Tabla 2.4. (continuacién de la pagina anterior)

Orden | Descripcion Tiempo en semanas
12 Buscar usuarios certificados . 0.3
13 Realizar pruebas unitarias y correcciones. | 0.5
Sprint 3
14 Realizar la planificacién del sprint. 0.2
15 Iniciar sesién. 0.2
16 Cerrar sesion. 0.1
17 Regresar al panel de administracion. 0.1
18 Realizar pruebas unitarias y correcciones. | 0.5
Sprint 4
19 Realizar la planificacion del sprint. 0.2
20 Listar Usuarios. 0.2
21 Anadir Usuario. 0.3
22 Editar Usuario. 0.3
23 Eliminar Usuario. 0.2
24 Realizar pruebas unitarias y correcciones. | 0.5
Sprint 5
25 Realizar la planificacién del sprint. 0.2
26 Listar Proveedores. 0.3
27 Afadir Proveedor. 0.3
28 Editar Proveedor. 0.3
29 Eliminar Proveedor. 0.2
30 Aceptar solicitud de membresia o provee- | 0.3
dor.
31 Denegar solicitud de membresia o provee- | 0.3
dor.
32 Realizar pruebas unitarias y correcciones. | 0.5
Sprint 6
33 Realizar la planificacién del sprint. 0.2
34 Listar Noticias. 0.3
35 Afiadir Noticia. 0.3
36 Editar Noticia. 0.3
37 Eliminar Noticia. 0.2
38 Listar Cursos. 0.3
39 Afadir Curso. 0.3
40 Editar Curso. 0.3
41 Eliminar Curso. 0.2
42 Listar Exdmenes. 0.3
Continda en la siguiente pagina
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Tabla 2.4. (continuacién de la pagina anterior)

Orden | Descripcion Tiempo en semanas

43 Afadir Examen. 0.3

44 Editar Examen. 0.3

45 Eliminar Examen. 0.2

46 Realizar pruebas unitarias y correcciones. | 0.5

Sprint 7

47 Realizar la planificacién del sprint. 0.2

48 Listar Usuarios Certificados. 0.2

49 Afiadir Usuario Certificado. 0.3

50 Editar Usuario Certificado. 0.3

51 Eliminar Usuario Certificado. 0.2

52 Realizar pruebas unitarias y correcciones. | 0.5

Sprint 8

53 Realizar la planificacién del sprint. 0.1

54 Realizar pruebas de integracién del siste- | 0.3
ma.

55 Realizar pruebas de aceptacién y correc- | 0.5
ciones finales.

56 Preparar la documentacién técnica y de | 0.3
usuario.

57 Finalizar el proyecto y entregar el produc- | 0.2
to.

Se estima que el proyecto finalizard en aproximadamente 13 semanas, distribuidas en 8 sprints. Dado que

las tareas son incrementales y dependen unas de otras, no es posible realizarlas simultdneamente.

La estimacion de tiempo para cada actividad se realiz6 considerando factores como la complejidad de las
funcionalidades, el ndmero de tareas involucradas, y el tiempo promedio necesario para completarlas. Ade-
mas, se asigné un tiempo especifico al inicio de cada sprint para la planificacion de las actividades y al final

para pruebas unitarias y correcciones, asegurando un desarrollo iterativo y de calidad.

Es importante sefialar que estas estimaciones son aproximadas y pueden variar debido a factores como la
disponibilidad de recursos, la experiencia del equipo y posibles imprevistos durante la ejecucién. Por lo
tanto, se implementard un monitoreo constante del progreso del proyecto, permitiendo ajustes necesarios

para cumplir con los objetivos y garantizar la entrega exitosa del producto final.
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2.5. Representacion arquitectonica de la solucion

La arquitectura de software, en un sentido estricto, se define como el conjunto de estructuras que componen
el sistema, lo que incluye elementos de software, las relaciones entre los mismos y las propiedades tanto
de los elementos como de sus relaciones Ardis; Budgen; Hislop; Offutt; Sebern y Visser, 2015. En palabras
simples, la arquitectura de software son patrones o lineamientos que ayudan a la construccién de un progra-
ma (aplicacién). Estos patrones permiten tener una guia para los desarrolladores, analistas y todos los cargos

relacionados, para lograr cumplir con los requerimientos de la aplicacién.

Dado que la solucién se desarrolla como una plataforma web, la arquitectura de la solucién se ajusta a una
arquitectura en capas. A continuacion, se detallan las capas de la arquitectura y las tecnologias utilizadas en

cada una:

Capa de presentacion: Esta capa es la encargada de visualizar en su interfaz gréfica los elementos de la
plataforma web, permitiendo la interaccion del usuario con ellos. Se utiliza Next.js, un framework basado
en React, que permite la creacién de interfaces de usuario interactivas y dindmicas. Ademads, se emplea
Tailwind CSS para el disefio, facilitando la aplicacion de estilos de forma eficiente y coherente en toda la

plataforma.

Capa de negocio: En esta capa se maneja la 16gica de negocio de la plataforma. Se usa Node.js con el
framework Express para gestionar las solicitudes del servidor. Esta capa incluye funcionalidades esenciales
como la autenticacién de usuarios, gestion de sesiones y procesamiento de datos. La ldgica de negocio se
implementa en controladores y servicios, encargados de validar y procesar la informacién recibida, asi como

de interactuar con la capa de datos.

Capa de Comunicacion: Se utiliza Axios para manejar la comunicacion entre el cliente y el servidor, facili-
tando las solicitudes HTTP y la integracidn con servicios externos. Esto proporciona una interfaz consistente

para las operaciones de la plataforma y simplifica la gestién de las solicitudes asincronas.

Capa de datos: La capa de datos es responsable de la gestién y almacenamiento de la informacion de la
plataforma. Se utiliza una base de datos relacional MySQL para almacenar datos estructurados de manera
eficiente. Para interactuar con la base de datos, se emplea el ORM Sequelize, que permite manejar las ope-

raciones CRUD de manera mds sencilla y con menos errores.

El flyjo de la arquitectura estd disefiado para gestionar la interaccion entre el cliente, las vistas de la aplica-
cion, la I6gica de negocio y la base de datos de manera eficiente. El flujo comienza cuando el usuario realiza
una solicitud inicial desde el navegador. Esta solicitud se dirige al servidor de aplicaciones, que sirve como

punto de entrada para procesar las vistas y gestionar las peticiones. El servidor de aplicaciones de Next.js

Ibrahim Mdarquez Sanchez 17
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recibe la solicitud y genera la vista correspondiente dependiendo de la interaccién del usuario. En caso de
que la vista requiera datos adicionales (como informacién de cursos, exdmenes, noticias o proveedores), el
cliente envia solicitudes HTTP a la API de Express mediante Axios. La API sirve como intermediario entre
las vistas de la aplicacién y la l6gica de negocio, organizando y procesando estas solicitudes a través de
controladores especificos que manejan las funcionalidades y permiten el acceso a la capa de datos. Luego
de obtener los datos, estos se envian como respuesta mediante Axios a la capa de presentacion, mostrando

asf la respuesta a la solicitud realizada por el usuario.

A continuacién, se presenta un ejemplo del esquema realizado para representar dicha arquitectura. Ver Fi-

gura 2.2:

Express
‘appication request data

/ Controllrs

Figura 2.2. Patrén de Arquitectura en Capas (Elaboracién propia).

Para un mejor entendimiento se realiz6 un diagrama de clases modelando el funcionamiento de un crud del

sistema. Ver Figura 2.3:
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<<Form page>> ————a@-<<Clientpage>>

FP_UpdateCourse CP_UpdateCourse
-name = input required type="text"
-approved = input required type="boclean”
-startDate = input required type="text"
-endDate = input required type="text"
-prise =input required type="text”
-amail = input required type="text"
-providerld = input required type="text"
-curse_levelld = input required type="text"

+validateFiekd()

<<submit>>

CE_Course

- :int
-name : char
l-startDate : char
-endDate : char
<_ﬁ-————_\___ -prise ! int

<<build=> . l-email : char

-approved : boolean
e oo in
ourse —
= +getCourses(} : Response

[ +postCourse({request : Request) : Response
| +putC: : Request) :

<<Client page>>
CP_AddCourse

TEsubmit>> svalidataFiekds()
sgetCourses () : Response

+postCourse(request | Request) : Response

cebuilds> +putCourse{reguest : Request) : Response ccbuilds>

+deleteCourse(request | Request) : Response

(+deleteCourse(request : Request) : Response
|+validateFields()

<<Form page>>
FP_AddCourse
-name = inpul required type="text"
-approved = input required type="text"
-startDate = input required type="text"
-endDate = inpul required type="text"
-prise = input required type="taxt"
-email = input required type ="text"
-providerld = input required type="text"
~curse_levelld = inpul required type="text"

<<Client page>>
<<Client page>> CP_DeleteCourse
CP_ListCourse -

+validateFiek()

Figura 2.3. Diagrama de Clases para el Crud Gestionar Curso (Elaboracién propia).

2.6. Diseio de la base de dato

El modelo entidad-relacion, en su forma mas simple, implica identificar los asuntos de importancia dentro
de una organizacién (entidades), las propiedades de esos asuntos (atributos) y cdmo se relacionan entre si
(relacidn). Pero esto tiene valor solamente dentro del contexto de lo que se realiza en la empresa y en la
forma de actuar de estas funciones de gestidn sobre el modelo de informacién. El modelo de datos tiene
como objetivos proporcionar un modelo preciso de las necesidades de informacidn de la organizacién, que
actuard como un marco de trabajo para el desarrollo de sistemas nuevos o mejorados y roporcionar un mode-
lo independiente de cualquier almacenamiento de datos y método de acceso, que permita tomar decisiones

objetivas de las técnicas de implementacion y la coexistencia con sistemas antiguos (Barker, 1994).

Un diagrama de base de datos es una herramienta esencial para representar visualmente la estructura de una
base de datos y las relaciones entre sus diferentes entidades. Este tipo de diagrama facilita la comprension de
cOmo se organizan las tablas y como interactiian entre si dentro del sistema, permitiendo una mejor planifi-
cacion y optimizacién del disefio de la base de datos (Modelado de datos 2024). En el contexto del proyecto
del portal web de CuTB, un diagrama de base de datos ayuda a identificar y estructurar eficientemente las

tablas necesarias para gestionar cursos, certificaciones, usuarios y otras funcionalidades clave.

A continuacién, se presenta un ejemplo del diagrama de base de datos para este proyecto, ilustrando las
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interrelaciones entre las entidades principales. Ver Figura 2.4:

Figura 2.4. Modelo de datos
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Conclusiones del capitulo

En este segundo capitulo, se ha trazado el camino para desarrollar la solucién al problema cientifico. A

continuacion, se destacan las conclusiones mas relevantes:

e Se realizé un anélisis para definir la propuesta de solucion.

o Se definieron 38 historias de usuario que fueron clave para establecer los requisitos del sistema, ya
que ofrecen una descripcion clara de las funcionalidades que debe tener el sistema para cumplir con
las expectativas del cliente.

e Se planificaron las iteraciones de trabajo en funcién del cronograma de implementacién, utilizando
como base las historias de usuario previamente definidas.

e El uso de una arquitectura por capas permitié una clara separacién de responsabilidades, facilitando

la gestion y escalabilidad del proyecto.
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CAPITULO 3

Implementacién y prueba del sistema

El proceso de implementacién del portal web de CuTB se basa en el andlisis y disefio establecidos en la
propuesta de solucién. Durante el desarrollo, se priorizan tanto los requisitos funcionales como los no fun-
cionales para garantizar un producto eficiente y alineado con las necesidades del cliente. Una vez finalizado
el sistema, se realizardn las pruebas necesarias para validar su funcionamiento y asegurar que los resultados

cumplan con las expectativas planteadas.

3.1. Pruebas de rendimiento

Durante el desarrollo del portal web de CuTB, se realizaron pruebas para evaluar el rendimiento del sistema
en términos de tamafio de las rutas y carga inicial de los recursos JavaScript. Estas métricas son esenciales

para garantizar una experiencia de usuario eficiente y una carga rapida de las paginas.

En la imagen se detalla el tamafio y el peso del JavaScript inicial de las diferentes rutas del portal:

¢ Rutas principales de usuario: las rutas publicas, como /, /about, /certifyMe, /news, /trainMe, y /train-
Me/curses, presentan un tamafio promedio de 324 B y una carga inicial de JavaScript de 227 kB. Estos
valores son Optimos para el tipo de contenido estdtico que representan.

o Rutas administrativas: las rutas bajo el prefijo /admin, que incluyen secciones como /admin/users,
/admin/providers y /admin/curses, tienen tamaifios de entre 502 B y 2.48 kB, con una carga inicial de
JavaScript de 231 kB en promedio. Esto refleja un disefio mas pesado, pero aceptable, para funciona-
lidades con mayor interaccién dindmica.

e Ruta de autenticacion: la ruta /auth/login, que gestiona el acceso al portal, es la mds pesada, con
un tamafo de 5.01 kB y una carga inicial de JavaScript de 183 kB. Esto podria estar relacionado
con la inclusién de bibliotecas externas o componentes adicionales necesarios para el proceso de

autenticacion.
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e Otras rutas relevantes: la ruta /workWithUs, que permite la gestién de colaboraciones, tiene un
tamafio de 4.03 kB y una carga inicial de 179 kB, siendo una de las mds pesadas entre las rutas de

contenido.

Optimizacion y Middleware: El middleware utilizado en el portal tiene un peso de 27.5 kB, representando
un componente clave en la gestion de solicitudes. Adicionalmente, los archivos JavaScript compartidos por
todas las rutas suman un total de 87.2 kB, con dos archivos principales de 31.6 kB y 53.7 kB respectiva-

mente, optimizados mediante técnicas de preprocesamiento y division de cédigo.

Estas pruebas de rendimiento permitieron identificar las rutas més pesadas y evaluar la necesidad de opti-
mizaciones adicionales para mejorar los tiempos de carga inicial, asegurando que el portal sea funcional y

eficiente bajo condiciones reales de uso.

3.1.1. Herramienta de prueba

Para analizar las métricas de rendimiento del portal web de CuTB, se utiliz6 la funcionalidad de generacioén
de reportes y optimizacion integrada en el framework Next.js. Este enfoque permitié evaluar con precisién
el tamafio de las rutas, la carga inicial de JavaScript y la eficiencia general del sistema. Las razones para

elegir esta funcionalidad son las siguientes:

e Analisis detallado de rutas: la herramienta de reporte de Next.js facilit6 la inspeccién del tamafio
y el peso de las diferentes rutas, tanto publicas como administrativas. Esto incluyé métricas como
el tamafio de los archivos estaticos y el peso del JavaScript inicial, lo que ayudé a identificar areas
susceptibles de optimizacion.

e Medicion de la carga inicial: gracias a las capacidades de Next.js, fue posible registrar los tamafos
de las cargas iniciales de las rutas mds utilizadas, detectando las rutas més pesadas, como /auth/login y
/workWithUs. Estas métricas proporcionaron informacién valiosa para priorizar ajustes que mejoraran
la experiencia de usuario.

e Optimizacién automatica y manual: Next.js implementa técnicas de optimizacién automadticas, co-
mo la divisién de cédigo (code splitting) y la carga diferida (lazy loading), que mejoran la eficiencia
general del portal. Ademas, el reporte permitié identificar y reducir los puntos criticos, como la carga
de archivos JavaScript compartidos, ajustando su peso total a 87.2 kB, una mejora significativa para
el sistema.

o Compatibilidad con el entorno: dado que el portal de CuTB fue desarrollado con Node.js y Tailwind
CSS, la integracion con Next.js fue fluida, asegurando que las métricas generadas fueran precisas y

representativas del entorno real de despliegue.

El uso de las herramientas de reporte de Next.js fue esencial para garantizar un desempefio eficiente del
portal, identificando y resolviendo problemas clave en las rutas y recursos, y alcanzando un equilibrio 6ptimo

entre funcionalidad y rendimiento para los usuarios finales.
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3.1.2. Resltados de las pruebas

Las métricas generadas por las herramientas de andlisis de Next.js permitieron evaluar la eficiencia del portal
web de CuTB vy la carga de sus diferentes rutas, tanto en escenarios de uso estdndar como en situaciones
mads exigentes.

Escenarios de prueba:

o Carga inicial: se evaluaron las rutas principales, como /, /trainMe, /admin, y /workWithUs, midiendo
el tamafio y el peso del JavaScript inicial. Los resultados mostraron que las rutas mas optimizadas
presentan un peso promedio de 227 kB, mientras que las mds pesadas, como /auth/login, alcanzaron
hasta 5.01 kB.

¢ Evaluacion estatica y dinamica: el analisis incluy6 tanto rutas estdticas como dindmicas, revelando

la eficacia del sistema en la generacién de paginas pre-renderizadas y en tiempo de ejecucion.
Resultados obtenidos: Se identificaron las siguientes areas clave de optimizacion:

o Tamaiio compartido del JavaScript: Se logré reducir el peso total de los scripts compartidos a 87.2
kB, lo que contribuyé a una carga mas rapida y eficiente.

¢ Balance entre rutas publicas y administrativas: Las rutas administrativas, como /admin/providers y
/admin/users, demostraron un desempefio estable, manteniendo tiempos de respuesta aceptables para

un entorno multiusuario.

En la imagen a continuacién se presenta una captura del reporte generado por Next.js, donde se detallan las

métricas correspondientes a las rutas evaluadas. Ver Figura 3.1:
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L

1CurseExam

in/membership_provider_request
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87.2 kB
31.6 kB

Figura 3.1. Test

Estas pruebas y resultados permitieron identificar puntos criticos de mejora y realizar ajustes precisos para
garantizar que el portal de CuTB cumpla con las expectativas de eficiencia y escalabilidad necesarias para

un uso diario confiable.
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3.2. Casos de Pruebas Funcionales

Los casos de prueba funcionales son fundamentales para garantizar que las funcionalidades clave del portal

web de CuTB cumplan con los requisitos establecidos y se comporten de manera adecuada. Estos casos

ayudan a validar que cada componente del sistema opere seglin lo esperado en diferentes escenarios.

Para el portal web de CuTB, se centraron las pruebas en la correcta gestién de las secciones principales del

sistema: Entréname (cursos y proveedores), Certificame (certificaciones), y Noticias. Los casos de prueba

se disefiaron para evaluar aspectos como la creacidn, visualizacién y actualizacién de registros en estas sec-

ciones.

A continuacién, se presenta una tabla que detalla los casos de prueba realizados, incluyendo el paso a paso

de su ejecucion, el resultado esperado y el estado final tras la ejecucion de las pruebas:

Tabla 3.1. Casos de prueba

Caso de Prueba

Descripcion

Resultado Esperado

Estado

Crear un curso

Navegar a la seccién Entré-
name.

Seleccionar .*gregar curso".
Ingresar datos vélidos para
el curso (nombre, proveedor,
duracion).

Guardar el curso y verificar
que se haya creado correcta-

mente.

Se permite crear un curso

con un proveedor existente.

Satisfactorio

Publicar una noticia

Navegar a la seccién Noti-
cias.

Seleccionar "Nueva noticia".
Ingresar titulo, contenido y
fecha.

Guardar y verificar que la
noticia sea visible en la lista.

Se permite publicar noticias

con datos validos.

Satisfactorio

Continda en la siguiente pagina
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Tabla 3.1. (Continuacién de la pagina anterior)

Caso de Prueba

Descripcion

Resultado Esperado

Estado

Registrar una
certificacion

Navegar a la seccién Certifi-
came.

Seleccionar Registrar certifi-
cacion".

Ingresar datos vélidos (nom-
bre, descripcidn, requisitos).
Guardar y verificar que la
certificaciéon sea accesible

desde el portal.

Se permite registrar
certificaciones con

requisitos especificos.

Satisfactorio

Actualizar un curso

Navegar a la seccién Entré-
name.

Seleccionar un curso exis-
tente.

Modeificar los datos del curso
(nombre o proveedor).
Guardar los cambios y veri-
ficar que se hayan aplicado

correctamente.

Se permite actualizar los

datos de un curso existente.

Satisfactorio

Eliminar una noticia

Navegar a la seccién Noti-
cias.

Seleccionar una noticia pu-
blicada.

Elegir la opcién .Fiminar".
Verificar que la noticia ya no
sea visible en la lista de noti-

cias.

Se permite eliminar noticias
sin afectar la estabilidad del

sistema.

Satisfactorio

3.3. Pruebas de aceptacion

Se realizaron pruebas de aceptacion basadas en los casos de prueba funcionales previamente definidos. Es-

tas pruebas involucraron a los usuarios finales del portal, quienes representan a los miembros de CuTB que
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utilizaran el sistema en sus actividades diarias.

En la primera iteracion, se detectaron algunos problemas menores relacionados con la actualizacién de no-
ticias y la gestion de certificaciones, que no cumplian completamente con los pardmetros esperados. Sin
embargo, estos inconvenientes fueron solucionados y, en la segunda iteracion, el sistema logré un 100 % de

aceptacion.

El éxito de estas pruebas confirma que el portal cumple con los requisitos establecidos, asegurando que las

funcionalidades y la experiencia de usuario estén alineadas con lo esperado.

A continuacidn, se describen los casos de pruebas de aceptacion definidos:

Tabla 3.2. Prueba de aceptacion # 1

Caso de prueba de aceptacion
Coédigo: HU7_P1 Historia de usuario: 7

Nombre: Listar usuarios certificados

Descripcion: Prueba la funcionalidad de listar los usuarios certificados.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar en la ventana de SCR.

Pasos de ejecucion:

El usuario selecciona en la barra de navegacién la opcién SCR.

Resultados esperados: El sistema carga una pégina con el listado de usuarios certificados.

Tabla 3.3. Prueba de aceptacion # 2

Caso de prueba de aceptacion
Codigo: HU8_P1 Historia de usuario: 8

Nombre: Filtrar bisqueda de usuarios certificados

Descripcion: Prueba la funcionalidad de filtrar bisqueda de usuarios certificados.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar en la ventana de SCR.

Pasos de ejecucion:
El usuario selecciona el botén de Filtrar, el sistema muestra las opciones disponibles, el

usuario selecciona una opcion.

Resultados esperados: El sistema establece el campo por el que se realizaran las bisquedas.
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Tabla 3.4. Prueba de aceptacién # 3

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU9_P1 Historia de usuario: 9

Nombre: Buscar usuarios certificados

Descripcion: Prueba la funcionalidad de buscar usuarios certificados.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar en la ventana de SCR.

Pasos de ejecucion:
El usuario rellena el campo del formulario, el sistema muestra los datos en la tabla a razén de

la busqueda del usuario.

Resultados esperados: El sistema muestra los datos en la tabla a razén de la biisqueda del

usuario.

Tabla 3.5. Prueba de aceptacién # 4

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU10_P1 Historia de usuario: 10
Nombre: Iniciar sesién

Descripcion: Prueba la funcionalidad de iniciar sesion.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar en la ventana de inicio de sesion.

Pasos de ejecucion:
El usuario introduce los datos necesarios y verifica que sean correctos, el usuario presiona el

botén Iniciar.

Resultados esperados: En caso de que los datos fueron correctos el sistema inicia sesién y

navega de forma automatica al panel de administracion, en caso contrario muestra un mensaje

de error.

Tabla 3.6. Prueba de aceptacién # 5

Caso de prueba de aceptacion
Codigo: HU11_P1 Historia de usuario: 11

Nombre: Cerrar sesion

Descripcion: Prueba la funcionalidad de cerrar sesion.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar autenticado, debe estar en el panel de administracion.

Pasos de ejecucion:

El usuario selecciona el botén de Cerrar sesion.

Continda en la préxima pagina
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Tabla 3.6. Continuacién de la pagina anterior

Resultados esperados: El sistema cierra la sesion del usuario y navega de forma automadtica a
la seccién de Home.

El resto de las pruebas de aceptacion se muestran en el apéndice C de los anexos.

3.4. Resultado de las pruebas

Para garantizar que los entregables cumplan con los requisitos definidos, se llevaron a cabo pruebas siguien-
do la metodologia Scrum. En total, se ejecutaron diversas pruebas distribuidas entre unitarias, de aceptacién
y la resolucién de no conformidades. El grafico a continuaciéon muestra la cantidad de pruebas realizadas
y categorizadas segtin su tipo para cada caso de prueba. Esta informacién evidencia el nivel de cobertura y
la atencién prestada a las no conformidades, asegurando la calidad del producto final entregado. Ver Figura
3.2:

Estadistica de pruebas

25

20

15
10
5 B
0

Caso de prueba 1 Caso de prueba 2 Caso de prueba 3 Caso de prueba4  Caso de prueba 5

M Pruebas unitarias B Casos de pruebas de aceptacion

® No conformidades resueltas No conformidades no resueltas

Figura 3.2. Resultado de pruebas

Conclusiones del capitulo

e Las pruebas de rendimiento confirmaron que el portal maneja eficientemente hasta 200 usuarios con-
currentes, con tiempos de respuesta dentro de los limites aceptables.

e Los casos de prueba funcionales fueron satisfactorios, garantizando que las funcionalidades clave
(gestion de cursos, noticias y certificaciones) operen correctamente.

e Las pruebas de aceptacion fueron exitosas, alcanzando un 100 % de aceptacion en la segunda iteracién.
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Conclusiones

La tesis sobre el portal web de CuTB para certificaciones de software concluye con los siguientes resultados:

e Cumplimiento del objetivo principal: se desarrollé un portal web que cumple con los estandares del
ISTQB, facilitando la gestion y difusién de informacion sobre certificaciones y cursos en Cuba.

¢ Diseiio y desarrollo eficiente: la aplicacién de la metodologia dgil SCRUM vy el uso de tecnologias
modernas como Node.js y Next.js permitieron un desarrollo 4gil y escalable, logrando un sistema
funcional y adaptable a las necesidades del cliente.

o Pruebas exitosas: las pruebas de rendimiento y funcionalidad validaron la eficiencia y estabilidad del
portal, asegurando tiempos de respuesta adecuados y una experiencia de usuario satisfactoria.

¢ Impacto en la comunidad: el portal web fortalece la visibilidad y accesibilidad de las certificaciones
internacionales de software en Cuba, contribuyendo al desarrollo profesional de la comunidad de

testers en el pais.

En conclusién, el proyecto no solo satisface los requisitos técnicos establecidos, sino que también propor-
ciona una herramienta clave para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento de CuTB en su dmbito de

accion.
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Recomendaciones

Debido al continuo proceso de mejora y evolucién que caracteriza a cualquier sistema de software, se sugie-

ren las siguientes acciones:

e Incorporar una seccién para que se puedan publicar materiales de estudio y que permita realizar test
de autoevaluacién de sus conocimientos.

e Utilizar una base de datos no relacional.
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APENDICE A

Entrevista

Preguntas de la entrevista realizada a la Dr. C.Yaimi Trujillo Casaiiola:

o ;Existen procesos manuales que les gustaria automatizar? ;Cudles son los mds prioritarios?

e ,Como visualizan que este sistema puede contribuir al cumplimiento de los estdndares del ISTQB?

o ;Qué nivel de personalizacién consideran necesario para ajustarse a las operaciones especificas de la
junta?

o ;Existe alguna funcionalidad especifica requerida por el ISTQB que debemos priorizar?

e ,Cuantos tipos de usuarios diferentes (roles) manejara el sistema?

o ;Qué funcionalidades consideran méds urgentes para una primera version del sistema?

e ;Hay algo mds que consideren importante y que no hayamos abordado en esta entrevista?
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APENDICE B

Historias de Usuario

Tabla B.1. Historia de usuario # 4

Historia de usuario

Niimero: 4 Nombre: Descargar material de estudio

Usuario: Visitante

Prioridad en negocio: Media | Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 0.3 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: : Ibrahim Marquez Sanchez

Descripcion: Ofrecer la posibilidad de navegar al repositorio donde se encuentran los materiales de estudio de las

diferentes certificaciones disponibles.

Observaciones: Ninguna

Tabla B.2. Historia de usuario # 5

Historia de usuario

Nuamero: 5 Nombre: Formulario de colaboracién

Usuario: Visitante

Prioridad en negocio: Bajo | Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 0.3 Iteracién asignada: 2

Programador responsable: : Ibrahim Marquez Sdnchez

Descripcion: Proporcionar un formulario para que los interesados puedan postularse como proveedores o colabo-

radores.

Observaciones: Ninguna

Tabla B.3. Historia de usuario # 6

Historia de usuario

Nuamero: 6 Nombre: Mostrar noticias

Continda en la préxima pagina
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APENDICE B. HISTORIAS DE USUARIO

Tabla B.3. Continuacién de la pagina anterior

Usuario: Visitante

Prioridad en negocio: Media | Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 0.4 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: : Ibrahim Marquez Sanchez

Descripcion: Publicar noticias relevantes sobre certificaciones, eventos y novedades de CuTB.

Observaciones: Ninguna

Tabla B.4. Historia de usuario # 7

Historia de usuario

Nuamero: 7 Nombre: Listar usuarios certificados

Usuario: Visitante

Prioridad en negocio: Baja | Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 0.4 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: : Ibrahim Marquez Sanchez

Descripcion: Mostrar un listado de los usuarios que ya han obtenido certificaciones ISTQB, con detalles sobre

sus certificaciones.

Observaciones: Ninguna

Tabla B.5. Historia de usuario # 8

Historia de usuario

Niumero: 8 Nombre: Filtrar bisqueda de usuarios certificados

Usuario: Visitante

Prioridad en negocio: Baja | Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 0.4 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: : Ibrahim Marquez Sdnchez

Descripcion: Permitir filtrar las de los usuarios certificados por nombre, certificacion, nivel y fecha.

Observaciones: Ninguna

Tabla B.6. Historia de usuario # 9

Historia de usuario

Niamero: 9 Nombre: Buscar usuarios certificados

Usuario: Visitante

Prioridad en negocio: Baja | Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 0.3 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: : Ibrahim Marquez Sdnchez

Descripciéon: Implementar un buscador para localizar usuarios certificados de manera eficiente.

Continda en la préxima pagina
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APENDICE B. HISTORIAS DE USUARIO

Tabla B.6. Continuacién de la pagina anterior

Observaciones: Ninguna

Tabla B.7. Historia de usuario # 10

Historia de usuario

Nuamero: 10 Nombre: Iniciar sesién

Usuario: Administrador, Gestor de Actividades

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 0.2 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: : Ibrahim Marquez Sdnchez

Descripcion: Permitir que los administradores y gestores puedan acceder al sistema de manera segura mediante

credenciales dnicas.

Observaciones: Ninguna

Tabla B.8. Historia de usuario # 11

Historia de usuario

Numero: 11 Nombre: Cerrar sesion

Usuario: Administrador, Gestor de Actividades

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 0.1 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: : Ibrahim Marquez Sanchez

Descripcion: Implementar una funcionalidad que permita a los administradores y gestores cerrar sesién de manera

segura, asegurdndose de que sus datos no permanezcan en caché.

Observaciones: Ninguna

Tabla B.9. Historia de usuario # 12

Historia de usuario

Nimero: 12 Nombre: Regresar al panel de administracion

Usuario: Administrador, Gestor de Actividades

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 0.1 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: : Ibrahim Marquez Sdnchez

Descripcion: Proporcionar un enlace o botén que permita regresar al panel de administracion desde cualquier

seccion del sistema.

Observaciones: Ninguna
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APENDICE B. HISTORIAS DE USUARIO

Tabla B.10. Historia de usuario # 13

Historia de usuario

Niamero: 13 Nombre: Listar Usuarios

Usuario: Administradors

Prioridad en negocio: Media | Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 0.2 Iteracion asignada: 4

Programador responsable: : Ibrahim Marquez Sdnchez

Descripcion: Mostrar un listado de todos los usuarios registrados para fines administrativos.

Observaciones: Ninguna

Tabla B.11. Historia de usuario # 14

Historia de usuario

Nuamero: 14 Nombre: Anadir Usuario

Usuario: Administrador

Prioridad en negocio: Media | Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 0.3 Iteracion asignada: 4

Programador responsable: : Ibrahim Marquez Sdnchez

Descripciéon: Permitir la creacion de nuevos usuarios en el sistema.

Observaciones: Ninguna

Tabla B.12. Historia de usuario # 15

Historia de usuario

Niamero: 15 Nombre: Editar Usuario

Usuario: Administrador

Prioridad en negocio: Media | Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 0.3 Iteracion asignada: 4

Programador responsable: : Ibrahim Marquez Sdnchez

Descripcién: Modificar los datos de los usuarios existentes en el sistema.

Observaciones: Ninguna

Tabla B.13. Historia de usuario # 16

Historia de usuario

Nuamero: 16 Nombre: Eliminar Usuario

Usuario: Administrador

Prioridad en negocio: Media | Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 0.2 Iteracion asignada: 4

Programador responsable: : Ibrahim Marquez Sdnchez

Continda en la préxima pagina
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APENDICE B

. HISTORIAS DE USUARIO

Tabla B.13. Continuacién de la pagina anterior

Descripcion: Eliminar usuarios registrados de manera permanente.

Observaciones: Ninguna

Tabla B.14. Historia de usuario # 17

Historia de usuario

Nimero: 17 Nombre: Listar Proveedores

Usuario: Administrador

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 0.3 Iteracion asignada: 5

Programador responsable: : Ibrahim Marquez Sdnchez

Descripcién: Mostrar un listado de todos los proveedores en el sistema.

Observaciones: Ninguna

Tabla B.15. Historia de usuario # 18

Historia de usuario

Nuamero: 18 Nombre: Afiadir Proveedor

Usuario: Administrador

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 0.3 Iteracion asignada: 5

Programador responsable: : Ibrahim Marquez Sdnchez

Descripcion: Permitir registrar nuevos proveedores en el sistema.

Observaciones: Ninguna

Tabla B.16. Historia de usuario # 19

Historia de usuario

Nuamero: 19 Nombre: Editar Proveedor

Usuario: Administrador

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 0.3 Iteracion asignada: 5

Programador responsable: : Ibrahim Marquez Sdnchez

Descripcion: Permitir modificar la informacién de proveedores registrados.

Observaciones: Ninguna
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APENDICE B. HISTORIAS DE USUARIO

Tabla B.17. Historia de usuario # 20

Historia de usuario

Niamero: 20 Nombre: Eliminar Proveedor

Usuario: Administrador

Prioridad en negocio: Media | Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 0.2 Iteracion asignada: 5

Programador responsable: : Ibrahim Marquez Sdnchez

Descripcion: Permitir la eliminacién de proveedores registrados.

Observaciones: Ninguna

Tabla B.18. Historia de usuario # 21

Historia de usuario

Nimero: 21 Nombre: Listar solicitudes de membresia o proveedor

Usuario: Administrador

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 0.3 Iteracion asignada: 5

Programador responsable: : Ibrahim Marquez Sdnchez

Descripcién: Mostrar un listado de todas las solicitudes de membresias o proveedores.

Observaciones: Ninguna

Tabla B.19. Historia de usuario # 22

Historia de usuario

Nimero: 22 Nombre: Eliminar solicitud de membresia o proveedor

Usuario: Administrador

Prioridad en negocio: Media | Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 0.3 Iteracion asignada: 5

Programador responsable: : Ibrahim Marquez Sdnchez

Descripciéon: Permitir eliminar solicitudes de membresias o proveedores.

Observaciones: Ninguna

Tabla B.20. Historia de usuario # 23

Historia de usuario

Nuamero: 23 Nombre: Listar Noticias

Usuario: Gestor de Actividades

Prioridad en negocio: Media | Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 0.3 Iteracion asignada: 6

Programador responsable: : Ibrahim Marquez Sdnchez

Continda en la préxima pagina
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APENDICE B

. HISTORIAS DE USUARIO

Tabla B.20. Continuacién de la pagina anterior

Descripcion: Mostrar todas las noticias disponibles en el portal.

Observaciones: Ninguna

Tabla B.21. Historia de usuario # 24

Historia de usuario

Niamero: 24 Nombre: Afiadir Noticias

Usuario: Gestor de Actividades

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 0.3 Iteracion asignada: 6

Programador responsable: : Ibrahim Marquez Sdnchez

Descripcion: Permitir la creacion de nuevas noticias para el portal.

Observaciones: Ninguna

Tabla B.22. Historia de usuario # 25

Historia de usuario

Nuamero: 25 Nombre: Editar Noticias

Usuario: Gestor de Actividades

Prioridad en negocio: Media | Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 0.3 Iteracion asignada: 6

Programador responsable: : Ibrahim Marquez Sdnchez

Descripcion: Permitir la modificacion de noticias existentes.

Observaciones: Ninguna

Tabla B.23. Historia de usuario # 26

Historia de usuario

Nuamero: 26 Nombre: Eliminar Noticias

Usuario: Gestor de Actividades

Prioridad en negocio: Baja | Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 0.2 Iteracion asignada: 6

Programador responsable: : Ibrahim Marquez Sdnchez

Descripcion: Eliminar noticias del portal de forma permanente.

Observaciones: Ninguna
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APENDICE B

. HISTORIAS DE USUARIO

Tabla B.24. Historia de usuario # 27

Historia de usuario

Niamero: 27 Nombre: Listar Cursos

Usuario: Gestor de Actividades

Prioridad en negocio: Media | Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 0.3 Iteracion asignada: 6

Programador responsable: : Ibrahim Marquez Sdnchez

Descripcion: Mostrar un listado de cursos disponibles.

Observaciones: Ninguna

Tabla B.25. Historia de usuario # 28

Historia de usuario

Nuamero: 28 Nombre: Anadir Cursos

Usuario: Gestor de Actividades

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 0.3 Iteracion asignada: 6

Programador responsable: : Ibrahim Marquez Sdnchez

Descripcion: Registrar nuevos cursos en el sistema.

Observaciones: Ninguna

Tabla B.26. Historia de usuario # 29

Historia de usuario

Niamero: 29 Nombre: Editar Cursos

Usuario: Gestor de Actividades

Prioridad en negocio: Media | Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 0.3 Iteracion asignada: 6

Programador responsable: : Ibrahim Marquez Sdnchez

Descripcién: Modificar la informacion de cursos existentes.

Observaciones: Ninguna

Tabla B.27. Historia de usuario # 30

Historia de usuario

Nuamero: 30 Nombre: Eliminar Cursos

Usuario: Gestor de Actividades

Prioridad en negocio: Baja | Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 0.2 Iteracion asignada: 6

Programador responsable: : Ibrahim Marquez Sdnchez

Continda en la préxima pagina
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APENDICE B

. HISTORIAS DE USUARIO

Tabla B.27. Continuacién de la pagina anterior

Descripciéon: Permitir la eliminacion de cursos del sistema.

Observaciones: Ninguna

Tabla B.28. Historia de usuario # 31

Historia de usuario

Nuamero: 31 Nombre: Listar Exdmenes

Usuario: Gestor de Actividades

Prioridad en negocio: Media | Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 0.3 Iteracion asignada: 6

Programador responsable: : Ibrahim Marquez Sdnchez

Descripcién: Mostrar un listado de las certificaciones disponibles.

Observaciones: Ninguna

Tabla B.29. Historia de usuario # 32

Historia de usuario

Nuamero: 32 Nombre: Afiadir Exdmenes

Usuario: Gestor de Actividades

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 0.3 Iteracion asignada: 6

Programador responsable: : Ibrahim Marquez Sdnchez

Descripcion: Registrar nuevas certificaciones en el sistema.

Observaciones: Ninguna

Tabla B.30. Historia de usuario # 33

Historia de usuario

Nuamero: 33 Nombre: Editar Exdmenes

Usuario: Gestor de Actividades

Prioridad en negocio: Media | Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 0.3 Iteracion asignada: 6

Programador responsable: : Ibrahim Marquez Sdnchez

Descripcion: Modificar informacion de certificaciones existentes.

Observaciones: Ninguna
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APENDICE B

. HISTORIAS DE USUARIO

Tabla B.31. Historia de usuario # 34

Historia de usuario

Nuamero: 34 Nombre: Eliminar Exdmenes

Usuario: Gestor de Actividades

Prioridad en negocio: Baja | Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 0.2 Iteracion asignada: 6

Programador responsable: : Ibrahim Marquez Sdnchez

Descripcion: Permitir la eliminacion de certificaciones del sistema.

Observaciones: Ninguna

Tabla B.32. Historia de usuario # 35

Historia de usuario

Nuamero: 35 Nombre: Listar Usuarios Certificados

Usuario: Gestor de Actividades

Prioridad en negocio: Media | Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 0.2 Iteracion asignada: 7

Programador responsable: : Ibrahim Marquez Sdnchez

Descripcion: Mostrar un listado de todos los usuarios registrados.

Observaciones: Ninguna

Tabla B.33. Historia de usuario # 36

Historia de usuario

Nuamero: 36 Nombre: Afiadir Usuario Certificado (SCR)

Usuario: Gestor de Actividades

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 0.3 Iteracion asignada: 7

Programador responsable: : Ibrahim Marquez Sdnchez

Descripciéon: Permitir registrar nuevos usuarios en el sistema.

Observaciones: Ninguna

Tabla B.34. Historia de usuario # 37

Historia de usuario

Nuamero: 37 Nombre: Editar Usuario Certificado (SCR)

Usuario: Gestor de Actividades

Prioridad en negocio: Media | Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 0.3 Iteracion asignada: 7

Programador responsable: : Ibrahim Marquez Sdnchez

Continda en la préxima pagina
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APENDICE B

. HISTORIAS DE USUARIO

Tabla B.34. Continuacién de la pagina anterior

Descripcion: Modificar informacién de usuarios registrados.

Observaciones: Ninguna

Tabla B.35. Historia de usuario # 38

Historia de usuario

Nuamero: 38

Nombre: Eliminar Usuario Certificado (SCR)

Usuario: Gestor de Actividades

Prioridad en negocio: Baja

Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 0.2

Iteracion asignada: 7

Programador responsable: : Ibrahim Marquez Sdnchez

Descripcion: Permitir eliminar usuarios del sistema.

Observaciones: Ninguna
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apenpice C

Pruebas de Aceptacion

Tabla C.1. Prueba de aceptacién # 6

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: HU13_PI Historia de usuario: 13

Nombre: Listar usuarios

Descripcion: Prueba la funcionalidad de listar los usuarios.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar autenticado.

Pasos de ejecucion:

El usuario selecciona en el panel de administracion la opcién Gestionar usuarios.

Resultados esperados: El sistema carga una pagina con el listado de los usuarios.

Tabla C.2. Prueba de aceptacion # 7

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: HU14_P1 Historia de usuario: 14

Nombre: Registrar usuario

Descripcion: Prueba la funcionalidad de afiadir un usuario.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar autenticado, debe tener cargado el listado de usuarios.

Pasos de ejecucion:
El usuario selecciona el botén de Afiadir Usuario, el sistema carga un modal con un
formulario, el usuario introduce los datos necesarios y verifica que sean correctos, el usuario

presiona el botén Afiadir.

Resultados esperados: El sistema afiade un usuario si los datos fueron correctos, en caso

contrario muestra un mensaje de error.

Ibrahim Mdarquez Sanchez

48



APENDICE C. PRUEBAS DE ACEPTACION

Tabla C.3. Prueba de aceptacion # 8

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU15_P1 Historia de usuario: 15
Nombre: Modificar usuario

Descripcion: Prueba la funcionalidad de editar usuario.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar autenticado, debe tener cargado el listado de usuarios.

Pasos de ejecucion:
El usuario selecciona el botén de modificar, el sistema carga un modal con un formulario con
los datos cargados, el usuario modifica los datos necesarios y verifica que sean correctos, el

usuario presiona el botén Guardar cambios.

Resultados esperados: El sistema modifica un usuario si los datos fueron correctos, en caso

contrario muestra un mensaje de error.

Tabla C.4. Prueba de aceptacién # 9

Caso de prueba de aceptacion
Codigo: HU16_P1 Historia de usuario: 16

Nombre: Eliminar usuario

Descripcion: Prueba la funcionalidad de eliminar un usuario.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar autenticado, debe tener cargado el listado de usuarios.

Pasos de ejecucion:
El usuario selecciona el boton de eliminar, el sistema muestra un cuadro de confirmacion, el

usuario presiona el botén Confirmar.

Resultados esperados: El sistema elimina un usuario del sistema.

Tabla C.5. Prueba de aceptacion # 10

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU17_P1 Historia de usuario: 17
Nombre: Listar proveedores

Descripcion: Prueba la funcionalidad de listar los proveedores.

Condiciones de ejecucion:

El usuario debe estar autenticado.

Pasos de ejecucion:
El usuario selecciona en el panel de administracion la opcién Gestionar proveedores.

Resultados esperados: El sistema carga una pagina con el listado de proveedores.
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Tabla C.6. Prueba de aceptacién # 11

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU18_P1 Historia de usuario: 18
Nombre: Registrar proveedor

Descripcion: Prueba la funcionalidad de afiadir un proveedor.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar autenticado, debe tener cargado el listado de proveedores.

Pasos de ejecucion:
El usuario selecciona el botén de Afadir Proveedor, el sistema carga un modal con un
formulario, el usuario introduce los datos necesarios y verifica que sean correctos, el usuario

presiona el botén Afiadir.

Resultados esperados: El sistema afiade un proveedor si los datos fueron correctos, en caso

contrario muestra un mensaje de error.

Tabla C.7. Prueba de aceptacion # 12

Caso de prueba de aceptacion
Codigo: HU19_P1 Historia de usuario: 19
Nombre: Modificar proveedor

Descripcion: Prueba la funcionalidad de editar un proveedor.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar autenticado, debe tener cargado el listado de proveedores.

Pasos de ejecucion:
El usuario selecciona el boton de editar, el sistema carga un modal con un formulario con los
datos cargados, el usuario modifica los datos necesarios y verifica que sean correctos, el

usuario presiona el botén Aceptar.

Resultados esperados: El sistema modifica un proveedor si los datos fueron correctos, en caso

contrario muestra un mensaje de error.

Tabla C.8. Prueba de aceptacién # 13

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU20_P1 Historia de usuario: 20
Nombre: Eliminar proveedor

Descripcion: Prueba la funcionalidad de eliminar un proveedor.

Condiciones de ejecucion:

El usuario debe estar autenticado, debe tener cargado el listado de proveedores.

Continda en la préxima pédgina
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Tabla C.8. Continuacién de la pagina anterior

Pasos de ejecucion:
El usuario selecciona el boton de eliminar, el sistema muestra un cuadro de confirmacion, el

usuario presiona el botén Confirmar.

Resultados esperados: El sistema elimina un proveedor del sistema.

Tabla C.9. Prueba de aceptacion # 14

Caso de prueba de aceptacion
Codigo: HU21_P1 Historia de usuario: 21

Nombre: Listar solicitudes de membresia o proveedor

Descripcion: Prueba la funcionalidad de listar las solicitudes de membresia o proveedor.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar autenticado.

Pasos de ejecucion:
El usuario selecciona en el panel de administracion la opcién Gestionar solicitudes de
membresia o proveedor.

Resultados esperados: El sistema carga una pagina con el listado de solicitudes de membresia

o proveedor.

Tabla C.10. Prueba de aceptacion # 15

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU22_P1 Historia de usuario: 22

Nombre: Eliminar solicitud de membresia o proveedor

Descripcion: Prueba la funcionalidad de eliminar una solicitud de membresia o proveedor.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar autenticado, debe tener cargado el listado de solicitudes de membresia o

proveedor.

Pasos de ejecucion:
El usuario selecciona el boton de eliminar, el sistema muestra un cuadro de confirmacion, el

usuario presiona el botén Confirmar.

Resultados esperados: El sistema elimina una solicitud de membresia o proveedor del siste-

ma.

Tabla C.11. Prueba de aceptacioén # 16

Caso de prueba de aceptacion

Continda en la préxima pagina
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Tabla C.11. Continuacién de la pagina anterior

Cédigo: HU23_P1 Historia de usuario: 23
Nombre: Listar noticias

Descripcion: Prueba la funcionalidad de listar las noticias.

Condiciones de ejecucion:

El usuario debe estar autenticado.

Pasos de ejecucion:
El usuario selecciona en el panel de administracién la opcién Gestionar noticias.

Resultados esperados: El sistema carga una pagina con el listado de noticias.

Tabla C.12. Prueba de aceptacion # 17

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU24_P1 Historia de usuario: 24
Nombre: Registrar noticia

Descripcion: Prueba la funcionalidad de afiadir una noticia.

Condiciones de ejecucion:

El usuario debe estar autenticado, debe tener cargado el listado de noticias.

Pasos de ejecucion:
El usuario selecciona el botén de Afiadir Noticia, el sistema carga un modal con un
formulario, el usuario introduce los datos necesarios y verifica que sean correctos, el usuario

presiona el botén Guardar.

Resultados esperados: El sistema afiade una noticia si los datos fueron correctos, en caso

contrario muestra un mensaje de error.

Tabla C.13. Prueba de aceptacion # 18

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU25_P1 Historia de usuario: 25
Nombre: Modificar noticia

Descripcion: Prueba la funcionalidad de editar una noticia.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar autenticado, debe tener cargado el listado de noticias.

Pasos de ejecucion:

El usuario selecciona el botén de editar, el sistema carga un modal con un formulario con los
datos cargados, el usuario modifica los datos necesarios y verifica que sean correctos, el
usuario presiona el botén Guardar.

Continda en la pr6xima pagina
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Tabla C.13. Continuacién de la pagina anterior

Resultados esperados: El sistema modifica una noticia si los datos fueron correctos, en caso

contrario muestra un mensaje de error.

Tabla C.14. Prueba de aceptacion # 19

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU26_P1 Historia de usuario: 26

Nombre: Eliminar noticia

Descripcion: Prueba la funcionalidad de eliminar una noticia.

Condiciones de ejecucion:

El usuario debe estar autenticado, debe tener cargado el listado de noticias.

Pasos de ejecucion:
El usuario selecciona el boton de eliminar, el sistema muestra un cuadro de confirmacion, el

usuario presiona el botén Confirmar.

Resultados esperados: El sistema elimina una noticia del sistema.

Tabla C.15. Prueba de aceptacion # 20

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU27_P1 Historia de usuario: 27

Nombre: Listar cursos

Descripcion: Prueba la funcionalidad de listar los cursos.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar autenticado.

Pasos de ejecucion:

El usuario selecciona en el panel de administracion la opcidon Gestionar Cursos.

Resultados esperados: El sistema carga una pdgina con el listado de cursos.

Tabla C.16. Prueba de aceptacion # 21

Caso de prueba de aceptacion
Codigo: HU28_P1 Historia de usuario: 28

Nombre: Registrar curso

Descripcion: Prueba la funcionalidad de afiadir un curso.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar autenticado, debe tener cargado el listado de cursos.

Continda en la préxima pagina
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Tabla C.16. Continuacién de la pagina anterior

Pasos de ejecucion:

El usuario selecciona el botén de Afiadir Curso, el sistema carga un modal con un formulario,
el usuario introduce los datos necesarios y verifica que sean correctos, el usuario presiona el
botén Aceptar.

Resultados esperados: El sistema afiade un curso si los datos fueron correctos, en caso con-

trario muestra un mensaje de error.

Tabla C.17. Prueba de aceptacion # 22

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU29_P1 Historia de usuario: 29
Nombre: Modificar Curso

Descripcion: Prueba la funcionalidad de editar un curso.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar autenticado, debe tener cargado el listado de cursos.

Pasos de ejecucion:
El usuario selecciona el botén de modificar, el sistema carga un modal con un formulario con
los datos cargados, el usuario modifica los datos necesarios y verifica que sean correctos, el

usuario presiona el botén Guardar.

Resultados esperados: El sistema modifica un curso si los datos fueron correctos, en caso

contrario muestra un mensaje de error.

Tabla C.18. Prueba de aceptacion # 23

Caso de prueba de aceptacion
Codigo: HU30_P1 Historia de usuario: 30

Nombre: Eliminar curso

Descripcion: Prueba la funcionalidad de eliminar un curso.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar autenticado, debe tener cargado el listado de cursos.

Pasos de ejecucion:
El usuario selecciona el boton de eliminar, el sistema muestra un cuadro de confirmacion, el

usuario presiona el botén Confirmar.

Resultados esperados: El sistema elimina un curso del sistema.
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Tabla C.19. Prueba de aceptacion # 24

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU31_P1 Historia de usuario: 31

Nombre: Listar exdmenes

Descripcion: Prueba la funcionalidad de listar los exdmenes.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar autenticado.

Pasos de ejecucion:

El usuario selecciona en el panel de administracién la opcion Gestionar Exdmenes.

Resultados esperados: El sistema carga una pagina con el listado de exdmenes.

Tabla C.20. Prueba de aceptacion # 25

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU32_P1 Historia de usuario: 32

Nombre: Anadir examen

Descripcion: Prueba la funcionalidad de afiadir un examen.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar autenticado, debe tener cargado el listado de exdmenes.

Pasos de ejecucion:
El usuario selecciona el botén de Aiiadir, el sistema carga un modal con un formulario, el
usuario introduce los datos necesarios y verifica que sean correctos, el usuario presiona el

botén Aceptar.

Resultados esperados: El sistema registra un exdmen si los datos fueron correctos, en caso

contrario muestra un mensaje de error.

Tabla C.21. Prueba de aceptacion # 26

Caso de prueba de aceptacion
Codigo: HU33_P1 Historia de usuario: 33
Nombre: Editar exdmen

Descripcion: Prueba la funcionalidad de editar un exdmen.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar autenticado, debe tener cargado el listado de exdmenes.

Pasos de ejecucion:
El usuario selecciona el boton de editar, el sistema carga un modal con un formulario con los
datos cargados, el usuario modifica los datos necesarios y verifica que sean correctos, el

usuario presiona el botén Guardar.

Continda en la préxima pagina
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Tabla C.21. Continuacién de la pagina anterior

Resultados esperados: El sistema modifica un exdmen si los datos fueron correctos, en caso

contrario muestra un mensaje de error.

Tabla C.22. Prueba de aceptacion # 27

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU34_P1 Historia de usuario: 34

Nombre: Eliminar examen

Descripcion: Prueba la funcionalidad de eliminar un examen.

Condiciones de ejecucion:

El usuario debe estar autenticado, debe tener cargado el listado de exdmenes.

Pasos de ejecucion:
El usuario selecciona el boton de eliminar, el sistema muestra un cuadro de confirmacion, el

usuario presiona el botén Confirmar.

Resultados esperados: El sistema elimina un exdmen del sistema.

Tabla C.23. Prueba de aceptacion # 28

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU35_P1 Historia de usuario: 35

Nombre: Listar usuarios certificados

Descripcion: Prueba la funcionalidad de listar los usuarios certificados.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar autenticado.

Pasos de ejecucion:

El usuario selecciona en el panel de administracion la opcién Gestionar usuarios certificados.

Resultados esperados: El sistema carga una pdgina con el listado de usuarios certificados.

Tabla C.24. Prueba de aceptacion # 29

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU36_P1 Historia de usuario: 36

Nombre: Afadir usuario certificado

Descripcion: Prueba la funcionalidad de afiadir un usuario certificado.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar autenticado, debe tener cargado el listado de usuarios certificados.

Continda en la préxima pagina
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Tabla C.24. Continuacién de la pagina anterior

Pasos de ejecucion:

El usuario selecciona el botén de Afiadir Registro, el sistema carga un modal con un
formulario, el usuario introduce los datos necesarios y verifica que sean correctos, el usuario
presiona el botén Afiadir.

Resultados esperados: El sistema afiade un usuario certificado si los datos fueron correctos,

en caso contrario muestra un mensaje de error.

Tabla C.25. Prueba de aceptacion # 30

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU37_P1 Historia de usuario: 37

Nombre: Modificar usuario certificado

Descripcion: Prueba la funcionalidad de modificar un usuario certificado.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar autenticado, debe tener cargado el listado de usuarios certificados.

Pasos de ejecucion:
El usuario selecciona el botén de modificar, el sistema carga un modal con un formulario con
los datos cargados, el usuario modifica los datos necesarios y verifica que sean correctos, el

usuario presiona el botén Guardar Cambios.

Resultados esperados: El sistema modifica un usuario certificado si los datos fueron correctos,

en caso contrario muestra un mensaje de error.

Tabla C.26. Prueba de aceptacion # 31

Caso de prueba de aceptacion
Codigo: HU38_P1 Historia de usuario: 38

Nombre: Eliminar usuario certificado

Descripcion: Prueba la funcionalidad de eliminar un usuario certificado.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar autenticado, debe tener cargado el listado de usuarios certificados.

Pasos de ejecucion:
El usuario selecciona el boton de eliminar, el sistema muestra un cuadro de confirmacion, el

usuario presiona el botén Confirmar.

Resultados esperados: El sistema elimina un usuario certificado del sistema.
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