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RESUMEN

La siguiente investigacion surge por la necesidad existente de proponer un sistema de
Visualizacion de tableros de informacién para la PYME BLS' de Industria y Tecnologia, que
permita visualizar y analizar el comportamiento de indicadores que sean introducidos al
sistema por los directivos. En la actualidad no tienen ningun sistema para mostrar la
informacion almacenada en tableros logrando que muchas veces el resumen de esos datos
recopilados y analizados no abarquen toda la informacion requerida por los directivos para la
toma de decisiones. Llegando solo a mostrar resultados estadisticos con los cuales se llega a
un consenso entre los directivos para tomar la mejor decision, lo que conlleva a que veces
pueden equivocarse al seleccionar la decisidn. Por tanto, es necesario incorporar toda la
informacion que existe en la a PYME BLS de Industria y Tecnologia a este sistema, para
garantizar el analisis y visualizacién de esos indicadores que permitan agilizar el proceso de
toma de decisiones. Durante la investigacion se analizaron los sistemas homologos a nivel
nacional e internacional definiendo los principales aspectos que pudieran emplearse en el
desarrollo del sistema. El proceso de desarrollo estuvo guiado por la metodologia de
desarrollo propuesta de metodologia para el disefio de dashboard, y se emplearon como
principales tecnologias: el software Pentaho para el andlisis e integracion de los datos,
Grafana para la visualizacion de los tableros y Visual Paradigm como herramienta para el
modelado. A partir de la aplicacion de las pruebas de software de tipo unitaria, de integracion,
de sistema y de aceptacion se constatd que el sistema implementado permite la correcta

visualizacion de los indicadores provistos por la PYME BLS de Industria y Tecnologia.

Palabras clave: analisis, indicadores, sistema, tableros, visualizacion.

! Pyme es el acronimo de pequefia y mediana empresa. Se trata de la empresa mercantil, industrial o de otro tipo que tiene un niimero reducido de
trabajadores y que registra ingresos moderados.
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ABSTRACT

The following research arises from the existing need to propose an information board display
system for the SME BLS [ SME is the acronym for small and medium-sized enterprise. This is
a commercial, industrial or other type of company that has a small number of workers and

records moderate income.

] of Industry and Technology, which allows the visualization and analysis of the behavior of
indicators that are introduced into the system by managers. Currently, they do not have any
system to display the information stored in dashboards, which means that many times the
summary of the collected and analyzed data does not cover all the information required by
managers for decision making. Only showing statistical results with which a consensus is
reached among managers to make the best decision, which means that they can sometimes
make mistakes when selecting the decision. Therefore, it is necessary to incorporate all the
information that exists in the SME BLS of Industry and Technology into this system, to
guarantee the analysis and visualization of these indicators that allow streamlining the
decision-making process. During the research, homologous systems at a national and
international level were analyzed, defining the main aspects that could be used in the
development of the system. The development process was guided by the proposed
development methodology for the dashboard design, and the main technologies were used:
the Pentaho software for data analysis and integration, Grafana for the visualization of the
dashboards and Visual Paradim as modeling tool. From the application of unitary, integration,
system and acceptance software tests, it was found that the implemented system allows the

correct visualization of the indicators provided by the SME BLS of Industry and Technology.

Keywords: analysis, indicators, system, dashboards, visualization.
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Introduccién

INTRODUCCION

En el actual ambito de los negocios a nivel mundial, las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC) son un factor indispensable para el éxito de las organizaciones, pues
resultan ser un elemento estratégico para su crecimiento, maduracion y transformacion. Se
han convertido en eje fundamental para la gestion empresarial, dado que la informacion que
surge en ellas permite apoyar a la toma de decisiones y los procesos basicos del negocio,
siendo clave para la supervivencia en cualquier tipo de organizacion.

En la mayoria de las empresas u organizaciones el volumen y variedad de datos que se
encuentran almacenados en bases de datos digitales ha crecido exponencialmente en las
ultimas décadas, de forma tal que las empresas y organizaciones en el mundo se han visto
ocasionalmente abarrotadas de datos que no pueden aprovechar al maximo. Estos datos,
bien tratados y analizados pueden ser convertidos en informacion y reportar beneficios a las
organizaciones, por lo que se ha hecho necesario la creacién de tecnologias que permitan su
organizacion, orden y procesamiento, posibilitando extraer conocimiento util de los datos
almacenados.

El uso adecuado de la informacién permite adquirir nuevos conocimientos, facilitando la toma
de decisiones, incrementando la efectividad de cualquier negocio. Para lograrlo se ha hecho
necesario el uso de la Business Intelligence (Bl), término que afirmaba que mediante el uso
de la Bl se logra unir el mundo de los datos y el de los negocios ya que “incluye un conjunto
de conceptos y metodologias cuya mision consiste en mejorar el proceso de toma de
decisiones en los negocios basandose en hechos y sistemas que trabajan con hechos”.
(Howard?, 1989)

Las herramientas de Bl permiten realizar consultas y analisis sobre los datos que se
encuentran en una base de datos o archivo dataset’; con soluciones como por ejemplo:
almacenes de datos, mercados de datos y tableros o dashboard. Los tableros de informacion,

muestran informacién relevante, presentada en una manera que permite hacer un

2 Howard Dresner: Conocido en el mundo informatico desde la década del 80. Autor en las areas de inteligencia de negocios. Director de investigaciones
de Dresner Advisory Services.

3 Un dataset, o conjunto de datos, es una coleccion estructurada de informacioén que se utiliza para analizar patrones, realizar investigaciones, entrenar
modelos de aprendizaje automatico y respaldar decisiones basadas en datos.
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seguimiento de lo que esta ocurriendo en un instante de tiempo. Para servir a su propdsito y
maximizar sus prestaciones, deben mostrar abundante informacion en una pequena cantidad
de espacio, de manera que se comunique con claridad e inmediatez. Esto requiere un disefio
que se nutra y aproveche el poder de la percepcion visual para lograr el procesamiento de
grandes cumulos de informacién.

Cuba, no ha quedado aislada de dicho avance tecnolégico ya que a principios de esta
década comenzaron a implementarse en las empresas cubanas diferentes sistemas
informaticos para la administracion de las empresas. Aunque todavia no es una aplicacion
tan conocida entre las empresas cubanas en el afo 2003 la empresa Intermar Cienfuegos
tenia un tablero de informacion para la gestion empresarial. Mas tarde otras empresas como:
Empresa de Servicios Informaticos Especializados (GET) Varadero (2004), Empresa de
Servicios Especializados de Proteccion, S.A (SEPSA Cienfuegos 2004), Empresa de
Servicios Técnicos de Defectoscopia y Soldadura (CENEX 2005), Empresa de Diseno
Ciudad Habana (DCH 2007), han incorporado a su sistema empresarial tableros de
informacion para la toma de decisiones. Se estima que mas de cincuenta empresas en el
pais estan utilizando tableros de informacién para su gestion.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) es uno de los centros abanderados en el
trabajo con las tecnologias de BIl. Tiene 14 centros de desarrollo de software, entre los que
se encuentra el Centro de Representacion y Analisis de datos (CREAD).

El CREAD juega un rol significativo en soluciones integrales, productos y servicios
relacionados con las Tecnologias de Gestion de Datos, asi como el procesamiento de
Sefiales Digitales y la Geoinformatica. Tiene entre sus objetivos desarrollar bienes y servicios
informaticos relacionados con esta tematica. Estos sistemas brindan soporte a los procesos
de toma de decisiones, planificacion y control en instituciones del pais. Especialmente para la
gestion estadistica, el CREAD ha desarrollado el Sistema Integrado de Gestién Estadistica,
actualmente en su version 3.0 (SIGE v3.0), el cual es una aplicacion web que permite la
automatizacion de los procesos de captura de informacion estadistica en entidades y
organismos del pais. Ademas existen proyectos también del centro, de almacenes de datos

que constituyen productos u herramientas Bl en donde se analizan y visualizan indicadores.
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La PYME BLS Industria y Tecnologia en una empresa que se dedica a la fabricacién y venta
de productos para la construccion. La direccién comercial perteneciente a dicha empresa se
encarga de gestionar la informacion referente de las ventas de estos productos.
Todos los datos referente a las ventas son almacenados en diferentes archivos en formato
Excel lo que torna engorroso el proceso del manejo de los mismos por los especialistas de la
empresa Yy le impide la realizacion del analisis estadistico de la manera mas rapida y efectiva
para la toma de decisiones en la entidad; ya que la informacion no se encuentra ni integrada,
ni estandarizada todo ello provoca que resulte dificil realizar analisis certeros que contribuyan
positivamente con las decisiones respecto a la gestion de las ventas de los productos de la
empresa.

Por los elementos antes mencionados se identifica el siguiente problema de investigacion:

¢, Coémo contribuir al analisis de la informacién a partir de los datos captados de las ventas de

productos en la PYME BLS Industria y Tecnologia?

Para dar solucion a la situacion anterior, la siguiente investigacién toma como objeto de

estudio: Inteligencia de negocio, delimitdndose como campo de accién, tableros de

informacion. Se propone como objetivo general: Desarrollar tableros de informacion para el
analisis de los indicadores de las ventas en la empresa BLS Industria y Tecnologia.

Con el proposito de cumplir con el objetivo general planteado fueron formulados los

siguientes tareas de investigacion:

1. Fundamentacién tedrica metodoldgica del marco tedrico conceptual y el estado del arte
referente a soluciones basadas en la Inteligencia de Negocio y definiciéon de tableros de
informacion.

2. Seleccién de las herramientas y tecnologias necesarias para la realizacién del sistema
de visualizacién de tableros de informacion.

3. Disefio del sistema de visualizacion de tableros de informacion para el analisis de las
ventas en la PYME BLS Industria y Tecnologia.

4. Implementacién del sistema de visualizacién de tableros de informacion para el analisis
las ventas en la PYME BLS Industria y Tecnologia.

1. Validacion por medio de pruebas el sistema implementado.

Métodos Teoricos:



Introduccién

Histoérico-légico: Se utiliza para realizar la valoracion de tableros existentes en cuanto a
ventajas, desventajas, antecedentes y caracteristicas de los mismos, y asi conocer el
funcionamiento y estructura, tomandolos como referencia para los resultados y conclusiones

de la solucién planteada.

Anadlisis y sintesis: Se utiliza para el analisis de documentos, materiales y temas
relacionados con el desarrollo de tableros de informacién. Permite definir los conceptos
fundamentales del tema y especificar la metodologia a utilizar, asi como los elementos que
conforman un tablero de informacion.

Modelacion: Permite disenar los modelos correspondientes al ciclo de vida de desarrollo del

tablero de informacion para la PYME BLS Industria y Tecnologia.
Métodos Empiricos:

Entrevista: Se utiliza a profundidad para obtener informacién por medio de preguntas acerca
del area de ventas en la PYME BLS Industria y tecnologia, sus procesos y sus necesidades.
Mediante este método se definen los requisitos funcionales del sistema, en una entrevista

con el cliente.

Una vez cumplido el objetivo general se espera el siguiente resultado: un sistema de
visualizacion de tableros de informacién que contribuya al analisis de la informacion del

registro de datos recogidos de las ventas en la empresa BLS Industria y Tecnologia.

Estructura del trabajo de diploma:
El documento se encuentra estructurado de la forma siguiente: introduccion, tres capitulos,

conclusiones generales, recomendaciones, referencias bibliograficas, bibliografia y anexos.

v' Capitulo 1: Fundamentacion Teérica

Se exponen los principales conceptos asociados a soluciones basadas en inteligencia de
negocio, en especifico los tableros de informacion, proporcionando un entendimiento claro y
preciso para el desarrollo de la investigacion. Se incluyen los resultados del analisis realizado

al estado del arte de los tableros de informacién y se describen las principales caracteristicas
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de las tecnologias, la metodologia y herramientas a utilizar para dar solucién al problema
planteado.

v' Capitulo 2: Analisis y Diseio de los tableros de informacién

En este capitulo se identifican las necesidades del cliente como entrada para la
documentacion de los productos de trabajos realizados en las disciplinas Requisitos y
Analisis y disefio de la metodologia seleccionada proponiendo la estructura del sistema a

partir de diagramas.

v' Capitulo 3: Implementacién y Pruebas de los tableros de informacion

El contenido que se aborda en este capitulo esta relacionado con la descripcion de la
implementacion del sistema, se define el estandar de codificacion y se especifican los
resultados obtenidos al aplicar una estrategia de pruebas para evaluar la calidad de la

propuesta de solucidn desarrollada.
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CAPITULO I: FUNDAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS SOBRE LOS TABLEROS
DE INFORMACION.

El presente capitulo comprende los fundamentos tedricos de la investigacion, exponiendo los
principales conceptos asociados a soluciones basadas en inteligencia de negocio,
especificamente los tableros de informacion, proporcionando un entendimiento claro y
preciso para el desarrollo de la investigacion. Se incluyen los resultados del analisis realizado
al estado del arte de tableros de informacion y describen las principales caracteristicas de las

tecnologias, la metodologia y herramientas a utilizar para dar solucion al problema planteado.
1.1 Inteligencia del negocio

Segun Bernabéu* a Inteligencia de negocio se puede definir como:

Un concepto que integra por un lado el almacenamiento y por otro el procesamiento
de grandes cantidades de datos, con el principal objetivo de transformarlos en
conocimiento y en decisiones en tiempo real, a través de un sencillo analisis y
exploracion. Inteligencia de negocios es el proceso de convertir datos en conocimiento

y el conocimiento en accion, para la toma de decisiones. (2009)
También Data Warehousing Institute® define las Bl de la siguiente manera:

Son los procesos, tecnologias y herramientas que se necesitan para convertir los
datos en informacion, la informacién en conocimiento, y el conocimiento en planes que
impulsan acciones rentables para el negocio. La Inteligencia de Negocios abarca el
almacenamiento de datos, herramientas analiticas, y contenido y gestion del

conocimiento. (2006)

Segun Gartner Group® se define Bl como:

4 Bernabéu R. Dario, Ingeniero en Sistemas por el Instituto Universitario Aeronautico (IUA). Especializado en el desarrollo e
implementacion de soluciones OSBI (Open Source Business Intelligence), SGBD y tecnologias web. Es coescritor de uno de los libros mas
destacados de Pentaho: Pentaho 5.0 Reporting, docente, investigador, geek y entusiasta del software libre.

3 El Data Warehousing Institute, principal proveedor de capacitacion e investigacion en inteligencia de negocios y almacenamiento de
datos.

% Gartner Group, una de las compafiias de andlisis de Tecnologias de la Informaciéon mas prestigiosas del mundo.
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“Business Intelligence es una herramienta critica para el éxito y sobrevivencia de su

organizacion hoy en dia, no se trata solo de herramientas y tecnologias, sino también
de organizacion “. (1996)
En la presente investigacion se asume como Inteligencia de Negocio a la integracién, el
almacenamiento y el procesamiento de grandes cantidades de datos con el objetivo de
posibilitar su analisis, siendo la inteligencia de negocio un factor importante para el potencial
competitivo de una organizacién o empresa, minimizando los problemas existentes en cada
una de ellas y obteniendo beneficios para el éxito.
Beneficios de la inteligencia de negocio
La inteligencia de negocio incorpora nuevas capacidades de alto rendimiento y proporciona
beneficios, entre los que se destacan:
1. Permite gestionar una empresa en base a la informacién que genera el propio negocio,
buscando atender necesidades de informacion de ejecutivos y analistas.
2. Permite almacenar, reunir y analizar fuentes de datos de los clientes, para estimar ventas
o descubrir patrones y tendencias potencialmente beneficiosos.
3. Posibilitan un mejor analisis para apoyar la toma de decisiones de los distintos tipos de
usuarios.
4. Se obtiene un mayor conocimiento de la organizacién, los clientes y proveedores, siendo
mucho mas facil conseguir una ventaja competitiva de este conocimiento.
Por lo que se puede decir que las herramientas de inteligencia de negocio brindan beneficios
para una organizacién. Son usadas para contribuir en la mejora de toma de decisiones en
diferentes ambitos, con soluciones basadas, por ejemplo: almacenes de datos (una coleccion
de datos orientada a un determinado ambito), mercados de datos (es una version especial
del almacén de datos, subconjuntos de datos con el propésito de ayudar en un area
especifica de la empresa) y tableros de informacién (muestran informacién relevante en una

pequefia cantidad de espacio para dar seguimiento a la misma).
1.1.2 Antecedentes de los tableros de informacién

Los tableros de informacién son una herramienta de inteligencia de negocio cuyo
antecedente son los Cuadros de Mando Integral (CMI) que son: un sistema y una

herramienta por medio de la cual una organizacion logra ejecutar su plan estratégico
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trasladando el mismo a la accion. Su importancia radica en que por medio de sus indicadores

muestrea de manera continua cuando la organizacidn y sus colaboradores alcanzan las
metas del plan estratégico. Este término fue definido en la década de 1990 por Kaplan y
Norton’, con su énfasis en los Indicadores Clave de Rendimiento (KPI), como un medio para
medir o que estaba sucediendo en el negocio.

Luego entre enero y febrero de 1992, el concepto de CMI fue presentado en la revista
Harvard Business Review en un articulo denominado “The Balance Scorecard”, el cual
planteaba que: “El CMI es un sistema de administracion o sistema administrativo que va mas
alla de la perspectiva financiera con la que los gerentes acostumbran evaluar la marcha de
una empresa’.

Anos mas tarde se comenzd a emplear con cierta frecuencia el término CM que es una
herramienta operativa util para controlar lo que pasdé en un area o departamento. Sus
indicadores estan focalizados a procesos y no al avance del plan estratégico de la
organizacion. Este término es utilizado por primera vez en la edicion del 20 de marzo de
2004 de la revista “Empresa Inteligente” en un articulo escrito por Stephen Few? titulado
“Confusion del tablero de instrumentos”.

En la actualidad, se produce una confusion que lleva a pensar que CMI y CM son sinénimos,
cabe destacar que no cualquier modelo que contenga: un mapa estratégico, una tabla con
indicadores, objetivos y planes de accion es un CMI. Ambos conceptos son para el beneficio
de la empresa y el concepto de CM tiene sus inicios en el de CMI, pero no son lo mismo, uno
es un instrumento util para medir el avance de los resultados en una organizacion y el otro

para lograr la ejecucion de un plan estratégico.
1.1.3 Definicion, caracteristicas y requisitos de un tablero de informaciéon

Algunas definiciones de varios autores acerca de que es un tablero de informacion:

Segun Vifeglas®:

7 Kaplan y Norton creadores del Cuadro de Mando Integral, una herramienta que destacé por su caracter disruptivo en la gestion
empresarial al combinar la vision tradicional de la gestion empresarial con una vision global que escapa a la propiamente financiera.

8 Stephen Few director de la consultora Perceptual Edge, Stephen se enfoca en la visualizacion de datos para analizar y comunicar
informacion comercial cuantitativa. Autor de Dashboard Design: Display Data for at-a-Glance Monitoring (2006)

° E1 Dr. Alfonso Lopez Viiiegla es profesor titular de la universidad de Zaragoza desde 1997. Colabora habitualmente y/o ha colaborado entre otros con el

Instituto de Empresa, la UNED, la Escuela de Organizacion Industrial, Analistas Financieros Internacionales.
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“El cuadro de mando es una herramienta de accion a corto plazo de implementacion

rapida y estrechamente ligado a los puntos clave de decision y de responsabilidad
de la empresa”. (1999)

También Stephen Few dijo:

“Un cuadro de mando es una pantalla visual importante, es informacion necesaria
para lograr uno o mas objetivos; consolidado y organizado en una sola pantalla para
que la informacién pueda ser monitoreada de un vistazo”. (2004)

En la presente investigacidn se llega a la conclusién de que los tableros de informacion son
una pantalla visual que muestra informaciéon basada en un conjunto de indicadores
necesarios para lograr uno o mas objetivos en una organizacion. También es la
representacion simplificada de un conjunto de indicadores que dan una idea de como se esta
comportando un area o un proceso de nuestra empresa. Con ellos se representa
graficamente la tendencia o el estado de aquellos indicadores que se consideran relevantes
para la gestidon. La idea es visualizar de una sola vez como estan todos los KPI del area que
quieres controlar, comparandolos con sus respectivos valores objetivos.

Los tableros de informacién poseen un conjunto de elementos que los caracterizan, dentro

de los principales se encuentran los siguientes:

1. Numero de KPI: se deben mostrar los KPIl necesarios, los cuales deben ser lo mas
especificos posibles, posibilitando la toma de decisiones en el entorno empresarial.

2. Segmentacion y contexto: debe presentar los KPI de forma que estos sean relevantes
para el negocio.

3. Visualizacion: la persona que toma las decisiones debe ser capaz de interpretar
facilmente la informacién que esta viendo. Por lo que el tablero de informacion debe ser
conciso y su representacion grafica la adecuada para los datos que representa y lo
suficientemente visual, para que resulte atractivo su estudio.

4. Analisis: ademas de los KPI, el tablero de informacion debe acompafarse de un analisis
sobre lo ocurrido, las recomendaciones dadas y su potencial impacto sobre el negocio. El
analisis debe recomendar acciones, no describirlas .

Para la creacion de un tablero de informacion se deben tener en cuenta los siguientes

requisitos:
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1. Alcance de la informacion: el tablero de informacion debe proporcionar informacion

relevante al usuario.
Gestion de la informacidn: se debe garantizar la calidad, cantidad y exactitud de los datos.
3. Funciones: el tablero de informaciéon debe proporcionar funciones que se ajusten a las
necesidades de los directivos para mejorar la toma de decisiones.
4. |Interfaz de usuario: la informacién debe presentarse al responsable de la toma de

decisiones de forma grafica.
1.1.4 Ventajas y Desventajas de los tableros de informacion

La implementacion de un tablero de informacién tiene varios beneficios ya que juegan un
papel importante en las organizaciones principalmente para la toma de decisiones, algunos
de estos beneficios son:

1. Clarifican las acciones que se realizan a corto y largo plazo en la empresa comunicando
los planes que se tienen para encaminar los recursos en una sola direccion y evitar la
dispersion.

2. Brinda de forma global el estado de la empresa o institucidn para guiar a los
administrativos a tomar decisiones.

3. La informacion mostrada como KPI en forma de graficos posibilita que la toma de
decisiones estratégicas sea de forma sutil y efectiva siendo mas sencilla.

4. Permite tener mayor efectividad en la empresa minimizando los tiempos para la toma de
decisiones y optimizando la gestion.

Unifican, comparten y almacenan los datos de la empresa.
Muestran la informacién mas importante para el usuario o area, en el tiempo y formato
adecuado a sus requerimientos.

7. Cuentan con una interfaz de usuario practica y sencilla, principalmente via Web.

La implementacion de un tablero de informacién tiene varias desventajas a pesar de tener

todas las ventajas y beneficios antes mencionados, si los KPI no se escogen con cuidado, no

se comunica con claridad el mensaje que se quiere transmitir, imposibilitando una correcta
toma de decisiones, provocando que la informacién visualizada ocupe mas de una pagina
mostrando informacion innecesaria y creando ambigledades, algunos tableros de

informacion tienen un alcance limitado de la informacion. Los tableros de informacion revelan
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los aspectos fundamentales para saber cdmo esta marchando la organizacién, pero no

muestra quienes son los responsables de las fallas que se tengan.
1.2 Estado del arte

Para una mayor comprensién y entendimiento del uso y la importancia de los tableros de
informacion, a continuacion, se evidencian algunos sistemas implementados en diferentes

organizaciones tanto nacionales como internacionales.
1.2.1 Sistemas internacionales

Tablero de informaciéon para el soporte académico basado en datos de entornos
virtuales de aprendizaje:

Tablero de informacion disefiado por la Universidad Politécnica de Valencia en 2017 con el
objetivo de disefiar e implementar un prototipo de tablero de informacion para soporte
académico que visualice, en una unica pantalla, diferentes fuentes de datos mediante la
combinacion de distintos tipos de graficos.

Se disefid e implementd un prototipo de tablero de informacion para los estudiantes y
profesores de esta universidad, en un contexto de educacion presencial. Se utilizaron dos
herramientas para la creacion de tableros de informacion: se realizaron analisis de datos en
Tableau, los cuales permitieron identificar una relacion directa entre el tiempo de estancia del
estudiante en la plataforma y las notas, y con QlikSense se crearon graficas para permitir
monitorear los minutos en los que el estudiante interactua con la plataforma.

Finalmente, utilizando librerias de cédigo abierto, se cred una aplicacién web personalizada
que tiene un control del acceso a los perfiles de estudiantes y profesores, y expone los
tableros de informacion que permiten monitorizar los procesos de aprendizaje mediante la
informacion visual que presenta a través de los diferentes graficos e indicadores. En general,
proporciona a los usuarios una herramienta de la que facilmente puedan obtener informacién
para dar soporte en la toma de decisiones basadas en datos.

Sistema de representacion de flujos de red:

El tablero de informacion creado por la Universidad Auténoma de Madrid en 2019, con el

objetivo de que el sistema le proporcionara al usuario la capacidad de filtrar segun los

11
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parametros que decidiera, crear diferentes graficas, figuras y ademas observar qué sucede

en tiempo real.

Los sistemas de monitorizacion de flujos de red se llevaron a cabo en cuadros de mando,
donde se seleccionaron los datos a representar, el tipo de grafica mostrada y los filtros que
se deseaban realizar esto permitiendo reducir el espacio de informacion ocupado en disco,
basandose en técnicas de captura y tratamiento masivo de datos que posteriormente

permitieron ser filtrados y analizados de una manera visual.
1.2.2 Sistemas nacionales

Tableros de informacion para el Sistema de Planificacion de Actividades (SIPAC):
Desarrollado por la Facultad 3 de la Universidad de las Ciencias Informaticas en el afio 2016.
El tablero de informacion creado facilita la implementacién de la Instrucciéon No.1 del
Presidente de los Consejos de Estado y de Ministros para la planificacion de los objetivos y
actividades a todos los niveles organizacionales. Ademas, permite interrelacionar objetivos
de trabajo y actividades en tiempo real, garantizando el seguimiento del desarrollo y
cumplimiento de los mismos en las entidades como parte de la planificacién a corto, mediano
y largo plazo.

El tablero de informacion implementado permite visualizar la informacion mediante reportes
candidatos y graficos dinamicos, contribuyendo a las decisiones que toman los directivos en
las entidades, apoyada en los KPI.

Cuadro de Mando Integral en la Gerencia SEPSA Cienfuegos:

Elaborado por la Empresa de Servicios Especializados de Proteccién Cienfuegos (SEPSA)
en el afno 2004. Para mejorar la gestion empresarial, se decidié implementar un CMI en el
ambito de toda la organizacién y establecer cuadros de mando, como sistema de
comunicacién y control de las areas funcionales.

La organizacion en general se visualiza desde la perspectiva de un CMI y sus areas
funcionales son vistas a partir de cuadros de mandos. Garantizando las comunicaciones
verticales y horizontales, asi como la retroalimentacién entre las areas.

El sistema permite controlar las actividades operativas del dia a dia, asi como las actividades

estratégicas a largo y mediano plazo lo que permiten un analisis integrador y ordenado que

12
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se refleja en la toma efectiva de decisiones. Se implementd en un programa experimental

para la gestion empresarial en hipermedia, obteniéndose graficos de tendencia.

Tabla 1 Resumen de los sistemas estudiados. Elaboracion propia

Herramienta que se

Sistemas ] Tipo de Inform-aci()n utilizé para la

estudiados Indicadores grafico en  tlempo creacion del tablero
real de informacion

Tablero de | Los objetivos y | Graficos de | No Plugins CDE

informaciéon para | actividades a | columna, de

el Sistema de | todos los | barras, los

Planificacion  de | niveles circulares 'y

Actividades organizacionale | los de lineas.

(SIPAC) S.

Cuadro de Mando | Indicadores de | Grafico de | Si Programa

Integral en la | resultados y | tendencias. experimental para

Gerencia SEPSA | responsables. gestion  empresarial

Cienfuegos en Hipermedia

Tablero de | Desempeiio Grafico de | Si Tableau y QlikSense

informaciéon para | académico de | barras y

el soporte | estudiantes y | grafico de

académico basado | profesores. lineas.

en datos de

entornos virtuales

de aprendizaje

Sistema de | Informacion Graficos Si Grafana.

representacion de | almacenada en | circulares.
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flujos de red la red.

Una vez realizado el analisis de un grupo de sistemas tanto nacionales como internacionales,
examinando sus potencialidades y caracteristicas técnicas (ver Tabla 1), se puede afirmar
que la creacion de tablero de informacion es de gran utilidad para el analisis de la
informacion, contribuyendo al proceso de toma de decisiones en diferentes tipos de

organizaciones.

Se puede afirmar que ninguno de los sistemas analizados satisface en su totalidad las
necesidades de la investigacién, ya que los tableros de informaciéon estudiados estan
orientados y disefiados para empresas y sectores especificos y, por tanto, en ellos se
muestran los indicadores pertenecientes a cada area para el que fueron creados y también

son herramientas propietarias o forman parte de otro sistema.

El analisis de estos sistemas posibilitd identificar los graficos mas utilizados, con el objetivo
de disefiar una interfaz que sea de facil manejo para el usuario que interactue con la
aplicacién. Por lo que se decide utilizar los graficos de barra para mostrar los cambios de los
datos en un periodo de tiempo o para ilustrar comparaciones entre elementos, los graficos de
linea para representar grandes cantidades de datos que tienen lugar durante un periodo
continuado de tiempo y los graficos circulares para mostrar el tamafio de los elementos de

una serie de datos.
1.3 Metodologia, tecnologias y herramientas

Las metodologias para el desarrollo del software imponen un proceso disciplinado sobre el
desarrollo de software con el fin de lograr la construccion de un sistema informatico que
cumpla con los requerimientos planteados. Tiene como principal objetivo aumentar la calidad
del software que se produce en todas y cada una de sus fases de desarrollo. Segun
Pressman'®: “Una metodologia de desarrollo de software es una estructura de trabajo usada

para planificar y controlar el proceso de desarrollo en sistemas de informacion®. (2005)

10 Roger S. Pressman  es un americano  Ingeniero de software , autory consultante. Presidente de R.S. Pressman & Associates.

14




Capitulo |
La Propuesta de metodologia para el disefio de dashboard proporciona una serie de

pasos que se consideran validos y pueden ser puestos en practica, y, es de utilidad cuando

al momento de desarrollar e implementar un tablero de informacién se cuenta con

limitaciones como el tiempo. La misma cuenta con las siguientes fases:

1. Planificacion: Se inicia el proceso del disefio del tablero de informacion, describiendo
las caracteristicas de la organizacion y escogiendo a los miembros del equipo del
proyecto. La fase de planificacién es la que inicia el proceso del disefio del tablero de
informacion, se exponen las principales caracteristicas y funciones de la organizacién,
ademas de los problemas existentes que conllevan al disefio del tablero de informacion.

2. Recopilacion de los requisitos: Se definen los requisitos de informacion, funcionales y
no funcionales. Una vez que se ha definido la planificacién, comienza el proceso de
recopilacion de requisitos. En este punto se deben definir las caracteristicas del tablero
de informacién para que sea util en la organizacion y se propone ademas realizar
entrevistas a los principales interesados para determinarlas necesidades y expectativas
con respecto al tablero de informacion.

3. Diseno del tablero de informacién: Se realiza un analisis de la fuente de datos, se
hace una seleccidn de estos y se define su estructura y almacenamiento. Luego de
recopilar los requisitos que deben estar presentes en el sistema, se puede comenzar a
disenar el tablero de informacién.

4. Construccion del tablero de informacién: Se evaluan y definen qué tipos de graficos
representan mejor los datos que se van a mostrar, se configuran las alertas y las
notificaciones. También evaluar cuales son las herramientas de visualizacién de
indicadores para el disefio de tableros de informacidn, los tipos de graficos que mejor
representan los datos que se van a mostrar. Se deben tomar decisiones sobre la
presentacion de la informacion para proporcionar mayor visibilidad en el analisis.

5. Validacion del tablero de informaciéon: Se define una estrategia de pruebas para
asegurar que el tablero de informacion cumple con los requisitos y especificaciones

requeridas.
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Fase5 e Pruebas de software

- : e Estrategia de pruebas
Validacion del e Niveles de pruebas
_dashboard e Métodos de pruebas

@ Seleccionar herramienta de visualizacion de

indicadores
E 4 '@ Estudio de las principales funcionalidades de
ase la herramienta de visualizacion seleccionada

Construccion del @ Seleccionar tipos de los graficos que mejor se
dashboard ajusten a los datos

® Presentacion de la informacion
# Seleccionar funcionalidades basicas y avanzadas
_ ® Actualizacion y seguridad de los datos
Fase 3 o Andlisis de la fuente de datos '
Disefio del |® Seleccion de los datos
dashboard ® Estructuracién de los datos
| ® Almacenamiento de los datos

Fase 2 ® Caracteristicas de los dashboard
Recopilacién ® Entrevistar a los principales interesados

de requisitos |® Definicién de requisitos de informacién,
funcionales y no funcionales.

® |dentificacién de los miembros del equipo del
Fase1 proyecto

Planificacion e seleccion de la fuente de datos

Imagen 1 Fases de la Propuesta de metodologia para el disefio de dashboard (fomado de la

Revista Cubana de Transformacion Digital 7)

La presente investigacion estara guiada por la Propuesta de metodologia para el desarrollo
de dashboard ya que es la mas especifica para la implementacion y desarrollo de un tablero
de informacion, estructura que acoge la investigacion en cuestion. Transitara por las
siguientes disciplinas propuestas en la metodologia: planificacidn, requisitos, analisis y
disefio, implementacion y pruebas (ver Imagen 1). El producto de trabajo generado durante la
elaboracion de la solucion esta basado en esta metodologia ya que la implementacién de un
tablero de informacion requiere de una metodologia que considere todos los aspectos a ser
desarrollados dentro del ciclo de vida del software y se aplica a los proyectos con un negocio
muy bien definido, el cliente esta siempre acompanando al equipo de desarrollo para

convenir los detalles de los requisitos y asi poder implementarlos, probarlos y validarlos.
1.4 Proceso de Integracion

La integracion de datos es usualmente entendida como el proceso que combina datos de

diferentes fuentes para proveer una vision simple y comprensible de toda la informacion
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combinada. Se requieren herramientas para la obtencion de los datos a partir de uno o mas

sistemas fuentes (Extraccion), cambiar el contenido y/o la forma de la informacién para
hacerla coincidir con la estructura (Transformacion) e introducir los datos dentro del destino

(Carga).
Técnicas de integracion:

e La replicacion es un conjunto de tecnologias destinadas a la copia y la distribucién de
datos y objetos de una base de datos a otra, para luego sincronizar ambas bases de
datos con el fin de mantener su coherencia. Es util dividir la replicacion en dos amplias
categorias: replicacion de datos en un servidor para un entorno de servidor y replicacion

de datos entre un servidor y los clientes.

e La EAI engloba las metodologias, procesos, herramientas y tecnologias usadas para
conectar sistemas, datos y procesos de una entidad o de un conjunto de entidades.
Cuando la conexion es entre sistemas, datos o procesos de distintas entidades se suele

hablar de Business to Business integration o B2Bi.

e La Ell es la integracion de datos a partir de multiples sistemas en un formato de
representacion unificada, coherente y precisa orientada a la manipulacion de datos y la
navegacion, donde estos se mantienen en los sistemas de informacion. Asi que los datos
son agregados, reestructurados, re-etiquetados (si es necesario) y presentados a un
usuario. Por lo general, el resultado de este enfoque es practicamente un sistema

distribuido heterogéneo integrado de informacion.

e La ETL es un método para extraer, limpiar y almacenar datos de diversas fuentes e
integrarlos en un solo destino o almacén, lo que simplifica su gestiéon y analisis para la

toma de decisiones en los negocios.
A continuacion se explica el proceso de Extraccion, Transformacion y Carga ETL.

e Extraccion: en esta etapa es donde se obtiene la informacion proveniente de la fuente.

En la gran mayoria de los proyectos estas fuentes pueden ser diferentes.

e Transformaciéon: una vez extraida la informacion, como los datos pueden provenir de

diferentes fuentes es necesario estandarizarlos para que puedan ser cargados en el AD.
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En esta etapa del proceso ETL se procesa la calidad de los datos, revisando valores

validos, consistencia, eliminacion de valores redundantes.
e Carga: este proceso es el encargado de cargar al AD aquellos datos que han sido

extraidos de las distintas fuentes y transformados.
1.5 Herramientas a utilizar

Para la creacion e implementacion de la propuesta de solucién planteada se utilizaran un
grupo de herramientas para obtener las funcionalidades deseadas de la aplicacion
informatica. En este acapite se especificaran herramientas y sus caracteristicas escogiendo

entre ellas, las que seran utilizadas y explicando de manera concreta su seleccion.
1.5.1 Herramienta de Modelado

Las herramientas de Ingenieria del Software Asistida por Computadora (Computer Aided
Software Engineering, CASE por sus siglas en inglés), se le conoce a todo aquel software
que es usado para ayudar a las actividades del proceso de desarrollo del software. Estas
herramientas se concentran en capturar requerimientos, administrarlos y producir una
especificacién de requisitos. Son un medio facilitador para agilizar y mejorar los procesos
involucrados en todo el ciclo de vida del proyecto y que en conjunto ayudan a la construccion
final de un producto de software terminado, ademas permiten tener un mayor control en los
proyectos, automatizar dicho proceso, completo o parcialmente, para asi aumentar la
productividad de las aplicaciones ,reducir el costo de desarrollo y retrasos en los proyectos,
ayudan a determinar la complejidad y los esfuerzos necesarios.

Visual Paradigm for UML 8.0

Es una herramienta CASE que propicia un conjunto de ayudas para el desarrollo de
programas informaticos, desde la planificacion, pasando por el analisis y el disefio, hasta la
generacion del codigo fuente de los programas y la documentacion. Visual Paradigm ha sido
concebida para soportar el ciclo de vida completo del proceso de desarrollo del software a
través de la representacion de todo tipo de diagramas.

Visual Paradigm for UML 8.0 es la herramienta que se ha escogido para el modelado de la
solucion por las caracteristicas que este presenta, ya que: presenta disponibilidad en

multiples plataformas (Windows, Linux), tiene un uso de lenguaje estandar comun a todo el
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equipo de desarrollo que facilita la comunicaciéon. Ademas, tiene licencia gratuita y comercial,

generacion de codigo para Java y exportacion como HTML y es facil de instalar y actualizar.
Es una herramienta colaborativa, es decir, soporta multiples usuarios trabajando sobre el
mismo proyecto y permite el control de versiones.

Brinda la posibilidad de modelar una gran variedad de diagramas, facilitando la codificacion

desde diagramas, la organizacion y el entendimiento por parte de los desarrolladores.
1.5.2 Lenguaje de modelado

El lenguaje de modelado se centra en la representacion grafica de un sistema. Provee
caracteristicas para modelar un sistema de software a nivel arquitectonico.

UML 2.1

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje de modelado visual que se usa
para especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema de software.
También es utilizado para entender, disefar, configurar, mantener y controlar la informacion
sobre tales sistemas.

Se utiliza UML versién 2.1 ya que establece un conjunto de notaciones y diagramas estandar
para modelar sistemas orientados a objetos, y describe la semantica esencial de lo que estos
diagramas y simbolos significan. Incluye aspectos concretos como expresiones de lenguajes

de programacion, esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables.
1.5.3 Herramientas para los procesos de Extraccion, Transformacién y Carga

DataCleaner v1.5.4

Contar con datos de calidad, entre otras cosas, permite: suministrar datos precisos y
completos que conllevan a mejores resultados y a un alto rendimiento aumentando la
confianza del usuario, al garantizar que pasen mas tiempo analizando los datos y menos
tiempo comprobando la calidad de las fuentes de informacion; aumenta el conocimiento de
los datos y permite conocer donde se estan produciendo los errores para corregirlos y
construir mejores sistemas de informacion. Danette McGilvray (2008) define el concepto de
calidad de la informacién como “grado en que la informacién y los datos pueden ser una

fuente confiable para cualquiera que requiera su uso; de forma completa, correcta,
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consistente, oportuna para las personas que toman decisiones, accesible a los clientes y

dirigida a la organizacion para conseguir sus objetivos”.(23)

DataCleaner es un motor de procesamiento que fue construido para tareas altamente

interactivas, de rendimiento y flexibilidad. Es una herramienta de analisis de calidad de la

informacion que le permite realizar perfiles de datos y validacién. El monitoreo es un aspecto
central del DataCleaner para establecer el punto de partida, los objetivos, y para asegurar un
proceso de seguimiento de las cuestiones de calidad de datos. Ademas encuentra las pautas,
valores perdidos, juegos de caracteres y otras caracteristicas de los valores de la informacién.

(53)

A continuacion se presentan las caracteristicas mas importantes de DataCleaner 1.5.4:

e Es posible crear reglas de validacion para la entrada de los registros. Esta funcionalidad
trabaja como una forma de asegurar la integridad y coherencia de los datos almacenados.
Elabora perfiles de datos.

e Realiza la comparacion de tablas, columnas y células con el fin de verificar la
consistencia y veracidad de los datos.

e La personalizacién de algunas herramientas de acuerdo con la necesidad de la
organizacion, sin olvidarse de la simplicidad.

e Consigue acceder a las BD mas utilizadas en el mercado, incluyendo Oracle, Microsoft
SQL Server, MySQL, PostgreSQL, OpenOffice (archivos con extension ODB). Ademas,
consigue interactuar con archivos en formato XML y planillas de Microsoft Excel. Es una
aplicacién open source (cddigo abierto y licencia de uso gratuita).

e Mejora el flujo de informaciones y garantiza la calidad de datos esenciales para el
funcionamiento de la organizacion.

e Es compatible con Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 2003, Linux y Mac
OSX.

Pentaho Data Integration v9.4

El uso de la herramienta de integracion de datos PDI (conocida ademas como Kettle)

proporciona una poderosa capacidad de Extraccion, Transformacién y Carga de datos

usando una solucién innovadora basada en metadatos. Esta herramienta provee un
ambiente de disefo intuitivo y es extremadamente versatil, ya que se tienen bloques que

permiten leer y escribir de cualquier BD, fichero excel, Access y otros que permiten operar
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con los campos renombrando, normalizando, calculando campos en funcidon de otros,

mapeando valores y realizando busquedas auxiliares en BD (31). La herramienta de

integracion de datos PDI fue concebida para apoyar el desarrollo de soluciones de BI

mediante metodologias agiles, reduciendo y optimizando el ciclo de vida de aplicaciones Bl al
permitir avanzar de forma paralela en el disefio de las ETL, modelamiento y visualizacion de
datos. PDI esta compuesto por cuatro herramientas:

e SPOON: permite disenar de forma grafica las transformaciones ETL.

e PAN: ejecuta un conjunto de transformaciones disefiadas con SPOON.

e CHEF: permite disefiar la carga de datos incluyendo un control de estado de los trabajos.

e KITCHEN: permite ejecutar los trabajos batch disefiados con CHEF.

Algunas caracteristicas:

e Libreria de transformaciones completa con mas de 100 objetos de mapeo.

e 100% Java, amplio soporte multiplataforma y soporte de una amplia cantidad de fuentes
de datos, incluyendo aplicaciones integradas, sobre 30 plataformas propietarias y open
source, archivos planos, documentos Excel, y mas.

e Herramienta grafica de muy facil uso (control logico de flujo).

e Basado en repositorio facilita re-uso de componentes de transformacion, colaboracion y
administracién de modelos, conexiones, logs, etc.

e Scheduler (Calendario programador de transformaciones y jobs).(32)
1.5.4 Herramientas para la visualizacion de informacion

La visualizacion de la informacién es el proceso de busqueda, interpretacion, contraste y
comparaciéon de datos que permite un conocimiento en profundidad y detalle de los mismos
de tal forma que se transformen en informacion comprensible para el usuario. Existen varias
herramientas de visualizacion para ayudar al analisis de la informacion, son herramientas
muy potente para descubrir y comprender la l6gica que se encuentra detras de un conjunto
de informacién, asi como para compartir esta interpretacion con otras personas desde un
punto de vista objetivo.

Grafana v10.4.1
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El proyecto Grafana fue iniciado por Torkel Odegaard!" en 2014 y en los Ultimos afios se ha

convertido en uno de los proyectos de cédigo abierto mas populares en GitHub. Le permite
consultar, visualizar y alertar sobre métricas y registros sin importar dénde estén
almacenados.

Grafana es un software de visualizacion y alertas compatible con una gran cantidad de bases
de datos, a través de diferentes plugins’?, los cuales agregan mas funcionalidades a este
software. Grafana tiene un modelo de fuente de datos conectable y viene con un amplio
soporte para muchas de las bases de datos de series de tiempo, también tiene soporte
incorporado para proveedores de monitoreo en la nube y puede combinar datos de tantos

lugares en un solo tablero de informacion.

Tabla 2 Ventajas y desventajas de las herramientas de visualizacion de datos.

Herramientas de Kibana Grafana

visualizacion

Comunes

e Son gratuitas.
e De cédigo abierto.

e Resumenes en tiempo real y graficos de flujo de datos.

Ventajas No comunes

e Inclusion de cuadros de mandos con | e Gestiona roles, con lo cual
visualizaciones acopladas y posibilidad | existe un protocolo de
de compartir en aplicaciones de | privacidad de la informacion.
terceros. e Puede trabajar con
multiples bases de datos de

series temporales.

e Al ser un plugin de Elasticsearch o | e Creado para la
hace dependiente del mismo. monitorizacion de métricas,
e Solo funciona conectado a un|con lo cual las

1 Torkel Odegaard, creador de la herramienta grafana y cofundador de Grafana Labs. Gerente de producto y arquitecto principal.

12Plugins: Aplicacion (o programa informatico) que se relaciona con otra para agregarle una funcion nueva y generalmente muy especifica.
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Desventajas Elasticsearch que le proporcione datos. | visualizaciones que posee
e Carece de protocolos de privacidad y | estan pensadas en exponer

seguridad. estadisticas tipo métricas.

Una vez realizado el analisis de las herramientas para la visualizacion de datos, como se
aprecia en la tabla anterior (ver Tabla 2) ambas herramientas poseen ventajas similares, sin
embargo Kibana es dependiente de Elasticsearch mientras que Grafana es independiente de
la fuente de datos a utilizar. Grafana proporciona privacidad de la informacién a través de la
gestiéon de roles y puede trabajar con multiples bases de datos. También tiene soporte
incorporado para proveedores de monitoreo en la nube y puede combinar datos de diferentes

fuentes en un solo tablero de informacion.
1.6 Sistema gestor de Base de Datos

PostgreeSQL v12

El software de BD en los ultimos afios ha experimentado un auge extraordinario dado por la
progresiva informatizacion de casi la totalidad de las empresas de hoy dia. Rapidez y
efectividad en los procesos y los grandes flujos de informacion son las necesidades mas
indispensables a la hora de optimizar servicios y productos. Con la existencia de multiples
entornos de desarrollo y la notable demanda de soluciones informaticas, han surgido multitud
de gestores de BD.

Los SGBD son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la BD,
el usuario y las aplicaciones que la utilizan y que prestan servicios para el desarrollo y el
manejo de las mismas. Uno de los SGBD de cddigo abierto que mayor auge ha alcanzado en
los ultimos tiempos y considerado uno de los gestores mas completo es PostgreSQL,
prestando mayor atencion a que permite métodos almacenados, restricciones de integridad,
vistas, etc.

Algunas Caracteristicas de PostgreSQL v9.4:

e Atomicidad (Indivisible) es la propiedad que asegura que la operacion se ha realizado o

no, y por lo tanto ante un fallo del sistema no puede quedar a medias.
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Consistencia es la propiedad que asegura que soélo se empieza aquello que se puede

acabar. Por lo tanto se ejecutan aquellas operaciones que no van a romper la reglas y
directrices de integridad de la BD.

Aislamiento es la propiedad que asegura que una operacion no puede afectar a otras.
Esto asegura que dos transacciones sobre la misma informacién nunca generara ningun
tipo de error.

Durabilidad es la propiedad que asegura que una vez realizada la operacion, ésta
persistira y no se podra deshacer aunque falle el sistema.

Compatible con los principales sistemas operativos: Linux, Unix, Mac OS, etc.

Soporte de todas las caracteristicas de una BD profesional (triggers, funciones,
secuencias, relaciones, reglas, tipos de datos definidos por usuarios, vistas, vistas
materializadas, etc.)

Utilidades para limpieza de la BD.

Utilidades para analisis y optimizacion de consultas.

A continuacion se muestran las caracteristicas principales que responden la decisién de

tomar.
PostgreSQL como SGBD:

Maximo de BD: ilimitado. (De acuerdo a la capacidad de almacenamiento del servidor)
Maximo de tamafio de tabla: 32 TB.

Maximo de tamano de registro: 1.6 TB.

Maximo de tamafio de campo: 1GB.

Maximo de registros por tabla: ilimitado.

Maximo de campos por tabla: 250 a 1600 (depende de los tipos usados).

Maximo de indices por tabla: ilimitado.

Compatible con los principales sistemas operativos.

Adaptable a las necesidades propias de cada usuario.

Soporta llaves foraneas, tipos de datos definidos por el usuario, secuencias, relaciones,

uniones, vistas, reglas y procedimientos almacenados en multiples lenguajes.

PgAdmin IV v7.7

PgAdmin es el software mas utilizado de cédigo abierto para la administracion de BD. En

PgAdmin se puede ver y trabajar con la mayoria de los objetos de la BD, examinar sus
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propiedades y realizar tareas administrativas. PgAdmin esta disefado para responder a las

necesidades de todos los usuarios, desde escribir simples consultas SQL para crear BD
complejas. La interfaz grafica soporta todas las caracteristicas de PostgreSQL y facilita la
administracion.

Seguidamente se mencionan algunas de sus principales caracteristicas:

e Multiplataforma.

e Disefnado para multiples versiones de PostgreSQL y derivados.

e Acceso a los datos.

e El acceso a todos los objetos de PostgreSQL.

Para la administracion de la BD se decide utilizar PgAdmin 1V v17.1 porque es un motor de
BD de codigo abierto muy avanzado. Es multiplataforma y también funciona con otros
motores comerciales basados en PostgreSQL. Se disefia para responder a las necesidades
de la mayoria de los usuarios, desde escribir simples consultas SQL hasta desarrollar BD
complejas. La interfaz grafica soporta todas las caracteristicas de PostgreSQL y facilita la
administracion. Esta disponible en mas de una docena de lenguajes y para varios sistemas

operativos, incluyendo Microsoft Windows, Linux, FreeBSD, Mac y OSX.
Conclusiones del capitulo

En el capitulo que finaliza se analizaron los principales conceptos asociado al objeto de
estudio para lograr un mayor entendimiento, demostrando la necesidad de implementar un
sistema de visualizacion de tableros de informacion para la PYME BLS de Industria y
tecnologia, que permita el analisis de la informacién a través de indicadores claves de
desempeno. Se analizaron sistemas homaologos a la investigacion, abordando sus principales
caracteristicas y no se encontr6 ninguno que cumpla con las caracteristicas y las
necesidades de la solucion propuesta. Se establecieron las herramientas que posibilitaran un
correcto desarrollo del tablero de informacidon, seleccionandose como metodologia de
desarrollo de software a la propuesta de metodologia para el desarrollo de dashboard, |la cual
guiara todo el proceso del sistema propuesto. Se eligié Visual Paradigm IV v7.7 como
herramienta CASE y lenguaje de modelado UML v2.1. Para el tratamiento de los datos se
escogié DataCleaner v1.5.4 y Pentaho v9.4 y para la visualizacién de los datos se escogio

Grafana v10.1.4. Cada una de estas herramientas y tecnologias, posee caracteristicas que
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las hicieron idoneas para el trabajo con ellas durante el proceso de desarrollo de la solucion

propuesta.
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CAPITULO Ii: DISENO DE LA SOLUCION PROPUESTA AL PROBLEMA CIENTIFICO

En el presente capitulo se identifican las necesidades del cliente mediante el levantamiento
de requisitos tanto funcionales como no funcionales, con el objetivo de proporcionar una
definicion completa y util del software. Se realizan un conjunto de artefactos definidos en la
metodologia seleccionada que serviran como guia durante la implementacion de la propuesta

de solucion.
2.1 Propuesta de solucién

A partir de entrevistas realizadas al cliente, se determinaron un conjunto de necesidades
existentes en la PYME BLS Industria y Tecnologia. Estas necesidades estan enfocadas en
un sistema que permita analizar y mostrar el comportamiento de indicadores mediante
tableros de informacion para facilitar el seguimiento de los mismos y mejorar la toma de
decisiones en la organizacion. El sistema debe brindar una interfaz amigable y practica que
les pueda facilitar al usuario poder visualizar y analizar la informacién deseada. Ademas de
proporcionar privacidad de la informacién a través de la gestion de roles, siendo solo el
usuario capacitado a usar el sistema el unico que pueden seleccionar los indicadores a
mostrar en el grafico, realizar comparaciones entre ellos o analizar su comportamiento por
intervalo de tiempo y asi poder visualizar la informacion en el grafico ya creado para una

mejor toma de decisiones por los directivos de la empresa.
2.2 Especificacion de Requisitos

El objetivo principal en la disciplina Requisitos es desarrollar un modelo del sistema que se
va a construir. Esta disciplina comprende la administracion y gestion de los requisitos
funcionales y no funcionales del producto. Dentro de las tareas de esta disciplina esta la
Especificacion de Requisitos de Software (ERS) que constituye un medio de comunicacién
entre clientes, usuarios, ingenieros de requisitos y desarrolladores. En la ERS deben
recogerse tanto las necesidades de clientes y usuarios (necesidades del negocio, también
conocidas como requisitos de usuario, requisitos de cliente y (necesidades de usuario) como

los requisitos que debe cumplir el software a desarrollar para satisfacer todas las
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necesidades (requisitos del producto, también conocidos como requisitos de sistema o

requisitos de software).
2.2.1 Requisitos de Informacién

Los requisitos de informacién describen qué informaciéon debe almacenar el sistema para
satisfacer las necesidades de clientes y usuarios. Los mismos deben estar disponibles para
el usuario final a la hora de este realizar las consultas necesarias para analizar los datos, con
el objetivo de apoyar la toma de decisiones en la institucién.

RI1. Obtener los datos del total general de ventas segun los indicadores Cliente, Producto y
Mes.

RI2. Obtener monto en mic segun los indicadores Cliente, Producto y Mes.

RI3. Obtener monto en cup segun los indicadores Cliente, Producto y Mes.

RI4. Obtener la cantidad de clientes que pagan por adelantado y los que tienen pendiente.
RI5. Obtener valor total de transferencia y efectivo.

2.2.2 Requisitos Funcionales

Los requisitos funcionales son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el
sistema, de la manera en que este debe reaccionar a entradas particulares y de cémo se
debe comportar en situaciones particulares , es la capacidad que debe tener un software
para que sea util en la realizacion de los procesos de negocio de una organizacion .

Para el desarrollo del sistema de visualizacion de tableros de informacion se identificaron los
requisitos funcionales, en la tabla 3 se listan estos requisitos, la prioridad para el cliente y su
complejidad, determinada mediante el producto de trabajo Evaluacion de Requisitos del
expediente de proyecto 5.0. A continuacion, se listan los requisitos funcionales identificados.
Al seleccionar la herramienta de visualizacion de indicadores Grafana, los requisitos
funcionales (RF) fueron proporcionados por dicha herramienta. A continuacion, se listan los
requisitos funcionales.

Requisitos funcionales del Subsistema de Almacenamiento.

RF1. Obtener informaciéon a partir de los registros de ventas generados en la empresa de
2022 y 2023.
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Requisitos funcionales del Subsistema de Integracion de Datos.

RF2. Cargar informacion incremental correspondiente al modelo 0005 con una periodicidad
mensual.

Requisitos funcionales del Subsistema de Visualizacion.

RF5. Mostrar informacién mediante tableros de informacion.

Estos son algunos de los requisitos. Todos los demas requisitos se encuentran en su

totalidad en el documento de especificacion de requisitos.
2.2.3 Requisitos No funcionales

Los requisitos no funcionales son restricciones de los servicios o funciones ofrecidos por el
sistema. Incluyen restricciones de tiempo, sobre proceso de desarrollo y estandares, ademas
detallan las propiedades o cualidades que el producto debe tener. Estos requisitos a menudo
se aplican al sistema en su totalidad mas que a caracteristicas o a servicios individuales del
mismo. En el presente trabajo se identificaron requisitos no funcionales distribuidos entre
software, hardware, disefo, rendimiento, interoperabilidad, apariencia, confiabilidad. A
continuacion, se muestran los requisitos no funcionales identificados.

SOFTWARE

RNF 1 El servidor de aplicaciones debe tener instalado sistema operativo Windows del 7 en
adelante o Linux Ubuntu o Debian.

RNF 2 Debe tener instalado la maquina virtual de java y la configuracion de las variables de
entorno java 8 en adelante, PostgreSQL y Grafana.

HARDWARE

RNF 3 Servidor de Aplicaciones: 2nucleos, 2GB de RAM, 20 GB (Grafana y directorio).

RNF 4 RESTRICCIONES DEL DISENO E IMPLEMENTACION

RNF 5 Se utilizara para la base de datos el SGBD PostgresSQL 12.

RENDIMIENTO

RNF 6 La eficiencia del sistema depende en gran medida del volumen de informacién
contenido en los Excels a importar, sin embargo, el sistema debe mantener tiempos de
respuestas que no excedan los 1500 ms.

INTEROPERABILIDAD
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RNF 7 El sistema debe ser capaz de garantizar la comunicacion interna entre todas las

herramientas usadas.

APARIENCIA O INTERFAZ EXTERNA

RNF 8 Para los graficos cuyos elementos a visualizar no excedan los 10 aspectos, se
recomienda el uso de graficos de barra.

RNF 9 El sistema debe cumplir con el manual de identidad visual existente en la BLS de
Industria y tecnologia.

CONFIABILIDAD

RNF 10 Fiabilidad. La precision y exactitud de las salidas del sistema se corresponden con la
calidad y exactitud de la informacién contenida en los Excels desde donde se extraen los

datos.
2.3 Reglas del Negocio

Las reglas de negocios (o las directivas empresariales) definen y controlan la estructura, el
funcionamiento y la estrategia de una organizacion, son la accion, practica o procedimiento
dentro de una determinada actividad o esfera (53). Son ademas las condiciones que regulan
un proceso de negocio, las cuales se deben seguir para cumplir con las necesidades de
informacion de los clientes. Las reglas de negocio para el desarrollo del Sistema de
visualizacion de tableros de Informacién de la empresa se agrupan en cuatro grupos: las
reglas de variables, reglas de almacenamiento, reglas de transformacién y reglas de
visualizacion.

Reglas de Variables:

RN1. Los identificadores de los indicadores no pueden estar repetidos ni tomar valores nulos.
Reglas de almacenamiento:

RN2. Los valores de los indicadores del registro de ventas de 2022 deben ser numeros con
cifras decimales hasta 2 lugares después de la coma.

Reglas de Visualizacién:

RN3. En el registro de ventas de 2023 las columnas Total General y CUP mes de julio hasta

diciembre estaran bloqueadas desde la fila 245 a la 350.
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2.4 Arquitectura del Sistema

Un patron arquitecténico es un paquete de decisiones de disefio que se encuentra

repetidamente en la practica, tiene propiedades bien definidas que pueden ser reutilizadas y

describe una clase de arquitecturas. (Ekaterina Novoseltseva, 2020)

El sistema de visualizacion de tableros de informacion esta ordenado mediante una

arquitectura compuesta por la fuente de datos, el Subsistema de integracion, Subsistema de

almacenamiento y Subsistema de visualizacion. A continuacién una descripcion de cada uno
de estos Subsistemas.

e En el subsistema de integracion de datos es donde se realizan todos los procesos ETL
en los cuales se extrae, se limpia e integra toda la informacion almacenada en los
sistemas fuentes a través de transformaciones y trabajos.

e En el subsistema de almacenamiento es donde se guarda toda la informacion que ha
sido transformada en el subsistema de integracion.

e En el subsistema de visualizacion de la informacion es donde se muestra toda la
informacion almacenada al cliente, a través de vistas de analisis. Los mismos permiten al
cliente realizar un analisis de toda la informacioén procesada.

La arquitectura del sistema de visualizacién de tableros de informacion queda disefiada de la

siguiente manera. (Ver Imagen 2: Arquitectura del Sistema de Visualizacion de tableros de

informacion).

Subsistema de \ Subsistema de \ Subsistema de \

Integracion Almacenamiento Visualizacion

% || B | e

‘ CP/IP) o CPIIP
pentaho I’-; “iqﬁm rﬁ- Grafana Iﬁ'
Extraccién,ETL Base d;e batos Tablero de Informacién
Transformacién y Carga PostgreSQL v0.4 Grafana v10.1.4

Pentaho Data Integration PgAdmind IV v7.7

\Z J VAN J/

Imagen 2: Arquitectura del Sistema de Visualizacion de tableros de informacion
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2.5 Analisis y Diseio del sistema

2.5.1 Diseio del Subsistema de Almacenamiento

Para la realizacion del Sistema de visualizacion de tableros de informacion se realiza el
modelo dimensional de los datos, el cual contiene las tablas de cliente, producto y registro de
ventas, asi como las relaciones entre estas.

e Cliente

Como parte del disefio del Subsistema de almacenamiento se identifican la tabla cliente que
constituye los datos del cliente, como su nombre, provincia y municipio.

A continuacion se detalla la tabla cliente (ver Imagen 3: Entidad Cliente)

Cliente
| id_cliente inmtd
nombre cliente wvarchar(255)

Imagen 3: Entidad Cliente

e Producto
La tabla producto constituyen los datos referentes al producto, como el nombre del producto
y el precio del producto.

A continuacion se detalla la tabla cliente (ver Imagen 4: Entidad Producto)

(’ Froducio B
| id_producto intd
nombre_producto  wvarchar(255)
precio_producte  intd

Imagen 4: Entidad Producto

e Registro de Ventas
La tabla producto constituyen los datos referentes al registro de ventas, como el numero de
factura, valor total, la cantidad total por transferencia, en MLC entre otras

A continuacion se detalla la tabla cliente (ver Imagen 5: Entidad Registro de Ventas)

32



Referencias

. Registro_ventas ™
| id_wventas intd
no_factura varchar(255)
Mmes varchar(255)
cup intd [
mic intd N
pdt_cup intd [
pdt_mic intd N
total general intd N
efectivo intd N
transferencia intd N
mic2 intd N
:ﬁ Productoid_producto inid

.

Imagen 5: Entidad Registro de Ventas
2.5.2 Modelo de Datos Diagrama Entidad Relacion

Un modelo entidad-relacién es una herramienta para el modelo de datos, la cual facilita la

representacion de entidades de una base de datos. (Peter Chen, 1976)

Una vez definidas en el negocio las entidades se conforma el modelo de datos del sistema
de visualizacidon de tableros de informacion cuyo objetivo es el analisis de las ventas en la
empresa BLS Industria y Tecnologia, evidenciando ademas las relaciones existentes entra
las tablas de cliente, producto y registro de ventas. A continuacion se muestra en la Imagen 6
el modelo de datos propuesto para el desarrollo del sistema de visualizacién de los tableros

de informacion.
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e Cliente ™y
| id_cliente int4
nombre_cliente wvarchar(255)

' Registro_ventas ™
| id_wentas imtd
no_factura varchar(255)
mes varchar(255)

Chente_Producio N op intd

*. Clienteid _cliente inta L A

* Productoid producto  intd ety .

- pdt_mic intd

total_general intd

efectivo intd

transferencia intd

Producto ™y mic2 intd

|| id_producto intd [ - -| *= Productoid_producto  int4
nombre_producte  varchar(255) .. .J
[f] precio_producto it e ByWisy i inity Edition €@

Imagen 6: Diagrama Entidad Relacion
2.6 Diseio del Subsistema de Integracion

Uno de los elementos mas importantes del sistema de visualizacion de tableros de
informacion es el disefio del Subsistema de integracion del cual forma parte el perfilado de
datos, que permite realizar un analisis profundo de los datos provenientes de la fuente para
conocer el estado en que se encuentra la informacion asi como su calidad y estructura.

Una vez realizado el perfilado de datos a la fuente del sistema de visualizacion de tableros de
informacion se pudo observar que la informacibn que se encontraba almacenada
corresponde a los afios 2022 y 2023, los que utilizan como mascara de fecha yyyy/mm/dd.
Los datos encontrados son: textos, numeros enteros y fechas ademas no existen valores
negativos ni se encontraron valores vacios.

Permite ademas verificar los distintos tipos de datos que contiene la fuente de Informacion
del sistema de visualizacion de tableros de informacion, como se muestra en la Imagen 7:

Distribucién del tipo de dato.
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TIPOS DE DATOS

B 1st Date W 2nd Varchar B 3rd Intiger

Imagen 7: Distribucion del tipo de dato
2.6.2 Estrategias Generales de Integracion de Datos

Para el desarrollo de la presente investigacion se utiliza como estrategia de integracion de
datos: ETL. Se decide la utilizacion de esta estrategia pues da soporte a distintos origenes
de datos desde BD relacionales y no relaciones hasta archivos XML, archivos en formatos
Excel y DBF, entre otro gran conjunto de ficheros.

ETL brinda la posibilidad de enviar datos a otros softwares en tiempo real, tiene una amplia
capacidad de transformacion de datos, desde la mas simple conversion de un tipo de datos,
calculos simples, hasta transformaciones algo mas complejas como agregaciones y
sumarizaciones.

La primera parte del proceso de ETL consiste en extraer la informacién desde los sistemas
fuentes, en este caso serian los registros de ventas, cuyo formato son Excels. Una parte
importante de este subproceso consiste en analizar los datos extraidos para verificar si los
mismos cumplen con la estructura requerida.

Una vez extraidos estos datos quedan preparados para la fase de transformacion.

En la fase de transformacién del proceso de ETL, a los datos extraidos se le aplican una
serie de reglas de negocio o una manipulacion especifica en dependencia del negocio y de la
fuente de informacion, para convertirlos en los datos que realmente seran cargados. Ademas
en esta fase se define la informacion de la fuente que se desea cargar. Una vez terminado

este subproceso los datos quedan listos para su posterior almacenamiento.
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En el subproceso de carga se toman los datos de la fase de transformacién para cargarlos en

el sistema destino, el sistema de visualizacion de tableros de informacién. Esta fase puede
contener varias acciones pues generalmente se mantiene un historial de la carga de la
informacion, cuyo objetivo es no actualizar los datos almacenados con anterioridad, para

disponer de un historial de uno o mas valores a lo largo del tiempo.
2.7 Diseio del subsistema de visualizacion

El disefio del Subsistema de visualizacion se realiza con el objetivo de organizar el tablero de
informacion, facilitando al usuario una busqueda rapida de la informacién. Se deben tomar
decisiones sobre la presentacion de la informacion para proporcionar mayor visibilidad al
analizar esta. También se definen las alertas visuales, la configuracion de umbrales y los
cambios de color de los graficos cuando los valores oscilen dentro de los umbrales definidos,

asi como configurar la actualizacién de los datos y la seguridad que estos tendran.
2.7.1 Arquitectura de la Informacién

Con la creacion del sistema de visualizacion de tablero de informacion se podra visualizar la

informacion de los indicadores provistos por el area de la direccion comercial de la empresa

para ser analizada por las personas capacitadas y sirviendo de apoyo al proceso de toma de

decisiones. En la investigacion se identificaron cinco requisitos de informacion por lo que los

tableros de informacién en la herramienta Grafana quedan estructurados por requisitos.

e Tablero de Informacién total de ventas (RI1): contiene todo lo referente a los datos del
valor total de ventas en funcion a los indicadores cliente, producto y mes.

e Tablero de Informaciéon valor total en MLC (RI2): contiene todo lo referente a los datos
del valor total de las ventas en MLC en funcion a los indicadores cliente, producto y mes.

e Tablero de Informacién valor total en CUP (RI3): contiene todo lo referente a los datos
del valor total de las ventas en CUP en funcion a los indicadores cliente, producto y mes.

e Tablero de informacion de clientes que pagan por adelantado y los que tienen
pendiente (Rl4): contiene todo lo referente a los clientes que pagan por adelantado (no

tienen ningun pendiente) y los que si tienen pendiente.
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e Tablero de Informacion Comparacion valor total de Transferencia y Efectivo (RI5):

contiene todo lo referente al total de datos comparados entre si de las transferencias y el
efectivo.
En la siguiente imagen se muestra la estructura y el orden de las tablas. (Ver Imagen 10:

Estructura de los tableros de informacién en Grafana )

= Home

Welcome to Grafana

Dashboards

Starred dashboards

Recently viewed dashboards

Tablero de informacion de clientes que pagan por adelantado y los que tienen

pendiente (R14) L
Tablero de Informacion valor total en CUP (RI3) w
Tablero de Informacion valor total en MLC (RI2) w
Tablero de Informacion total de ventas (RI1) w
Tablero de Informacion Comparacion valor total de Transferencia y Efectivo (RIS) w

Imagen 10: Estructura de los tableros de informacion en Grafana
2.7.2 Diseno del tablero de informaciéon

En el sistema de visualizacién de tableros de informacidon se definieron cinco tableros de
informacion realizadas con Grafana, respondiendo a los requisitos de informacion
identificados. En la solucién propuesta se identificaron los siguientes tableros de informacion:
Tablero de Informacion total de ventas, Tablero de Informacién valor total en MLC, Tablero
de Informacién valor total en CUP, Tablero de informacion de clientes que pagan por
adelantado y los que tienen pendiente y Tablero de Informacion Comparacion valor total de

Transferencia y Efectivo. La Imagen 11 muestra el disefio del tablero de informacion.
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Datos del total de valores en funcion del cliente Datos del total de valores en funcién del producto

8
6
4
1 n 2
0

Category 1 Category 2 Category 3 Category 4 Category 1 Category 2 Category 3 Category 4

o a4 N w A o o

M Series 1 W Series 2 M Series 3 M Series 1 M Series 2 M Series 3

Datos del total de valores en funcién del Mes
100%

80%
60%
40%
20%

0%

Category 1 Category 2 Category 3 Category 4

M Series 1 M Series 2 ™ Series 3

Imagen 11: Diserfio del tablero de informacion

2.8 Esquema de Seguridad

En el sistema de visualizacion de tableros de informacion es de gran importancia la
seguridad de la informacion, pues los datos que maneja son de vital importancia para la
economia de la empresa. Con este objetivo se definieron roles para darle permisos a cada
uno de los usuarios que interactuan directamente con el sistema.

Seguridad en el Subsistema de Almacenamiento

Para la seguridad de la base de datos se cre6 el rol Administrador de Base de Datos el que
posee acceso total a la base de datos y el Administrador de ETL que se encarga de los
procesos de extraccion transformacion y carga. En la Tabla 3 se muestra el esquema de

seguridad definido para el Subsistema de almacenamiento.

Tabla 3: Esquema de Seguridad Subsistema de almacenamiento.

Roles Permisos

Administrador de Base de datos Total acceso a la BD. Realiza |la
administracion de la BD, que contiene todas
las tablas del sistema de visualizacion.

Autoriza permiso a cada uno de los usuarios.
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Administrador ETL. Realiza todos los procesos de extraccion,

transformacioén y

carga de la informacion. Y tiene todos los
permisos sobre las

tablas de hechos y dimensiones del MD
Contabilidad.

Seguridad en el Subsistema de Integracién

Como el MD Contabilidad se desarrolla sobre el sistema operativo Linux, se garantiza
asignar permisos sobre archivos a un grupo determinado de usuarios. Esto permitira
restringir el acceso sobre los archivos que contienen las transformaciones y trabajos
encargados de los procesos de integracion del sistema de visualizacion de tableros de
informacion solo al personal autorizado, en este caso al administrador de ETL.

Seguridad en el Subsistema de Visualizaciéon

Para la seguridad de la aplicacion se definio el rol Administrador, que posee total acceso al
area de analisis del sistema de visualizacion de tableros de informacion, ademas de ser el
encargado de la creacion de nuevos usuarios, asi como asignarles los roles y permisos a los
mismos Yy el rol especialista que tiene acceso al area de analisis para de este modo consultar
las visualizaciones de analisis correspondientes a cada uno de los indicadores de la empresa.
En la Tabla 4 se muestra el esquema de seguridad definido para el Subsistema de

Visualizacion.

Tabla 4: Esquema de Seguridad Subsistema de visualizacion.

Roles Permisos

Administrador Acceso total al Area Analisis General del
sistema de visualizacion de tableros de
informacion, creacién de roles, usuarios y

gestion de permisos.

Especialista. Acceso solo a las visualizaciones de analisis
del registro de ventas del Area de la

Direccion Comercial.
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Conclusiones Parciales
Con el desarrollo de este capitulo se concluye que, fueron definidos los requisitos de
informacion, requisitos funcionales del sistema, los requisitos no funcionales y las diferentes
herramientas y tecnologias empleadas para la captura y validacion de los mismos para el
sistema de visualizacion de tableros de informacién de la empresa BLS y asi satisfacer las
necesidades del cliente. Segun la propuesta de metodologia para el desarrollo de dashboard,
la arquitectura del sistema, el disefio del tablero de informacién en conjunto con los tres
subsistemas de almacenamiento, integracion y visualizacion y ademas del disefio de los
diagramas de entidad relacion y de despliegue fueron de gran ayuda para la realizacion de la

propuesta de solucion.
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CAPITULO Ill: IMPLEMENTACION Y VALIDACION DE LA SOLUCION PROPUESTA

El andlisis de la propuesta de solucidn mostrada en el capitulo anterior, ayuda al
programador a entender el sistema y ser capaz de desarrollar su construccién y validacion.
Ademas de su implementacion se realizan y describen un conjunto de pruebas de software a
la aplicacion, en este caso se utilizaran las pruebas funcionales, mas especificamente el nivel
de pruebas de aceptacion y pruebas de integracién con el objetivo de cumplir con las

necesidades del cliente.

3.1 Implementacién del Subsistema de Almacenamiento

Posterior al disefio del modelo de datos dimensional se realiz6 la transformacion al modelo
fisico, el que facilita la descripcidén del almacenamiento de los datos y la relacién existente
entre las tablas que lo componen.

Estructura de los datos

Una estructura de datos es una via factible para organizar una coleccién de datos. En la base
de datos la informacién se encuentra organizada en estructuras légicas que facilitan una
correcta manipulacion de la misma. Estas estructuras son denominadas esquemas que estan
conformados por una o varias tablas.

Esquemas: los esquemas en una DB representan una manera eficiente de tener organizada
la informaciéon. Estos pueden contener funciones, operadores y tipos de datos. Esta
estructura le permite al usuario tener acceso a ellos siempre y cuando posea los permisos
adecuados.

Para el desarrollo de la solucién se cuenta con un esquema:

Esquema bls_dashboard: el esquema de que contiene las tablas.

Tablas: Las tablas representan el conjunto de registros que te van a permitir describir un
elemento individual de la informacion. La solucidon propuesta contiene un total de tres tablas
contenidas en el esquema bls_dashboard y una relacion que se representan en la siguiente

tabla que describe dicha estructura.
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Tabla 5 Esquema y tablas

No. Esquema Tablas

1 bls_dashboard cliente

cliente_producto

producto

registro_ventas

3.2 Implementacion del Subsistema de Integracion

En el proceso de integracion de datos no es recomendable iniciar los procesos de ETL sin
haber analizado previamente la fuente de datos. El registro de ventas del area de la direccion
comercial se encuentra almacenada en una base de datos relacional soportada por el
sistema de gestién de base de datos PostgreSQL9.4. Una de las etapas mas importantes de
este proceso es la de transformacion y limpieza, una vez realizada estas, ya los datos se
encuentran listos para ser almacenados en la base de datos. Con la limpieza de la
informacion se detectan los datos que contienen errores, las entradas duplicadas, y las
transformaciones nos permiten filtrar informacion, combinar y ordenar los datos.

Subsistema de Extraccion

En el subsistema de extraccion se obtienen los datos de la fuente proporcionada por el
cliente que poblaran el sistema de visualizacién de tableros de informacion. Estos datos
fueron extraidos de dos Excels que son los registros de las ventas del area de la direccion
comercial de la empresa pertenecientes a los anos 2022 y 2023.

Subsistema de Transformacién

Una vez finalizada la extraccion de los datos se prosigue a la transformacion de los mismos.
En este proceso se detectan los posibles errores que contenga la informacién y se les da un
tratamiento para corregirlos aplicando las reglas de negocio identificadas garantizando que
los datos sean cargados con la calidad requerida por el usuario final. En el desarrollo del
presente trabajo se implementaron un total de 3 transformaciones con el objetivo de poblar el

sistema de visualizacion de tableros de informacion.
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En la Imagen 13 se muestra el proceso de transformacion utilizando la herramienta Pentaho

en donde se toman los datos de dos Excels usando el componente “XML input stream” y
luego se seleccionan cuales son las columnas que se quieren usar acudiendo al componente
“Select values” esto en los dos Excels anteriormente introducidos a la transformacion. A
continuacion se procede a unir los datos usando el componente “Append streams” el cual
selecciona las columnas en los dos casos que se quieren unir. Después se hicieron varias
modificaciones a los datos debido a que algunos estaban en minusculas, incompletos, solo
iniciales en algunos casos y otras formas. Una vez que el flujo estuvo listo con todos los
datos correspondientes a cargar en la tabla de hechos se validé que no existiera ningun
campo nulo para ser cargado, y de haber algun tipo de error se capturaron estos en un
fichero Excel con la finalidad de ser revisados por el cliente para luego realizar una
transformacion con una entrada Excel y cargar todos esos datos una vez arreglado el error.
Una vez comprobado que los datos estén correctos se procede a insertarlos en la tabla de

hechos “registro_ventas”.

Imagen 12: Transformacion de los datos a insertar en la tabla registro_ventas

[ l:lx
[%) =]
W — ---._____0
2023 Select values 5 a___ —? m—?
i %8 O
ﬁ.----""v,—ﬁ.ppend streams Replace in string Insert / update registro_ventas
k] —
2022 Select values

Carga de Datos

El proceso de carga de datos constituye el paso final del desarrollo del subsistema de
integracion, donde la informacién que fue transformada en los procesos de extraccion y
transformacion se cargé hacia las tablas de hechos correspondientes. Estas tablas
conforman el modelo dimensional del sistema de visualizacion de tableros de informacion,

posibilitando su consulta por los usuarios finales.
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3.3 Implementacion del Subsistema de Visualizacién
La capa de visualizacién se estructurd segun la arquitectura de informacion propuesta en el
mapa de visualizacién, donde se evidencia la informacién que contiene la misma. El sistema
de visualizacién esta compuesto por tres tablas y una relacion de mucho a mucho. A
continuacion se muestra la Imagen 14 donde se muestra la Arquitectura de la informacién del

sistema de visualizacion de tablero de informacion.

Imagen 13: Arquitectura de la Informacion del sistema de visualizacion

v _ Home

v |. Tableros de Informacién

> _ Tablero de Informacion total de ventas (RI1)

> _ Tablero de Informacion valor total en MLC (RI2)

> _ Tablero de Informacién valor total en CUP (RI3)

> _ Tablero de informacién de clientes que pagan por
adelantado y los que tienen pendiente (RI4)

> _ Tablero de Informacién Comparacion valor total de
Transferencia y Efectivo (RI5)

A continuacion se presenta el tablero de informacién referente al requisito RI1 ver Imagen 14

Imagen 14: tablero de informacion referente al requisito de informacion (RI1)

Datos del total de valores en funcion del cliente Datos del total de valores en funcion del producto
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400K 400 K
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3.4 Pruebas de Software
Las pruebas de software son una actividad en la cual un sistema o componente es ejecutado
bajo unas condiciones o requisitos especificados, los resultados son observados y
registrados, y una evaluacion es hecha de algun aspecto del sistema o componente
(Pressman, 2010). Tienen como objetivo proporcionar informacion sobre la calidad interna y
externa del software.Las estrategias de pruebas de software proporcionan una guia que
describe los pasos que deben realizarse como parte de las pruebas. Estas deben incorporar
la planificacion de la prueba, el disefio de casos de prueba, la ejecucion de la prueba y la

recoleccion y evaluacién de los resultados (Pressman, 2010).
3.4.1 Calidad del Software

La calidad del software es el grado con el que un sistema, componente o proceso cumple los
requerimientos especificados y las necesidades o expectativas del cliente o usuario.
Concordancia del software producido con los requerimientos explicitamente establecidos,
con los estandares de desarrollo prefijados y con los requerimientos implicitos no

establecidos formalmente, que desea el usuario. (28)
3.4.2 Pruebas

Las pruebas constituyen una de las fases mas importantes en el desarrollo de cualquier
producto de software y permiten determinar su calidad. Las mismas son aplicadas desde el
inicio del desarrollo del software hasta que este llegue a manos del cliente, esperando que
cumpla con sus expectativas.

Disimiles son los tipos de pruebas que pueden ser aplicadas a los sistemas de visualizacion
de tableros de informacioén con el fin de obtener un producto con la calidad requerida. En la
investigacion se evalud la Calidad del sistema de visualizacion de tableros de informacion
mediante el Modelo V. La Imagen 15 muestra como el Modelo V relaciona las actividades de
prueba con el analisis y el disefo:

El modelo en V muestra la relacion entre las actividades de prueba con el andlisis y el disefio
como se puede observar en la Imagen 15. La union mediante lineas discontinuas entre las
fases de la parte izquierda y las pruebas de la derecha representa una doble informacion.

Por un lado sirve para indicar en qué fase de desarrollo se deben definir las pruebas
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correspondientes. Por otro lado sirve para saber a qué fase de desarrollo hay que volver si se

encuentran fallos en las pruebas correspondientes. (30)

Imagen 15: Modelo V

Operacidn y
Mantenimiento
aAndlisis de
Prucbas de
| Reguerimiento | - —— L"a”d? pruebas i i [ 2 AR
e de Ace ptai:u:un cepltacian
P
Disefo del ,;.,_“., de pmebm g Pruebas del sistema
Sistema |:TE| blilema

Ny, 7

—_ _,_4-'_'__ B
Dizefio +l;’"-- Plande pruebas Pruebas unitarias y
Detallado. \_‘Ede Integracidn s de Integracion
[ Codificackin ]

A continuacién se muestran las pruebas aplicadas al sistema de visualizacién de tableros de

informacion haciendo uso del modelo V:

Prueba unitaria: Es el proceso de probar los componentes individuales (subprogramas o
procedimientos) de un programa. El propédsito es descubrir discrepancias entre la
especificacidon de la interfaz de los modulos y su comportamiento real. Estas pruebas son
disefiadas y ejecutadas por el desarrollador una vez terminado el desarrollo de cada
componente.

Prueba de integracion: Son las pruebas que se realizan para determinar la integracion de
los componentes dentro de un sistema y evaluar su correcta interfaz, funcionalidad y
desempeno. Estas pruebas son disefadas y ejecutadas por el desarrollador cuando la
solucién esta completa junto a los especialistas del centro.

Prueba de sistema: Son las pruebas que se realizan para determinar el correcto

funcionamiento de un sistema y su cumplimiento contra las especificaciones del producto.
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e Pruebas de aceptacion: Pruebas que se realizan directamente con el cliente para validar

su conformidad con el producto.
3.4.3 Casos de Prueba

Los casos de prueba son utilizados por el analista para determinar si los requisitos de una
aplicaciéon son parciales o completamente satisfactorios y para identificar los posibles fallos
de implementacion. En el sistema de visualizacién de tableros de informacion fueron
disefiados tres casos de prueba asociados a los requisitos de informacién identificados en la
etapa de analisis, los cuales estan regidos por las tablas, con el fin de verificar que sean
visualizados con las variables correspondientes. A continuacion en la Imagen 17 se muestra

un ejemplo de uno de los casos de prueba disefados.

Imagen 16: Caso de Prueba del requisito de informacion “Mostrar Indicadores Seleccionados

de la tabla registro_ventas”

Escenario Descripcion Variable Variable Variable Variable Variable Variable Respuesta Flujo Central
1 P 3 4 5 6 del Sistema

EC 1 Mostrar Realizar Se muestra | 1. En la pagina

{RMmIBEEK prtsvistse valor_tot | transfere | efectivo | MLC fecha mes la inicial del

de Indicadores | usuarios del 4 ncla Informacion | software se en

Seleccionados | negocio y correspondi | encuentran en la

de revisar los ente al parte inferior

registro_ventas | datos de los escenario. izquierda los
registros de tableros se
ventas para selecciona el
identificar las indicado.
necesidades 2. Se Selecciona
informativas la visualizacion
en elllos correspondiente
temas de al escenario
analisis especificado.
definidos en la 3. Se visualiza el
solucion a grafico deseado.
desarrollar
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3.4.4 Resultados de las Pruebas

Las pruebas realizadas al sistema de visualizacién de tableros de informacion arrojaron los

siguientes resultados:

e Pruebas unitarias y de Integracion: Las pruebas unitarias y de integracion realizadas al
subsistema de integracion de datos y a los diferentes componentes relacionados con la
capa de visualizacién, detectaron seis NC las cuales fueron resueltas en su totalidad.

e Pruebas del sistema: Las pruebas del sistema fueron realizadas por el grupo de calidad
interno del departamento de Area de direcciéon comercial, el caso de prueba disefiado
permitié identificar veintisiete NC, seis de complejidad baja, veintiuna de complejidad
media y ninguna de complejidad alta, las cuales fueron resueltas en su totalidad. Los
resultados obtenidos se muestran a través de un grafico de barras (Ver Imagen 19) que

contiene las NC vy su distribucion segun la complejidad:

Imagen 18: Resultados de los Casos de Pruebas (No conformidades)
No Conformidades
30
27
25
20

15

10
6

0 . 0

Total de NC Complejidad Baja Complejidad Media Complejidad Alta

()]

B No Conformidades
Pruebas de aceptacion:
Las pruebas de aceptaciéon, también llamadas pruebas del cliente, son especificadas por el

cliente y se centran en las caracteristicas y funcionalidad generales del sistema que son
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visibles y revisables por parte del cliente. Las pruebas de aceptacién se derivan de las

historias de los usuarios que se han implementado como parte de la liberacién del software.
En conjunto con el cliente se realizaron las pruebas de aceptacion de la solucion, las cuales
arrojaron resultados satisfactorios, quedando comprobado que el sistema cumple con sus

necesidades y que estan satisfechos con el producto elaborado.

Conclusiones parciales

En el capitulo fueron tratados temas que dieron paso a la implementacion del sistema de
visualizacion de tableros de informacion. Se realizé la transformacion al modelo fisico de la
base de datos, facilitando una implementacion de la base de datos consecuente con el
disefio multidimensional. La estructura de los datos quedd organizada mediante un esquema,
logrando asi una mejor y mayor organizacion de los datos. Se obtuvo una buena
sincronizacion entre las fuentes de datos y el destino de los mismos, al ejecutar la extraccion
y transformacion de la informaciéon para cargar la base de datos. En el proceso de
Inteligencia de Negocio se logra que los datos aporten informacion valiosa para el analisis y
la toma de decisiones. Logrando asi que el sistema de visualizacion funcione en
correspondencia a las especificaciones del cliente.

Las pruebas realizadas al sistema de visualizacion de tableros de informacién detectaron no
conformidades, las cuales fueron resueltas en el tiempo fijado con el objetivo de entregarle al
cliente un producto de calidad. Con la aplicacion de las listas de chequeo a los artefactos de
ETL y los casos de pruebas basados en casos de uso se logré probar que el sistema de
visualizacion de tableros de informacién garantiza la calidad de la solucién y que los

artefactos cuentan con la estructura correspondiente.
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CONCLUSIONES FINALES

Al finalizar la investigacion se puede afirmar que se le ha dado cumplimiento de forma

satisfactoria al objetivo general del presente trabajo, por lo que se concluye:

1. El estudio de los fundamentos tedricos de la investigacion permitié seleccionar las
herramientas y tecnologias necesarias para llevar a cabo la implementacion del sistema
de visualizacion de tableros de informacion.

2. A través del disefio de los tableros de informacion del Sistema de Visualizacion para la
PYME BLS Industria y Tecnologia se comprobé que los mismos satisfacen las
necesidades del cliente posibilitando visualizar el comportamiento de indicadores
seleccionados a través de graficos, tablas resumenes, paneles, etc.

3. Las pruebas de software efectuadas, permitieron comprobar el correcto funcionamiento

del sistema de visualizacion de tableros de informacion.
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RECOMENDACIONES

Luego de haber logrado los objetivos que se trazaron en esta investigacion y como el sistema
se encuentra en su primera version, surgen algunas ideas que podrian ser incorporadas en

un futuro con el objetivo de fortalecer el sistema desarrollado, por lo que se recomienda:

e Al area de la direccion comercial de la empresa recomendarle que la informacion que
almacenan de las ventas le afiadan también las provincias y los municipios de los
clientes para saber la distribucidon de los productos por provincia y municipio. Con el
objetivo de saber en que municipio se vende mas y en que provincia se vende mas
productos.

e Que también separen los productos por facturas y que no asocien a una misma factura
varios productos, para poder tener una distribucion de productos por clientes. Ya que de
la forma en que lo tienen almacenados es muy complejo y asi no pueden ver un estado

de los productos que mas se venden y los que menos se venden.
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