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RESUMEN

El sindicato es la organizacion que agrupa a los trabajadores en Cuba. Especificamente en la
Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) se encuentra afiliada al sindicato Nacional de
Trabajadores Nacional de la Educacion, la Cultura y el Deporte. Para llevar a cabo
actividades sindicales en la universidad se cuenta con una estructura organizativa
representada por el Burd Sindical Universitario (BUS). Debido a que entre los objetivos de la
UCI se encuentra estimular a los trabajadores destacados, el BUS ha trazado una estrategia
de emulacion con el proposito de evaluar a los trabajadores con la mayor equidad posible. En
esta estrategia se tienen en cuenta varios indicadores como la participacion en las
actividades convocadas. Pero medir estos indicadores resulta trabajoso ya que en ocasiones
la asistencia a las actividades no es almacenada o no se lleva un control de los indicadores a
medir en la emulacion. La presente investigacion tiene como objetivo el desarrollo de una
aplicacién web para la gestion de indicadores asociados a la emulacién sindical en la UCI. La
investigacion esta regida por la metodologia AUP-UCI en su escenario cuatro: historias de
usuario. Para el desarrollo del sistema se seleccionaron varias herramientas y tecnologias
como: CSS3, JavaScript, HTML5, Node.js y Express. Las pruebas aplicadas al sistema
arrojaron resultados satisfactorios y se usé como herramienta de prueba Jasmine. El sistema

va a permitir la gestion de los indicadores asociados a la emulacion en la UCI.
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ABSTRACT

The union is the organization that brings together workers in Cuba. Specifically in the
University of Computer Sciences (UCI) is affiliated with the National Union of National
Workers of Education, Culture and Sports. To carry out union activities at the university, there
is an organizational structure represented by the University Union Bureau (BUS). Because
one of the UCI's objectives is to encourage outstanding workers, the BUS has outlined an
emulation strategy with the purpose of evaluating workers with the greatest possible equity. In
this strategy, several indicators are taken into account, such as participation in the planned
activities. But measuring these indicators is difficult since sometimes attendance at activities
is not stored or control of the indicators to be measured in the emulation is not kept. The
objective of this research is the development of a web application for the management of
indicators associated with union emulation in the UCI. The research is governed by the AUP-
UCI methodology in its scenario four: user stories. For the development of the system,
several tools and technologies were selected such as: CSS3, JavaScript, HTML5, Node.js
and Express. The tests applied to the system gave satisfactory results and Jasmine was used
as a testing tool. The system will allow the management of the indicators associated with

emulation in the UCI.
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INTRODUCCION

El uso de las TIC se ha convertido en un elemento indispensable para establecer las lineas
de desarrollo de la sociedad cubana, buscando dar solucién a los problemas del hombre.
Han transformado la manera de trabajar, optimizando recursos y haciéndolos mas
productivos. Las TIC comprenden el conjunto de recursos y soluciones tecnoldgicas que

posibilitan la recopilacion, el procesamiento y transmision de datos. (1.1)

Cuba ha identificado desde muy temprano la necesidad de introducir en la practica social las
TIC y lograr una cultura digital, por lo que se crea la Universidad de las Ciencias Informaticas
(UCI. En la UCI se vinculan la docencia, produccion e investigacién, con el objetivo de
desarrollar software de alta calidad, lo que facilitara que la sociedad logre acercarse mas
hacia el objetivo de un desarrollo justo. Su misién es "Formar profesionales comprometidos
con la Patria y altamente calificados en la rama de la Informatica, ademas de producir
aplicaciones y servicios informaticos, a partir de la vinculacién estudio-trabajo como modelo

de formacion”. (1)

Los trabajadores de la UCI, como casi todos los trabajadores del pais, pertenecen al
movimiento sindical cubano. El sindicato tiene como misién por una parte organizar a los
trabajadores preparandolos para movilizarlos en el cumplimiento de sus deberes laborales y
sociales en la construccion socialista y, por otra parte, representar y defender sus legitimos
derechos. Los trabajadores tienen su maxima representacion en la Central de Trabajadores
de Cuba (CTC) que es una organizacion de masas, integrada por los sindicatos y sus

afiliados, organizados sindicalmente de forma voluntaria para defender sus intereses.

La CTC tiene como principal caracteristica su arraigado sentido de unidad de los
trabajadores, su esencia democratica y su participacion en la lucha por los intereses de los
trabajadores y la defensa de sus derechos laborales, sociales, culturales, civiles y politicos.
Asi como la reafirmacion de la defensa de la Patria y la integridad e identidad nacional,

plasmado en sus Estatutos y Resoluciones.



Para estimular al trabajador la CTC utiliza como instrumento la Emulacion Socialista, un
método que permite estimular el esfuerzo para alcanzar en el trabajo cotidiano resultados
superiores. La organizacion de la Emulacion Socialista en el centro de trabajo debe tener en

cuenta tres momentos: emular, evaluar y estimular. (2)

Para ejercer una labor sindical en la universidad, se dispone de una estructura organizativa
compuesta por un Burd Sindical Universitario (BUS) como maxima representacion. El cual
atiende varias esferas donde cada miembro del Bur6 se especializa en una esfera diferente,
pero todos colaboran entre si para trabajar en funcion de los trabajadores. Una de estas
esferas es la esfera de la Emulacion, dénde el burd universitario ha adoptado una estrategia
de emulacion para fomentar la competitividad y motivacion de los trabajadores, promoviendo

asi un ambiente laboral mas productivo y eficiente.

La estrategia de la emulacion tiene en cuenta una serie de indicadores, como son: los
resultados laborales del trabajador, la realizacion de la guardia obrera, participacion a las
asambleas de las secciones sindicales, participacion en las actividades convocadas por el
CTC y por la universidad y las donaciones de sangre. Partiendo de este analisis se otorgan
las categorias emulativas como: cumplidor, destacado o vanguardia. Es por ello que se debe

almacenar toda la informacioén asociada a ello.

La emulacion en las secciones sindicales es dirigida y controlada por los secretarios
generales de dicha seccion sindical, ellos son los que deben evaluar los indicadores a medir
en la emulacion sindical. Es muy comun que se olvide en qué actividades participd cada
trabajador, si realizé o no la guardia obrera, ya que esta informacion no es almacenada y a la

hora de realizar el chequeo de emulacién tienden hacer uso excesivo de la memoria.

Lo anteriormente planteado puede provocar que se sea injusto a la hora de seleccionar a un
trabajador destacado en relacion a otro compariero. Por esto existe la necesidad de tener un
mayor control y manejo de la informacion para garantizar que los dirigentes sindicales
realicen una emulacion coherente, ya que puede darse el caso que no se reconozca a nivel
de universidad a los trabajadores que mas lo merezcan, trayendo consigo el resultado

contrario al deseado.



El Burd Sindical Universitario para evaluar los indicadores se almacena su evidencia, ya sean
fotos, informacion solicitada o actas. Estas evidencias son enviadas por correo 0 por un
grupo en WhatsApp creado por los secretarios. Estos dos medios de comunicacion tienen
limitaciones que hacen que la recepcion de la informacién se dificulte. Por ejemplo, mediante
el correo solo se pueden enviar archivos de hasta 10 mb y el correo del sindicato tiene una
capacidad méaxima de almacenamiento de 250 mb que se llena muy rdpido y los miembros
del buré se ven en la necesidad de eliminar los correos anteriores pudiendo eliminar
informacion importante. Cuando existe demasiada informacién en el grupo de WhatsApp

resulta engorroso encontrar la informacién que se esta buscando.

Para encontrar cada uno de los indicadores a evaluar en la emulacion es necesario revisar
cada una de estas evidencias una por una para obtener el listado de trabajadores que
cumplen un requisito especifico o para seleccionar a los trabajadores destacados. Esto
implica que el miembro del buré encargado de la emulacién ocupe demasiado tiempo en la
bdsqueda de esta informacion. Ademas, para encontrar el nivel de participacion de los
trabajadores en una actividad en especifico se hace muy dificil porque al igual tendria que

buscarlas en cada una de estas evidencias.

Considerando la problematica anteriormente descrita, se plantea como problema de
investigacion: ¢Como apoyar el proceso de emulacion sindical a través de la gestion de
indicadores en la Universidad de las Ciencias Informéticas?

Para la realizacion de la investigacion se define como objeto de estudio gestion de
indicadores asociados a la emulacion sindical, enmarcandose en el campo de accidn
Sistema Informético para la gestién del proceso de emulacion sindical de los trabajadores
basado en las tecnologias web.

Objetivo general: Desarrollar un sistema web para la gestiéon de indicadores para el apoyo

del proceso de emulacion sindical en la UCI mediante el uso de tecnologias web.

Para solucionar la problematica existente el objetivo general ha sido desglosado en los

siguientes objetivos especificos:

- Elaborar un marco teérico de la investigacion.



- Realizar una propuesta de solucion a partir del analisis de la problematica dada en la
gestion de indicadores asociados a la emulacién sindical.

- Definir las funcionalidades y el disefio que debe cumplir el sistema.

- Implementar una aplicaciéon web para la gestion de informacion que cumpla con los

requerimientos definidos.

- Realizar pruebas a la aplicacion web implementada para validar que las

funcionalidades cumplan con los requerimientos definidos.

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos se utilizaran los siguientes métodos de la

investigacion:
Métodos tedricos:

- Analitico-Sintético: se utilizé6 este método para el estudio de diferentes bibliografias
sobre gestion de indicadores asociados a la emulacion sindical apoyado en los

indicadores correspondientes.

- Induccion-Deduccién: se utilizé para recopilar datos, identificar patrones y en la toma

de decisiones basadas en evidencias.

- Historico-Légico: se utilizd para realizar un estudio de las soluciones similares
empleadas por otras instituciones. Permitié6 conocer la evolucion y desarrollo del tema

de investigacion.

- Modelacion: Permitié la creacién de modelos. Los artefactos generados constituyen

una representacion visual del sistema a desarrollar.
Métodos empiricos:

- Entrevista: se realizaron entrevistas a los principales miembros del sindicato de la
Universidad de las Ciencias Informaticas para investigar datos fundamentales sobre la

organizacion.



- Analisis documental: consiste en examinar y analizar diferentes tipos de documentos

para extraer informacion util para el aporte a la investigacion.

- Tormenta de ideas: busca analizar y mejorar los detalles, esto implica revisar y pulir

los elementos claves de la solucion, considerando su viabilidad, eficacia y eficiencia.

El enfoque central de la investigacion se centra en analizar como gestionar los indicadores
asociados a la emulacion sindical en la UCI y proponer soluciones. A lo largo de los
siguientes capitulos, se presentara un analisis detallado de los aspectos clave relacionados

con el tema, brindando una vision integral para comprender y abordar el problema planteado.

Capitulo 1: Fundamentos y referentes tedricos-metodoldégico sobre el objeto de
estudio.

En este capitulo se describe los conceptos fundamentales para la realizacidon de la
investigacion. Se identifican las metodologias, tecnologias y herramientas utilizadas para

facilitar el desarrollo de la solucion.
Capitulo 2: Disefio de la solucidn al problema a resolver.

Este capitulo se centra en presentar la propuesta de solucién al problema de investigacion
planteado, se realiza el modelo de dominio con su descripcion, el levantamiento de requisitos
funcionales y no funcionales y se presentan las diferentes historias de usuarios con cada una
de sus descripciones. También se realiza un breve estudio de la arquitectura del software y

se muestran los diferentes patrones de disefio que se van a utilizar.
Capitulo 3: Implementacion y pruebas

Este capitulo se enfoca en describir el proceso de pruebas realizado para evaluar y validar la
solucion propuesta. Se describen como se llevaron a cabo las pruebas, la ejecucion de las
mismas, se presentan los resultados obtenidos de las pruebas realizadas y se realiza un
analisis de los resultados de las pruebas, evaluando si la solucién propuesta cumple con los

requisitos establecidos y si se ha alcanzado los objetivos de pruebas.



CAPITULO |: FUNDAMENTOS Y REFERENTES TEORICO-METODOLOGICOS SOBRE
EL OBJETO DE ESTUDIO

En el presente capitulo se abordan aspectos relacionados con el objeto de estudio definido
para el problema planteado. Se hace referencia a conceptos relacionados al tema, se realiza
un andlisis de las diferentes metodologias, herramientas y leguajes a utilizar para la
realizacion de la aplicacion web para dar solucién al problema ante descrito. Realizar una
revision de diversas aplicaciones y sitios web relacionados con instituciones que presentan

semejanzas entre si.

l.1 Sistema web para la gestion de indicadores asociados a la emulacion sindical en la
UCI.

Para lograr un mayor entendimiento del objeto de estudio se definen diferentes conceptos
para obtener informacién con el fin de comprender mejor su importancia y utilidad en la

investigacion:

Sindicato: es una asociacion de trabajadores que se establecen en dicha agrupacion para
velar por diferentes intereses, beneficios y procedimientos de tipo econémico, profesional y

social que afectan a los trabajadores. (3)

Emulacién Socialista: es un instrumento para desarrollar el trabajo politico ideoldgico, un
método que permite estimular el esfuerzo para alcanzar en el trabajo cotidiano resultados
superiores; lograr que cada trabajador sea mas eficiente y productivo en su puesto de labor y
lo realice con entrega, sacrificio y compromiso revolucionario, consciente de que solo

trabajando duro saldremos adelante y podremos impulsar la economia del pais. (4)

|.2 Gestidn de indicadores asociados ala emulacion sindical.

La gestion de indicadores asociados a la emulacién sindical es un tema importante en el
ambito laboral. Se refiere a la implementacién de estrategias y medidas para promover la
participacion activa de los sindicatos. Los indicadores juegan un papel fundamental, son
herramientas de medicién que permiten evaluar el desempefio y los resultados obtenidos por

los trabajadores.



|.2.1 Sistemas de gestion de la informacion.

Una adecuada gestion de la informacion, posibilita reducir los riesgos en la administracion de
la organizacion, como son la toma de decisiones apresuradas, tardias o inconsistentes, la
entrada al mercado con productos no competitivos, entre otros, que ocasionan pérdidas y
reducen su competitividad en el mercado. Obtener la informacion necesaria, con la calidad
requerida, es una premisa indispensable para la supervivencia de las empresas, si se
considera que las organizaciones acortan cada vez mas sus ciclos estratégicos y que la toma
de decisiones, asi como el cambio es continua. (5)

|.2.2 Sistemas de gestion de la informacion de la emulacion.

La emulacion socialista en Cuba se enfoca en la competencia sana entre empresas y organi-
zaciones para lograr un mayor desarrollo econémico y social dentro del marco del socialismo.
Este sistema se ha implementado en Cuba durante muchos afios y ha sido clave para el

desarrollo de la economia del pais. (6)

Segun la revista Emulacién socialista y gestion empresarial en Cuba, la emulacion socialista
tiene varios lineamientos que se encuentran en una revisién constante para adaptarse a las

necesidades y desafios del pais. Algunos de estos lineamientos son:

Establecimiento de objetos claros y especificos para las empresas u organizaciones.

e Utilizacion de incentivos y reconocimientos publicos para motivar a los trabajadores y

mejorar la productividad.

e Competencia saludable y cooperacion entre las empresas y organizaciones para fo-

mentar la innovacion y el desarrollo tecnologico.

e Supervision y control para garantizar el cumplimiento de los objetivos y la calidad en la

produccion. (7)

Estos lineamientos, aunque no se mencionan directamente en el Cadigo del Trabajo, son

promovidos como una herramienta para mejorar la productividad y la eficiencia en el trabajo.



El Cédigo del Trabajo es una ley fundamental, ya que establece los derechos y deberes de
los trabajadores, asi como las normas y regulaciones para el funcionamiento de las
relaciones laborales. En su Capitulo 2 hace referencia a las Organizaciones Sindicales,
donde su Articulo 12 dice: = El Estado reconoce y estimula a las organizaciones sindicales
gue agrupan en su seno a los trabajadores de los diferentes sectores y ramas de la
economia y representan sus derechos e intereses especificos, con independencia de la
naturaleza o caracteristicas de su relacion de trabajo”". También hace referencia a impulsar y
estimular la creatividad de los colectivos laborales, organizar y dirigir la emulacion entre los
trabajadores para asi lograr un incremento en los niveles de eficiencia e incentivar la
estimulacion a trabajadores y entidades en su correspondencia con los resultados

alcanzados en su trabajo. (8)

En la UCI, el Codigo del Trabajo se aplica para proteger los derechos laborales y promover el
desarrollo profesional de los trabajadores y la emulacion se fomenta como una practica para

mejorar la calidad y eficiencia en la investigacién y el desarrollo tecnolégico.

Existen varios sindicatos en Cuba, entre ellos esta el sindicato nacional de los trabajadores,

la cultura y el deporte al cual se asocia la UCI.

Entre los objetivos de la UCI se encuentra lograr mediante la emulacién un ambiente de
motivacion, entusiasmo, dinamismo y competencia fraternal entre los trabajadores, que
permita la eficiencia econémica, la productividad, el ahorro, la disciplina y la cultura por la
calidad del trabajo. El sistema de emulacion en la UCI esta integrado por dos componentes
fundamentales: emulacion individual y emulacion colectiva. En cada una de ellas se tendran
en cuenta diferentes aspectos o indicadores a medir, que deben cumplir los trabajadores o

areas. (4)

En la universidad se realiza la emulacion individual donde se lleva a cabo cuatro cortes en el
afo donde en cada corte se seleccionan los trabajadores cumplidores e incumplidores,
después se realiza la emulacién anual donde se seleccionan a los trabajadores vanguardias
gue hayan salido como cumplidores en los cuatro trimestres. También se realiza la emulacion

por secciones sindicales donde se tienen en cuenta varios indicadores como son la



realizacion de actividades, las iniciativas realizadas por cada seccién sindical y si envian en

tiempo la informacion solicitada por el Bur6 Sindical.

También se realiza la emulacion de cada uno de los trabajadores donde se tienen en cuenta
varios indicadores entre los que se encuentran, la realizacion de la guardia obrera, la
participacion en las actividades convocadas por la universidad y por la CTC, si es donante de
sangre y los resultados labores obtenidos.

Actualmente en la esfera de la emulacion de la universidad se pasa mucho trabajo a la hora
de buscar los trabajadores destacados debido que las areas no llevan una debida gestion de
los indicadores, ya que casi nunca tienen toda la informacion asociada a las actividades
realizadas y convocadas, por lo tanto, es muy dificil llegar a final de afio con el propdsito que
se quiere, que es seleccionar los trabajadores vanguardias.

[.3 Andlisis de soluciones similares.

A continuacién, se realiza un estudio de las diferentes soluciones existentes para conocer

sus diferentes caracteristicas y funcionalidades.

[.3.1 Soluciones similares a nivel internacional.

UGT (Union General de Trabajadores de Espafia): portal web disefiado para fomentar la
actividad sindical en Espafa, esta compuesto por varias funcionalidades para facilitar a los
usuarios su interaccion, tiene acceso a revistas, la prensa, videos, fotos relacionados con la

actividad sindical. (9)

[.3.2 Soluciones similares a nivel nacional.

SNTECD (Sindicato Nacional de trabajadores de la educacion, el deporte y la salud): Es el de
mayor membresia en Cuba, llamado a reconocer, estimular y enaltecer la labor de sus
afiliados. EIl portal web tiene gran cantidad de documentos relacionados a la historia,
objetivos, eventos que se realizan, también ofrece noticias nacionales como internacionales.
(10)

Sistema de Gestion de la Central de Trabajadores de Cuba (SigestCTC): Es una aplicacion

web que permite la gestion de la informacion y obtener datos sobre los comités y buros



municipales, posibilita la realizacion de reportes de bajas, gestionar datos de los municipios y
provincias. Tiene representacion en cada una de las provincias y municipios del pais, lo que

permite obtener una estructura organizativa. (11)

Sistema de gestion para la seccion sindical Vicerrectoria Primera de la UCI: Esta aplicacion
web permite mejorar y agilizar el trabajo de los sindicalistas y la calidad de la informacién. El
funcionamiento del sistema permite insertar, modificar, gestionar afiliado y gestionar la
Direccion Administrativa y Comité Sindical. Entre los procesos que analiza se encuentra el
pago de finanzas, y registro de opinién de cada afiliado de los cuales no se hace el proceso

de divulgacién de la informacion. (12)

Portal Web para la CTC de la Facultad 6: Este portal web permite gestionar los procesos
vinculados a la gestion financiera, emulacion, informacién de actividades que se vayan a
realizar y las secciones sindicales. Este portal no realiza el proceso de divulgacion de la

informacion. (13)

Estos son algunos de los sistemas de gestion sindical existentes, pero estos presentan
algunos impedimentos para su uso ya que no se encuentran actualizados por lo que no se
puede realizar una gestidon efectiva. No se tiene acceso al cédigo fuente de los sistemas de
gestion sindical existentes lo que tiene gran importancia ya que esto permitiria su
actualizacion y mejora continua. Ademas de los inconvenientes mencionados, los sistemas
existentes también presentan problemas al momento de emular un trabajador, es decir,
cuando se necesita realizar un seguimiento detallado de las acciones realizadas por cada
trabajador. Por lo tanto, el nuevo sistema de gestion sindical debe ser capaz de emular a un

trabajador de manera eficiente y precisa, para poder brindar un mejor servicio.

I.4 Metodologia de desarrollo de software.

Las metodologias de desarrollo de software se utilizan en el ambito de la programacion con
el objetivo de trabajar en equipo de manera mas organizada, se clasifican en dos grupos:

agiles y tradicionales. (14)



Las metodologias agiles se basan en dos aspectos puntuales, el retrasar las decisiones y la
planificacion adaptativa, permitiendo aun mas el desarrollo de software a gran escala.
También se basa en una metodologia incremental, en la que cada ciclo de desarrollo se va
agregando nuevas funcionalidades a la aplicacion final, los ciclos son mucho mas cortos y
rapidos. (14)

Las metodologias tradicionales se focalizan en documentacioén, planificacion y procesos y los
ciclos de desarrollo son poco flexibles. Estas metodologias no se adaptan nada bien a los
cambios, centran su atencion en llevar una documentacion exhaustiva de todo el proyecto y
centran su atencién en cumplir con un plan de proyecto, definido todo esto en la fase inicial

del desarrollo del proyecto. (14)

La UCI desarroll6 una versién de la metodologia AUP, con el fin de crear una metodologia

gue se adapte al ciclo de vida definido por la actividad productiva de la universidad. (16)

Las fases de la metodologia AUP-UCI son:

e Inicio
e Ejecucién
e Cierre

La metodologia AUP-UCI tiene 4 escenarios:

- Escenario 1: Proyectos que modelen el negocio con CUN solo pueden modelar el

sistema con CUS.

- Escenario 2: Proyectos que modelen el negocio con MC solo pueden modelar el

sistema con CUS.

- Escenario 3: Proyectos que modelen el negocio con DPN solo pueden modelar el

sistema con DRP.



- Escenario 4: Proyectos que no modelen negocio solo pueden modelar el sistema con
HU (17)

Después del estudio de los diferentes tipos de metodologias agiles y tradicionales y realizar
un estudio de los diferentes tipos de metodologias, se decide hacer uso de la metodologia
AUP-UCI en su escenario 4. Esta metodologia consiste en centrar la atencién en actividades
gue son esenciales para el desarrollo, no en todas las que forman parte del proyecto. Con el
uso de esta metodologia se puede utilizar cualquier conjunto de herramientas. A demas
porque emplea un equipo de desarrollo pequefio, esta es una metodologia hibrida, es decir,
no va hacer robusta ni agil y al estar en un punto intermedio permite generar documentacion

adecuada, posibilitando hacer un sistema como desee el usuario y el desarrollador.

|.5 Herramientas y tecnologias.

A continuacion, se describen las herramientas y tecnologias a utilizar para el desarrollo de la
Aplicacion Web para la gestion de indicadores asociados a la emulacién sindical de la UCI,

entre ellas se encuentran las siguientes:

Visual Paradigm: Para el modelado se utiliza el Visual Paradigm en su version 15.1. Es un
modelador que permite disefiar todo tipo de diagramas UML, el equipo de desarrollo de
software puede realizar analisis y disefio de sistemas con facilidad. Ofrece un modelado
visual completo y cuenta con un equipo de desarrollo y soporte dedicado a proporcionar
actualizaciones regulares, lo que garantiza que la herramienta se mantenga actualizada. ES
una potente herramienta que genera codigo a partir de diagramas y genera documentacion.
(18)

Ventajas que proporciona Visual Paradigm:
e Dibujo.
e Correccion sintactica.
e Coherencia entre diagramas.

e Integracion con otras aplicaciones.



e Trabajo multiusuario.

e Reutilizacion.

e Generacion de codigo.

e Generacion de informes. (18.1)

CSS3 (Cascading Style Sheets u Hojas de Estilo en Cascada): tiene el fin de separar la
estructura de la presentacion. Es un lenguaje constituido a base de selectores, propiedades y
valores que tiene como objetivo dar aspecto visual al cédigo HTML. Algunas de las

caracteristicas que presenta CSS3 son:
e Capacidad para disefar y estilizar paginas web de manera avanzada.

e Es compatible con mdiltiples dispositivos, tiene capacidad para crear animaciones y

transiciones, como transformaciones 2D y 3D, rotaciones y efectos de sombra.
e Control de la apariencia de las fuentes.
e Control avanzado sobre los bordes y las esquinas de los elementos. (19)

JavaScript: Es un lenguaje de programacién que se utiliza principalmente para crear
paginas web dinamicas, que es aquella que incorpora efectos como texto que aparece y
desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y ventanas con
mensajes de aviso al usuario. JavaScript es un lenguaje de programacion basado en
prototipos y se ejecuta en el lado del cliente de la web Presenta varias caracteristicas como
son: lenguaje de alto nivel, dinAmico, multi paradigma, sensible a mayusculas y mindsculas,
no necesita los puntos y comas al final de cada linea. Es utilizado en muchos entornos fuera

del navegador, tal como Node.js, Apache CouchDB y Adobe Acrobat. (20)
A continuacion, se describen algunas de las caracteristicas que presenta JavaScript:

e Lenguaje del lado del cliente.



Lenguaje orientado a objetos: utiliza clases y objetos como estructuras que permiten

organizarse de forma simple y son reutilizables durante el desarrollo.

No es necesario aclarar el tipo de dato al declarar una variable. Esta caracteristica

supone una gran ventaja a la hora de ganar rapidez programando.

Lenguaje interpretado: utiliza un intérprete que permite convertir las lineas de cédigo
en el lenguaje de la maquina. Esto tiene un gran numero de ventajas como la
reduccion del procesamiento en servidores web al ejecutarse directamente en el
navegador del usuario, o que es apto para multiples plataformas permitiendo usar el

mismo codigo.

Muy utilizado por desarrolladores: en la actualidad es uno de los lenguajes mas
demandados por su versatilidad y su infinita capacidad para crear plataformas cada

vez mas atractivas.

HTML5 (Hyper Text Markup Language): Lenguaje de Marcado de Hipertexto, es utilizado

para la creacion de paginas web estaticas. Consiste en una serie de elementos que se

utilizan para encarar diferentes partes del contenido para que se vean y se comporten de una

manera determinada. Permite describir hipertexto y tiene un despliegue rapido. Es un

estandar que sirve de referencia para la elaboracion de paginas web en sus diferentes

versiones. Es la 5ta version mas importante del estandar e introduce algunos elementos que

constituyen ventajas de su empleo y hacen que se ajuste a las necesidades actuales de la

web.

Presenta soporte para contenidos multimedia que permite la reproduccién de

contenidos multimedia directamente del navegador. Algunas de las principales caracteristicas
de HTML5 son:

Sirven para organizar y estructurar una web.
Permiten definir jerarquias o niveles de orden.

Son compatibles con todo tipo de dispositivos. (21)



Sistema de gestién de base de datos: PostgreSQL: Un sistema de gestion de base de
datos consiste en una coleccion de datos interrelacionados y un conjunto de programas para
acceder a los mismos. PostgreSQL es un sistema de gestion de base de datos objeto-
relacional. Es uno de los sistemas de gestion de base de datos de cdodigo abierto mas

potente del mercado. Ofrece las siguientes caracteristicas:

e Estabilidad y confiabilidad.

Potencia.

e Robustez.

e Facilidad de administracion e implementacion de estandares.
e Funciona muy bien con grandes cantidades de datos.

e Alta concurrencia de usuarios accediendo a la misma vez.

e Ofrece fiabilidad y estabilidad y es capaz de manejar grandes volimenes de datos.
(22)

Dentro de las principales ventajas se encuentran:
e Soporta distintos datos.
e Es extensible a través de su cddigo fuente, disponible sin costos adicionales.
e Es multiplataforma, disponible en Linux, Unix y Windows, entre otros.

PgAdmin: esta disefiado para responder a las necesidades de todos los usuarios, desde
escribir consultas SQL simples hasta desarrollar bases de datos complejas. Su interfaz
grafica soporta todas las caracteristicas de PostgreSQL y facilita de gran manera la
administracion ya que permite desde hacer busqueda SQL hasta desarrollar toda la base de

datos de forma facil e intuitiva: directamente desde la interfaz grafica. PgAdmin permite



acceder a todas las funcionalidades de la base de datos, consulta, manipulacion y gestion de
datos.

Principales caracteristicas:
e Ofrece una interfaz grafica intuitiva y facil de usar
e Permite administrar usuarios, roles y permisos.
e Permite ejecutar consultas SQL en base de datos PostgreSQL

e Permite obtener copias regulares de la base de datos o la ejecucién de scripts SQL en
momentos especificos. (23)

Node.js: es un entorno de ejecucion de cédigo JavaScript en el lado del servidor que permite
a los desarrolladores crear aplicaciones altamente escalables y de alto rendimiento. Permite
a los desarrolladores mejorar la eficiencia, gestionar dependencias, automatizar tareas y
realizar pruebas para creas aplicaciones mas eficientes y robustas. Algunas de las
caracteristicas claves de node.js son:

e Velocidad: las aplicaciones de node.js pueden manejar grandes cantidades de
solicitudes entrantes con tiempos de respuesta rapidos.

e Escalabilidad: es altamente escalable y se puede utilizar para construir aplicaciones

de alto rendimiento que pueden manejar grandes volumenes de tréfico.

e Plataforma cruzada: es compatible con varias plataformas, incluyendo Windows,
Linux y macOS, lo que hace muy flexible y facil de utilizar en diferentes entornos de

desarrollo.

e Comunidad activa: tiene una gran y activa comunidad de desarrolladores que
contribuyen con nuevas caracteristicas, bibliotecas y soluciones a problemas

comunes. (24)



Express: es un framework web de codigo abierto para Node.js, es conocido por su
simplicidad, permite crear rapidamente aplicaciones web y APIs, proporcionando una sintaxis
clara y un conjunto de funcionalidades esenciales. Express proporciona una base sdlida
para desarrollar aplicaciones web de una sola pagina, sitios web e incluso aplicaciones mas
complejas con la ayuda de bases de datos. Existen varias razones por las que usar express

cOmo son:
e Sencillez y facilidad de uso: Su estructura de cédigo es intuitiva y facil de entender.
e Popularidad y documentacion: Cuenta con una amplia comunidad de desarrolladores.
e Versatilidad: Puede adaptarse a diferentes proyectos y necesidades. (25)

Visual Studio Code: es un software libre y multiplataforma, cuenta con soporte para
depuracion de cédigo y dispone de un sinnimero de extensiones que da la posibilidad de
escribir y ejecutar cédigo en cualquier lenguaje de programacion. Tiene gran rendimiento y
compatibilidad con mdltiples plataformas. Es un editor de codigo fuente altamente eficiente y
rapido y es ligero en cuanto consumo de recursos. Una de las caracteristicas mas
importantes de este software, se puede actualizar con frecuencia y rapidez de actualizacion
de la extension. Visual Studio Code no sélo es una herramienta de cifrado, se pueden

instalar muchas extensiones para compilar, depurar y embellecer el codigo. (26)
Caracteristicas de Visual Studio Code:
e Hay gran cantidad de extensiones con la posibilidad de actualizaciones automaticas.
e Las actualizaciones del programa son de forma rapida y ordenada.
e Codigo de autocompleto.
e Texto terminal de comandos.

e Capacidad para utilizar el control de cédigo fuente.



Conclusiones del capitulo

El analisis realizado a partir de los métodos de investigacion cientifica ha proporcionado una
definicidn clara de los conceptos asociados al tema. El andlisis de soluciones similares ha
permitido comprender mejor las funcionalidades para el desarrollo de la propuesta de
solucion. La correcta seleccion de metodologia, herramientas y tecnologias va permitir
desarrollar una soluciéon adecuada al problema de la investigacion determinar las mas

adecuadas.



CAPITULO II: DISENO DE LA SOLUCION PROPUESTA AL PROBLEMA CIENTIFICO

En este capitulo se realizara una breve descripcion de las caracteristicas y disefio que
presentara el sistema. Se realizard la especificacion de los requisitos funcionales y no
funcionales del sistema informatico, estos requisitos son fundamentales para definir y
especificar las funcionalidades y caracteristicas que debe cumplir el sistema, tanto en

términos de comportamiento como también los aspectos de calidad que debe satisfacer.
Il.1 Propuesta de solucion.

La propuesta de solucidén consiste en desarrollar un sistema de gestion de indicadores que
integre diferentes funcionalidades. El sistema debe contar con mecanismos para recopilar
datos relevantes, como registro de actividades, reuniones y otros indicadores, estos datos se
pueden ingresar manualmente. El sistema debe permitir realizar un seguimiento continuo de
los indicadores. Debe garantizar la seguridad, el acceso seguro a la informacion,

restringiendo los permisos segun el rol y responsabilidades de cada usuario.

[1.2 Modelo de Dominio.

El modelado de dominio o conceptual consiste en identificar y definir los conceptos claves,
sus relaciones y las reglas de negocio que rigen el funcionamiento del sistema. También
puede servir como base para el disefio y la implementacién de la arquitectura del software,
ya que proporciona una vision general de las entidades y las interacciones claves dentro del

sistema. (27)



trabajador secretario informes
es

envia

*

/ * 1.* 1 1.* ' 1.*
tiene oo pertenece tiene tiene solicta
*...* * 1 1
?mthlli.acion actividades 1 seccion sindical 1 buro intermedio emulacion sindical
individual pertenece '
tiene realiza
T [ 1 1
1. tiene 1. 1 '
tiene pertenece
X 1 realiza
* indicadores buro universitario | !
Figura 1: Modelo de dominio
I1.3 Descripcién del modelo de dominio.
Conceptos Descripcion
Trabajador Es una persona que realiza una actividad laboral en la
universidad.
Secretario Persona que brinda apoyo administrativo y de gestiéon
en la organizacion.
Seccion Sindical Actla como organo representativo de los trabajadores.
Buré Intermedio Actla entre dos o mas partes facilitando la comunica-




cion, coordinacién y colaboracién entre ellas.

Buré Sindical Universitario

Es un érgano de representacion y organizacion sindical

conformados por los trabajadores de la universidad.

Actividades

Acciones que se llevan a cabo con un propdsito especi-

fico.

Emulacioén individual

Actia como fuente de motivacion y crecimiento en el

ambito profesional.

Emulacién sindical

Promueve el intercambio de conocimientos entre los
sindicatos, contribuyendo a fortalecer el movimiento

sindical.

Indicadores

Son medidas o variables para medir el desempefio y

los resultados alcanzados.

Tabla 1: Descripcién del modelo de dominio.

II.4 Levantamiento de requisitos

Los requisitos para un sistema son la descripcion de los servicios proporcionados por el
sistema y sus restricciones operativas. Es la fase donde los desarrolladores y el cliente

trabajan juntos para identificar y documentar los requisitos del proyecto. (28)

[1.4.1 Requisitos funcionales.

Los requisitos funcionales describen con detalles las funcionalidades del software, sus
entradas, salidas y excepciones. Al establecer los requisitos funcionales de manera clara y
precisa, se facilita la comunicacion y colaboracion entre los involucrados en el proyecto, ya

gue proporcionan una guia clara durante todas las etapas del ciclo de vida del proyecto,

desde el disefio inicial hasta la implementacion y pruebas. (28)




N° Nombre Descripcion Prioridad | Complejidad
RF1 | Autenticar Usuario El sistema debe permitir autenticar | Alta Alta
al usuario que tenga los permisos
adecuados para acceder.
RF2 | Gestionar quejas UCI
2.1 Registrar quejas UCI | El sistema debe permitir registrar Alta Media
una queja.
2.2 Modificar quejas UCI | El sistema debe permitir modificar Media Baja
una queja.
2.3 Listar quejas UCI El sistema debe permitir listar de las | Alta Baja
guejas.
2.4 Eliminar quejas UCI | El sistema debe permitir eliminar las | Baja Baja
guejas.
RF3 | Gestionar respuesta de las quejas.
3.1 Registrar respuesta | El sistema debe permitir registrar Alta Media
de las quejas las respuestas de las quejas.
3.2 Modificar respuesta | El sistema debe permitir modificar Media Baja
de las quejas las repuestas de las quejas.
3.3 Listar respuesta de | El sistema debe permitir listar las Alta Baja
las quejas respuestas de las quejas.
3.4 Eliminar respuesta El sistema debe permitir eliminar las | Baja Baja
de las quejas respuestas de las quejas.
RF4 | Gestionar trabajador.
4.1 Registrar trabajador | El sistema debe permitir registrara | Alta Media
los trabajadores.
4.2 Modificar trabajador | El sistema debe permitir modificar a | Media Media
los trabajadores.
4.3 Listar trabajador El sistema debe permitir listar a los | Alta Baja

trabajadores.




4.4 Eliminar trabajador | El sistema debe permitir eliminar a | Baja Baja
los trabajadores.
RF5 | Gestionar indicadores.
5.1 Registrar El sistema debe permitir registrar Alta Media
indicadores los indicadores.
5.2 Modificar El sistema debe permitir modificar Media Media
indicadores los indicadores.
5.3 Listar El sistema debe permitir listar los Alta Baja
indicadores indicadores.
5.4 Eliminar El sistema debe permitir eliminar los | Baja Baja
indicadores indicadores.
RF6 | Gestionar emulacion de trabajador.
6.1 Registrar emulacion | El sistema debe permitir registrar la | Media Media
de trabajador emulacion de los trabajadores.
6.2 Modificar emulacion | El sistema debe permitir modificar la | Baja Media
de trabajador emulacién de los trabajadores.
6.3 Listar emulacion de | El sistema debe permitir listar la Alta Baja
trabajador emulacion de lis trabajadores.
6.4 Eliminar emulacion El sistema debe permitir eliminar la | Baja Baja
de trabajador emulacién de los trabajadores.
RF7. | Gestionar cargo.
7.1 Registrar cargo El sistema debe permitir registrar Alta Baja
los cargos de los trabajadores.
7.2 Modificar cargo El sistema debe permitir modificar Media Media
los cargos de los trabajadores.
7.3 Listar cargo El sistema debe permitir listar los Alta Baja
cargos de los trabajadores.
7.4 Eliminar cargo El sistema debe permitir eliminar los | Baja Baja

cargos de los trabajadores.




RF8. | Gestionar seccion sindical.

8.1 Registrar seccion El sistema debe permitir registrar la | Alta Media
sindical seccion sindical.

8.2 Modificar seccion El sistema debe permitir modificar la | Media Media
sindical seccion sindical.

8.3 Listar seccion sindi- | El sistema debe permitir listar la Alta Baja
cal seccion sindical.

8.4 Eliminar seccién El sistema debe permitir eliminar la | Baja Baja
sindical seccion sindical.

RF9 | Gestionar emulacion por seccion sindical.

9.1 Registrar emulacion | El sistema debe permitir registrar la | Media Alta
por seccién sindical | emulacion por seccién sindical.

9.2 Modificar emulacién | El sistema debe permitir modificar la | Baja Media
por seccion sindical | emulacién por seccion sindical.

9.3 Listar emulacion por | El sistema debe permitir listar la Alta Baja
seccion sindical emulacién por seccién sindical.

9.4 Eliminar emulacion El sistema debe permitir eliminar la | Baja Baja
por seccion sindical | emulacién por seccion sindical.

RF10 | Gestionar actividades.

10.1 | Registrar activida- El sistema debe permitir registrar Alta Baja
des las actividades.

10.2 | Modificar activida- El sistema debe permitir modificar Baja Media
des las actividades.

10.3 | Listar actividades El sistema debe permitir listar las Alta Baja

actividades.
10.4 | Eliminar actividades | El sistema debe permitir eliminar las | Baja Baja

actividades.

Tabla 2: Requisitos Funcionales.




11.3.2 Requisitos no funcionales.

Los requisitos no funcionales son caracteristicas y restricciones que describen como debe
ser el sistema informatico en términos de calidad, seguridad, usabilidad y otros aspectos.
(28)

1: Requisitos de usabilidad:

1.1: El sistema debe ser intuitivo y facil de usar para los usuarios finales, facilitando la

realizacion de las tareas.
1.2: La interfaz debe ser clara.

1.3: Debe brindar comentarios adecuados para que los usuarios comprendan el progreso de

las acciones realizadas.
2: Requisitos de seguridad

2.1: El sistema debe cumplir con los estandares de seguridad establecidos garantizando la

confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos almacenados.

2.2: Proteccién contra accesos no autorizados.

3: Disponibilidad:

3.1: El sistema estara disponible para los usuarios que pertenecen a la red de la universidad.
4: Confidencialidad:

4.1: El usuario solo podra visualizar la informacion a la que tenga permiso.

1.4 Historias de Usuarios

Las historias de usuarios (HU) son descripciones que resumen la necesidad al desarrollar un

producto o un servicio, es una técnica utilizada para especificar los requisitos del software.



NUmero 1 Nombre de la Historia de usuario: Autenticar usuario.

Programador: Diana Prioridad en negocio: Alta
Loinaz Veldzquez
Iteracion asighada: 1 Riesgo en Desarrollo: Alto Tiempo estimado:

Descripcion: el sistema debe ser capaz de: ingresar un nombre de usuario y una con-
trasefia para validar las credenciales del usuario y garantizar que tenga los permisos ade-
cuados para acceder.

Observaciones:

Prototipo:
Para interactuar necesita Autenticarse %
Usuario * Contrasena *

Figura 2: Historia de usuario autenticar usuario

Tabla 3: Historia de usuario autenticar usuario

I1.5 Arquitectura del Software.

El patron arquitectonico Modelo-Vista-Controlador (MVC) surge con el objetivo de reducir el

esfuerzo de programacion, necesario en la implementacion de sistemas multiples y

sincronizados de los mismos datos, a partir de estandarizar el disefio de las aplicaciones. El

patron MVC es un paradigma que divide las partes que conforman una aplicacion en el

Modelo, las Vistas y los Controladores, permitiendo la implantacion por separado de cada

elemento, garantizando asi la actualizacion y mantenimiento del software de forma sencilla y

en un reducido espacio de tiempo. (29)



El Modelo es el objeto que representa los datos del programa. Maneja los datos y controla
todas sus transformaciones. EI modelo no tiene conocimiento especifico de los Controladores
o de las Vistas. Es el propio sistema que tiene recomendada la responsabilidad de mantener

enlaces entre el Modelo y sus Vistas y notificar a las Vistas cuando cambia el Modelo. (29)

La Vista es el objeto que maneja la presentacion visual de los datos representados por el
Modelo. Genera una representacion visual del Modelo y muestra los datos al usuario.
Interactta preferentemente con el Controlador, pero es posible que trate directamente con el

Modelo a través de una referencia del propio Modelo. (29)

El Controlador es el objeto que proporciona significado a las érdenes del usuario, actuando
sobre los datos representados por el Modelo, centra toda la interaccién entre la Vista y el
Modelo. Cuando se realiza algan cambio, entra en accidén, bien sea por cambios en la

informacion del Modelo o por las alteraciones de la Vista. (29)

Modelo

“ - Controlador

Figura 2.1: Arquitectura Modelo-Vista-Controlador.



[1.6 Patrones de Disefio.

Los patrones de disefio son una solucibn comprobada y reusable para problemas recurrentes
en el diseflo. Estos patrones dan soluciones generales que se aplican a situaciones
especificas para abordar problemas comunes en el disefio de software. Un patron de disefio
nomina, abstrae e identifica los aspectos clave de una estructura de disefio comun, lo que
hace mas utiles para crear un disefio orientado a objetos reutilizable. El patron de disefio
identifica las clases e instancias participantes, sus roles y colaboraciones y la distribucion de

las responsabilidades. (30)

[1.6.1 Patrones GRASP.

GRASP son patrones generales de software para asignacidon de responsabilidades. Se
considera que mas que patrones son una serie de ~ buenas practicas” de aplicacion

recomendable en el disefio de software. (30)

Experto: es el principio basico de asignacién de responsabilidades. Nos indica que la
responsabilidad de la creacién de un objeto o la implantacion de un método, debe recaer
sobre la clase que conoce toda la informacidon necesaria para crearlo. De este modo se
obtiene un disefio con mayor cohesién y asi la informacién se mantiene encapsulada. Se

evidencia al momento de gestionar un usuario a la hora de asignar los roles y los permisos.

Creador: Ayuda a identificar quién debe ser el responsable de la creacién de nuevos objetos

o clases. Se evidencia al momento de creacion y asignacion de actividades.

Controlador: es un patrén que sirve como intermediario entre una determinada interfaz y el
algoritmo que lo implementa, de tal forma que recibe los datos del usuario y la que los envia
a las distintas clases segun el método llamado. Se evidencia a la hora de asignar tareas a las

secciones sindicales, controlando asi el funcionamiento de las mismas.

Alta Cohesidn: dice la informacién que almacena una clase debe ser coherente y debe estar
en la medida de lo posible relacionada con la clase. Se evidencia en el Bur6é Sindical
Universitario donde asigna actividades a las secciones sindicales y ellas a su vez controlan

gue sus trabajadores cumplan con estas actividades.



Bajo Acoplamiento: es la idea de tener las clases o menos ligadas entre si. De tal forma
que, en caso de producirse una modificacion en algunas de ellas, se tenga la minima
repercusion posible en el resto de las clases, potenciando la reutilizacion y disminuyendo la
dependencia entre las clases. Se evidencia en la gestion de la informaciéon de los

trabajadores ya que posee una estructura y debe encargarse de gestionarla

[1.6.2 Patrones GOF.

Los patrones Gang of Four (GOF) constituyen una herramienta fundamental para cualquier
programador. Se utilizan para solucionar problemas de creacion de instancias, ayudando a

encapsular y abstraer dicha creacion. Los patrones GOF utilizados son:

Observador: este patron define una dependencia de uno-a-muchos, de forma que cuando
un objeto cambie de estado se notifica y se actualiza automaticamente a todos los objetos

gue dependan de él. (30)

II.7 Diagramas de Clases de Disefio.

Un diagrama de clases es una representacion visual de los objetos de clases en un sistema
de modelo, clasificados por tipos de clases. Cada tipo de clases es representado como un
rectangulo con tres comportamientos para el nombre de la clase, los atributos y las
operaciones. A diferencia del modelo conceptual, un diagrama de este tipo contiene las
definiciones de las entidades del software en vez de conceptos del mundo real. (31)



-k -

<< s it > !
sty et >

it = it =

3 -

<<Fomn>>
Femn_lnscrtarCmulacién

Figura 6: Diagrama clase de disefio

11.8 Modelo de datos.

Un modelo de datos es basicamente una ~ descripcion * de algo conocido como contenedor
de datos, asi como de los métodos para almacenar y recuperar dato de esos contenedores.
Los modelos de datos no son cosas fisicas, son abstracciones que permiten la

implementacion de un sistema eficiente de base de datos. (32)



El modelo entidad-relacion (MER) es un modelo de datos que permite representar cualquier
abstraccion, percepcion y conocimiento en un sistema de informacion formado por un
conjunto de objetos denominados entidades y relaciones, incorporando una representacion

visual conocida como diagrama entidad-relacion. (32)

[ Trabajador A
nombre varchar(255)
apellido varchar(255)
cargo varchar(255) ( Seccion_Sindical \
' Usuario B comeo varchar(255) || id_seccion_sindical varchar(255)
|| nombre_usuario varchar(255) SEX0 varchar(255) nombre_seccion_sindical varchar(255)
contrasena varchar(255) lemmmm oo + donante bool BO- - - - - - - |- il cargo varchar(255)
residencia bool Trabajadorci intd
provincia varchar(255) Trabajadorsolapin varchar(7)
|| solapin varchar(7)
'ﬁ-l Usuarionombre_usuario varchar(255)
C Actividades ) "™ Seccion_Sindicalid_seccion_sindical  varchar(255)
|| nombre_actividad varchar(255)
puntaje_act int4 - l,‘- -
Trabajadorsolapin  varchar(7) o O? Emulackn \
) —~ mensual int4
' N Trabajador_Actividades 0 trimestral int4
™ Trabajadorsolapin varchar(7) anual int4
L’T Actividadesnombre_actividad vamhar(ZSS)J ?-I Trabajadorsolapin  varchar(7)

Figura 7: Modelo de datos

Conclusiones del capitulo

En este capitulo apoyandose en la metodologia AUP-UCI en su escenario 4, se han definido
las bases para el desarrollo del sistema. Mediante el levantamiento de requisitos se
identificaron 10 requisitos funcionales y 4 no funcionales. A partir del analisis y comprension
de los requisitos funcionales se elaboraron 10 historias de usuario, lo que garantiza que la
propuesta de solucién cumpla con las necesidades del cliente. También se determinaron los
patrones de disefio GRAF y GOF, que son herramientas valiosas para mejorar la calidad del

software.



CAPITULO lIl: IMPLEMENTACION Y PRUEBAS.

En el presente capitulo se evalla el grado de calidad y fiabilidad de los requisitos obtenidos
en el desarrollo de la investigacion. Este capitulo ofrece una vision de como se llevé a cabo
la implementacién de la aplicacion web y se realizardn las pruebas para evaluar la
funcionalidad y de validacion. También se analizaran los posibles problemas encontrados

durante las pruebas.
lll.1 Estandares de codificacion.

Los estadndares de codificacion son patrones o modelos que comprenden todos los aspectos
de la generacion del codigo. Son un conjunto de reglas establecidas para el formato y la
estructura del cédigo fuente, para asegurar la legibilidad, la consistencia y la mantenibilidad
del mismo. Los estandares de codificacion facilitan la comprensién del codigo y se reduce los
errores. El objetivo de los estandares de codificacion de software, es incluir buenas practicas

de programacion que conduzcan a un cédigo seguro. (33)
Nomenclatura de las variables:
e Se deben evitar los nombres de dificil comprensién o que no tenga ningun sentido.
e Los nombres de las variables se escriben con la primera letra minuscula.
e Siel nombre es compuesto se separan con un guion bajo ™ -
Nomenclatura de las clases:
e Siel nombre es compuesto se separan con un guion bajo ™~
[11.3 Pruebas

Las pruebas de software permiten controlar la calidad y funcionalidad de cualquier producto
gue se desarrolle; son la mejor garantia de que este no presente fallos y se comporta

adecuadamente. Deben aplicarse en todas las fases del desarrollo, de manera que puedan
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descubrirse fallos aislados, esto aporta varios beneficios que incluyen la solucién de errores
en una fase temprana. (34)

[11.3.1 Pruebas unitarias

Las pruebas unitarias comprueban que cada una de las piezas o unidades méas pequefas del
software en el que esta trabajando funcione correctamente. Estas pruebas se aplican de
manera individual y son las primeras que deben realizarse durante todo el proceso de

desarrollo.

Es necesario aislar esas unidades, que pueden ser fragmentos de codigo, para verificar su
comportamiento. Al trabajar con unidades tan pequefas es posible testear el proyecto por
partes, sin necesidad de que esté terminado. Son muy rapidas Yy facilitan la comprobacion de

la legibilidad del cédigo.

Entre las ventajas que esté el ahorro de tiempo y de dinero, ya que permiten detectar errores
al principio y evita seguir avanzando arrastrando este fallo que va a condicionar el resto del

proyecto.

Jasmine es uno de los frameworks de desarrollo dirigido por comportamiento para codigo
Java Script, es uno de los mas utilizados para realizar pruebas unitarias, se basa en Behavior
Driven Development, permite realizar test tanto en el cliente como en el servidor y es un
framework de desarrollo que no depende de ninguna otra libreria JavaScript. Jasmine realiza

pruebas al codigo, para asi asegurar su estabilidad.

A continuacion, se muestra las pruebas realizadas al sistema con la herramienta Jasmine:
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@ Testing Jasmine * + v

c O @ Archivo | D:/fTesis%20Diana/test/test/asmine.html & & W o a2 H

@stmi.ne 55153 Options

KesaXeossXossssssa

randomized with seed 01178

Spec List | Failures

Gestionar Quejas > Se listo correctamente la queja
Expected 'quejal’ to be 'queja’.
at <Jasmine>
at r.<anonymous> (file:///D:/Tesis%20Diana/test/test. 5:13:30)

at <Jasmine>

nar emulaciones Trabajadores Indi ono Emulaciones Trabajadores Indiv

Expected 99031202426 to be 99031202425,
at <Jasmine>
at r.<anonymous> (file:///D:/Tesis¥20Diana/test/test. j5:54:20)
at <Jasmine>

Gestionar Trabajadores sto correctamente el trabajador

Expected 5 to be 6.
at <Jasmine>

//D:/Tesis%20Diana/test/test. js:

at r.<anonymous> (file:
at <Jasmine>

Figura 8: Prueba unitaria Jasmine con errores

En la figura 8, se muestra el resultado de la primera prueba da un total de 3 errores.

@ Testing Jasmine X + v - s X

c O @ Archivo | D:/Tesis%20Diana/test/testlasmine.html B =» W a

@Jasmine 5.1.1

R IR I

16 specs, 0 failures, randomized v

Gestionar Trabajadores
« Se modifico correctamente el trabajador
. Se listo correctamente el trabajador
« Se adiciono correctamente el trabajador
+ se elimino correctamente el trabajador

Gestionar Quejas
. Se adiciono correctamente 1a queja
+ Se elimino correctamente la queja
+ Se listo correctamente la queja
+ Se modifico correctamente la queja

Gestionar Emulaciones Trabajadores Individual
+ Se elimino correctamente Emulaciones Trabajadores Individual
+ se modifico correctamente Emulaciones Trabajadores Individual
+ Se adiciono Emulaciones Trabajadores Individual
+ Se listo correctamente Emulaciones Trabajadores Ind

dual

Gestionar Actividades
« se elimino correctamente Actividades
+ Se adiciono correctamente Actividades
+ Se modifico correctamente Actividades
+ Se listo correctamente Actividades

Figura 9: Prueba unitaria Jasmine con resultados correctos
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En la figura 9 se muestran los resultados correctos proporcionados por la aplicacion con la

herramienta de prueba.

A continuacion, se muestra una grafica con las pruebas unitarias realizadas al sistema.

Pruebas Unitarias

3.5

2.5

1.5

0.5

Iteracion 1 Iteracion 2

B ERRORES DETECTADOS W ERRORES RESUELTOS

Figura 10: Gréafica de pruebas unitarias

En la figura 10 se evidencian la cantidad de pruebas realizadas con la herramienta Jasmine
donde se le hicieron 16 pruebas, de los cuales se obtuvieron 3 errores. Posteriormente, se

muestra la cantidad de errores resueltos.

[11.3.2 Pruebas de validacion
La validacion del software es el proceso de comprobar que el sistema esta acorde a las

especificaciones y que cumple con las necesidades reales de los usuarios del sistema. Las
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pruebas consisten en un proceso critico para asegurar que el software sea entregado al

cliente libre de defectos. (35)

La particion equivalente es una técnica de prueba de Caja Negra que divide el dominio de

entrada de un programa en clases de datos de los que se pueden derivar casos de pruebas.

Tiene un conjunto de clases equivalentes donde el conjunto de datos define entradas validas

y no validas al sistema, donde las entradas validas generan un valor esperado y las entradas

no validas generan un valor inesperado (excepciones). (36)

Escenario Descripcién Usuario | Contraseia | Respuesta del | Flujo Central

sistema
EC 1.1 Insertar | EI usuario in- | Admin Admin Se accede de | Insertar un usuario
correctamente | serta correcta- manera co- | correctamente.
un usuario y | mente el nom- rrecta al sis- | _Insertar una contra-
una contrase- | bre de usuario tema. sefa correctamente.
fa. y la contrasefia. _Seleccionar la opcioén

autenticar

EC 1.2 Insertar | EI usuario in- | admin Admin987 | Muestra un | _Insertar un usuario
de manera | serta de mane- mensaje ‘“Las | correctamente.
incorrecta un | ra incorrecta un credenciales _Insertar una contra-

usuario o una

contrasena.

usuario o una

contrasena.

son incorrec-

tas”.

sefia de manera inco-
rrecta.
_Seleccionar la opcion

autenticar.
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Admin91

Admin

_Insertar un usuario de
manera incorrecta.
_Insertar una contra-
sefla de manera co-
rrecta.

_Seleccionar la opcion

autenticar.

EC 1.3 Campo
vacio usuario

0 contrasefia

El usuario no

inserta el nom-

bre del usuario

0 no inserta la

contrasefa del

usuario.

admin

Admin

Muestra un
mensaje

“Campo Va-

LRl

cio

_Insertar un usuario
correctamente.

_Dejar el campo de la
contrasefia vacio.

_Seleccionar la opcion

autenticar.

_Dejar el campo de
usuario vacio.

_Insertar de manera
correcta la contrasefa.
_Seleccionar la opcion

autenticar.

Tabla 13: Caso de prueba de particion de equivalencia del RF1 Autenticar Usuario
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Al aplicar las pruebas de particibn de equivalencia en las tablas 13 y 14 se identificaron
grupos de datos de entrada que comparten caracteristicas en términos de su
comportamiento esperado. Al probar cada grupo de datos de entrada respectivo, se puede
garantizar que se cubran todas las posibles situaciones y se compruebe la funcionalidad de
los requisitos, se han cumplido los criterios de particion de equivalencia establecidos, se

puede concluir que el sistema cumple con los requisitos y funciona correctamente.

Particion de equivalencia
18

16
14
12

10

ion 1 [teracion 2
ERRORES ERRORES RESUELTOS

Figura 11: Gréfica de pruebas funcionales.

En la figura 11 se hace evidencia de las pruebas de caja negra mediante la técnica de
particion de equivalencia, donde se obtuvieron en la primera iteracion 17 no conformidades y

en la segunda se obtuvo un sistema libre de no conformidades.
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[11.3.2 Pruebas de aceptacién

Las pruebas de aceptacion o pruebas funcionales son supervisadas por el cliente basandose
en los requerimientos tomados en las historias de usuarios. Son basicamente pruebas
funcionales sobre el sistema completo, buscan una cobertura de la especificacién de
requerimientos y del manual del usuario. El cliente registra cada uno de los problemas que

encuentra durante las pruebas y los informa al desarrollador. (37)
Requisito de aceptacién: Los usuarios deben poder autenticarse en el sistema.

Caso de prueba: Autenticacion de usuario.

|
1

Abrir el navegador web e ingresar la URL de inicio de sesion del sistema.

N
1

Insertar el nombre del usuario y la contrasefia en los campos correspondientes.

Hacer clic en el boton autenticar.

w
1

IS
1

Verificar que el sistema envie correctamente al usuario al panel de control.

ol
1

Cerrar sesion desde el panel de control y verificar que el sistema redirija al usuario a la

pagina de inicio de sesion.
Resultado obtenido:

e El usuario puede autenticarse correctamente utilizando sus credenciales de inicio de

sesion.

e El usuario es redirigido al panel de control personalizado.

e Las funcionalidades solo son accesibles para usuarios autenticados.
e Al cerrar sesion, el usuario es redirigido a la pagina de inicio de sesion.

Las pruebas de aceptacion se realizan de manera satisfactoria, se concluye que el sistema
cumple con los requisitos establecidos por los usuarios. También se revelaron areas de

mejoras que se abordaron y corrigieron para mejorar la calidad y la satisfaccion del producto.
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Conclusiones del capitulo

Este capitulo resume los resultados de las pruebas realizadas de caja negra y caja blanca
para evaluar la funcionalidad del sistema. Destaca los aspectos positivos y negativos
identificados durante las pruebas, asi como cualquier error o problema encontrado, lo que ha
permitido mejorar la calidad y el rendimiento del sistema. Evalua si el sistema cumple con los
requisitos establecidos en las fases de disefio y analisis. Las pruebas han permitido realizar
ajustes en el sistema para que los usuarios tengan una buena experiencia durante su uso y
ha permitido validar la propuesta de solucion. La implementacion permitio desarrollar un

sistema funcional.
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CONCLUSIONES FINALES

Una vez concluido con la investigacion y analizado los resultados obtenidos, se obtienen las

siguientes conclusiones:

El desarrollo de una aplicacién web para la gestion de los indicadores asociados a la
emulacion sindical permitio tener un control de la emulacion en la UCI.

La seleccion adecuada de herramientas y tecnologias permitié la creacion de una
aplicacion web acorde con los requisitos del cliente.

La utilizacibn de patrones arquitectonicos aceler6 el proceso de desarrollo la
aplicacién web para la gestion de los indicadores asociados a la emulacién sindical.
Mediante la realizacion de las pruebas de software se obtuvo una aplicacion web

funcional y sin errores.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda:
- Informatizar los procesos sindicales asociados a las esferas de Cotizacion y

Organizacion.
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ANEXOS

Conceptos Descripcion

Trabajador Es una persona que realiza una actividad laboral en la
universidad.

Secretario Persona que brinda apoyo administrativo y de gestion

en la organizacion.

Seccion Sindical

Actla como organo representativo de los trabajadores.

Buré Intermedio

Actla entre dos o més partes facilitando la comunica-

cién, coordinacion y colaboracién entre ellas.

Burdé Sindical Universitario

Es un 6rgano de representacion y organizacion sindical

conformados por los trabajadores de la universidad.

Actividades

Acciones que se llevan a cabo con un propésito especi-

fico.

Emulacioén individual

Actia como fuente de motivacion y crecimiento en el

ambito profesional.

Emulacién sindical

Promueve el intercambio de conocimientos entre los
sindicatos, contribuyendo a fortalecer el movimiento

sindical.

Indicadores

Son medidas o variables para medir el desempefio y

los resultados alcanzados.

Tabla 1: Descripcién del modelo de dominio.
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N° Nombre Descripcion Prioridad | Complejidad
RF1 | Autenticar Usuario El sistema debe permitir autenticar | Alta Alta
al usuario que tenga los permisos
adecuados para acceder.
RF2 | Gestionar quejas UCI
2.1 Registrar quejas UCI | El sistema debe permitir registrar Alta Media
una queja.
2.2 Modificar quejas UCI | El sistema debe permitir modificar Media Baja
una queja.
2.3 Listar quejas UCI El sistema debe permitir listar de las | Alta Baja
guejas.
2.4 Eliminar quejas UCI | El sistema debe permitir eliminar las | Baja Baja
guejas.
RF3 | Gestionar respuesta de las quejas.
3.1 Registrar respuesta | El sistema debe permitir registrar Alta Media
de las quejas las respuestas de las quejas.
3.2 Modificar respuesta | El sistema debe permitir modificar Media Baja
de las quejas las repuestas de las quejas.
3.3 Listar respuesta de | El sistema debe permitir listar las Alta Baja
las quejas respuestas de las quejas.
3.4 Eliminar respuesta El sistema debe permitir eliminar las | Baja Baja
de las quejas respuestas de las quejas.
RF4 | Gestionar trabajador.
4.1 Registrar trabajador | El sistema debe permitir registrar a | Alta Media
los trabajadores.
4.2 Modificar trabajador | El sistema debe permitir modificar a | Media Media
los trabajadores.
4.3 Listar trabajador El sistema debe permitir listar alos | Alta Baja
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trabajadores.

4.4 Eliminar trabajador | El sistema debe permitir eliminar a | Baja Baja
los trabajadores.
RF5 | Gestionar indicadores.
5.1 Registrar El sistema debe permitir registrar Alta Media
indicadores los indicadores.
5.2 Modificar El sistema debe permitir modificar Media Media
indicadores los indicadores.
5.3 Listar El sistema debe permitir listar los Alta Baja
indicadores indicadores.
5.4 Eliminar El sistema debe permitir eliminar los | Baja Baja
indicadores indicadores.
RF6 | Gestionar emulacion de trabajador.
6.1 Registrar emulacién | El sistema debe permitir registrar la | Media Media
de trabajador emulacion de los trabajadores.
6.2 Modificar emulacién | El sistema debe permitir modificar la | Baja Media
de trabajador emulacién de los trabajadores.
6.3 Listar emulacion de | El sistema debe permitir listar la Alta Baja
trabajador emulacion de lis trabajadores.
6.4 Eliminar emulacion El sistema debe permitir eliminar la | Baja Baja
de trabajador emulacién de los trabajadores.
RF7. | Gestionar cargo.
7.1 Registrar cargo El sistema debe permitir registrar Alta Baja
los cargos de los trabajadores.
7.2 Modificar cargo El sistema debe permitir modificar Media Media
los cargos de los trabajadores.
7.3 Listar cargo El sistema debe permitir listar los Alta Baja
cargos de los trabajadores.
7.4 Eliminar cargo El sistema debe permitir eliminar los | Baja Baja

cargos de los trabajadores.
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RF8. | Gestionar seccion sindical.

8.1 Registrar seccion El sistema debe permitir registrar la | Alta Media
sindical seccion sindical.

8.2 Modificar seccion El sistema debe permitir modificar la | Media Media
sindical seccion sindical.

8.3 Listar seccion sindi- | El sistema debe permitir listar la Alta Baja
cal seccion sindical.

8.4 Eliminar seccién El sistema debe permitir eliminar la | Baja Baja
sindical seccion sindical.

RF9 | Gestionar emulacion por seccion sindical.

9.1 Registrar emulacion | El sistema debe permitir registrar la | Media Alta
por seccion sindical | emulacién por seccion sindical.

9.2 Modificar emulacién | El sistema debe permitir modificar la | Baja Media
por seccién sindical | emulacion por seccién sindical.

9.3 Listar emulacion por | El sistema debe permitir listar la Alta Baja
seccion sindical emulacion por seccion sindical.

9.4 Eliminar emulacion El sistema debe permitir eliminar la | Baja Baja
por seccion sindical | emulacién por seccion sindical.

RF10 | Gestionar actividades.

10.1 | Registrar activida- El sistema debe permitir registrar Alta Baja
des las actividades.

10.2 | Modificar activida- El sistema debe permitir modificar Baja Media
des las actividades.

10.3 | Listar actividades El sistema debe permitir listar las Alta Baja

actividades.
10.4 | Eliminar actividades | El sistema debe permitir eliminar las | Baja Baja

actividades.

Tabla 2: Requisitos Funcionales.
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NUmero 1 Nombre de la Historia de usuario: Autenticar usuario.

Programador: Diana Prioridad en negocio: Alta
Loinaz Velazquez
Iteracion asignada: 1 | Riesgo en Desarrollo: Alto Tiempo estimado:

Descripcion: el sistema debe ser capaz de: ingresar un nombre de usuario y una con-
trasefia para validar las credenciales del usuario y garantizar que tenga los permisos ade-
cuados para acceder.

Observaciones:

Prototipo:
Para interactuar necesita Autenticarse >4
Usuario * Contrasena *

==

Figura 2: Historia de usuario autenticar usuario

Tabla 3: Historia de usuario autenticar usuario

Numero 2 Nombre de la Historia de usuario: Gestionar quejas UCI
Programador: Diana Prioridad en negocio: Alta

Loinaz Velazquez

Iteracién asignada: 1 Riesgo en Desarrollo: Alto Tiempo estimado:

Descripcion: el sistema debe ser capaz de: _ Registrar las quejas UCI
_ Maodificar las quejas UCI
_Listar las quejas UCI
__ Eliminar las quejas UCI
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Observaciones: las quejas planteadas deben ser a nivel de universidad

Presentar una Queja X

Nombre * Apellidos *
Correo *
Teléfone Tipo de Queja *

Residencia

Descripcién de 1a Queja*

Prototipo:
Figura 3: Historia de usuario gestionar quejas
Tabla 4: Historia de usuario gestionar quejas
Numero 3 Nombre de la Historia de Usuario: Gestionar respuesta a nivel

ucCl

Programador: Diana | Prioridad en negocio: Alta
Loinaz Veldzquez

lteracién asignada: 1 | Riesgo en Desarrollo: Alto | Tiempo estimado:

Descripcion: el sistema debe ser capaz de: _ Registrar las respuestas
_ Modificar las respuestas
_Listar las respuestas
Eliminar las respuestas

Observaciones:

Respuesta a Quejas

Prototipo
Figura 4: Historia de usuario gestionar respuesta a nivel UCI
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Tabla 5: Historia de usuario gestionar respuesta a nivel UCI

Numero 4 Nombre de |la Historia de Usuario: Gestionar trabajador

Programador: Diana | Prioridad en negocio: Alta

Loinaz Velazquez

Iteracion asignada: 1 | Riesgo en Desarrollo:
Alto

Tiempo estimado:

Descripcion: el sistema debe ser capaz de: _Registrar los datos de los trabajadores

_Modificar los datos de los

trabajadores

_ Listar los datos de los trabajadores
__Eliminar los datos de los trabajadores

Observaciones:

Trabajadores
Prototipo
Figura 5: Historia de usuario gestionar trabajador
Tabla 6: Historia de usuario gestionar trabajador
NUmero 5 Nombre de la Historia de Usuario: Gestionar indicado-

res

Programador: Diana Loinaz
Veladzquez

Prioridad en negocio: Alta

Iteracién asignada: 2

Riesgo en Desarrollo:
Alto

Tiempo estimado:

Descripcion: el sistema debe ser capaz de: _Registrar indicadores
_Modificar indicadores

_Listar indicadores

_Eliminar indicadores

Observaciones:

Prototipo:

Tabla 7: Historia de usuario gestionar indicadores

63




NUumero 6 Nombre de la Historia de Usuario: Gestionar emulacion por
trabajador

Programador: Diana Prioridad en negocio: Alta

Loinaz Velazquez

Iteracion asignada: 2 Riesgo en Desarrollo: Alto | Tiempo estimado:

Descripcion: el sistema debe ser capaz de: _Registrar emulacion
_Modificar emulacion
_ Listar emulacion
_Eliminar emulacion

Observaciones:

Prototipo:
Tabla 8: Historia de usuario gestionar emulacion por trabajador
NUmero 7 Nombre de la Historia de Usuario: Gestionar cargo
Programador: Diana Prioridad en negocio: Alta
Loinaz Velazquez
Iteracién asignada: 2 Riesgo en Desarrollo: Tiempo estimado:
Alto

Descripcion: el sistema debe ser capaz de: _ Registrar cargo
_Modificar cargo
_ Listar cargo
_Eliminar cargo

Observaciones:

Prototipo

Tabla 9: Historia de usuario gestionar cargo

Numero 8 Nombre de la Historia de Usuario: Gestionar seccion sindical

Programador: Diana | Prioridad en negocio: Alta
Loinaz Velazquez
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Iteracion asignada: 2 | Riesgo en Desarrollo: Alto Tiempo estimado:

Descripcion: el sistema debe ser capaz de: _Registrar seccién sindical
_Modificar seccion sindical
_Listar seccion sindical
_Eliminar seccion sindical

Observaciones:

Prototipo

Tabla 10: Historia de usuario gestionar seccion sindical

Numero 9 Nombre de la Historia de Usuario: Gestionar emulacién por
seccion sindical

Programador: Diana | Prioridad en negocio: Alta
Loinaz Velazquez

Iteracidén asignada: | Riesgo en Desarrollo: Alto Tiempo estimado:
3

Descripcion: el sistema debe ser capaz de: _ Registrar emulacion
_Modificar emulacion
_Listar emulacion
_Eliminar emulacion

Observaciones:

Prototipo

Tabla 11: Historia de usuario gestionar emulacién por seccién sindical

NUmero 10 Nombre de la Historia de Usuario: Gestionar actividades.

Programador: Diana | Prioridad en negocio: Alta
Loinaz
Velazquez

Iteracién asignada: 3 | Riesgo en Desarrollo: Tiempo estimado:
Alto

Descripcion: el sistema debe ser capaz de: _Registrar actividades
_Modificar actividades
_Listar actividades
_Eliminar actividades
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Observaciones:

Prototipo
Tabla 12: Historia de usuario gestionar actividades
Escenario Descripcién Usuario | Contraseia | Respuesta del | Flujo Central
sistema
EC 1.1 Insertar | EI usuario in- | Admin Admin Se accede de | Insertar un usuario
correctamente | serta correcta- manera  coO- | correctamente.
un usuario y | mente el nom- rrecta al sis-| _Insertar una contra-
una contrase- | bre de usuario tema. sefia correctamente.
fa. y la contrasefa. _Seleccionar la opcion
autenticar
EC 1.2 Insertar | EI usuario in- | admin Admin987 | Muestra un | _Insertar un usuario
de manera | serta de mane- mensaje ‘“Las | correctamente.
incorrecta un | ra incorrecta un credenciales _Insertar una contra-

usuario o una

contrasefa.

usuario o una

contrasefa.

son incorrec-

tas”.

sefia de manera inco-
rrecta.
_Seleccionar la opcion

autenticar.
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Admin91

Admin

_Insertar un usuario de
manera incorrecta.
_Insertar una contra-
sefla de manera co-
rrecta.

_Seleccionar la opcion

autenticar.

EC 1.3 Campo
vacio usuario

0 contrasefia

El usuario no

inserta el nom-

bre del usuario

0 no inserta la

contrasefia del

usuario.

admin

Admin

Muestra un
mensaje

“Campo Va-

LRl

cio

_Insertar un usuario
correctamente.

_Dejar el campo de la
contrasefia vacio.

_Seleccionar la opcion

autenticar.

_Dejar el campo de
usuario vacio.

_Insertar de manera
correcta la contrasefa.
_Seleccionar la opcién

autenticar.

Tabla 13: Caso de prueba de particion de equivalencia del RF1 Autenticar Usuario
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Escenario

Descripcion

Respuesta del

sistema

Flujo Central

EC 10.1 Insertar

Se inserta de manera

Se guarda de

_Se inserta de manera

correctamente correcta los datos de un | manera correcta | correcta todos los cam-
los datos de un trabajador. los datos del pos con la informacion del
trabajador. trabajador. trabajador.
_Se selecciona la opcion
aceptar.
EC 10.2 Campo | Se deja vacio algun Muestra un _Se deja algun campo

vacio

campo obligatorio

mensaje “Cam-

po Vacio”

vacio.

_Se selecciona la opcion
aceptar.

_Muestra un mensaje

“Campo Vacio”

EC 10.3 Insertar
incorrectamente
los datos de un

trabajador.

Se intenta insertar datos
numéricos en campos
que solo deben conte-
ner caracteres alfabéti-

Ccos.

Se muestra un
mensaje de
error indicando
gue se ha in-
gresado carac-

teres invalidos.

_Se inserta valores nu-
méricos en el nombre de
un trabajador.

_Se inserta la informacién
del trabajador en los de-
MAas campos.

_Se selecciona la opcion

aceptar.
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_Muestra un mensaje de

error.

Tabla 14: Caso de prueba de particion de equivalencia del RF10 Registrar trabajador
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