\

de las Ciencias
Informaticas

6 c ® Universidad

UNIVERSIDAD DE LAS CIENCIAS INFORMATICAS

Facultad de Ciencias y Techologias Computacionales

Trabajo de diploma para optar por el titulo de

Ingeniero en Ciencias Informaticas

Titulo: Implementacion de un componente de mensajeria instantanea para
el XAVIA-PACS-RIS.

Autor:
Marielis Jiménez Garcia
Tutores:

Ing. Dariel L6pez Vera
Ing. Yenisel Valido Pérez
Co-Tutor:

Ing. Pablo Alfredo Martinez Quintana

La Habana

Noviembre 2023




Declaracidon de Autoria

DECLARACION DE AUTORIA
El autor del trabajo de diploma con titulo “Implementacion de un componente de mensajeria

instantdanea para el XAVIA-PACS-RIS” concede a la Universidad de las Ciencias Informaticas los
derechos patrimoniales de la investigacion, con caracter exclusivo. De forma similar se declara como

Gnico autor de su contenido. Para que asi conste firma la presente a los 15 dias del mes de
noviembre del afio 2023.

< Marielis Jiménez

Garcia >

Firma del Autor

<> <>

Firma del Tutor Firma del Tutor




DATOS DE CONTACTO

Datos de Contacto




Agradecimientos

AGRADECIMIENTOS

Agradezco:

% A mis tutores por su dedicacién, entrega y brillante ayuda que han

guiado este trabajo de diploma desde sus inicios hasta su

terminacion.

% A mis companeros y amigos, en especial aquellos que convivieron
conmigo todos estos afos de universidad que sin su apoyo y ayuda no

hubiese sido posible la terminacién de esta carrera.

% En fin, doy gracias a todas aquellas personas que de una forma u otra

contribuyeron a la realizacién de este trabajo de diploma.




DEDICATORIA

Dedicatoria

% A mis padres, mi hermano y mi pareja que con su apoyo, desinterés, dedicacion,

paciencia y amor hicieron posible la realizacién de mi carrera.




Resumen

RESUMEN

El avance en la tecnologia ha permitido una revolucién en el campo de la medicina, especialmente
con el desarrollo del sistema de almacenamiento y recuperacion de imagenes médicas, XAVIA PA-
CS-RIS. Sin embargo, el sistema actual tiene ciertas limitaciones en cuanto a la comunicacién y la
coordinacion entre los profesionales médicos. La implementacién de un componente de mensajeria
instantanea en el XAVIA PACS-RIS utilizando el estandar HIPAA (Ley de responsabilidad y portabili-
dad del seguro de salud) busca dar respuesta a problemas como la comunicacion ineficiente, la fal-
ta de coordinacién del cuidado del paciente, las amenazas a la seguridad y privacidad de la infor-
macién médica y la accesibilidad limitada a la atencién médica. El empleo de las herramientas y
tecnologias seleccionadas para la implementaciéon de la solucién propicié la correspondencia entre
los resultados obtenidos y los esperados. Las aplicaciones de diversas pruebas de software demos-
traron la efectividad de la solucién implementada y su correspondencia con estandares internacio-

nales de calidad, seguridad y usabilidad.

Palabras claves: implementacion, sistema, metodologia, mensajeria instantdnea, XAVIA PACS-
RIS.

ABSTRACT

Advances in technology have enabled a revolution in the field of medicine, especially with the devel-
opment of the medical image storage and retrieval system, XAVIA PACS-RIS. However, the current
system has certain limitations in terms of communication and coordination between medical profes-
sionals. The implementation of an instant messaging component in the XAVIA PACS-RIS using the
HIPAA (Health Insurance Portability and Accountability Act) standard seeks to respond to problems
such as inefficient communication, lack of coordination of patient care, threats to the security and pri-
vacy of medical information and limited accessibility to medical care. The use of the selected tools and
technologies for the implementation of the solution led to the correspondence between the results ob-
tained and those expected. The applications of various software tests demonstrated the effectiveness
of the implemented solution and its correspondence with international standards of quality, security

and usability.

Keywords: implementation, system, methodology, instant messaging, XAVIA PACS-RIS.
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Introduccién
INTRODUCCION

Con la llegada de las TIC, se ha generado un cambio significativo en la forma en que accedemos, pro
cesamos y compartimos informacion. Estas tecnologias se han convertido en un componente esencia
| en nuestra vida cotidiana, ya que nos permiten comunicarnos de manera instantanea y global, acced
er a vastos volumenes de conocimiento y facilitar la realizacion de tareas cotidianas de manera mas e

ficiente.

En el contexto especifico de la sociedad cubana, las TIC han desempefiado un papel crucial en el est
ablecimiento de las lineas de desarrollo. Han proporcionado herramientas y recursos para mejorar la
educacion, la salud, la administracion publica, el comercio y muchos otros sectores. Estas tecnologias
han contribuido a la modernizacién de los procesos y han fomentado la innovacion en diversas areas,

impulsando asi el crecimiento y el progreso del pais.

En particular, la integracion de las TIC en el &mbito de la salud ha brindado numerosos beneficios. La
implementacion de sistemas y plataformas digitales ha mejorado la eficiencia en la gestién de la infor
macién médica, facilitando la comunicacién entre profesionales de la salud y agilizando los procesos
de diagnéstico y tratamiento. Esto ha llevado a una atencion médica de mayor calidad, reduciendo los

tiempos de espera y optimizando los recursos disponibles.

La mensajeria instantanea se basa en el uso de programas conocidos como clientes de IM (/nstant M
essaging) que se instalan en una computadora o dispositivo mévil. Esta facilita de una manera directa
la interaccién personal entre servidor y usuario, llegando a audiencias especificas con mensajes insta
ntaneos personalizados ya que permite integrar los datos de los clientes en su plataforma. Las apps d
€ mensajeria instantdnea son compatibles con contenido visual como voz interactiva, video e imagen
es. Facilita conectar con los consumidores de formas mas significativas y obtener datos valiosos para
mejorar los indicadores clave de rendimiento del servicio al cliente, como la resolucion al primer conta
cto, el tiempo de gestion promedio y la satisfaccion del cliente. Algunas compafiias usan este servicio
como parte de sus herramientas de productividad y comunicacion; ya que permite asegurar que los e
guipos tengan las herramientas adecuadas para tener éxito en sus funciones y un flujo de trabajo mas

agil, evitando las repeticiones y facilitando la informacién que necesitan para dirigirse a los usuarios d

e manera eficiente.( QUIROZ, A., 2022.)

El sistema XAVIA PACS RIS es una solucion integral y avanzada para la gestion de imagenes médi-
cas y la informacion relacionada con los pacientes en entornos de atencién médica. Combina dos

componentes esenciales: el PACS (Picture Archiving and Communication System) y el RIS (Radiology
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Information System), para ofrecer una plataforma completa y eficiente para el manejo de datos clini-

cos y radiolégicos en instituciones médicas.( IZAGUIRRE, 1.L.V.,2020)

Se trata de un sistema critico que debe estar disponible en todo momento y que debe garantizar la se
guridad y privacidad de la informacién de los pacientes; a pesar de las ventajas del sistema XAVIA-PA
CS-RIS, se ha identificado una brecha en la comunicacion y la colaboracion entre los profesionales d
e la salud.

A partir de la situacion anterior, se identifica como problema de investigaciéon: ; Como mejorar la co-
municacién y coordinacién entre los diferentes actores del proceso de atencion médica y los usuarios
del sistema XAVIA-PACS-RIS?

Objeto de estudio: comunicaciones basadas en la mensajeria instantanea en el ambito de la salud.
El campo de accidn: componentes para la mensajeria instantanea y las notificaciones.

Se plantea como objetivo general: Desarrollar un componente estandar que unifique las tecnologias
de mensajeria y notificaciones garantizando una mejora en la colaboracién, comunicacién, la toma de

decisiones y la coordinacion entre los profesionales y usuarios del sistema XAVIA-PACS-RIS.
Objetivos especificos:

1. Caracterizar los procesos de negocio y soluciones tecnoldgicas empleadas en mensajeria y

notificaciones.

2.Disefar los artefactos necesarios para la implementacion de las funcionalidades de mensajeria y

notificaciones.

3. Implementar el componente disefiado siguiendo la estructura de disefio previamente definida,

asegurando una integracion efectiva y coherente con el sistema existente.

4. Realizar pruebas exhaustivas de calidad a lo largo de todo el ciclo de desarrollo, con el objetivo
de validar el correcto funcionamiento del componente y garantizar su rendimiento 6ptimo en

diferentes escenarios y situaciones.
Tareas de la investigacion:
Para dar cumplimiento al objetivo planteado se proponen como tareas de la investigacion:

1. Realizacion de un exhaustivo andlisis de los sistemas web existentes que se utilizan para las co-
municaciones instantaneas, con el objetivo de comprender su funcionamiento, caracteristicas y limita-

ciones.

Implementacion de un componente de mensajeria instantanea para el XAVIA-PACS-RIS
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2. Investigacion de los diferentes frameworks de desarrollo, plugins y/o componentes disponibles que
sean relevantes para el desarrollo de elementos interactivos en el contexto de la comunicacién instan-
tanea. Se exploraran las opciones mas adecuadas y se evaluaran sus ventajas y desventajas.Ade-
mas de la realizacion de un estudio detallado de los protocolos utilizados a nivel mundial para la men-
sajeria instantanea. Se investigaran los estandares y tecnologias mas comunes, analizando sus ca-

racteristicas, seguridad y escalabilidad.

3. Realizacion de un analisis e investigacion exhaustiva de las metodologias de desarrollo de softwa-
re aplicables a la solucién propuesta. Se evaluaran las diferentes metodologias, como Agile, Scrum o
DevOps, y se determinara cual es la mas adecuada para el desarrollo de la solucién de comunicaciéon
instantdnea. Se consideraran factores como la eficiencia, la flexibilidad y la colaboracién en el equipo

de desarrollo.
Métodos teodricos:

Histérico-LAgico: Permitié realizar un estudio de los principales conceptos asociados a los componen-

tes de mensajeria instantanea.

Hipotético-deductivo: se utilizé para guiar la investigacion desde el planteamiento del problema hasta
la verificacién de la solucion a partir de las validaciones, orientando la secuencia l6gica de las tareas

gue se realizaron.

Andlisis y Sintesis: Se utiliza para identificar y analizar las diversas funcionalidades de las plataformas

a nivel internacional que pueden ser aplicadas en la solucién.

Modelacion: Permitié la creacién del modelo conceptual para entender el contexto en el que se en-

marca la investigacion.

Métodos empiricos:

/7

< Entrevistas: Las entrevistas pueden ser utilizadas para recopilar informacion mas detallada sobre
las necesidades y expectativas de los usuarios, asi como para obtener retroalimentacién sobre la

solucién de mensajeria instantanea después de su implementacion.
El presente documento esta compuesto por tres capitulos:

Capitulo 1. Fundamentacion tedrica: en este capitulo se da a conocer, fundamentalmente, la
teoria del trabajo y el estudio de componentes de mensajeria instantanea; ademas, se profundiza en
las metodologias, lenguajes, modelo de desarrollo de software y herramientas adecuadas que se han

de utilizar para darle solucion al trabajo.
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Capitulo 2 En este capitulo se aborda la propuesta de solucion a la problematica planteada. Se des-
criben los requisitos funcionales y no funcionales, para dar cumplimiento a los objetivos planteados.
Se realizan las historias de usuario, plan de iteraciones y demas artefactos exigidos por la Metodolo-
gia AUP UCI V4 y sus fases.

Capitulo 3. Validacién de la solucién propuesta: En este capitulo se aborda las diferentes pruebas
realizadas al componente y que son exigidas por la metodologia AUP UCI V4 para el buen funciona-
miento y calidad de la propuesta desarrollada. Se detalla con exactitud los diferentes resultados aloja-

dos por cada prueba y la respuesta a dichas no conformidades.

Implementacion de un componente de mensajeria instantanea para el XAVIA-PACS-RIS




Capitulo 1
CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

En este capitulo se da a conocer, fundamentalmente, la teoria del trabajo y el estudio de
componentes de mensajeria instantanea; ademas, se profundiza en las metodologias, lenguajes,
modelo de desarrollo de software y herramientas adecuadas que se han de utilizar para darle

solucion al trabajo.
1.1 Conceptos asociados

Los conceptos asociados son de gran significacién para conocer y comprender mejor el dominio, por
lo cual se tuvo en cuenta los conceptos de: XAVIA PACS-RIS, mensajeria instantanea, usuario,

notificaciones, chat y mensaje.

® Mensajeria instantanea:

Una forma de comunicacion en tiempo real que permite el intercambio de mensajes de texto, voz y vi-

deo entre los usuarios.

® XAVIA PACS-RIS:

Un sistema de gestidon de imagenes médicas que permite la visualizacién, almacenamiento y distribu-

cién de imagenes médicas.
e Usuario:
Persona que interactla con el chat y las salas de chat.
¢ Notificaciones:
Las notificaciones son generadas por el sistema, ejecutadas cuando se conecta o0 se desconecta un
e Chat:
Aplicacion que se utiliza para establecer una comunicacion entre dos o mas usuarios.
e Mensaje:

Argumento enviado entre los usuarios para establecer una conversacién produciéndose la activaciéon

directa del chat.
1.2 Estandar HIPAA:

HIPAA, que significa Health Insurance Portability and Accountability Act (Ley de Portabilidad y Res-
ponsabilidad del Seguro Médico), es una legislacion de Estados Unidos promulgada en 1996 con el
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propésito de abordar diversas preocupaciones relacionadas con la privacidad y seguridad de la infor-

macion médica y de salud de los pacientes. (SAVAGE, M. y SAVAGE, L.C., 2020.)

El objetivo principal de HIPAA es proteger la privacidad y confidencialidad de la informacion de salud,
al tiempo que establece estandares para garantizar su seguridad. La ley busca asegurar que la infor-
macién médica de los pacientes sea manejada de manera adecuada y que solo sea accesible para

las personas autorizadas.

HIPAA se aplica a diversas entidades en el sistema de atencion médica, incluyendo proveedores de
atencion médica, planes de salud, profesionales de la salud, aseguradoras y proveedores de servicios
de salud. También se aplica a cualquier parte que maneje, almacene o transmita informacion de salud

electroénica.

La ley establece normas y reglamentos especificos para proteger la informacién de salud,

como la Norma de Privacidad y la Norma de Seguridad.

En cuanto a su aplicacion en los componentes de mensajeria, es importante tener en cuenta que la
comunicacion electrénica que incluye informacion de salud esta sujeta a los requisitos de privacidad y
seguridad de HIPAA. Esto implica que los mensajes de texto, correos electrénicos u otros medios de
comunicacion utilizados para transmitir informaciéon médica deben cumplir con los siguientes princi-

pios:

1. Acceso controlado: Los sistemas de mensajeria deben asegurarse de que solo las personas autori-
zadas tengan acceso a la informacién de salud y establecer mecanismos de autenticacion para verifi-

car la identidad de los usuarios.

2. Cifrado: La informacion de salud transmitida a través de los mensajes debe estar protegida me-

diante cifrado para evitar la interceptacion no autorizada.

3. Conservacion de registros: Se deben mantener registros de las comunicaciones para cumplir con

los requisitos de retencion y auditoria.

4. Consentimiento informado: Los pacientes deben otorgar su consentimiento informado para la co-
municacion electronica de informacion médica, y se deben establecer mecanismos para que los pa-

cientes retiren su consentimiento en cualquier momento.
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1.3 Analisis de soluciones existentes

Existen diferentes componentes de mensajeria instantanea que estan estrechamente relacionados en
el sector de la atencion médica, estos presentan ciertas caracteristicas que pueden ser de gran ayuda
a la hora de mejorar el sistema. Es por ello que se decide hacer un analisis de varios sistemas desa-
rrollados a nivel nacional e internacional con el objetivo de determinar las principales caracteristicas
como: cubano o extranjero, tecnologia actualizada, gratuita o de pago, adaptacién a las necesidades

del cliente, acceso a la informacién, a continuacion, se muestran algunos de ellos:
retrasar el tratamiento y la atencion al paciente.
1.3.1 TigerConnect

Es una plataforma de mensajeria instantanea que proporciona comunicacion segura y en tiempo real
entre los profesionales médicos, pacientes y equipos de atencion médica. La plataforma cumple con
los requisitos de seguridad y privacidad de HIPAAy ofrece caracteristicas avanzadas como la integra-

cion de sistemas de registro médico electrénico (EMR). (TigerConnect,2023)
1.3.2 Halo Health

Es una plataforma de comunicacién en el sector de la atencién medica que permite a los equipos de
atencion colaborar y comunicarse de manera eficiente. Ofrece mensajeria segura, alertas de emer-

gencia, notificaciones escalables y funciones de gestion de tareas (Halo Health,2023)
1.3.3 Spok

Es una plataforma de comunicacién que permite la mensajeria instantanea, llamadas de voz y video
en tiempo real, y la integracién con sistemas EMR. La plataforma cumple con los requisitos de seguri-
dad y privacidad de HIPAA y facilita la comunicacion entre los profesionales médicos y los pacientes.
(Spok,2023)

1.3.4 toDus

Es una aplicacién de mensajeria enfocada en la velocidad y seguridad de la informacién, es simple y
gratis. Con toDus, puedes enviar mensajes, notas de voz, fotos, archivos de hasta 200Mb; también cr
ear grupos de hasta 257 miembros e incluso agendar eventos. Puedes escribir a tus contactos del tel

éfono gue ya tengan toDus o invitarlos a unirse.( toDus,2023)
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1.3.5 Telegram

Es una plataforma de mensajeria instantanea que ofrece chat individual y grupal, llamadas de voz y
video, envio de archivos. También proporciona canales publicos y opciones de autodestruccion de

mensajes.( Telegram Messenger,2023)

1.3.6 Valoracion de los sistemas homoélogos
En el andlisis de los sistemas homodlogos a la propuesta de solucion se determiné que a pesar de que
eran software libre y permitian acceder a la informacién no cumplian con los requerimientos para dar-

le solucion al problema planteado.

Tabla 1. Comparacion sistemas homadlogos. (Fuente: elaboracién propia)

Componentes de Enfoque Gratuito o Tecnologia Cumple con el es-
mensajeria instanta- actualizada tandar HIPAA
nea

Sector de la Gratuito Si Si
TigerConnect atencion medica

Colaboracién y = Gratuito Si Si
Halo Health gestion de ta-

reas

Gestion de | De pago Si Si
Spok alarmas

Privacidad y  Gratuito Si Si
toDus seguridad

Canales publi-  Gratuito Si Si
Telegram

cos y disponibi-

lidad

Se necesitaba un sistema que pudiese complementarse al XAVIA PACS-RIS, como una exigencia del
cliente, que tuviera tecnologia actualizada, que se pudiera desplegar de forma gratuita, que fuera facil
de mantener y que se adapte a las necesidades reales del cliente; aunque en su estudio aportaron al-

gunas caracteristicas que permitieron ayudar en seleccion de la metodologia ya que fueron desarro-
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lladas utilizando metodologias agiles, en la seleccion de la arquitectura debido a que la mayoria se

desarrollaron bajo la arquitectura modelo-vista-controlador y en el disefio de las interfaces de usuario

dado que estas usan interfaces amigables.
1.4 Seleccién de la metodologia

La metodologia de desarrollo de software es el conjunto de técnicas y métodos que se utilizan para
disefar una solucién de software informético. Es importante sefialar que existen varias, de manera

gue es una decision de cada equipo. (Carlemany, 2020)

Las metodologias también sirven para controlar el desarrollo del trabajo. Esto sirve para minimizar los
margenes de errores y anticiparse a esa situacién. Otra ventaja de utilizar una metodologia es que te
hace ahorrar tiempo y gestionar mejor los recursos disponibles. Piattini define a la metodologia de de-
sarrollo de software como “un conjunto de procedimientos, herramientas y un soporte documental

que ayuda a los desarrolladores a realizar nuevo software”.(Piattini Velthuis, 2018)

La metodologia indica cobmo hay que obtener los diferentes productos parciales y finales. Las metodo-
logias se clasifican en 2 grupos: agiles y tradicionales. Para este trabajo se selecciond la agil debido a

las caracteristicas y ventajas que presenta.

1.4.1 Metodologia agil

La metodologia agil es un enfoque de gestion de proyectos que se centra en la entrega continua de
soluciones iterativas y funcionales a través de un proceso colaborativo y flexible. En la metodologia
agil, los equipos trabajan en colaboracién para lograr objetivos especificos y se adaptan a los cam-

bios en los requisitos a medida que surgen; estas se basan en cuatro valores principales y 12 princi-

pios, establecidos en el Manifiesto Agil. (Metodologias Agiles: Definicién, Manifiesto, 2023)

1.4.2 Seleccién de la metodologia

El Proceso Unificado Agil o Agile Unified Process (AUP) en inglés es una version simplificada del
Proceso Unificado Racional (RUP). Este describe de una manera simple y facil de entender la forma
de desarrollar aplicaciones de software de negocio usando técnicas agiles y conceptos que aun se
mantienen validos en RUP. La UCI le ha realizado modificaciones con el fin de adaptarlo al ciclo de

vida definido para la actividad productiva de dicha institucion.
1.4.2.1 Ciclo de vida de AUP UCI V4:

El ciclo de vida de AUP UCI V4consta de cuatro fases:
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® Inicio: En esta fase, se identifican los objetivos del proyecto, se definen los requisitos y se esta-

blecen los planes y la estructura del equipo. Los roles principales en esta fase son:
- Patrocinador del proyecto: es la persona que proporciona la financiacion y el apoyo para el proyecto.

- Lider del proyecto: es la persona encargada de coordinar las actividades del equipo y de garantizar

el cumplimiento de los objetivos del proyecto.
- Analista de negocio: es la persona encargada de identificar y definir los requisitos del proyecto.

- Arquitecto de soluciones: es la persona encargada de disefiar la arquitectura de la solucién y de

identificar las tecnologias necesarias para implementarla.

® Elaboracion: En esta fase, se definen y se refinan los requisitos y se desarrolla un plan mas deta-

llado para la implementacion de la solucion. Los roles principales en esta fase son:
- Gerente de proyecto: es la persona encargada de coordinar y supervisar el equipo de desarrollo.
- Analista de sistemas: es la persona encargada de analizar los requisitos y disefiar la solucion.

- Disefiador de interfaz de usuario: es la persona encargada de disefar la interfaz de usuario de la so-

lucion.
- Disefiador de base de datos: es la persona encargada de disefar la estructura de la base de datos.

® Construccion: Se implementa la solucion y se realizan las pruebas necesarias para garantizar su

calidad. Los roles principales en esta fase son:
- Programador: es la persona encargada de implementar la solucién.

- Analista de pruebas: es la persona encargada de realizar las pruebas necesarias para garantizar la

calidad de la solucion.

- Gerente de configuracion: es la persona encargada de gestionar la configuracién del software y ga-

rantizar que se mantenga un registro de los cambios realizados.

® Transicion: Se realiza la implementacion completa de la solucion y se lleva a cabo la
transferencia del conocimiento y la capacitacion al equipo de soporte. Los roles principales en

esta fase son:

- Especialista en implementacién: es la persona encargada de implementar la solucién en el entorno

del cliente.
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- Especialista en capacitacion: es la persona encargada de capacitar al equipo de soporte en la utili-

zacion de la solucion.

- Especialista en soporte: es la persona encargada de proporcionar soporte técnico y solucionar pro-

blemas técnicos.
1.5 Lenguajes
1.5.1 Lenguaje de modelado

El lenguaje de modelado a utilizar ser4 Lenguaje Unificado de Modelado (UML) en su version 2.5.
UML es un lenguaje de modelado visual ampliamente utilizado en la industria del software para visua-
lizar, especificar, construir y documentar sistemas de software. En particular, el uso de diagramas de
secuencia UML podria ser Gtil para modelar el flujo de mensajes entre los diferentes componentes del
sistema de mensajeria instantanea y los sistemas de informacién de salud (PACS, RIS, EHR), asegu-
rando que se cumplan los requisitos de privacidad y seguridad establecidos por el estandar HIPAA.
(UML, 2018)

1.5.2 Lenguaje de etiqueta de Hipertexto HTML

HTML5 es un lenguaje de marcado utilizado para crear paginas web y aplicaciones web. Se utiliza
para describir la estructura y el contenido de una pagina web, incluyendo el texto, imagenes, enlaces

y otros elementos interactivos. (Lenguaje HTML, s. f.)

En el contexto de la implementacién de un componente de mensajeria instantdnea para el XAVIA-PA-
CS-RIS, HTML podria utilizarse para crear la interfaz de usuario del sistema de mensajeria instanta-
nea, incluyendo elementos como cajas de entrada de texto, botones de envio, ventanas de chat y

otros elementos de la interfaz de usuario.
1.5.3 Lenguaje de programacion Python

Python en su version 3.10, es un lenguaje interpretado, interactivo y orientado a objetos. Incorpora
maodulos, excepciones, tipado dinamico, tipos de datos de muy alto nivel y clases. Python combina un
poder destacado con una sintaxis muy clara. Tiene interfaces a muchas llamadas de sistema y biblio-
tecas, asi como a varios sistemas de ventana, y es extensible en C o C++. También es usable como
un lenguaje de extensién para aplicaciones que necesitan una interfaz programable. Por ultimo, Py-
thon es portable: corre en muchas variantes de Unix, en Mac y en Windows 2000 y posteriores. (Py-
thon, 2022)
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1.5.4 Marco de trabajo

Django en su version 4.2, es un framework web de alto nivel para Python que se utiliza para construir
aplicaciones web complejas y escalables. Es gratuito, de cddigo abierto y sencillo de instalar; solo se
necesita poseer una documentacion muy completa y extensa, ademas emplea un sistema de mode-

los que indica a los Gestores lo que deben hacer. (Django s. f.)

Posee una arquitectura de modelo-vista-controlador (MVC) y ofrece caracteristicas de seguridad
avanzadas, lo que lo hace adecuado para la implementacién de sistemas de mensajeria instantanea

seguros.
1.6 Herramientas utilizadas para el desarrolla del sistema
1.6.1 Herramienta de modelado

Las herramientas de modelado de sistemas informaticos, son herramientas que se emplean para la
creacion de modelos de sistemas que ya existen o que se desarrollaran, permitiendo crear un modelo

del sistema a bajo costo y riesgo minimo.

Las buenas herramientas de modelado cumplen con las siguientes caracteristicas:
4 Permiten una visién descendente del sistema.
4+ Poseen componentes graficos con algo de apoyo textual.
4+ El modelo resultante debe ser transparente (facil de comprender).

4+ Poseen minima redundancia (el aumento de redundancia, disminuye la transparencia del modelo

y aumenta las tareas de mantenimiento). (Visual, 2018)

> Visual Paradigm

La herramienta de modelado seleccionada fue Visual Paradigm para UML en su version 8.0, debido a
gue es una herramienta para el desarrollo de aplicaciones utilizando modelado UML. Esta herramien-
ta es ideal para ingenieros de software, analistas de sistemas y arquitectos de sistemas que estan in-
teresados en la construccién de sistemas a gran escala y necesitan confiabilidad y estabilidad en el

desarrollo orientado a objetos. (UML, 2018)

Visual Paradigm ha sido concebido para soportar el ciclo de vida completo del proceso de desarrollo
del software a través de la representacién de todo tipo de diagramas y constituye una herramienta

disponible en varias ediciones. (Visual, 2018)
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Se caracteriza por:

¢ Disponibilidad en multiples plataformas (Windows, Linux).

e Disefio centrado en casos de uso.

¢ Uso de un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la comunicacién.
e Capacidades de ingenieria directa e inversa.

e Modelo y cédigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo.

e Licencia: gratuita y comercial.

e Diagramas de procesos de Negocio - Proceso, Decisidn, Actor de negocio, Documento.

e Generacion de cbdigo - modelo a cédigo, diagrama a codigo.

e Generacion de bases de datos - Transformacion de diagramas de Entidad-Relacién en tablas de

base de datos.

¢ Distribucion automatica de diagramas - Reorganizacion de las figuras y conectores de los

diagramas UML.

La utilizacién de esta herramienta permite ampliar la calidad del software, a través de la mejora de la
productividad en el desarrollo y mantenimiento del software, asi como, aumenta el conocimiento infor-
matico de una empresa ayudando asi a la busqueda de soluciones para los requisitos. También per-
mite la reutilizacion del software, portabilidad y estandarizacién de la documentacién, ademas del uso

de las distintas metodologias propias de la Ingenieria de Software.(Saeediy Visvizi, 2021)

1.6.2 Herramientas de Base de datos MySQL

MySQL en su version 5.7 es una base de datos relacional de codigo abierto que es conocida por su
escalabilidad y rendimiento. MySQL cuenta con caracteristicas de seguridad avanzadas, como la en-
criptacion de datos y el control de acceso basado en roles, lo que lo hace adecuado para cumplir con
los requisitos de HIPAA.( Qué es MySQL,2019)

1.6.3 Herramientas de seguridad

Let's Encrypt 2.6: Es una autoridad de certificacion de cédigo abierto que proporciona certificados

SSL/TLS gratuitos y automatizados para la encriptacion de datos.( Let's Encrypt,2023)
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1.7 Entorno de Desarrollo Integrado (IDE)

Un IDE es el entorno digital empleado para desarrollar cualquier tipo de software cuyo objetivo es agi-
lizar todo el proceso de disefio de software, ofreciendo un servicio integral al programador. IDE es el
acronimo del término inglés (Integrated Development Environmen), lo que es lo mismo, Entorno de

Desarrollo Integrado. (La Rioja, 2022)

Es el escenario digital utilizado en programacion para desarrollar aplicaciones, juegos, entre otros; es
imprescindible tanto en el ambito del Desarrollo de Aplicaciones Web (DAW) como en el Desarrollo de
Aplicaciones Multiplataforma (DAM). Hace que la tarea del programador sea mas sencilla gracias a
las herramientas que tiene incorporadas como compiladores, depuradores o bibliotecas, y esto se tra-

duce en un aumento de la productividad.(La Rioja, 2022)

Cualquier IDE debe tener una serie de caracteristicas basicas que garanticen que la experiencia del

usuario seré satisfactoria. Todo IDE debe contar con:

e Editor de cédigo: se trata de un editor de texto creado exclusivamente para trabajar con el cédigo

fuente de programas informaticos.

e Compilador: es un programa encargado de traducir las instrucciones en cddigo fuente, escritas

en lenguaje de programacion, a codigo objeto, el Unico lenguaje que el ordenador entiende.
e Depurador o debugge: es un programa que permite probar y buscar errores en otros programas.

e Linker: es la herramienta con la que combinar diferentes archivos de cédigo fuente para

convertirlos en un Unico fichero ejecutable.

e Refactorizacion de cédigo: proceso en el que se recurre a funciones como el reformateo o la

encapsulacion para mejorar el codigo fuente.(La Rioja, 2022)

Para la implementacién de la plataforma se tuvo en cuenta el Visual Estudio Code en su version 1.71.
Visual Studio es un editor de cddigo gratuito y de cédigo abierto que admite una amplia variedad de
lenguajes de programacion, incluyendo Python y Django. Visual Studio Code también admite la inte-
gracién con herramientas de modelado como Visual Paradigm y herramientas de seguridad como

Let's Encrypt.
1.8 Conclusiones del capitulo

Los resultados expuestos en este capitulo permitieron:
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1. El andlisis de los conceptos fundamentales asociados a la implementaciéon de un componente de

mensajeria instantanea para el XAVIA PACS-RIS, permitieron la comprension de contenidos

relacionados con este tema.

2. El estudio comparativo de soluciones similares para obtener una mayor comprension sobre el

componente que se quiere desarrollar.

3. La identificacién de las caracteristicas propuestas para la solucion y el analisis de las tecnologias
que distinguen a soluciones similares para la implementacién de un componente de mensajeria
instantdnea para el XAVIA PACS-RIS, contribuy6 a la seleccion de las herramientas y tecnologias
mas adecuadas para desarrollar la propuesta de solucion, destacando como metodologia de
desarrollo AUP UCI V4, como marco de trabajo el framework Django con la base de datos
MongoDB, Visual estudio Code como IDE de desarrollo y como herramienta de modelado Visual

Paradigm usando como lenguaje UM
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CAPITULO IlI: DISENO DE LA SOLUCION PROPUESTA AL PROBLEMA CIENTIFICO
En este capitulo se aborda la propuesta de solucién a la problematica planteada. Se describen los
requisitos funcionales y no funcionales, para dar cumplimiento a los objetivos planteados. Se reali-
zan las historias de usuario, plan de iteraciones y demas artefactos exigidos por la Metodologia AUP

UCI V4 y sus fases.

2.1 Propuesta de Solucién

Utilizando la informacidn recopilada en el capitulo anterior, se propone el desarrollo de un componen-
te de mensajeria instantdnea que brinde a los usuarios la posibilidad de tener acceso al mismo de for-
ma rapida y sencilla, en cualquier momento, y a través de cualquier dispositivo. El desarrollo del com-
ponente permitira facilitar la comunicacion entre profesionales de la salud y los usuarios, que utilizan
el sistema XAVIA PACS-RIS. Podra ser utilizado como sistema independiente o como herramienta
dentro de cualquier sistema web, que debe interactuar necesariamente con el flujo de trabajo de di-
cho sistema al cual se integre. Utilizado como sistema independiente se realizara a través de un ser-
vidor web, donde el usuario interactuara directamente con el sistema garantizando todas las funciona-
lidades que la aplicacidn puede llevar a cabo. Esta interaccion se realizara bajo el flujo de trabajo peti-
cién-respuesta, donde la peticion puede ser visualizada por el usuario, mientras la respuesta es ga-

rantizada por el sistema.
2.1.1 Modelo conceptual

Un modelo conceptual es una descripcion general de como un sistema se organiza y opera. Su tarea
principal es especificar y describir los conceptos base. Este es un paso muy importante en cualquier
metodologia de andlisis y disefio orientada a objetos, pues de aqui parte el diagrama de clases que
modela la aplicacion. Los errores que se cometan en la modelacion de este diagrama pueden dar al

traste con una aplicacién incompleta o que no cumpla las expectativas de los clientes. («<Modelos con-
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ceptuales para definir las plataformas digitales | IDA Chile», 2016)
Recibe Envi H lenta d i
Usuario e 9 Notificacion - 4= '"“ml :'": saperia
0.* !
1.,™ 11
A 4
v
¥ Compuesta Compuesta
Sala de Chat
Accede
- >
Contiena
' Mensajes
Envia_Recibe -‘ Contiene 1%
0.* Chat
v
Accede

Figura 1 Modelo conceptual (Fuente: Elaboracion Propia)

Usuario: Un usuario se refiere a una persona que utiliza una plataforma, aplicacion o servicio para

participar en interacciones y comunicarse con otros usuarios.

Notificacién: Una notificacién es un mensaje o aviso que se muestra a un usuario para informarle
sobre algun evento o actividad relevante en una herramienta de mensajeria instantdnea o chat. Estas
notificaciones pueden incluir la recepcion de nuevos mensajes, menciones directas, actualizaciones

de estado de otros usuarios, recordatorios de eventos o cualquier otra informacién importante.

Herramienta de mensajeria instantanea: Aplicacion o plataforma que permite a los usuarios enviar y
recibir mensajes de texto en tiempo real. Estas herramientas facilitan la comunicacion directa entre

personas, ya sea en uno a uno o en grupos, a través de una interfaz de chat.

Sala de chat: Es un entorno virtual en una plataforma de chat o mensajeria instantanea donde multi-

ples usuarios pueden participar en una conversacion simultanea.
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Mensajes: Son textos o contenidos que los usuarios envian o reciben durante una conversacion. Los

mensajes se envian de un usuario a otro 0 se comparten en una sala de chat, y permiten la interac-

cion y la transmision de informacién entre los participantes

Chat: Es una herramienta de comunicacién en tiempo real que facilita la interaccion y colaboracién
entre miembros de un equipo de trabajo, departamentos o incluso organizaciones enteras. El chat es
una forma eficiente de comunicacién que permite compartir informacion, discutir proyectos, tomar

decisiones y coordinar actividades de manera agil y efectiva.
2.1.2 Determinacién de requisitos

El andlisis de requisitos permite al desarrollador o desarrolladores especificar la funcién y el rendi-
miento del software. Los requisitos fueron identificados gracias a entrevistas realizadas al cliente,
donde fueron determinados una serie de necesidades que marcan puntos claves para el desarrollo de
la aplicacién. Los requisitos funcionales (RF) describen la interaccion entre el sistema y su ambiente,
independientemente de su implementacién. El ambiente incluye al usuario y cualquier otro sistema

externo que interacttia con el sistema. (ESTEVEZ, J.R., 2020.)
2.1.3 Técnica de captura de requisitos

En el &mbito del desarrollo de software, los analistas emplean una variedad de enfoques para obtener
los requisitos del cliente. A lo largo de la historia, se han utilizado diversas técnicas, como entrevistas
y talleres de grupo, para recopilar los requisitos del sistema. Los analistas combinan estos métodos d
e manera flexible para identificar con precision los requisitos especificos de las partes interesadas, co
n el objetivo de crear un sistema gue satisfaga las necesidades del cliente. A continuacién, se present

an algunas de estas técnicas:

% Exploracién en profundidad: Mediante entrevistas detalladas, se busca obtener una comprensi
on exhaustiva de las necesidades y expectativas de los diferentes sectores clave de la organiz
acion. Se selecciona cuidadosamente una muestra representativa de personas relacionadas c
on el sistema, centrandose en aquellas areas que se veran mas afectadas o que utilizaran el s

istema con mayor frecuencia.

X3

hS

Documentacion estructurada: En lugar de entrevistas, se pueden utilizar formularios o plantilla
S que permitan a las partes interesadas proporcionar informacién detallada sobre los requisito
s. Estos documentos pueden ser extensos, especialmente en sistemas complejos, y contener

multiples secciones que cubran diversos aspectos del sistema.
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Definicion de metas mensurables: Los requisitos presentados por los usuarios se consideran o

bjetivos generales a largo plazo. Sin embargo, es fundamental analizarlos desde la perspectiv
a del sistema para identificar los objetivos criticos que daran forma a los comportamientos y fu
ncionalidades especificas del sistema. Ademas, se establecen indicadores de progreso y métri
cas para evaluar en cualquier momento el avance del proyecto y garantizar que se estén cum

pliendo los objetivos establecidos.

2.1.4 Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales describen la interaccion entre el sistema y su ambiente independiente-

mente de su implementacion. El ambiente incluye al usuario y cualquier otro sistema externo que in-

teractla con el sistema. Los requisitos definidos por el cliente se listan a continuacion:

Los requisitos funcionales del sistema son los siguientes:

Tabla 2 Requisitos Funcionales (Fuente: Elaboracién Propia)

No.

Requisito Funcional Prioridad Descripcion

RF_1

Crear Usuario Alta Permite a los usuarios regi
strarse en el sistema de m
ensajeria, proporcionando
la informacién necesaria p
ara crear una cuenta Unica

y personalizada.

RF 2

Autenticar Usuario Alta Garantiza que solo los us
uarios autorizados puedan
acceder al sistema de me
nsajeria, verificando su ide
ntidad a través de credenc
iales como nombre de usu

ario y contrasena.

RF_3

Modificar Usuario Alta Permite a los usuarios real

izar cambios en su perfil, ¢
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omo actualizar la informaci
6n personal, cambiar la fot
o de perfil o editar la confi

guracién de privacidad.

RF 4 Eliminar Usuario Alta Da la opcion a los usuario
s de eliminar de forma per
manente su cuenta y todo
s los datos asociados a ell
a del sistema de mensajer

e

1a.

. : Proporciona una lista de u
RF 5 Listar/Mostrar Usuario Alta P
suarios registrados en el si
stema o permite mostrar in
formacion especifica de u

n usuario en particular.

. Facilita la busqueda de us
RF_6 Buscar usuario Alta 9
uarios dentro del sistema
de mensajeria, ya sea por
nombre, alias u otros criter

ios de busqueda.

. ~ Permite a los usuarios mo
RF_7 Cambiar contrasefia Alta

dificar su contrasefia actu
al por una nueva, brindand
0 mayor seguridad y contr

ol sobre su cuenta.
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RF_8 Listar/Mostrar notificaciones Alta Muestra una lista de notific
aciones recibidas por el us
uario, Como nuevos mens
ajes, solicitudes de amista
d o actualizaciones releva

ntes.

RF 9 Configurar notificaciones Alta Permite al usuario person
alizar las preferencias de
notificacién, como elegir el
tipo de eventos por los qu
e desea recibir notificacion
es y la forma en que se m

ostraran.

RF_10 Crear sala de chat Media Permite a los usuarios cre
ar nuevas salas de chat, p
roporcionando un espacio
para interactuar con otros
usuarios sobre temas esp

ecificos.

RF 11 Editar sala de chat Media PEIMILE 2 0S USUSHOS real
izar cambios en las config
uraciones o caracteristicas
de una sala de chat existe
nte, como su nombre, des
cripcién o configuraciéon de

privacidad.
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Permite a los usuarios el

RF_12 Eliminar sala de chat Media
minar una sala de chat qu
€ ya no sea necesaria o re
levante.

RF_13 Mostrar/Listar chat Media Muesira una lista de conv

ersaciones o chats disponi
bles para el usuario o mue
stra el contenido completo

de un chat especifico.

- L : : Permite al usuario iniciar u
RF 14 Iniciar conversacién privada | Media

. n nversacion priv
con un usuario a conversacion privada u

No a uno con un usuario e

specifico.

. . . Permite al usuario enviar
RF_15 Enviar mensaje a un usuario Alta

mensajes a usuario dentro

del sistema de mensajeria.

RF_16 Recibir mensaje de un amigo | Alta Permite al usuario recibir
mensajes enviados por
usuarios dentro del sistem

a de mensajeria.

. : Permite al usuario finalizar
RF 17 Cerrar conversacion Media
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una conversacion o chat e
specifico, cerrando la sesi
6n y dejando de recibir not
ificaciones relacionadas ¢

on esa conversacion.

RF_18 Mostrar estado del usuario Baja Muestra el estado actual d
el usuario, como disponibl
e, ocupado, ausente o des
conectado, para que otros
usuarios puedan saber si
esta disponible para intera

ctuar.

RF_19 Mostrar mensajes de histo- | Baja Permite al usuario ver el hi

storial completo de mensaj

rial
€S en una conversacion o
chat, incluyendo los mens
ajes enviados y recibidos
anteriormente.
RF 20 Salir del sistema Baja Permite al usuario cerrar s

esion y salir completament
e del sistema de mensajer

e

1a.

2.1.4 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales describen aspectos del sistema que son visibles por el usuario que no

incluyen una relacion directa con el comportamiento funcional del sistema. Los requerimientos no
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funcionales incluyen restricciones como el tiempo de respuesta (desempefio), la precision, recursos

consumidos, seguridad, entre otros.

Usabilidad:

RNF_1 El sistema a implementar contara con una interfaz que podra ser accedida por cual-

quier tipo de usuario que cree una cuenta en el sistema.

RNF_2 El sistema debe mantener informado al usuario sobre los eventos que se generen a

través de la interaccion que presente con el mismo.

RNF_3 La herramienta de chat estara disponible desde todas las paginas de la aplicacion a la

cual se integre.

Soporte:

RNF_4 El componente de mensajeria debe integrarse a cualquier aplicacion desarrollada para
la web o simplemente puede ser accedida cuando se ejecute como una aplicacién indepen-

diente

RNF_5 Debe ser ejecutado en cualquier tipo de navegador.

Seguridad:

RNF_6 El sistema debe cumplir con el estdndar HIPAA para los componentes de mensajeria

instantanea.

RNF_7 Los permisos de acceso al sistema podran ser cambiados solamente por el adminis-

trador de acceso a datos.

Hardware:

RNF_8 La PC servidor debe cumplir con las siguientes caracteristicas:
PC Dual Core a 3.0 GHZ de micro y superior.

4 GB de memoria RAM como minimo.

Disco duro de 40 GB como minimo

RNF_9 La PC cliente debe cumplir con las siguientes caracteristicas:
PC Pentium IV a 3.0 GHZ de micro como minimo.

1 GB de memoria RAM como minimo.
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Disco duro de 10 GB como minimo.

e RNF _10 Los hardware clientes y servidor deben poseer una tarjeta de interconexion de red

gue permita acceder y responder a las peticiones respectivamente.
2.2 Historias de Usuarios (HU)

Las Historia de Usuarios es la técnica que propone el escenario 4 de la metodologia AUP-UCI para
encapsular los requisitos funcionales del sistema. Con el empleo de esta técnica se describié qué se
espera como salida de la implementacion, y como se ve beneficiado el usuario final. Se expresa en
lenguaje natural y sencillo, considerando que los usuarios finales tienden a desconocer el lenguaje

técnico. A continuacién, se muestra la historia de usuario correspondientes al requisito funcional
Enviar mensaje:

Tabla 3 Historia de usuario (Fuente: Elaboracion Propia)

Historia de Usuario : Enviar mensaje

Numero: 15 Nombre del requisito: Enviar mensaje

Programador:Marielis Jiménez | Iteracion Asighada: 1

Garcia
Prioridad:Alta Tiempo Estimado:8h
Riesgo en Desarrollo: Alto Tiempo Real:10h

Descripcion:

Permitir al usuario el envio de mensajes a otros usuarios del sistema permitiendo comunicar-

se entre si.

Observaciones:

e Ingresar los datos de Usuario y Contrasefia.
e Implementar una interfaz intuitiva para escribir y enviar mensajes.
e Asegurarse de que los mensajes se entreguen correctamente y se muestren en la cony

ersacion correspondiente.
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En el proceso de desarrollo del sistema de gestion se definié para mantener la organizacion, el nivel

de prioridad para el negocio de cada uno de los requisitos obtenidos en la entrevista con el cliente.

Los niveles se dividen en:

» Alta; Funcionalidades que son sumamente primordiales en la aplicacién, que por su funcién no de-

berian faltar en el editor, es decir, la aplicacién depende de estas para su correcto funcionamiento.

* Media: Funcionalidades que no son muy primordiales, pero otras dependen de estas para poder eje-

cutarse.

* Baja: Funcionalidades que su existencia en la aplicacion no es significativa, es decir, la aplicacién

puede funcionar correctamente sin estas.

2.2.1 Plan de iteraciones

Un plan de iteraciones esta constituido por un conjunto secuencial de actividades y tareas, cada una
tiene recursos asignados y pueden depender a su vez de otras tareas. El plan de iteracién se realiza

una vez por cada iteracion.

El contenido de la iteracion puede variar, dependiendo de la posicién dentro del ciclo de vida y de la
naturaleza del proyecto. El plan de iteracion incluye porciones relevantes de todas las disciplinas
para cada iteracion en particular, la prioridad de implementacion se evalGa en base al cliente y el
equipo de desarrollo, y el impacto del riesgo en base al juicio de experto. Los planes de iteracion por
lo general muestran un planeamiento detallado de quién va a realizar una tarea/actividad de acuerdo

en conformidad a qué criterios de evaluacion.

Tabla 4 Plan de Iteraciones (Fuente: Elaboracion Propia)

No. Historia de Prioridad Esfuerzo Estimado
Iteracion Usuario
Crear Usuario Alta 8 25
Eliminar Usuario Alta 3
Modificar Alta 2
Usuario
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Buscar Usuario Alta 2
Listar/Mostrar Alta 2

Usuario

Autenticar Usuario Alta 8

Cambiar contrasefia Alta 6 14
Listar/Mostrar notifi- Alta 4

caciones

Configurar notifica- Alta 4

ciones

Crear sala de chat Media 5 26
Editar sala de chat Media 6

Eliminar sala de chat Media 3

Salir del sistema Baja 3 9
Mostira/Listararisdjes Bl\a/}gd'a %
dehistoriat -
lniciar_conversacion Media 3

MRRIER c68'8HQsdsL| Baja 3

Hguario

Enviar mensaje a un Media 6

usuario

Recibir mensaje de Media 3

un usuario

Cerrar conversacion Media 27

Capitulo 2
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2.3 Patrén arquitecténico:

Los patrones arquitectonicos son soluciones reutilizables y probadas para problemas comunes en el
disefio de software. Estos patrones proporcionan una estructura y un enfoque para organizar los
componentes y las interacciones dentro de un sistema, permitiendo a los disefiadores aprovechar
soluciones exitosas que han sido desarrolladas y refinadas a lo largo del tiempo. (PALMERO, E.,

2022.)

La arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC) es un patron de disefio ampliamente utilizado en el
desarrollo de aplicaciones de software. Proporciona una estructura modular y organizada que separa

la I6gica de negocio, la presentacion de la interfaz de usuario y la gestion de datos en tres componen-

tes principales: el modelo, la vista y el controlador. (AGUILAR, J.M., 2019)

Django es conocido por seguir el patrén de disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC) de manera rigu-
rosa, lo que le ha llevado a ser considerado un framework MVC en si mismo. Este enfoque arquitecto-

nico proporciona una estructura sélida y bien definida para el desarrollo de aplicaciones web.
En Django, las responsabilidades del patron MVC se separan y gestionan de la siguiente manera:

- Modelo (M): Django se encarga de la capa de acceso a la base de datos, que es fundamental en
cualquier aplicacion web. El modelo en Django se define mediante la utilizacion de clases que repre-
sentan las entidades y relaciones de la base de datos. Django proporciona un ORM (mapeo objeto-re-
lacional) potente y flexible que permite interactuar con la base de datos de forma sencilla y segura.
Esta capa se encarga de gestionar la creacion, lectura, actualizacién y eliminacion de los datos, asi

como de realizar consultas complejas.

- Vista (V): En Django, la vista se encarga de seleccionar los datos que se mostraran al usuario y defi-
nir cdmo se presentaran. Esta parte del patron MVC se logra utilizando vistas y plantillas. La vista en
Django se define como una funcion o una clase que procesa la solicitud del usuario y devuelve una
respuesta. La vista utiliza el modelo para obtener los datos necesarios y los pasa a una plantilla, que
se encarga de renderizar la respuesta final que se enviara al usuario. Las plantillas en Django permi-
ten separar la logica de presentacion del codigo de la vista, lo que facilita la creacion de interfaces de

usuario dinamicas y flexibles.

- Controlador (C): En Django, la responsabilidad del controlador recae en el propio framework. Django
utiliza la URLconf (configuracion de URL) para mapear las URL entrantes a las funciones o clases de

vista correspondientes. Cuando se recibe una solicitud, Django examina la URL solicitada y la compa-
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ra con las rutas definidas en la URLconf. A continuacion, invoca la funcion de vista adecuada para

manejar la solicitud. Esto permite una estructura organizada y coherente para el enrutamiento de soli-

citudes y la delegacion a las vistas correspondientes.

Weh Browser

-

h 4 A

o
\

Maosels i

Figura 2 Modelo Vista Plantilla(Fuente: Django s. f.)

Plantilla

mensajes = conversacion.mensajes.all()
return render(request, 'mensajes.html', {
'conversacion': conversacion,

'mensajes': mensajes,
'"form': form

})

Fig 3 Capa de Template (Fuente: Elaboracion Propia)
Modelo

def post(self, request, conversacion_id):
# Obtener la conversacién y su formulario de mensaje
conversacion = Conversacion.objects.get(id=conversacion_id)
form = MensajeForm(request.POST, request.FILES)

if form.is_valid():

# Crear y guardar el nuevo mensaje

mensaje = form.save(commit=False)

mensaje.conversacion = conversacion

mensaje.remitente = request.user

mensaje.save()

return redirect('mensajes', conversacion_id=conversacion_id)

Fig 4 Capa de Modelo(Fuente: Elaboracion Propia)
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Vistas

class ConversacionesView(View):
def get(self, request):
# Obtener todas las conversaciones del usuario
conversaciones_enviadas = Conversacion.objects.filter(remitente=request.u-

conversaciones_recibidas = Conversacion.objects.filter(destinatario=reques-

return render(request, 'conversaciones.html', {
'conversaciones_enviadas': conversaciones_enviadas,
'conversaciones_recibidas': conversaciones_recibidas

1)

class MensajesView(View):
def get(self, request, conversacion_id):
# Obtener la conversacifn y sus mensajes
conversacion = Conversacion.objects.get(id=conversacion_id)
mensajes = conversacion.mensajes.all()
form = MensajeForm()
return render(request, 'mensajes.html', {
'conversacion': conversacion,
'mensajes': mensajes,
'"form': form

1)

Fig 5 Capa de Views(Fuente: Elaboracion Propia)

2.4 Prototipo de interfaz

Un prototipo de interfaz es una representacion visual o interactiva preliminar de como sera la interfaz
de un sistema o aplicacion. Es una version tangible y de baja fidelidad que permite a los disefiadores,
desarrolladores y usuarios experimentar y evaluar la apariencia, la estructura y la funcionalidad de la

interfaz antes de su implementacion final.

El prototipo de interfaz ayuda a los equipos de desarrollo a visualizar y comunicar ideas, identificar
posibles problemas y realizar ajustes antes de invertir tiempo y recursos en el desarrollo completo del
sistema. También permite a los usuarios finales comprender mejor la apariencia y el flujo de la inter-

faz, y proporcionar comentarios valiosos para su mejora.
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Fig 6 Prototipo de interfaz de Portada(Fuente: Elaboracion Propia)

Chat

XAVIA-PACS-RIS

Ingresar

Usuario

Contrasefia

REGISTRATE INGRESAR

Fig 7 Prototipo de interfaz de Autenticacion (Fuente: Elaboracién Propia)

2.5 Patrones de diseio

La calidad del producto final de un software esté directamente influenciada por un buen disefio, y gran
parte de ello se basa en la correcta aplicacion de los patrones de disefio y arquitecténicos existentes

en la actualidad. Los patrones de disefio son soluciones recurrentes a problemas comunes que sur-
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gen durante el proceso de disefio de software. Son como plantillas predefinidas que se pueden perso-

nalizar para abordar problemas de disefio recurrentes en el cédigo (Torresburriel Estudio,2022)

Al utilizar el framework Django, se garantiza la aplicacion de varios de estos patrones, lo que permite
a los desarrolladores seguir buenas préacticas de programaciéon y ahorrar tiempo y recursos. A conti-
nuacion, se presentan los principales patrones utilizados en el disefio e implementacion de la solu-
cion.

2.5.1 Patrones GRASP

Los patrones GRASP (por sus siglas en inglés, General Responsibility Assignment Software Pa-
tterns) describen los principios fundamentales de la asignaciéon de responsabilidades a objetos. El

nombre se eligio para indicar la importancia de captar estos principios, si se quiere disefiar eficaz-

mente el software orientado a objetos.( Gof y Grasp,2019a)
Los patrones GRASP utilizados en la solucién propuesta fueron:

e Creador: este patron es quien guia el proceso de asignacion de responsabilidades
relacionadas con la creacion de objetos. Tiene el objetivo de asignarle a la clase B la

responsabilidad de crear una instancia de la clase A.

e Bajo acoplamiento: Plantea que se debe poder reutilizar las funcionalidades de las distintas
clases, con un nivel de dependencia minima. Este patr6n se evidencia en todas las
aplicaciones web que funcionen sobre Django, pues cada pieza de las aplicaciones tiene un
propésito clave, que puede modificarse sin afectar otras piezas. Por ejemplo, se puede
cambiar la URL de cierta parte de la aplicacion sin tener que afectar la implementacion
subyacente o se puede modificar el HTML de una pagina sin tener que tocar el codigo

Python que la renderiza.

e Alta cohesion: Asigna responsabilidades de manera tal que la cohesion siga siendo alta, o sea
que las funcionalidades de las clases estén altamente relacionadas de forma tal que exista un
a colaboracidn entre ellas para compartir el esfuerzo y no caiga todo el peso sobre una Unica c
lase. Usar este patrén simplifica el mantenimiento y favorece el bajo acoplamiento.

e Controlador: Permite manejar todos los eventos del sistema, al servir de intermediario entre la

s interfaces y el algoritmo que las implementa.

def chat_view(request):

if not request.user.is_authenticated:
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return redirect('index")
if request.method == "GET":
return render(request, 'chat/chat.html',

{'users': User.objects.exclude(username=request.user.user -
name)})

Fig 8 Ejemplo de Patrones GRASP (Creador, Bajo Acoplamiento, Alta Coh

esion y Controlador) (Fuente: Elaboracion Propia)
2.5.2 Patrones GOF
Patrones publicados por Gamma, Helm, Johnson y Vlossodes en 1995: patrones de la banda de los

cuatro (del inglés, Gang of Four). Esta serie de patrones permiten ampliar el lenguaje, aprender nuev
os estilos de disefio y ademas introducir mas notacién UML. Existen 23 patrones GoF de los cuales 1
5 se utilizan con frecuencia. Los patrones de disefio del grupo GoF se clasifican en tres grandes cate

gorias basadas en su proposito: creacionales, estructurales y de comportamiento. A continuacion, se

describe el patrén GoF utilizado en la solucion propuesta(Gof y Grasp,2019b):

e Decorador: Patron estructural que extiende la funcionalidad de un objeto dinamicamente de m
anera tal que es transparente a sus clientes, utiliza una instancia de una subclase de la clase
original que delega las operaciones al objeto original. Este patrén se evidencia en la clase Logi

n require (decorador que trae Django por defecto, para acceder a una clase).
@csrf_exempt
def message_list(request, sender=None, receiver=None):

List all required messages, or create a new message.
nmnn
if request.method == 'GET':

messages = Message.objects.filter(sender_id=sender, receiver_id=receiver,

is_read=False)

serializer = MessageSerializer(messages, many=True, context={'request':

request})

for message in messages:
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message.is_read = True

message.save()
return JsonResponse(serializer.data, safe=False)
elif request.method == 'POST':

data = JSONParser().parse(request)

serializer = MessageSerializer(data=data)

if serializer.is_valid():
serializer.save()

return JsonResponse(serializer.data, status=201)

return JsonResponse(serializer.errors, status=400)
Fig 9 Ejemplo de Patrones GoF (Decorador) (Fuente: Elaboracién Propia)

2.5.3 Modelo de datos
EL modelo de datos es un lenguaje orientado a hablar de una base de datos. Tipicamente un modelo

de datos permite describir:

» Las estructuras de datos de la base: El tipo de los datos que hay en la base y la forma en que

se relacionan.

» Las restricciones de integridad: Un conjunto de condiciones que deben cumplir los datos para

reflejar la realidad deseada.

» Operaciones de manipulacion de los datos: tipicamente, operaciones de agregado, borrado,

modificacion y recuperacion de los datos de la base.
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i Usuara )
Vi varchar(255) U= [~ """ oo !
D name varchar(30) U :
[} number varchar(255) U i
3 rol varchar(255) '
[] hashedpassword  varchar(255) ) - ? P -
7 dToken varchar(255) ) T gmﬁﬁl =
D usuario_snviado varchar(255) )
~ ~ [} usuario_objetivo varchar(255) )
E texto varchar|255)
D fecha date(10) U
E id_usuario varchar(255)
4T'| Usuario id varchar(255)
3 S

Fig 10 Modelo de Base de Datos (Fuente: Elaboracion propia)

2.6 Conclusiones del capitulo
® Se identificaron un total de 30 requisitos, donde se definen 20 como funcionales y 10 se

caracterizan por ser no funcionales, los cuales seran parte del funcionamiento de la aplicacion.

® Se establecié como estilo arquitectdnico la arquitectura cliente-servidor, la cual responde a las

necesidades y flujo de trabajo de la aplicacion a desarrollar.

® Se utilizaron patrones de disefios como: Modelo Vista Controlador, GRASP y Gof; los cuales

contribuiran a facilitar labores de mantenimiento en futuras versiones del software.

® Se confecciond un modelo de datos que recoge el funcionamiento de la base de datos del

sistema.
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CAPITULO llI: VALIDACION DE LA SOLUCION PROPUESTA

En este capitulo se aborda las diferentes pruebas realizadas al componente y que son exigidas por la
metodologia AUP UCI V4 para el buen funcionamiento y calidad de la propuesta desarrollada. Se de-
talla con exactitud los diferentes resultados alojados por cada prueba y la respuesta a dichas no con-

formidades.
3.1 Diagrama de despliegue

Los diagramas de despliegue son una herramienta visual que se utiliza para representar la infraestruc
tura fisica de un sistema, incluyendo procesadores, nodos y dispositivos de hardware. También muest
ran las conexiones de comunicacién entre estos elementos y la ubicacién de los archivos de software

en el hardware correspondiente.

=<gxecution Environmaent>>
Rervidorde mensajeria instantanea Daphne
<<component>> <<TCPIP==
Sistema de mensajeria
instantanea
=<davice>> =<gxecution Environmaent>>
KAVIA PACS-RIS
<<HTTPS st.8080== EGED_MySaL
T :
T 1 1
1 1 1
1 1 1
. . [
<<artfact=> [ <<artfact=> [ - B
Daphne 4.0.0 python 3.10 ==artifact=>
Django 4.2 MySQL 8.0

Fig 11 Diagrama de Despliegue (Fuente: Elaboracién Propia)
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3.2 Pruebas
Las pruebas de software comprenden una serie de procesos cuyo objetivo es verificar el funcionamie
nto adecuado de un sistema o aplicacion en distintos momentos. Estas pruebas cubren todas las etap
as de desarrollo, desde su creacién hasta su implementacién. Resulta especialmente interesante pod
er ejecutar las pruebas de forma automatica para detectar posibles problemas que puedan surgir cua
ndo un cambio en una parte del sistema afecta inadvertidamente a otras areas. En general, las prueb
as implican operaciones del sistema que evallan los resultados bajo condiciones controladas. Esto co

nfiere una importancia vital a la realizacion de pruebas de software.( Pruebas del Sistema,2020)

3.2.1 Estrategia de pruebas

La Metodologia AUP UCI V4 enfatiza la realizacién de pruebas de software al finalizar cada iteracion
para garantizar la calidad y satisfaccion del cliente. Se destacan las pruebas unitarias y de aceptacion
como las mas importantes y agiles en el proceso. Las pruebas unitarias evaltan el cédigo desarrollad
0, mientras que las pruebas de aceptacién verifican si el software cumple con los criterios definidos. E
stas pruebas regulares permiten detectar y corregir errores tempranamente, asegurando una entrega

funcional y de calidad.

3.2.2 Pruebas unitarias

Las pruebas unitarias son pruebas automatizadas que se realizan a nivel de cédigo para evaluar indi-
vidualmente cada unidad o componente. Su objetivo es verificar que cada unidad funcione correcta-
mente segun su disefio y requisitos. Para llevar a cabo estas pruebas, se crean casos de prueba esp
ecificos que cubren diferentes escenarios y condiciones posibles. Estos casos de prueba se ejecutan
de forma automatizada utilizando frameworks de prueba, se comprueba si la unidad bajo prueba prod
uce los resultados esperados y se comporta de acuerdo con las especificaciones establecidas. Se ver
ifican las entradas y salidas esperadas, se evalla el flujo de control y se manejan casos de error. Si s
e encuentran discrepancias entre los resultados reales y los esperados, se considera que la prueba h
a fallado y se deben identificar y corregir los posibles errores en el cédigo. Estas pruebas tempranas
ayudan a detectar y corregir errores de manera eficiente, mejoran el modularidad y brindan confianza

en la calidad del software.

Estas pruebas se basan en el minucioso examen de los detalles procedimentales, donde se comprue-
ban los caminos l6gicos del software proponiendo casos de pruebas que examinen gue todas las con-
diciones y/o bucles estén correctos para determinar si el estado real coincide con el esperado no afir-

mado. (Pressman, 2021)
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La prueba de caja blanca implica probar el cédigo del software para lo siguiente:

e Agujeros de seguridad internos

e Rutas rotas 0 mal estructuradas en los procesos de codificacion
e Las entradas especificas fluyen a través del cédigo

¢ Rendimiento esperado

¢ Funcionalidad de bucle condicional

Pruebe cada enunciado, objeto y funcién individualmente

Para realizar la prueba se decidid utilizar el Camino Basico lo que demuestra un conjunto de pasos
base del programa, lo que se quiere lograr es que cada sentencia de cddigo se ejecute minimo una

vez.

Para calcularla, se tiene tres opciones:

Restar las aristas menos los nodos y sumar 2:

o V(G) = Aristas — Nodos + 2

Sumar 1 al numero de nodos predicados

o V(G) = Nodos predicados + 1

Contar el nimero de regiones (espacios «encerrados entre nodos y aristas», también se tiene

en cuenta el espacio «exterior» a todos los nodos y aristas).

o V(G) = Regiones




Fig 12 Camino Basico (Fuente: Elaboracién propia)

Caminos:
1,2,4,6
1,2,4,4,6
1,3,5,6

Tabla 5 Juego de Datos (Fuente:

Elaboraciéon Propia)
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1,3,5,6

Camino Mensaje Estado

1,2,4,6 Mostrar mensaje Satisfecho

1,2,4,4,6 Mostrar mensaje Satisfecho
Enviar mensaje Satisfecho
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Luego de realizar la prueba de caja blanca a la funcién listar mensaje se determind que la compleji-

dad ciclomatica era 3 por lo que el método es sencillo y de poco riesgo para el sistema.

3.2.3 Pruebas de Caja Negra

Las pruebas de caja negra son un tipo de técnica de prueba utilizada en el desarrollo de software. En
estas pruebas, se evalla el sistema sin conocer o considerar su estructura interna o el funcionamien-
to interno de los componentes. En lugar de eso, las pruebas de caja negra se centran en examinar el
comportamiento y las salidas del sistema en funcién de entradas especificas. El objetivo de las prue-
bas de caja negra es validar la funcionalidad del sistema y verificar si cumple con los requisitos y ex-
pectativas establecidos, sin necesidad de conocer los detalles internos de su implementacion. Estas
pruebas se basan en las especificaciones y los casos de uso, y se enfocan en probar diferentes esce-

narios y condiciones que el sistema puede enfrentar en el mundo real. (KeepCoding,2022)

Durante las pruebas de caja negra, se proporcionan entradas de prueba al sistema y se registran las
salidas resultantes. Se comparan las salidas obtenidas con las esperadas segun los requisitos y se
verifican posibles discrepancias o errores. Ademas de las entradas y salidas, también se pueden eva-

luar otros aspectos, como el rendimiento, la seguridad y la usabilidad del sistema.

Las pruebas de caja negra ofrecen varias ventajas en el proceso de desarrollo de software. Al no re-
guerir conocimiento interno del sistema, pueden ser realizadas por equipos diferentes o personas no
involucradas en la implementacién. Esto permite una perspectiva imparcial y objetiva sobre la funcio-
nalidad del sistema. Ademas, estas pruebas pueden identificar problemas que no han sido considera-

dos o detectados durante las pruebas de caja blanca (pruebas basadas en la estructura interna).

Permite encontrar errores tipo:

7
0'0

Errores de funcionalidad
Errores de interfaz
Errores de rendimiento
Errores de seguridad
Errores de usabilidad
Errores de escalabilidad

R/
0.0

R/
0.0

7
0‘0

K/
‘0

-,

R/
0.0

Existen varias técnicas que se pueden utilizar para llevar a cabo las pruebas de caja negra, la selecci

onada entre ellas es:

La particién de equivalencia es una técnica utilizada en las pruebas de software que se basa en dividi
r el conjunto de posibles entradas en grupos o particiones, donde se espera un comportamiento simila

r del sistema. El objetivo de esta técnica es reducir el nimero de casos de prueba necesarios para cu
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brir todas las posibles combinaciones de entradas, centrandose en probar representantes de cada par

ticion.

La idea principal detras de la particion de equivalencia es que, si una entrada dentro de una particién

es valida y produce un resultado esperado, se asume que todas las entradas dentro de esa particion t

ambién seran validas y produciran el mismo resultado esperado. Del mismo modo, si una entrada den

tro de una particién es invalida y produce un resultado inesperado, se asume que todas las entradas

dentro de esa particion también serén invalidas y producirdn un resultado inesperado.

Se realizaron 6 casos de prueba a continuacién se muestra un ejemplo de los mismos:

Tabla 6 Clases de equivalencia (Fuente: Elaboraciéon Propia)

Identificador Entrada (Clase) Clases vdélidas Clases invalidas
Usuario Usuario Usuario=A-Z Usuario=0-9, caracteres
especiales
Contrasefa Contrasefna Contrasena=A-Z,0-9, Contrasefia=""
caracteres especiales
Id del Escena- | Escenario Usuario Contrasefa Respuesta del | Resultado de
rio .
sistema la prueba
EC1 Autenticarse | marielisjg Pelusa 9902. | La contrasefia | No satisfacto
Vv i no puede con fio
tener
espacios en b
lanco
EC2 Autenticarse | Johnfp J200390.. El usuario se | Satisfactorio
Vv Vv autentico
correctament
e
EC3 Autenticarse | Marielis99 Pelusa9902. | E| usuario no | No satisfacto

Vv

cumple los o
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requisitos
EC4 Autenticarse | John.x Jakskz El usuarioy ¢ | No satisfacto
. : ontrasena no | .
i i >~ rio
son validos

3.2.4 Pruebas de Seguridad

La prueba de seguridad de software es una evaluacién sistematica y controlada de un sistema o apli-
cacion para identificar y mitigar vulnerabilidades y riesgos de seguridad. Su objetivo es descubrir de-
bilidades que podrian permitir acceso no autorizado, manipulacion de datos o ataques maliciosos. Se
utilizan técnicas y herramientas especializadas para evaluar areas como autenticacion, proteccion de
datos, seguridad de red, gestion de sesiones y proteccion contra ataques. Las pruebas de seguridad

buscan garantizar la proteccion de la informacion y la integridad del sistema. (admin,2020b)

Para llevar a cabo estas pruebas de seguridad, se utilizé la herramienta Netsparker. Netsparker es
una herramienta que detecta y reporta vulnerabilidades en aplicaciones web, como inyecciones de
SQL y cross-site scripting (XSS), independientemente de la plataforma o tecnologia utilizada en la

construccién de las aplicaciones.

La tecnologia Unica y precisa de escaneo basado en pruebas (Proof-Based ScanningTM) de Netspa-
rker no solo informa sobre las vulnerabilidades encontradas, sino que también proporciona una prue-
ba de concepto para confirmar que no se trata de falsos positivos. Esto evita la necesidad de verificar
manualmente las vulnerabilidades identificadas.(«Netsparker Web Application Security Scanner =
QMA MSS», 2019)

3.2.5 Pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacién son pruebas finales de software realizadas para determinar si
un sistema cumple con los requisitos y expectativas del cliente. Se verifican funcionalida-
des, usabilidad, rendimiento, seguridad y compatibilidad, y pueden involucrar a los usua-
rios finales. Estas pruebas son cruciales para garantizar la calidad del sistema antes de
su implementacion y permiten hacer ajustes necesarios. (<< Pruebas de aceptacion: El

Qué Y Porqué + Los Tipos que hay que Conocer>>s. f.)

Tabla 7 Prueba de Aceptacién Historia de Usuario (Fuente: Elaboracién Propia)
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Historia de Usuario : Enviar mensaje

Numero: 15

Nombre del requisito: Enviar mensaje

Programador:Marielis Jiménez

Garcia

Iteracion Asignada: 1

Prioridad:Alta

Tiempo Estimado:8h

Riesgo en Desarrollo: Alto

Tiempo Real:10h

Descripcion:

Permitir al usuario el envio de mensajes a otros usuarios del sistema permitiendo comunicar-

se entre si.

Condiciones de ejecucidn:

e El usuario debe introducir el texto del mensaje y luego presionar el botén enviar.

Entrada/Pasos de ejecucion:

1. Seintroduce el mensaje.
2. Presionar el botén enviar.

Resultados esperados: Se debe enviar el mensaje.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria.

3.3 Resultados de las pruebas

A continuacién, se muestra un gréafico final con los resultados arrojados en las cuatro iteraciones de

pruebas donde se obtuvo un total de 15 no conformidades (NC) significativas: 5 con prioridad normal,

2 con prioridad baja, 4 con prioridad alta y 4 informativas. Los resultados obtenidos de las pruebas de

aceptacion por cada iteracion pueden verse en la siguiente figura de este documento.




[Eny

Primera iteracion

® Errores ortograficos ™ Errores validacion

Segunda iteracion

No conformidades

Tercera iteracion
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Cuarta iteracion

Errores de seguridad

Fig 15 Gréfico de no conformidades (Fuente: Elaboracion Propia)

3.4 Impacto de la solucién propuesta en el XAVIA PACS-RIS

Al analizar el componente de mensajeria instantanea, se puede suponer que este sistema brinda a lo

s usuarios la posibilidad de tener acceso al mismo de forma rapida y sencilla, en cualquier momento,

y a través de cualquier dispositivo. El desarrollo del componente permitira facilitar la comunicacion ent

re profesionales de la salud y los usuarios, que utilizan el sistema XAVIA PACS-RIS. Esta propuesta

de solucién se presume que tendra un gran impacto en el sistema XAVIA PACS-RIS ya que permitira

una mejora en la comunicacion entre los profesionales del mismo.

Luego del analisis, disefio y codificacién de la solucién se puede demostrar que:

Tabla 8 Validacion de variables (Fuente: Elaboraciéon Propia)

Caracteristicas

Antes de la solucién

Después de la solucion

No existia una forma de co-
municarse dentro del propio

sistema.

El XAVIA PACS-RIS no conta
ba con un componente de me
nsajeria instantanea propio de

| sistema.

Posee un componente de me
nsajeria instantanea que perm
ite la comunicacién dentro del

sistema.

Por tanto, se puede afirmar que con el desarrollo del sistema de mensajeria instantanea para el XAV

IA PACS-RI contribuira a la comunicacion de los profesionales del mismo.
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3.5 Conclusiones del capitulo

e Laimplementacion de pruebas durante el ciclo de vida del software, como las pruebas unit
arias y de aceptacion, mostro ser esencial para garantizar un buen funcionamiento y mejor

ar la calidad de los resultados.

e Las pruebas de aceptacién resultaron un paso crucial antes de la implementacién del softw

are ya que permitieron la verificacién del correcto funcionamiento y aceptabilidad de los re

quisitos planteados por el cliente

e Los resultados de las pruebas demostraron la efectividad de la solucién para ser desplega
da.




Recomendaciones

CONCLUSIONES GENERALES

Considerando los resultados descritos en este informe, la necesidad y el objetivo planteado por la
investigacion se arriba a las siguientes conclusiones:

1. El exhaustivo analisis de diversas fuentes, herramientas y soluciones tecnoldgicas para la distribuci
on de contenido permitio identificar las caracteristicas clave del sistema propuesto y su adaptabilidad
al contexto nacional. Esto asegurd que el sistema cumpliera con los requisitos especificos del entorno

y ofreciera una solucién adecuada para mejorar la comunicacion.

2. La implementacién de las herramientas y tecnologias seleccionadas demostrd una correspondenci
a exitosa entre los resultados obtenidos y los esperados. Esto garantizé un nivel de precision en el an

alisis y disefio del sistema, lo que resulta fundamental para su eficacia y correcto funcionamiento.

3. Las exhaustivas pruebas de software realizadas, tanto en el cédigo como en las interfaces impleme
ntadas, arrojaron resultados satisfactorios. Estas pruebas validaron la seguridad del codigo y su capa
cidad técnica en el entorno especifico para el cual se desarroll6 el sistema. Este proceso es esencial

para asegurar la calidad y la confiabilidad del sistema.
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RECOMENDACIONES

Los resultados obtenidos en este trabajo sientan las bases para la realizacion de proyectos fu-

turos que permitan enriquecer y escalar la solucién propuesta. Por lo que se recomienda que:

* Integrar el complemento al sistema XAVIA PACS-RIS.

e Desarrollar funcionalidades que permitan el envio de archivos, multimedia y mensajes de

voz.
e Crear una aplicacion para el uso de la misma en teléfonos maviles.

® Integracién con otros sistemas relacionados al sistema XAVIA PACS-RIS.
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ANEXOS

Historia de Usuario : Configurar notificaciones

Nombre del requisito: Configurar notificacion

Numero: 9
es
Programador:Ma- Iteracion Asignada: 2
rielis Jiménez Garcia
Prioridad:Alta Tiempo Estimado:6h

Riesgo en Desarro .
. Tiempo Real:8h
llo: Bajo

Descripciéon:Como usuario del sistema de mensajeria, quiero tener la capaci
dad de configurar mis preferencias de notificacion para personalizar cdmo y cuando

recibir notificaciones sobre eventos relevantes.

Criterios de Aceptacion:

<+ Como usuario, quiero poder acceder a la configuracion de notificaciones desd

e mi perfil o ajustes de cuenta.

%+ Como usuario, quiero poder seleccionar el tipo de eventos para los cuales des

eo recibir notificaciones, como nuevos mensajes.

o
*

*

Como usuario, quiero poder establecer la frecuencia de las notificaciones

Observaciones:

e Asegurarse de que las preferencias de notificacién se guarden correctamente

y se reflejen de manera consistente en todas las plataformas.
e Implementar una interfaz intuitiva y facil de usar para configurar las preferenci

as de notificacion.

Anexo#1: Historia de Usuario: Configurar notificaciones (Fuente: Elaboracién Propia)




Historia de Usuario : Mostrar mensajes de historial

Nombre del requisito: Mostrar mensajes de histo-

NuGmero: 19 )
rial
Programador:Marielis Ji- Iteracién Asignada: 3
ménez Garcia
Prioridad:Bajo Tiempo Estimado:8h

Bajo

Riesgo en Desarrollo: )
Tiempo Real:10h

de usuario. Esto permitira a los usuarios ver el historial de conversaciones anteriores y revi-

sar cualquier informacién relevante.

Descripcion:

El sistema debe ser capaz de mostrar los mensajes del historial de chat en la interfaz

Criterios de Aceptacion:

K/
‘0

7

Cada mensaje del historial debe mostrar el remitente, la fecha y hora de envio, y el

contenido del mensaje.
Los usuarios podran desplazarse hacia arriba y hacia abajo en el historial de mensajes

para ver mensajes anteriores y posteriores.
El historial de mensajes se actualizara automaticamente cuando se reciban nuevos

mensajes en tiempo real.
Se proporcionara una opcién para borrar el historial de mensajes si se desea.

Observaciones:

Es importante asegurarse de que la interfaz de usuario sea intuitiva y facil de usar para

los usuarios.
El disefio y la presentacion de los mensajes del historial deben ser coherentes con el

resto de la interfaz del sistema.

Anexo#2 Historia de Usuario: Mostrar mensajes de historial (Fuente: Elaboracion Propia)
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