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RESUMEN

Un Mercado de Datos permite realizar analisis estaticos de los procesos en una
entidad, esta herramienta posibilita almacenar datos histéricos, obtener una vision
de la evolucion del negocio y tomar desiciones estatrégicas. El proceso de seleccion
del personal de los Recursos Humanos de la XETID presenta inconvenientes a la
hora de recopilar datos para una toma de desicion, ya que no permite tomar
acciones inmediatas respecto a los principales elementos que pueden dar una mejor
contratacién del personal con una mejor fuerza de obra calificada. Mediante la
presente investigacion se desarrolld6 un Mercados de Datos para el proceso de
seleccién del personal de los Recursos Humanos para la XETID, que permitié
centralizar y visualizar a través de Damix la informacion con el uso de tablas y
graficas. Se utiliza como herramienta de modelado Visual paradimg v8.0, para la
extraccion, transformacion y carga de los datos el Pentaho Data Integration v4.2,
ademas se emplean herramintas de base de datos como PgAdmin y PostgreSQL
para el almacenamiento. La metodologia utilizada fue Metodologia UCID, un hibrido
entre las metodologias Hefesto y Kimball. Al concluir la investigacion se obtiene la
estructura del modelo de datos dimensional que comprende: las tablas de
dimensiones, hechos y las medidas necesarias para la visualizacion de los datos.
Se realizaron casos de pruebas los cuales fueron concluidos exitosamente dando

como resultado un Mercado de Datos que funciona correctamente.

Palabras claves: Mercado de Datos, Recursos Humanos, Metodologia,

Herramienta, proceso de seleccion del personal
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ABSTRACT

A Data Market allows static analysis of the processes in an entity. This tool makes it possible
to store historical data, obtain a vision of the evolution of the business and make strategic
decisions. The XETID Human Resources personnel selection process presents drawbacks
when collecting data for decision-making, since it does not allow immediate actions to be
taken regarding the main elements that can lead to better hiring of personnel with better
qualified workforce. Through this research, a Data Market was developed for the selection
process of Human Resources personnel for the XETID, which allowed centralization and
visualization through Damix the information as use of tables and graphs. Visual paradimg
v8.0 is used as a modeling tool, Pentaho Data Integration v4.2 is used for data extraction,
transformation and loading, and database tools such as PgAdmin and PostgreSQL are also
used for storage. The methodology used was UCID Methodology, a hybrid between the
Hephaestus and Kimball methodologies. At the end of the investigation, the structure of the
dimensional data model is obtained, which includes: dimension tables, facts and the measures
necessary for the visualization of the data. Test cases were carried out which were
successfully concluded, resulting in a Data Market that works correctly.

Keywords: Data market, Human Resources, Methodology, Tool, personnel selection process
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Introduccioén

Las tecnologias en el mundo de hoy presentan un desarrollo cientifico técnico, es
por ello que la informatizacion de la sociedad ha crecido proporcionando que
aumente la capacidad de generacion y almacenamiento de la informacion.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) son cada vez mas
usadas para el apoyo y automatizacion de todas las actividades de las empresas.
Gracias a ellas, las organizaciones han conseguido obtener importantes beneficios,
entre los que cabe mencionar: la mejora de sus operaciones, llegada a una mayor
cantidad de clientes y la optimizacion de sus recursos. Otros como: la apertura a
nuevos mercados, un conocimiento mas profundo acerca de las necesidades de la
clientela para brindarles un servicio de mejor calidad y una comunicacion mas fluida,
no soélo con sus empleados sino también con sus clientes y proveedores. (Ayala, et
al., 2015)

Las TIC se han convertido a lo largo de los afios en una pieza clave a la hora de
gestionar una organizacion, tanto de sus recursos materiales como humanos y la
tendencia es que siga ganando importancia exponencialmente. “La informatizacion
de la sociedad cubana ha sido uno de las prioridades del pais. Siempre se ha
considerado estratégico el uso de las TIC, no solo en instituciones y empresas, sino
también al alcance del pueblo. En los ultimos afios se ha encontrado un contexto
favorable al uso masivo de las TIC en Cuba, debido a la disminucion del costo del
equipamiento, mayor acceso a Internet y generalizacién del uso de los dispositivos
moviles”. (Gainza Martinez, et al., 2022)

Hoy en dia, el valor al talento humano es uno de los mas preciados, y uno de los
retos principales de las empresas es detectarlo, atraerlo, motivarlo y retenerlo. Para
ello, es necesario dejar atras los modelos tradicionales para adaptarse a las nuevas
tecnologias.

Una de las areas que ha avanzado en la informatizacién de sus procesos es el area
de los Recursos Humanos (RRHH). La expresion de Recursos Humanos hace
referencia a aquellas personas que forman parte de la organizacion y que
contribuyen a su funcionamiento y éxito.

La digitalizaciébn de esta area, es una tendencia irrefrenable y si bien supone
notablemente ventajas para las empresas, también obligan a gestionar



correctamente esta compleja transicion. Los RRHH igual que el resto de los
departamentos en una organizacion se han visto involucrado en los ultimos afios en
el uso de los nuevos modelos digitales que se estan desarrollando en el &mbito
empresarial.
Ente las ventajas que proporcionan las nuevas tecnologias al departamento de los
RRHH se destacar las siguientes: (Gan Estaun, 2017)

e Agiliza los procesos y evita pérdida de tiempo.

e Aumenta la calidad de las operaciones y menor riesgo de errores.

e Reduccion de la carga administrativa en el departamento de los Recursos

Humanos.

e Seguimiento a tiempo real y formacion continua.

‘La Gestién de los Recursos Humanos es primordial para las organizaciones
empresariales; desde las uUltimas décadas se ha convertido en uno de los factores
fundamentales de las politicas empresariales; su impacto tiene alcance no solo al
interior de la organizacion, es un fendmeno que trasciende al ambito social.”
(Armijos Mayon, et al., 2019)

En Cuba, la Gestion de los Recursos Humanos en el contexto laboral esta regida
por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) y se integra organicamente
con el sistema de direccién y gestion empresarial, en el decreto No 281 de 2007,
dictado por el consejo de ministro. (Sounto Anido, et al., 2016).

Es importante aclarar que esta gestion es realizada por el departamento de
Recursos Humanos. Su tarea principal es lograr que la organizacion posea la
capacidad de emplear adecuadamente las herramientas con el fin de lograr los
objetivos propuestos y por supuesto, sea productiva, mediante la administracion
adecuada de los Recursos Humanos. “Entre sus principales funciones se
encuentran: gestion administrativa de personal, reclutamiento y seleccion de
personal, formacion y desarrollo profesional, relaciones laborales, prevencion de
riesgos laborales, evaluacion del desempefio y beneficios sociales”. (Economipedia,
2022b)

Finalmente se afirmar que una adecuada gestion de Recursos Humanos ayuda a
gue la empresa se vuelva mas productiva, porque permite que el trabajador se
integre mejor a la empresa y se comprometa a alcanzar las metas de la

organizacion.



En la Empresa de Tecnologias de la Informacion para la Defensa (XETID), de origen
cubano, dedicada al sector del software, la automatica y las comunicaciones, existe
un sistema que se encarga de gestionar los datos asociados a los procesos de
Gestion de Recursos Humanos, conocido como “El Sistema Integral de Gestién de
Recursos Humanos (SIGERH)”, puesto a disposicién por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social e implementado por la empresa XETID. Cuenta con nueve
modulos: estructura y comparacion, registro de personas, gestion de movimientos
laborales, registro y control de asistencia, evaluacién, capacitacion y desarrollo,
idoneidad, seguridad y salud del trabajo y seleccion del personal. Este sistema tiene
integrado un cuadro de mando disefiado e implementado por Damix el cual permite
la visualizacion de la informacion.

SIGERH cuenta con una base de datos que almacena toda la informacién que se
maneja en el departamento de los RRHH. El disefio de esta base de datos aumenta
la complejidad de las consultas para poder determinar una estadistica puntual y no
permite que se pueda disminuir los tiempos de busqueda relacionados.

Dentro de los procesos que se llevan a cabo por la direccion del departamento hay
un proceso estratégico que es la seleccion del personal, el cual tiene como
inconveniente: que no permite tomar acciones inmediatas respecto a los principales
elementos que pueden dar una mejor contratacion del personal con una mejor
fuerza de obra calificada.

Propiciando varias dificultades como:

e No se encuentra disponible la informacion del proceso de seleccion del
personal de una manera mas organizada para que en el area de RRHH se
puedan consultar los datos de manera rapida y facil.

e No se puede acceder de forma inmediata a datos historicos del proceso de
seleccién del personal.

e No se permite realizar comparaciones con la totalidad de los datos
significativos en un determinado intervalo de tiempo, debido a la forma en
gue esta organizada dicha informacion.

e El proceso de seleccion del personal hoy a partir de los datos existentes es
mas complejo y necesita disminuir el tiempo dedicado para que se pueda
procesar debido a que se encuentra en un entorno que tiene muchos mas

datos que no hacen falta para este proceso.



Se desconoce la tendencia que tiene la seleccion del personal a la hora de
realizar analisis del proceso de seleccion del personal.

Antes la situacion planteada, se identifica como problema a resolver: ¢Cémo

facilitar el analisis del comportamiento del proceso de seleccion del personal de los

Recursos Humanos para la XETID?

Trazando como objetivo general: Desarrollar un Mercado de Datos para facilitar el

analisis del comportamiento en el proceso de seleccion del personal de los

Recursos Humanos para la XETID.

Enmarcado en el objeto de estudio, proceso de seleccidén del personal, delimitado

por el campo de accidn, proceso de seleccién del personal de los Recursos

Humanos para la XETID.

Como objetivos especificos se definen los siguientes:

1.

Construir los referentes tedricos relacionando los aspectos tedricos
fundamentales que sustentan la investigacion, mediante los cuales se
consulta, extrae y recopila la informacion relevante sobre el problema a
investigar.

Definir y emplear las herramientas informaticas para el desarrollo del
Mercado de Datos del proceso de seleccién del personal de los RRHH en la
XETID.

Identificar los indicadores claves de desempefio para medir el éxito del
proceso de seleccién del personal de los RRHH en la XETID.

Definir la forma para medir y evaluar los resultados del proceso de seleccion
del personal de los RRHH en la XETID.

Configurar los indicadores a emplear para medir el proceso de seleccion del

personal.

Validar el Mercado de Datos del proceso de seleccidén del personal mediante

las pruebas de usabilidad.

Como tareas de investigacion se definen los siguientes:

1.

Evaluacion del proceso de seleccion, utlizando diferentes técnicas como
encuesta a empleados, analisis de datos de contratacién y entrevistas con

los responsables del proceso



2. Estudio de las herramientas informaticas a utilizar para elaborar el Mercado
de Datos del proceso de seleccion del personal de los Recursos Humanos
en la XETID

3. Estudio e identificacion de los Indicadores Claves de Desempefio para medir
el éxito del proceso de seleccién del personal

4. Configuracion de los indicadores para el Mercado de Datos del proceso de
seleccion del personal

5. Estudio de casos de prueba para garantizar el correcto funcionamiento del

sistema

Posibles Resultados:
1. El disefo conceptual de los hechos y dimensiones del Mercado de Datos.
2. El Mercado de Datos del proceso de seleccion del personal de los RRHH
para la XETID.
3. Las configuraciones de los indicadores para determinar una adecuada
seleccion.
Beneficios:
1. Mejora en la calidad del proceso de seleccion del personal de los RRHH en la
XETID.
2. Visualiza el comportamiento del proceso de seleccion del personal para
ayudar a la toma de decisiones de los jefes.
No se genera costo a la empresa a la hora de ser utilizado.
Disminuye el tiempo de trabajo ya que se incorpor6 a SIGERH el proceso de
seleccion del personal.
Para realizar esta investigacion se utilizaron los siguientes métodos cientificos:
Métodos Tedricos:

Analitico-Sintético: Se emplea para analizar los elementos bibliograficos y

definiciones sobre los Mercados de Datos existentes, que realicen un trabajo similar
al propuesto, con el propadsito de arribar a conclusiones que sustenten la necesidad

de la investigacion.

Modelacién: Se emplea en la confeccion del modelo conceptual, l6gico y fisico de
los datos que se generan en la metodologia utilizada para el desarrollo de la

propuesta de solucion.



Métodos Empiricos:

Revision Bibliografica: Consiste en la revision de diferentes fuentes bibliograficas

gue aborden el tema proceso de seleccion de personal, su aplicacion en la gestion
de Recursos Humanos y los Mercado de Datos. Esta revision permitird identificar los
conceptos claves y las mejores practicas en la materia.

Observacion: Implica la observacion directa del proceso de seleccion del personal
por parte del investigador, quien puede participar activamente en el proceso para
obtener una comprension mas profunda de los indicadores utilizados y su
efectividad.

Entrevista: Se realizé a los responsables del proceso de seleccion del personal y
otros candidatos relevantes en la organizacion para obtener informacién sobre este
proceso y su percepcion sobre su efectividad. Puede realizarse de forma individual o

grupal.

El documento esta estructurado por: indices, introduccidén, tres capitulos,

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas, bibliografias y anexos:

Capitulo I. Fundamentacion tedrica:

Se definen los conceptos fundamentales asociados con el objeto de estudio y el
campo de accién, con el objetivo de lograr un mayor entendimiento del problema a
resolver. De igual manera se realiza un estudio del proceso de seleccion del
personal a nivel nacional e internacional. Se caracterizard la metodologia UCID de
desarrollo de Data Warehouse (DW) empleada. Finalmente se caracterizan las
herramientas y tecnologias utilizadas.

Capitulo Il. Analisis y disefio del Mercado de Datos:

Se dard una breve descripcion del negocio. Se identifican perspectivas e
indicadores para el desarrollo de tablas. Ademas se muestran los conceptos
asociados al modelo conceptual y el modelo conceptual ampliado, asi como la
representacion formal de ellos. Se realiza el modelo de datos segun el estilo de

disefio de almacén de datos.
Capitulo Ill. Implementacién y validacion del Mercado de Datos:

Se realizan las configuraciones e implementaciones necesarias de los indicadores

del proceso de seleccion, asi como el desarrollo de los procesos ETL. Se describen



las estrategias de pruebas a utilizar y se aplican las pruebas para poder detectar los

errores existentes.



CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA SOBRE EL OBJETO DE ESTUDIO.

Generalmente, el estudio de las bases de datos se inicia considerando las bases de
datos relacionales, que son las que, de manera mayoritaria, estan implantadas
desde hace unos afios en la industria. Este tipo de bases de datos ofrece apoyo al
negocio de la organizacion y permite almacenar los datos y el procesamiento de la
informacion generada dia a dia. Todo esto implica que estan disefiadas para hacer
operaciones de consulta y actualizacion de manera eficiente por parte de distintos
usuarios. En este capitulo se abordara un nuevo tipo de bases de datos que estan
orientadas a ofrecer apoyo a la toma de decisiones en la organizacién. Se trata de

los denominados almacenes de datos.
I.1 Conceptos fundamentales

A continuacién, serdn expuestos algunos conceptos, asociados al tema, como
resultado de la consulta bibliografica realizada para una mejor interiorizacion del
mismo.

1.1.1 Almacén de Datos (Data Warehouse)
Sobre el tema en particular varios son los autores que lo abordan por ejemplo,
(Bustos Barrera, et al., 2013) manifiesta que (cito) “Coleccién de datos orientada a
un determinado ambito (empresa, organizacion, etc.), integrado, no volatil y variable
en el tiempo que ayuda a la toma de decisiones en la entidad en la que se utiliza”
Otro autor lo considera “Una copia de las transacciones de datos especificamente
estructurada para la consulta y el analisis” (Kimball , 2008)
Sin embargo independientemente de la variedad de autores que definen el concepto
para este estudio se asume el criterio de Bustos Barrera.

1.1.2 Mercado de Datos (Data Mart)
Sobre este concepto son varios los autores que lo abordan, por ejemplo, segun
(Wolff, 2000) lo define como: “Un conjunto de hechos y datos organizados para
soporte decisional basados en la necesidad de un area o departamento especifico.
Los datos son orientados a satisfacer las necesidades particulares de un
departamento dado, teniendo solo sentido para el personal de ese departamento y
sus datos no tienen por qué tener las mismas fuentes que los de otro Data Mart”.

Otro autor lo considera “Forma sencilla de un Almacén de Datos que se centra en



un unico tema o linea de negocio, como ventas, finanzas y marketing” (Oracle,
2022)
Para este estudio se asume el concepto de Oracle porque es el que se ajusta a los

requerimientos del problema a resolver.

1.1.3 Indicadores claves de desempefio (KPI)

En este campo varias son las opiniones encontradas a partir de la bibliografia
consultada, por ejemplo, Segun (Riafio, 2020) manifiesta que (cito) “/ndicadores
versétiles y faciles de entender, que permite una diversidad de combinaciones para
medir el cumplimiento de objetivos y metas de una organizacion o proyecto”.

Otro autor lo define como “Herramientas de gestion ampliamente utilizadas por las
empresas en todo el mundo para medir y evaluar el desempefio de sus procesos y
gestionarlos de la manera mas eficaz y eficiente posible” (Geseé Bordils, et al., 2021)

No obstante se asume el criterio de Gesé Bordils.

114 Seleccion del personal
Los autores Chiavenato y Espinosa sobre el tema en cuestion plantean que:
“La seleccion del personal puede definirse como el proceso de eleccién del individuo
adecuado para el cargo, o en sentido mas amplio, escoger entre los candidatos
reclutados a los que mas se acoplen al puesto, para ocupar los cargos existentes en
la empresa.” (Chiavenato, 2006)
“Filtro para poder permitir dejar entrar a las organizaciones solo a algunas personas,
y estas son las que cubren los requerimientos previamente establecidos que
permiten proteger el capital intelectual de la organizacion.” (Espinosa, et al., 2019)

Sin embrago para esta investigacion se asume el criterio de Chiavenato.

1.15 Recursos Humanos (RRHH)
Sobre el tema en particular varios son los autores que lo abordan por ejemplo,
(Cuesta, 2005) lo define como “Expresion utilizada para representar a las personas
insertadas en una organizacion laboral” Para (Machado Marquez, 2021) “La
expresion de Recursos Humanos se refiere a las personas que forman parte de las
organizaciones y que desempeifan en ellas determinadas funciones para dinamizar

los recursos organizacionales”



Sin embargo independientemente de la variedad de autores que definen el concepto

para este estudio se asume el criterio de Cuesta.
I.2 Mercado de Datos similares

Son muchas las empresas e instituciones que optado por la implementacion de los
Mercado de Datos y Almacenes de Datos como sistemas de almacenamiento tanto
a nivel nacional como a nivel internacional. A continuacion se realiza un estudio

sobre este tema:

[.2.1 Nivel internacional

“Implementacién de un Data Mart para la ayuda en la toma de decisiones de la
Gerencia de Recursos Humanos” (IDMGRRHH): permite al area de los Recursos
Humanos un mayor grado de agilidad en la obtencién de reportes para el analisis de
los datos, permitiendo ademas visualizar y analizar datos estadisticos y su
evolucién. Toda esta informacién se dispone mediante un facil acceso y de forma
estructurada para ayudar en la toma de decisiones de la Gerencia.

Para el proceso ETL se utiliz6 Pentaho Data Integration, para la estructuracion de la
informacion el esquema en estrella y se siguié la metodologia sugerida por Ralph
Kimball conocida como Bottom-up. El Mercado de Datos fue desarrollado en la

Agencia de Recaudacién Tributaria de Rio Negro (ARTRN), en el afio 2021.

[.2.2 Nivel nacional

“Mercado de Datos para el area de los Recursos Humanos” (MDRRHH):
permite al vicedecanato de formacién de la Facultad de Ciencias y Tecnologias
Computacionales (FCITEC) tomar decisiones relacionadas con las actividades de
los Recursos Humanos, donde se incluye lo referente a la prenémina para el pago a
los trabajadores que laboran en dicha facultad.

Para el proceso de integracion de datos se utiliz6 Pentaho Data Integration, para la
estructuracion de la informacion el esquema en constelacion y se define como
metodologia a utilizar: Propuesta de Metodologia para el desarrollo de Almacén de
Datos en el Centro de Tecnologias de Gestion de Datos (DATEC). Esta metodologia
se ajusta a las condiciones y caracteristicas de la produccién del centro y la
universidad. El Mercado de Datos fue desarrollado por el centro DATEC en conjunto
con la Facultad de Ciencias y Tecnologias Computacionales (FCITEC) en el afio
2017.



“Mercado de Datos en apoyo a la toma de decisiones sobre el personal
docente e investigativo en el departamento de los Recursos Humanos de la
UCLV” (MDTDPUCLV): permite al departamento de los Recursos Humanos contar
con un Mercado de Datos que analice periodicamente la informacion relacionada
con el departamento de los Recursos Humanos de la UCLV.

Para el proceso de integracion de datos se utilizo Pentaho Data Integration, para la
estructuracion de la informacién el esquema en constelacion y como metodologia
Kimball. El Mercado de Datos fue desarrollado por el departamento de los Recursos

Humanos de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas en el afio 2013.

Una vez realizado el andlisis de un grupo de sistemas, tanto internacionales como
nacionales, examinando sus potencialidades y caracteristicas técnicas (ver Tabla 1),
se puede afirmar que ninguno de los sistemas analizados satisface en su totalidad
las necesidades de la investigacion. Estos posibilitan el analisis y la toma de
decisiones en el area de los Recursos Humanos, pero no estan orientados a
analizar el comportamiento referente al proceso de seleccién del personal. Ademas
no se tiene la aplicacién del sistema y no persiguen la metodologia que se definio en
la empresa. Por lo antes planteado es necesario implementar un sistema que
satisfaga las necesidades de la investigacion, permitiendo a los especialistas de los
Recursos Humanos realizar el analisis estadistico de la informacion y tomar
decisiones apropiadas sobre el proceso de seleccion del personal.

No obstante el andlisis de estos sistemas de almacenamientos posibilit6 un mayor
acercamiento al Mercado de Datos obteniendo nuevos conocimientos sobre su
disefio e implementacion. Permitié conocer que para los procesos ETL se utiliza la
plataforma Pentaho, la cual esta compuestas por varias herramientas para realizar
los procesos ETL pero la mas utilizada es Pentaho Data Integration. Ademas
permitio conocer técnicas y herramientas a utilizar en el desarrollo del Mercado de

Datos y la construccion del disefio de la propuesta de solucion.

Tabla 1 Caracteristicas de los sistemas analizados

Sistemas Herramienta | Modelado Metodologia
para el | multidimensional
proceso ETL
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Estrella | Constelacion | Propia Kimball




Internacional | IDMGRRHH PDI X X

Nacional MDRRHH PDI

x
X

MDTDPUCLV | PDI X X

1.2.3 Mercado de Datos en la Universidad de las Ciencias Informaticas

Entre las investigaciones consultadas se encuentra (Gonzalez Pifiera, 2021) la cual
tiene como titulo “Mercado de Datos para el proceso de perfeccionamiento
educacional en Cuba”. Esta investigacion se enfoca en el uso de datos de mercados
para mejorar la educacion en Cuba. Ademas implica el analisis de estos mercados,
identificar las necesidades y demandas educativas de la poblacién cubana, asi
como para evaluar la eficiencia de las politicas y programas educativos en Cuba.
Otras de las investigaciones que se consulto fue (Silvero Jovel, et al., 2017) titulada:
“Mercado de Datos para el primer afio de la carrera de Ingenieria en Ciencias
Informaticas”. El propésito de esta investigacion fue desarrollar un Mercado de
Datos que centralice la informacion académica y personal de los estudiantes de la
FICI para disminuir las limitaciones en el proceso de toma de decisiones de los
profesores y directivos debido a que la informacion se encuentra dispersa en varias

fuentes de datos, lo que imposibilita el analisis integral de los estudiante.
|.3 Mercado de Datos

Una estructura muy particular de los Almacenes de Datos son los Mercado de
Datos. El Mercado de Datos es un subconjunto de datos con el propésito de ayudar
a que un area especifica dentro del negocio pueda tomar mejores decisiones.
Segun las definiciones anteriormente dadas sobre los Mercados de Datos se puede
concluir que son pequefios almacenes de datos centrados en un tema o0 un area de
negocio especifico dentro de una organizacion. Una de las diferencia que existe
entre ellos es el d&mbito de la informacién que contienen debido a que en los
mercados es mas pequefio y los datos se obtienen de un menor nimero de fuentes
y comunmente el tiempo de desarrollo es menor.
Entre las caracteristicas de un Mercado de Datos se encuentran las siguientes:
(Castillo O' Farrill, et al., 2017)

e Coleccion de datos que contiene informacibn de un area de negocio

especifica.

e Organiza la informacion de tal forma que se alcanza un alto nivel de detalle.




e Permite examinar los datos desde diferentes perspectivas, logrando asi un

mejor control de la informacién.

Dentro de las ventajas de aplicar un Mercado de Datos a un negocio se han
seleccionado las siguientes: (Bernabeu, 2007)

e Son simples de implementar.

e Conllevan poco tiempo de construccién y puesta en marcha.

e Permiten manejar informacién confidencial.

o Reflejan rdpidamente sus beneficios y cualidades.

e Reducen la demanda del depdsito de datos

La informacion que se desea gestionar en esta investigacion es la referente al
proceso de seleccion del personal de los Recursos Humanos, por lo que se hace
necesario implementar un Mercado de Datos, debido a que estos cubren las
necesidades de una determinada area dentro de la organizacion, y el costo de su
uso es inferior por lo que se lleva menor tiempo para construirlo y ponerlo a
funcionar; mientras que un Almacén de Datos cubre las necesidades de la
organizacion en su conjunto, y el costo de su uso es mayor por lo que construirlo y

ponerlo a funcionar llevaria mas tiempo.

1.3.1 Disefio de la Arquitectura

Los Almacenes de datos estan compuestos por una fuente de datos y tres
subsistemas propios de este tipo de sistema que son: el subsistema de integracion,
el subsistema de almacenamiento y el subsistema de visualizacion. A continuacion,
se explican cada una de sus componentes: (Silvero Jovel, et al., 2017)

e Fuente de datos: lugar donde se extrae la informacion para probar el
Almacén de Datos.

e Subsistema de integracién: encargado de realizar todos los procesos de
ETL donde se extrae, se limpia y se integra toda la informacién almacenada
en las fuentes de datos a través de transformaciones.

e Subsistema de almacenamiento: donde se guarda toda la informacion
luego de haber sido transformada en el subsistema de integracion.

e Subsistema de visualizacién: encargado de mostrar al cliente toda la
informacion almacenada, a través de reportes y vistas de analisis permitiendo

al cliente poder analizar la informacion procesada.

13



‘- J o
. | S B 20
k-»’j ‘\\ — j 1 v.|.|....

OC = —

T TR TR T

staWarehouse - ,
e datos DataWarehouse Explotacion de datos

llustracion 1 Arquitectura de los Mercados de Datos

[.3.2 Modelado multidimencional

Debido al enfoque analitico de la tecnologia de los almacenes surge una forma
diferente de pensamiento y procesamiento lo que se evidencia en un modelado de
bases de datos propias llamado modelo mutidimensional. Para la creacion del
Mercado de Datos uno de los modelos mas utlizados son los modelos
multidimensionales, los cuales dieron surgimiento a las bases de datos
multidimensionales, garantizando una busqueda rapida de los datos.

El Modelado multidimensional se representa a través de la definicion de las tablas
de hechos y dimensiones y indicadores.

Tablas de hechos: “Las tablas de hechos son las tablas primarias en el modelo
dimensional. Generalmente, almacenan medidas numeéricas, las que representan
valores de las dimensiones. La llave de la tabla de hecho, es una llave compuesta,
debido a que se forma de la composicién de las llaves primarias de las tablas
dimensionales a las que esta unida”. (Castillo O' Farrill, et al., 2017)

Tablas de dimensiones: “son elementos que contienen atributos 0 campos que se
utilizan para restringir y agrupar los datos almacenados en una tabla de hechos
cuando se realizan consultas sobre dicho datos en un entorno de Almacén de Datos
o0 Mercado de Datos”. (Acosta del Sol, et al., 2016)

Indicadores o medidas: “son aquellos conceptos cuantificables que permiten medir

nuestro proceso de negocio. Son caracteristicas cualitativas o cuantitativas de los



objetos que se desean analizar en las empresas. Las indicadores, siempre son
numéricas, se almacenan en las tablas de hechos”. ( Guerra Viltres, 2020)

Las bases de datos dimensionales tienen tres variantes posibles de modelacion, los
cuales se mensionan a continuacion:

Esquema copo de nieve(Snowflake Schema):.este esquema posee una tabla de
hechos que se encuentra en el centro y esta rodeada de dimensiones, puede tener
muchas filas, la informacién de las dimensiones no se encuentran normalizada esto
quiere decir que para obtener informacén se tomaria mucho tiempo en hacerlo
(Acero Calizaya, 2014). Las dimensiones van a depender de otras dimensiones(ver
anexo 2)

Esquema de constelacién(Constellation Schema):este modelo esta compuesto por
una serie de esquemas en estrellas, es decir, estd formado por una tabla de hehos
principal (HECHOS_A) y por una o mas tablas de hechos auxiliares (HECHOS_B)
gue estan relacionadas con sus respectivas tablas de dimensiones vinculandose las
tablas de hechos auxiliares con algunas dimensiones asignadas a las tablas de
hecho principal y también con nuevas tablas de dimensiones. (Bernabeu, 2007)(ver

anexo 3)

Esqguema estrella(Star Schema).este esquema logra que los datos
multidimensionales sean representados en base relacional, las dimensiones
contienen informacion que describen las relaciones, y la tabla de hechos contienen

datos numericos (Acero Calizaya, 2014).(ver anexo 4)

.4 Ambiente de desarrollo

l.4.1 Metodologia de desarrollo

La bibliografia consultada muestra que son poco los autores que en plano nacional
abordan el tema sin embargo es amplia la encontrada en el plano internacional.
Como resultado del analisis de la misma para el cumplimiento del objetivo, del
estudio de metodologia de desarrollo se asume el definido por (Blanco-Cuaresma,
2019) que la entiende como “...una coleccion de documentacion formal referente a
los procesos, las politicas y los procedimientos que intervienen en el desarrollo del
software. La finalidad de una metodologia de desarrollo es garantizar la eficacia en
el proceso de generacion de software”.

Metodologia a emplear:
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Metodologia UCID para el Desarrollo de Data Warehouse (DW):

En el centro de Andlisis de Datos de la XETID para la implementacién de Mercado
de Datos y Almacén de Datos se cuenta con una metodologia propia la cual fue
adoptada por el centro de datos de la UCI adaptandola a las necesidades propias de
UCID denominada Metodologia UCID para el Desarrollo de Data Warehouse (DW).
“Esta es un hibrido entre la metodologia de Hefestos y la de Kimball. Se decidio
realizar un hibrido entre estas dos metodologias y no adoptar una de las dos,
porque se quiere aprovechar la facilidad que brinda Hefestos de una metodologia
sencilla y entendible con la de Kimball de generar artefactos para la documentacion
a la hora de realizar el Almacén de Datos. La metodologia rectora fue la de Hefestos
y no la de Kimball”. (Xetid, 2012)

Entre sus principales caracteristicas se encuentran: (Xetid, 2012)

1. Los objetivos y resultados esperados en cada fase se distinguen facilmente y
son sencillos de comprender.

2. Se basa en los requerimientos del usuario, por lo cual su estructura es capaz
de adaptarse con facilidad y rapidez ante los cambios en el negocio.

3. Reduce la resistencia al cambio, ya que involucra al usuario final en cada
etapa para que tome decisiones respecto al comportamiento y funciones del
DW.

4. Utiliza modelos conceptuales y l6gicos, los cuales son sencillos de interpretar
y analizar.

5. Es independiente del tipo de ciclo de vida que se emplee para contener la
metodologia.

6. Es independiente de Ilas herramientas que se utilicen para su
implementacion.

7. Es independiente de las estructuras fisicas que contengan el DW y de su
respectiva distribucion.

8. Cuando se culmina con una fase, los resultados obtenidos se convierten en el
punto de partida para llevar a cabo el paso siguiente.

9. Se aplica tanto para Data Warehouse como para Data Matrt.

Cuenta con 4 fases: (Xetid, 2012)



Fase 1: Analisis de los requerimientos

Se planifica cada una de las entrevistas que se realizaran con el cliente, luego se
identificaran los requerimientos del usuario a través de preguntas que expliciten los
objetivos de su organizacion. Se analizaran estas preguntas a fin de identificar
cudles seran los indicadores y perspectivas que seran tomadas en cuenta para la
construccion del DW. Se confeccionard un modelo conceptual en donde se podra
visualizar el resultado obtenido de la entrevista y se concluye esta primera fase con
la validacion del mismo por el cliente donde se obtendra un acta de validacion para

poder continuar con las demas fases.
Fase 2: Analisis de los OLTP

Se analizaran las fuentes OLTP (Proceso de transacciones en linea) para definir el
estado general de las mismas y determinar como seran calculados los indicadores y
para establecer las respectivas correspondencias entre el modelo conceptual creado
en el paso anterior y las fuentes de datos. Luego, se definirAn qué campos se
incluiran en cada perspectiva. Se ampliara el modelo conceptual con la informacion

obtenida en este paso, y se finalizara definiendo las reglas del negocio.

Fase3: Modelo I6gico del DW

Se confeccionara el modelo l6gico de la estructura del DW, teniendo como base el
modelo conceptual que ya ha sido creado. Para ello, primero se definira el tipo de
modelo que se utilizard asi como los estandares para los objetos fisicos; luego se
llevaran a cabo las acciones propias al caso, para disefiar las tablas de dimensiones
y de hechos. Se realizaran las uniones pertinentes entre estas tablas. Y finalmente

se disefaran las tablas y columnas fisicas del DW.
Fase 4: Proceso ETL

Se debera proceder a probar con datos una vez construido el modelo légico e
implementado el mismo en el DW, a través de procesos ETL. Primeramente se
realizard un mapeo de los datos fuentes hacia los destinos detallando claramente de
donde salen y hacia donde se dirigen, luego se estableceran algunas restricciones y

condiciones adicionales en caso que lo requiera. Una vez definidas estas
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transformaciones se procede a la carga incremental de los datos hacia las
dimensiones y hechos segun corresponda. Finalmente se disefiara y construira la

automatizacion de todo el proceso.

1.4.2 Lenguaje utilizados para la construccion del Mercado de Datos

En el centro de Andlisis de Datos de la XETID para la implementacion de los
Mercado de Datos y Almacén de Datos se utilizan los siguientes lenguajes de

desarrollo, a continuacion se caracterizan cada uno de ellos:

El lenguaje de Consulta Estructurado v2019 (en lo adelante SQL, por sus siglas
en inglés, Structured Query Language) “es un lenguaje de base de datos
normalizado, utilizado por la mayoria de los servidores de bases de datos que
manejan bases de datos relacionales u objeto-relaciones”. (Alonso Sarria, 2016).
Este lenguaje fue empleado a la hora de realizar las consultas para poblar las tablas

dimensiones.

El lenguaje de Marcado Extensible v1.1 (en lo adelante XML, por sus siglas en
inglés, Extensible Markup Language) “comenzéd a desarrollarse en septiembre de
1996 auspiciado por el W3C con un claro propésito: disefiar un lenguaje de marcas
optimizados por internet. XML debia combinar la simplicidad de HTML con la
capacidad expresiva de su procesador, SGML (Standard Generalized Markup
Language)”. (Eito Brum, 2005).Este lenguaje fue utilizado para la elaboracion del

archivo XML utilizado en la herramienta Damix.
1.4.2.1 Lenguaje de modelado

El Lenguaje Unificado de Modelado v2.0 (en lo adelante UML, por sus siglas en
inglés, Unified Modeling Language) “es un lenguage de propésito general usado
para especificar, visualizar y construir artefactos de sistemas de software”. (Booch,
et al., 2005).

1.4.3 Herramienta para la construcciéon del Mercado de Datos

En el centro de Andlisis de Datos de la XETID para la implementaciéon de Mercado

de Datos y Almacén de Datos se utilizan las siguientes herramientas de desarrollo.



Después de haberse realizado una consulta bibliografica sobre estas herramientas

se asumieron las siguientes definiciones:

Damix v1.1: “es una herramienta que permite visualizar la informacién resumida de
una forma sencilla facilitando la toma de decisiones estratégicas mediante cuadros
de mando o tableros de control que, muestra vistas en tablas dinamicas, mapas
tematicos y graficos, asi como un sistema de planificacion estratégicas y representa
la relacion causa _efecto entre los objetivos estratégicos a indicadores que se
visualicen en el tablero de control”. (Xetid, 2019). Es la plataforma de inteligencia de
negocio que utiliza SIGERH para la visualizacion de la informacién a través de
tableros de control.

PostgreSQL v9.4: “Posee caracteristicas técnicas que la hacen una de las bases
de datos mas potentes y robustas del mercado. La caracteristica que mas se han
tenido en cuenta durante su desarrollo son la estabilidad, potencia, robustez,
facilidad de administracion e implementacion de estandares. Utiliza el modelo cliente
servidor y usa multiprocesos en vez de multihilos para garantizar la estabilidad de la
misma .Un fallo en uno de sus procesos no afectara el resto y el sistema continua
funcionando.” (Martinez, 2013)

SQL Manager for PostgreSQL v5.9.4: “es un motor de bases de datos relacional
de cddigo abierto” (Urtiaga, 2020). Con esta herramienta se pudo obtener la base de
datos fuente de SIGERH, de la cual se obtienen los campos para cada una de las
dimensiones del Mercado de Datos.

PDI (Pentaho Data Integration) v4.2: “es una de las herramientas de Pentaho
anteriormente se llamaba Kettle y posee un servicio de integracion de datos ETL
(extract, transform, load), es decir, con esta herramienta se pueden extraer,
transformar y cargar datos. Asimismo, se pueden disefar flujos de datos que se
ejecutan en un servidor o en procesos independientes.” (KeepCoding, 2022). Esta
herramienta fue utilizada para la realizacion de los procesos ETL de cada una de las
dimensiones y hecho del Mercado de Datos.

PgAdmin 11l v1.20.0: “es una herramienta indispensable de cddigo abierto para
gestionar y administrar PostgreSQL, es el desarrollo por una comunidad de expertos
PostgreSQL en todo el mundo y esta disponible en mas de una docena de idiomas.”
(PostgreSQL, 2018)
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1.4.3.1 Herramienta CASE

Para el modelado con UML se utilizara Visual Paradigm for UML v8.0 por ser una
herramienta UML profesional que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de
software: andlisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue.
Esta herramienta nos permite modelar los artefactos arrojados por la metodologia
empleada como son: el modelo conceptual, l6gico, fisico.

Visual Paradigm “es una de las herramientas CASE mas utilizadas para el modelado
de software.” (Quintero, 2012). “Esta herramienta cuenta con los medios necesarios
para extender sus funcionalidades, pues da soporte a las extensiones de aplicacion.
Provee de forma libre una interfaz de programacién, que permite a los
desarrolladores implementar y reutilizar clases e interfaces y desarrollar funciones

agregadas que son utiles para el desarrollo de software.” (Trujillo, 2013)
Conclusiones parciales

Al finalizar este capitulo se concluy6 que:
e El| estudio de los principales conceptos asociados al dominio de la

investigacion, permitidé sentar las bases tedricas de la misma.

e Se identificaron muy pocos Mercado de Datos a los RRHH, los cuales, no

satisfacen las necesidades del problema planteado.

e La implementacion del Mercado de Datos se realizé con los lenguajes SQL
v2019, XMLv1.1 y UMLv2.0 y las herramientas, PgAdmin 1llv9.4, PDIv4.2,
Damix v1.1, SQL Manager for PostgreSQL 5.9.4, Visual Paradigm for UML

v8.0 y como sistema gestor de base de datos PostgreSQL v9.4.



Capitulo II: Analisis y Disefio del Mercado de Datos

En el presente capitulo se describe el proceso de analisis y disefio del Mercado de
Datos del proceso de seleccion del personal de los Recursos Humanos para la
XETID siempre tomando en consideracion las etapas y pasos que brinda la
metodologia de desarrollo escogida en el capitulo anterior. Se hara una descripcion
del negocio ademas se identifican las perspectivas e indicadores para el desarrollo
de tablas. Se muestra la representacion formal del modelo conceptual y el modelo
conceptual ampliado. Se identifican las reglas del negocio y se realiza el modelo de

datos segun el estilo de disefio de Almacén de Datos.

[I.1 Descripcion del negocio

La Empresa de Tecnologias de la Informacion para la Defensa (XETID) es una
empresa dedicada al sector del software, la automatica y las comunicaciones. Para
una mejor gestion de los proceso en el area de los RRHH se cuenta con un sistema
llamado “Sistema de Gestidon Integral de Recursos Humanos” (SIGERH). Este
sistema cuenta con nueve modulos: estructura y comparacion, registro de personas,
gestion de movimientos laborales, registro y control de asistencia, evaluacion,
capacitacion y desarrollo, idoneidad, seguridad y salud del trabajo y seleccion del
personal. En este sistema se trabaja toda la informacién que se maneja en el
departamento de los Recursos Humanos en tiempo real a través de una base de
datos, pero en la actualidad no se tiene cdmo medir el proceso de seleccion del
personal, pues no se realizan analisis de este proceso por la forma en que esta
organizada la informacién. En este departamento no se tienen centralizado un
proceso tan importante como es el proceso de seleccion del personal lo que hace
gue las consultas sean mas complejas. Ademas no se puede acceder de forma

inmediata a datos historicos de este proceso.

II.2 Fase 1: Andlisis de los requerimientos

[1.2.1 Identificacion de preguntas

Después de planificarse las entrevistas pertinentes (ver anexo 5) se identificaron
las preguntas para realizarselas al cliente para obtener informacion sobre lo que
necesitan conocer acerca del proceso de seleccion del personal (ver anexo 6),

donde se obtuvo como resultado de las misma
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Analizar la cantidad de candidatos contratados para un proceso y periodo de
determinado.

Realizar un analisis de la cantidad de candidatos entrevistados en un periodo
de tiempo.

Analizar la cantidad de candidatos excluidos para un proceso y periodo
determinado.

Mostrar la cantidad de candidatos que son entrevistados para un proceso en
particular.

Analizar la cantidad de candidatos que optaron para un proceso determinado.
Realizar un analisis del porcentaje que representan los candidatos

descalificados en un proceso determinado.

. Analizar el porciento que representan los candidatos descalificados por un

determinado motivo de exclusion.

[1.2.2 Identificar indicadores y perspectivas.

Una vez que se han establecido las preguntas de negocio, se debe de proceder a su

descomposicion para descubrir los indicadores que se utilizan y las perspectivas de

analisis que intervendran. Para ello se debe tener en cuenta que:

Indicadores

Los indicadores son valores numéricos y representan lo que se desea analizar

concretamente (Bernabeu, 2007)

Perspectivas

Las perspectivas son objetos mediante los cuales se quiere examinar los

indicadores, con el objetivo de responder a las preguntas planteadas. (Bernabeu,

2007)

Los indicadores obtenidos son:

a s D

Cantidad de candidatos contratados
Cantidad de candidatos presentados
Cantidad de candidatos excluidos

Numero de candidatos entrevistados

Porcentaje de candidatos descalificados

Las perspectivas obtenidas son:

a) Persona



b) Proceso

c) Tiempo

d) Motivo de exclusion

e) Resultado de seleccion
En la tabla 2 hasta la tabla 6 se representa la “Ficha de indicador” para cada uno de
los indicadores identificados,

Tabla 2 Ficha del indicador Cantidad de candidatos contratados

Cantidad de candidatos contratados(Cc)

Seleccion del personal
Mensualmente
Mide la cantidad de candidatos contratados.

Mide la cantidad de personas que han sido contratadas
por una empresa durante de un periodo de tiempo
determinado.

COUNT

Base de datos PostgreSQL

Tiempo, persona, proceso, motivo de exclusion, resultado
de seleccion

Tabla 3 Ficha del indicador NUmero de candidatos entrevistados

Numero de candidatos entrevistados(Nce)

Seleccién del personal

Mensualmente

Medir la cantidad de candidatos que han sido evaluados
durante el proceso de seleccion.

Mide cuantos candidatos son entrevistados para cada
puesto de vacante.

SUM

Base de datos PostgreSQL

Tiempo, persona, proceso, motivo de exclusion, resultado
de seleccion

Tabla 4 Ficha del indicador Porcentaje de candidatos descalificados

Porcentaje de candidatos descalificados (Pcd)
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Proceso Seleccion del personal

Periodicidad Mensualmente

Objetivo Evaluar la calidad de la etapa de preseleccion y la
claridad de los requisitos del puesto.

Descripcion Este indicador mide la proporcion de candidatos que no
cumplen con los requisitos minimos para el puesto y son
eliminados del proceso de seleccion.

Forma de Calculo Pcd=(Cantidad de candidatos excluidos / Cantidad de
candidatos presentados)* 100

Fuente de Obtencion Base de datos PostgreSQL

Perspectivas de Analisis | Tiempo, persona, proceso, motivo de exclusion, resultado
de seleccion

Tabla 5 Ficha del indicador Cantidad de candidatos presentados

Ficha de Indicador

Nombre Cantidad de candidatos presentados(Ccp)

Proceso Seleccion del personal

Periodicidad Mensualmente

Objetivo Mide la cantidad de personas que fueron presentados para
el puesto.

Descripcion Este indicador se refiere al numero total de candidatos que

se han presentado para una posicion vacante en un
determinado periodo de tiempo.

Forma de Célculo COUNT

Fuente de Obtencidn Base de datos PostgreSQL

Perspectivas de | Tiempo, persona, proceso, motivo de exclusion, resultado de
Analisis seleccion

Tabla 6 Ficha del indicador Cantidad de candidatos excluidos

Ficha de Indicador

Nombre Cantidad de candidatos excluidos(Cce)

Proceso Seleccion del personal

Periodicidad Mensualmente

Objetivo Mide la cantidad de personas que fueron excluidos del
proceso de seleccion.

Descripcion Este indicador se refiere a la cantidad total de candidatos
gue han sido excluidos de un proceso de seleccion.

Forma de Célculo COUNT

Fuente de Obtencidn Base de datos PostgreSQL

Perspectivas de | Tiempo, persona, proceso, motivo de exclusion, resultado de

Analisis seleccion




[1.2.3 Construccion del modelo conceptual

Una vez identificados los indicadores y perspectivas se confeccioné el modelo
conceptual elaborado en el Visual Paradigm.

Segun la metodologia empleada la representacion grafica del Modelo Conceptual
(ver Anexo 7) es la siguiente: a la izquierda las perspectivas y a la derecha los
indicadores. A continuaciébn se muestra en la ilustracion 2 el disefio del modelo

conceptual de esta investigacion.

Persona Cantidad de candidatos
contratados
\._1.
\'.
1.
\'.
\'.

Proceso Ay

_ 1'1.1 Himero de candidatos

Y entrevistados
\l‘x'\x l"._“. _-_
S R
\-"'\-.1' ________—-
Tienpo T —
@Eleccién del personal ) Porcentaje de candidatos
7 T N descalificados
/ A

7 N
Motivo de f.f N,
exclugion / N\

/ “\\ Cantidad de candidatos
/ . presemtados
/
/
Resultado de \

seleccion

Cantidad de candidatos
excluidos

llustracion 2 Modelo Conceptual.

[1.2.4 Aprobacion del modelo conceptual por el cliente
Para asegurar que el modelo conceptual se construy6 correctamente y que reflejo lo
gue el cliente necesitaba, se aprob6 el mismo en una reuniéon donde se expuso el

Modelo Conceptual, utilizando siempre un lenguaje entendible por ambas partes.
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[1.3 Fase 2: Andlisis de los OLTP

[1.3.1 Determinacion de indicadores

En este paso se debe explicar como se calculan los indicadores, definiendo los

siguientes conceptos para cada uno de ellos:

e Hecho/s que lo componen, con su respectiva férmula de céalculo. Por ejemplo:
Hechol + Hecho2.

e Funcion de sumarizacién que se utilizard para su agregacion. Por ejemplo:

SUM, AVG, COUNT, etc.

Tabla 7 Especificacion de indicadores

No. | Indicador Hecho Funcion de Aclaracion

sumarizacion

1 Cantidad de | Candidatos COUNT El indicador cantidad de candidatos
candidatos contratados contratados representa la cantidad de
contratados personas que son contratadas en el

proceso de seleccion de la XETID.

2 Cantidad de | Candidatos COUNT El indicador cantidad de candidatos
candidatos presentados presentados representa la cantidad de
presentados candidatos que son presentados para

un puesto vacante en el proceso de
seleccion de la XETID.

3 Cantidad de | Candidatos COUNT El indicador cantidad de candidatos
candidatos excluidos excluidos representa la cantidad de
excluidos candidatos que son excluidos del

proceso de seleccién de la XETID.

4 Numero de | Candidatos SUM El indicador numero de candidatos
candidatos entrevistados entrevistados representa la sumatoria
entrevistados de los candidatos que son

entrevistados en el proceso de
seleccién de la XETID.

5 Porcentaje de | Candidatos Pcd=(cantidad | El indicador porcentaje de candidatos

candidatos
descalificados

descalificados

de candidatos
excluidos /
cantidad de
candidatos
presentados)*
100

descalificados representa el porciento
de los candidatos que son excluidos
del proceso de seleccion de la XETID

[1.3.2 Establecer correspondencia

Fuente: Elaboracién propia

El objetivo de este paso, es el de examinar los OLTP (Procesamiento de

transacciones en linea) disponibles que contengan la informacién requerida, asi




como también sus caracteristicas, para poder identificar las correspondencias entre
el modelo conceptual y la fuente de datos.

Las relaciones identificadas fueron las siguientes:

La tabla'dat_personase relaciona con la perspectiva dimension persona.

La tabla'dat_proceso se relaciona con la perspectiva dimensién proceso.

La tabla’'nom_motivoexclusion se relaciona con la perspectiva dimensién motivo de
exclusion.

La tabla'dat_resultadoseleccion se relaciona con la perspectiva dimension resultado
de seleccion.

Los campos fdesde yfhasta” de la tabla ‘dat_proceso se relacionan con la

perspectiva dimensién tiempo.

11.3.3 Nivel de granularidad

Una vez establecidas las relaciones entre la base de datos fuente y el modelo
conceptual definido y luego de determinar la forma en que se calculan los
indicadores, se procede a definir los campos que contendran cada perspectiva, ya
gue sera a través de estos por donde se filtraran y manipulardn los diferentes
indicadores. En la Tabla 8 se muestra el resultado obtenido:

Tabla 8 Nivel de granularidad

Tabla Campo Perspectiva

dat_persona nombre, sexo, snombre, papel, spapel, Persona

dat_contacto contacto Persona

dat direcion direccion Persona

dat candidato contratado Persona

nom_titulo denominacion Persona

dat excluido idexcluido Persona

dat_proceso denominacion Proceso

nom_motivoseleccion | denominacion motivo de seleccién

dat resultadoseleccion | seleccion Resultado de seleccién

dat_tiempo afo,dia,mes,trimestre,semestre, Tiempo
semana,numdia,nummes,numsemestre,
numtrimestre,fecha,numhora,numminuto

Fuente: Elaboracién propia

[1.3.4 Modelo conceptual ampliado
Con la utilizacién del método de modelacion se realiza en el visual Paradigm el
modelo conceptual. Para mostrar los resultados obtenidos en los pasos anteriores,

se ampliara este modelo conceptual colocando debajo de cada perspectiva los
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campos escogidos y debajo de cada indicador su férmula de calculo, mostrado en la

ilustracion 3.

Persona

-nombre

1

~snombre

-papel
~spapel

-direccion
-zantacto

-raza

-confratado

itulo

ridexduidn

| Proceso
-denominacion

Resutado de

sl

REEIGN

~seleczion

Wativo de
| excusion
~denominacion

[ Ti
-dia
-mes
-afio

Empa

trimesire
-semestre
~SEMAna
-nurm_dia

- _mes
-num_frimestre

Cartidad de candidatos
. cortratados
~COUNT

¥

Nirmero de cand dat os
. ertrevistados
-5UM

*

M

Salzccion del personsl Parcentaje de candidatos descalificades

CPed= (zantid ad de candidatos excuidos /cantidad de candidatos confratadoes)” 100 '

T Cartidad de canvidatos
. presertades
“COUNT

I" Cartickd de candidatos
. excluidos
_COUNT

llustracion 3 Modelo Conceptual Ampliado

A continuacibn se muestra una descripcion detallada de cada una de las

perspectivas y de cada campo mostrado en el modelo conceptual ampliado. (Ver

tabla

dela9y10)

Tabla 9 Descripcion de las perspectivas

No | Perspectiva | Descripcion
1 | Persona Perspectiva donde se guarda la informacion correspondiente a
cada trabajador.

2 | Proceso Perspectiva que guarda el nombre del proceso.

3 | Motivo de Perspectiva que se encarga de guardar el motivo por el cual un
exclusion candidato es excluido del proceso.

4 | Resultado de | Perspectiva que se encarga de guardar el resultado de la
seleccion seleccion de las persona.

5 | Tiempo Perspectiva encargada de incorporar el desplazamiento del




| proceso en el tiempo.

Tabla 10 Descripcion de los campos de las perspectivas

No | Perspectiva | Campo Descripcion
1 | Persona idpersona Identificador de la persona
2 | Persona nombre Nombre de la persona
3 | Persona sexo Género de cada persona: 0->masculino,
1->femenino
4 | Persona snombre Segundo nombre de la persona
5 | Persona Papel Apellido de la persona
6 | Persona spapel Segundo apellido de la persona
8 | Persona contacto Contacto de la persona
9 | Persona direccion Direccion de la persona con los valores calle, entre
calle, apto etc.
10 | Persona titulo Titulo de la persona
11 | Persona contratado Denominacion del candidato contratado
0->contratado, 1-> no contratado
12 | Persona idexcluido Identificador del candidato que se encuentra
excluido.
13 | Proceso idproceso Identificador del proceso
14 | Proceso denominacion Denominacion del proceso de seleccion
15 | Motivo de idmotivoexclusion Identificador del motivo de exclusion
exclusion
16 | Motivo de denominacion Denominacion del motivo de exclusion
exclusion
17 | Resultado de | idresultadoseleccion | Identificador del resultado de seleccién
seleccion
18 | Resultado de | seleccion Estado que se encuentra la persona en el proceso.
seleccion 0->Preseleccionado, 1->Seleccionado, 2->Excluido
19 | Tiempo idtiempo Identificador del tiempo
20 | Tiempo dia Denominacion del dia
21 | Tiempo semana Numero de la semana
22 | Tiempo mes Denominacion del mes
23 | Tiempo trimestre Denominacion del trimestre
24 | Tiempo semestre Denominacion del semestre
25 | Tiempo ano Numero del afio
26 | Tiempo numdia Numero del dia
27 | Tiempo nummes Numero del mes
28 | Tiempo numtrimestre Numero del trimestre
29 | Tiempo numsemestre Numero del semestre
30 | Tiempo fecha Fecha en el formato dd/mm/aaaa
31 | Tiempo numhora Numero de la hora
32 | Tiempo numminuto Numero del minuto

11.3.5 Definir las reglas del negocio

Reglas del negocio:

1. Los identificadores de cada dimensién deben de ser Unicos.
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2. Los identificadores de cada dimension no pueden ser nulos.
3. Los valores que indiquen cantidad tiene que ser mayores o iguales a cero.
II.4 Fase 3: Modelo l6gico de DW

11.4.1: Definir tipo de Modelo Légico del DW

El Esquema en Estrella fue el estilo de disefio de Mercado de Datos que se utilizo

porque se tiene un solo hecho y varias dimensiones que se relacionan con el hecho.
Hecho: seleccion del personal.

Dimensiones: persona, tiempo, proceso, motivo de exclusion, resultado de

seleccion.

Indicadores: cantidad de candidatos contratados, cantidad de candidatos

presentados, cantidad de candidatos excluidos, numero de candidatos
entrevistados, porcentaje de candidatos descalificados.
Caracteristicas del Esquema en Estrella (Acero Calizaya, 2014)

e 1 tabla de hechos con N dimensiones relacionadas

e 100% desnormalizado

e Las dimensiones solo tienen clave primaria

e Latabla de hechos tiene llaves foraneas

e Esqguema con mejor rendimeinto y velocidad

I1.4.2 ldentificar Dimensiones
En este paso se deben disefiar las tablas de dimensiones que formaran parte del
Mercada de Datos, cada perspectiva definida en el modelo conceptual constituira

una tabla de dimension.

Se define como estdndar de codificacion para las dimensiones la estructura

“dim_nombre”, y para los campos con mas de una palabra estas se unen.

Tabla 11 Dimensiones del Mercado de Datos

Dimension Campos

dat_persona idpersona, nombre, sexo, direccion, contacto, titulo,

contratado, idexcluido

dim_proceso idproceso, denominacion




dim_motivoexclusion idmotivoexclusion, denominacion

dim_resultadoseleccion | idresultadoseleccion, selecciéon

id_tiempo

numhora, numminuto

Fuente: Elaboracion propia

[1.4.3 Identificar Hecho
En este paso se define la tabla de hecho, que es la que contendréa los indicadores

de estudio.

Se define como estandar de codificacion para la tabla de hecho la estructura

“cub_nombre™.

Tabla 12 Hecho del Mercado de Datos

Hecho Identificadores y llaves

cub_seleccionpersonal idpersona, idproceso, idmotivoexclusion,
idresultadoseleccion, idtiempo,
cantidadcandidatoscontratados,
candidatosexcluidos
numerocandidatosentrevistados, ,

Fuente: Elaboracién propia

I1.4.4 Realizar unién entre dimension y hecho.

Se realizan las uniones correspondientes entre las tablas de dimensiones y la tabla
de hecho mostrando de forma detallada las relaciones entre ellas, se desarroll6 en
la herramienta CASE Visual Paradigm for UML 8.0. Con esta unién se obtiene el

modelo l6gico del Mercado de Datos que es mostrado a continuacion:
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idtiempo, afio, dia, mes, trimestre, semestre, semana,
numdia, nummes, numsemestre, numtrimestre, fecha,




dim persona
-idpersona : numeric(19,0)
-nombre
-contacto
-direccion
-contratado
tituilo I
-SEXD
-candidatoexcluido

+dim_persona()

cub seleccionpersonal

-idpersana ; numeric(19,0)
-idproceso : numeric(19/0)

-idtiempo : numeric{190)
-idmotivoexclusion : numeric(19,0)
-idresultadoseleccidn : numeric(19,0)
-cantidadcandidatoscontratados
-numerocandidatosentrevistados
-candidatosexcluidos

a4 dim tiempo
-idtiempo : numeric({190)
-IMEs

-afio

-trimestra

-5emestre

-SEMmana

-numdia

U l-nummes

+eub_seleccionpersonal()

dim motivoexclusion

-idmotivoexclusion : numeric(19,0)
-denominacion

1.7 1. 1.

-numtrimestre
-numsemestre
-fecha
-numhaora
-numminutos

+dim_tiempo()

dim proceso

-idproceso : numeric(190)

1

+dim_motivoexclusion()

dim resultadoseleccion

-idresultadoseleccion : numeric(19,0)
-seleccion

+dim_resultadoseleceion()

1 |denominacion

+dim_proceso()

llustracién 4 Unidén de las dimensiones con el hecho

Después de obtener el modelo Iégico del Mercado de Datos, se construye el modelo

fisico del mismo, en donde se especifican los tipos de datos de los diferentes

campos. A continuacion, se muestran el modelo fisico obtenido.

mod_dmensiones.dim_persona mod_dimensiones.dim_tizmpa
idpersona numeric{19,0) Y idtiempo numeric{19,0) Y
; I - - ]
Fnombre varcha.rﬂ 00) [*{ mod_imhh.cub_seleccionpersonal - semana numer!cﬂg, 0) [:'J
L szx numeric(1, 0) oeerre numeric(19, ) E gia numeric(19, 0)
E diraccion varcharB00) = idp 'd19’ 0 E mes varchar(ion) M
¥ contacto varchar(50) S PR ~ . _.emona numen. P @—L.E'tmmestre varchar(iog)  ©
P . N ! idtiempo numeric(19, 0) R N
contratado numeric(1,0) P . . Semestre varchar(100)
' N " idresultadoseleccion numeric(19, 0) e . i
fitulo varchar(225) * idmo . . afio numeric(19, 0)
P ) } N © idmotivoexclusion numeric(19, 0) £ ) . 0
candidatoexcluido numeric(19, 0) B . . b numdia numeic(19, 0)
' cantidadcandidatoscontratados  numeric(19,0) - . N
A . ; : 4 L nummes numeric(19,0)
numerocandidatosentrevistados  numeriz(19, 0 F ‘ . 0
A ) . N E numtrimestre  numeric(19,0)
candidatosexcluidos numeric(19, 0) H . H
' numsemestre  numeric(19,0)
g 8 [ fzcha date ]
E pumhora numeric(19, 0) b
Epumminito numeric(19,0) B
mod_dimensiones.dim_proceso
mod_dimensiones.dim_motivoexclusion ‘ idproceso numeric(19,0) Y
idmotivoexclusion numeric(1d,0) mod_dimensiones.dim_resultadoseleccion [ denominacion varchar2ss) ¥
E denominacion varchar(256) ‘ iresultadoseleccion numeric(19,0) Y
[ seleccion numeric(1,0) ¥

[lustracion 5 Modelo de dato fisico




[1.4.5 Disefar tablas y columnas fisicas

En este paso quedan disefiadas e implementadas fisicamente la tabla de hecho y

sus dimensiones en el Mercado de Datos segun el modelo légico.

El Mercado de Datos tiene como nombre DwhtesisSigert, donde se cred dos

nuevos esquemas, el primero mod_dimensiones para las dimensiones y el segundo

mod_rrhh para el cubo de seleccion del personal.

Estandares de codificacion para las Dimensiones

Las columnas si son los identificadores se nombra “iddimensién”, ejemplo
idpersona, si no es un identificador se nombra “nombredelacolumna”, ejemplo
direccion.

Las llaves primarias fueron denominadas de la forma “pk_iddimmension”,

ejemplo pk_idpersona.

Estandares de codificacién para el Hecho

Las columnas si son los identificadores se nombra “iddimension”, ejemplo
idpersona.

Las medidas se escriben sin dejar espacio “nombredelamedida”, ejemplo
cantidadcandidatoscontratados.

La llave primaria fue denominada de la forma “pk_nombredelcubo pkey”,
ejemplo pk_seleccionpersonal_pkey.

Las llaves foraneas fueron denominadas de la forma
“fk_nombredeladimensién_nombredelcubo”,ejemplo

fk_persona_seleccionpersonal.

A continuacién se muetra la implementacion de las dimensiones y el hecho con sus

respectivos campos desarrollados con la herramienta PgAdming lIl:

H dim_proceso

@ Columns (2)

- [F idproceso
 ‘w[d denominacion
-4 Constraints (1)
- pk_idproceso
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llustracién 6 Columnas y llave primaria dimension proceso

=3 dim_persona
E||T_‘| Columns (8)

----- [F idpersona
----- [ nombre

..... |:| SENO

----- [Z] direccon
----- [F ttulo

----- El contacto
..... [F contratado
----- [F] candidatoexduido
|:| B4l Constraints (1)
: e pk_persona

llustracién 7 Columnas y llave primaria dimension persona

EI |_:| dim_motivoexdusion
| EI @ Columns (2)
i e [F idmotivoexdusion
. L [f denominacion
EI [Hi Constraints (1)
: Led pkidmotivoexdusion

llustracion 8 Columnas y llave primaria dimensién motivo de exclusion

=k [ dim_resultadoseleccion
: EI @ Columns (2)
. |:| idresultadoseleccon
e [] selecton
EI---H Constraints (1)
J pk_idresultadoseleccon

llustracion 9 Columnas y llave primaria dimension resultado de seleccion



=3 dim_tiempo

IEI'T‘_] Columns {13}

----- El idbdempo

----- El mes

----- El twimestre

----- El semestre

----- El ano

----- El rmnumdia

----- El rnummes

----- El rnumtrimestre
----- El rnumsemestre
----- El fecha

----- El rnumbhora

----- El rmnumminubo
----- El dia

----- El semana
=Bl Constraints {1)
o pk_tHempo

llustracién 10 Columnas vy llave primaria dimension tiempo

cub_selecdonpersonal

@ Columns (8]
----- [ idpersona

----- [ idmotivoexdusion

----- [ idresultadoseleccion

----- [l idproceso

----- [ idtempo

----- ] nuemrocandidatosentrevistados
----- [l cantidadcandidatoscontratados
----- [l candidatosexduidos

4 Constraints (&)

----- pk_seledonpersonal_pkey

----- &= fk_motivoexdusion_selecconpersonal -> dim_motivoexdusion

----- o= fk_persona_selecdonpersonal -= dim_persona
----- = fk_proceso_selecconpersonal - dim_proceso
----- o= fk_resultadoselecdon_seleccdonpersonal -» dim_resultadoseleccon

----- = fk_tiempo_selecdonpersonal -= dim_tiempo

-

llustracion 11 Columnas, llave primaria y llaves foraneas del cubo seleccion del
personal

Conclusiones parciales

En este capitulo se finalizé la etapa de andlisis y disefio del Mercado de Datos que
va a dar solucién a las interrogantes actuales del cliente, donde se concluy6 que:

e El empleo de la metodologia permitié organizar el desarrollo de la solucion y

generar los artefactos de trabajo necesarios correspondientes a la etapa de

analisis y disefio.
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e Se logré identificar los indicadores y perspectivas del andlisis, lo que permitié
elaborar el modelo conceptual de datos.

e Se representa la relacion entre la tabla de hecho, las dimensiones y los
indicadores identificados para el Mercado de Datos a partir del modelo

dimensional.



CAPITULO IIl IMPLEMENTACION Y VALIDACION DEL MERCADO DE DATOS

En este capitulo se aborda todo lo referente al proceso de implementacién del

Mercado de Datos del proceso de seleccion del personal de los RRHH para la

XETID, dando cumplimiento a la cuarta fase de la metodologia con los procesos

ETL. Se finaliza con la realizacion de pruebas para validar que se de solucion a las

necesidades del cliente.

I11.1 Fase 4: Procesos ETL

[11.1.1 Mapeo de los datos Fuentes-A-Destino.

Tabla 13 Mapa Légico de Datos

Mapa Légico de datos

Nombre DB fuente: Sigerh

Nombre DB destino: DwhTesisSiger

Nombre de la | Nombre del | Tipo de | Nombre de Ila|Nombre del | Tipo de

tabla campo dato tabla campo dato

dat_persona idpersona numeric | mod_dimensiones. | idpersona numeric
dim_persona

dat_persona nombre varchar mod_dimensiones. | nombre varchar
dim_persona

dat_persona snombre varchar mod_dimensiones. | nombre varchar
dim_persona

dat_persona papel varchar mod_dimensiones. | nombre varchar
dim_persona

dat_persona spapel varchar mod_dimensiones. | nombre varchar
dim_persona

dat_persona sexo numeric mod_dimensiones. | sexo numeric
dim_persona

dat_direccion | direccion varchar mod_dimensiones. | direccion varchar
dim_persona

dat_persona contacto numeric mod_dimensiones. | contacto numeric
dim_persona

nom_titulo denominacion varchar mod_dimensiones. | titulo varchar
dim_persona

dat_candidato | contratado numeric mod_dimensiones. | contratado numeric
dim_persona

dat_excluido idexcluido numeric mod_dimensiones. | candidatoexclui | numeric
dim_persona do

dat_proceso idproceso numeric mod_dimensiones. | idproceso numeric
dim_proceso

dat_proceso denominacion varchar mod_dimensiones. | denominacion varchar
dim_proceso

nom_motivoex | idmotivoxclusion | numeric mod_dimensiones. | idmotivoxclusion | numeric

clusion

dim_motivodeexcl
usiéon
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nom_motivoex | denominacion varchar mod_dimensiones. | denominacion varchar
clusion dim_motivodeexcl

usion
dat_resultados | idresultadoselec | numeric | mod_dimensiones. | idresultadoselec | numeric
eleccién cion dim_resultadosele | cion

ccion
dat_resultados | seleccion numeric mod_dimensiones. | seleccion numeric
eleccion dim_resultadosele

ccion

Funete: Elaboracién propia

[11.1.2 Cargas incrementales de los datos

En este paso se realiza la carga de los datos almacenados en la fuente de datos

para ser guardados en las dimensiones y hecho correspondientes. Para esto se

llevé a cabo una serie de transformaciones y trabajos con la herramienta Pentaho

Data Integration. A continuacion se muestran cada una de las ETL realizadas a las

dimensiones y al hecho y sus respectivas consultas:

"ELELT 1d.proceso, p.denominacion
FRON nod seleceaon. dat meocesn 1

llustracion 12 Consulta de la Dimensiéon Proceso

.

Dim_proceso

=]

i

=

Filtraf filas

L4

5
L=

= =

- [ S ey [ ]

= =
x

Selecciona/Renombrar valores

|

Insertar/Actualizar

- E ]

7

Generar filas

== 120

Insertar/Actualizar 2

llustracion 13 ETL correspondiente a la Dimension Proceso




SELECT 1d motivoexclusion, ne.denominacion
FROM mod_seleccion. nom_notivosxclusion ne

llustracién 14 Consulta de la Dimension Motivo de exclusiéon

. Q2 & = % > ]
i - oL e e |
— ! e - = - =
= x
Dim_motivoexclusion Filtrar|filas Selecciona/Renombrar valores Insertar/Actualizar
L4

X = - |

Nada

Generar filas Insertar/Actualizar 2

llustracion 15 ETL correspondiente a la Dimensién Motivo de exclusion

SELECT re.1d resultadoseleccion, re.seleccion
FRON nod_seleccion. dat resultadoseleccion re
vhere re.seleccionz(

llustracién 16 Consulta de la Dimension Resultado de seleccion

: a & = v
[ IE— SEE — G. i x -
.‘S] [ ==+ A =
= x
Dim_resultadoseleccion Filtrar filas Selecciona/Renombrarvalores  Insertar/Actualizar

m_'—-_'_:?l

Nada Generar filag InsertarfActualizar 2

llustracion 17 ETL correspondiente a la Dimension Resultado de seleccion
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SELECT distinct
pe.idpersona,

case when p.snombre iz mull and p.sapel is not null then concat (p.nombre||' '||p.papel||' '||p.sapel)
when p.snombre iz null and posapel is null then concat (p.nombre||' '||p.papel)
when p.snombre is not null and p.sapel is mull then concat (p.onombre||' '||p.snombre| |’ '||p.papel)
else concat (p.nombre||' '||p.snombre||' ' ||p.papel||' '||p.sapel) end as nombre,
[e.56ED,

d.direccion,

t.denominacion az titulo,

c.contacto,

sc.contratado,

se.1dexcluido as candidatoexcluido

FROM

nod_persona . dat_persona pe
left join mod_persona.dat_datosnacionales dn on{pe.idpersona=dn.idpersona)
left join mod_persona.dat_direccion d on(pe.idpersona=d.idpersona)
left join mod_persona.dat_contacto o on{pe. idpersona=c.idpersona)
left join nod_personaext . dat_niveleducacional ne on( pe.idpersona=ne. idpersona)
left join mod_personaext dat_titulo t onf{pe.idtitulo=t. idtitulo)
left join mod_seleccion.dat_candidato sc on{pe. idpersona=sc. idpersona)
left join nod seleccion dat_excluido == on(se. idcadidatos=sc. idchndidato)

llustracién 18 Consulta de la Dimensiéon Persona

dim_persona Filtrat filas [ffieldvalueisnul  Seleccionar ~ Mapeo deValores  Mapeo de Valores2  Unique rows Seleqcinar

B

Generar Filas Insertar / Actualizar 2 Insertar | Actualizar

Nada

llustracion 19 ETL correspondiente a la Dimensién Persona

Selectvalues2 JavaScriptValue  Selecfvalues

generar dias

semestre_number Select Values 3

DayOfWeekDesc Gen e L

dim_tiempo

llustraciéon 20 ETL correspondiente a la Dimension Tiempo



s
P
=
b
=

P

sodod 0N o

it
=
=

ELECT

.idproceso as= procesoid,

c.idpers=ona as i1dacndidato,
=.idresultadoseleccion as resultadoseleccionid,
2. idmnotivoerclusion as notivoexclusionid,

=.1d . per=ona as persona.
ca=e when snombre i= null then concat (nombre| |
zl=e concat (nombre||' | |snombre| |’ | | papel] |
= =eHo,
.direccion,
.contacto,

.denominacion as titulo,
.denoninacion as proceso,
.fde=sde a= fechainicioproceso,
.thasta a= fechafinproceso,
re.=seleccion. |
2. denominacion as mnotivoexclusion,
e.idexcluido as candidatoexcluido.
c.contratado

FROM mod_seleccion. dat_proceso p

‘| papelll’ ' |lsapsl) _
"||=apel) end a= nombrecandidato.

left join mod_seleccion.dat_candidato =c oni{sc.idproceso= p.idproceso)

left join mod _seleccion.dat _resultadoseleccion rs oni{rs.idcandidatossc. idcandidato)

left join mod seleccion.dat_excluido == oni=e.ildcandidatosrs. idcandidato)

left join mod seleccion.nom notivosEclusion me oni{mne.idnotivoezclusion=se. notivoezclusion)
left join mod_persona.dat_persona pe onipe. idpersona=sc. idpersona)

left join mod_persona.dat_datosnacionales dn on(dn.idpersona=pe. idpersonal

left join mod_persona. dat_direccion d on(d.idpersona=dn.idpersona)

left join mod persona.dat_contacto o onfdn.idpersona=c.idpersona)

left join mod_personaext . dat_niveleducacional ne on{ ne. idpersona=pe.idpersona)

left join mod_personaext dat_titulo t on(t. idtitulo=ne. idtitulo)

where pe.idpersona= =c.ildpersona

llustracién 21 Consulta del cubo seleccién del personal

cub_seleccionpersonal Unique rows

Value Mapper 2

dim_proceso dim_pgrsona

nsertar / Actualizar Seleccionar candidatoexclido  entrevistados Contratado

dim_resultadoseleccion dim_motivoexclusion

llustracion 22 ETL correspondiente a la Hecho Seleccion del personal

11.1.3 Implementacion de los indicadores

Se utiliza la herramienta Pentaho Data Integration v4.2, para realizar la ETL

correspondiente al cubo seleccién del personal, represntada anteriormente, donde

se llevo a cabo la implementacién de los indicadores a través de Modified Java

Script Value, al ctal se le denominé “candidato”, “entrevistado”, “candidatoexcluido”.

A continuacién en las ilustraciones 23, 24 y 25 se muestra el calculo de los

indicadores.
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Step name | Contratado

Java script:

o Script1 &7
S7acript here
var cantidadcandidatoscontratados=0;

if (contratado=="'Contratado'){
cantidadcandidatoscontratados=1;

b

llustracion 23 Indicador cantidad de candidatos contratados

Step name | entrevistados

Java script:

& Seript1 52
£/5cript here

var nunerocandidatosentrevistados=0;
1f {=eleccion=0){
nuunerocandidatosentrevistados=1;

b

llustracién 24 Indicador nimero de candidatos entrevistados

Step name | candidatoexcluido

Java script:

AF Script1 2
Se5cript here

var cant=0;
1f (candidatoszcluido!=0){
cant=1;

b

llustraciéon 25 Indicador cantidad de candidatos excluidos



[1l.2 Implementacién de los XML

Un archivo XML es un formato de archivo utilizado para almacenar y transmitir
informacion estructurada en forma de etiqueta. Este tipo de archivos es de gran
utilidad para el intercambio de datos entre diferentes sistemas y aplicaciones.

El archivo XML es una forma de mapear el Mercado de Datos (DwhtesisSigert), es
decir, que las tecnologias que tiene por dentro Damix en el componente de analisis
sean capaces de entender las indicaciones que se le especifican, ejemplo la
dimension persona sepa que es dim_persona y que se encuentra en el esquema
mod_dimensiones, en la tabla dim_persona y que posee los campos idpersona
como llave primaria y nombre, direccion, sexo, titulo, contacto, contratado,
candidatoexcluido.

A continuacién, se representa en las ilustraciones 26 y 27 un fragmento del archivo

XML correspondiente a las dimensiones y el cubo respectivamente.

- <Dimension name="Proceso" highCardinality="false" visible="true" type="StandardDimension">
- <Hierarchy visible="true" primaryey="idproceso" all.evlame="Todos" allMemberilame="Todos los procesos’ hasAll="true">
<Table name="dim_proceso" schema="mod_dimensiones"> </Table>
<Level name="Procesa" visible="true" type="String" hideMemberlf="Never' levelType="Reqular' unigusMembers="true" column="denominacion"> </Level>
<[Hierarchy>
</Dimension:
- <Dimension name="Motivos de exclusion" highCardinality="false" vicible="true" type="StandardDimension">
- <Hierarchy visible="true" primaryKey="idmotivoexclusion" allLevelName="Todos" allMemberiame="Todos los motivos de exclusion" hasAll="true">
<Table name="dim_motivoexclusion' schema="mod_dimensiones"> </Table>
¢Lavel name="Motivo de exclusion" visible="true" type="String" hideMemberlf="Never" levelType="Reqular" uniqueMembers="true" column="denominacion"> </Level>
<[Hierarchy>
</Dimension:
- <Dimension name="Resultado de seleccidn * highCardinality="false" visible="true" type="StandardDimension"»
- <Higrarchy visible="true" primaryKey="idresultadoseleccion" allLevelName="Todos" allMembertiame="Todos los resultados de seleccion” hasAll="true">
<Table name="dim_resultadoseleccion" schema="mod_dimensiones"> </Tablex
<Level name="Resultado de seleccion" visible="true" type="String" hideMemberlf="Never" levelType="Reqular" uniqueMembers="true" column="seleccion"> </Level:
<[Hierarchyz
</Dimension:

llustracion 26 Fragmento del archivo XML correspondiente las dimensiones
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- ¢(ube name="Seleccion Personal " visitle="true' enabled="true' cache="true'>

<Table name="cub_seleccionpersonal" schema='mod_rrhh'> </Table>

<Dimensionlsage name="Fecha de Inico del procesa” ighCardnalty="false visol="true" orgnKey='idtiempa ource="Fecha de Inicio del proceso"> </Dimensionlsage:

<Dimensionlsage name="Procesa’ highCardnalty="false visole="true" oregniey="idprocesa source="Procesa’> </Dimensionlsage:

<Dimensionlsage name="Motivos de exclusion' pighCardinay='false" visile='true freigne= idmotivoexclusion” source="Motivos de exclusion'> </Dimensonlsages

<Dimensionlsage name="Resutado de seleccidn " highCardinalty="Talse" visile="true" forignK'ey= idresultadoseleccion" source="Resultado de seleccidn "> </Dimensionlsage>

<Dimensionlsage name="Persona’ highCardinaty="false" vslble="true" faraigniey="idpersona source="Persona'> </Dimensionlsage:

<Measure name="Cantidad de candidatos contratados vislole='trug column="cantidadcandidatoscontratados aggregator="sum formatStrng="# ###4'> </Measure:

<Measure name="Numero de candidatos entrevistados vise="true" column="numerocandidatosentrevistados' aqgregator="sum’ formatString="4 ###4" < Messures

<Mezstre name="Cantidad de candidatos excluidos' visbe="true" column="candidatoexcluido" aggregetor="sum formatStrng="4 #¥##'> < Measure>

<Mezstre name="Cantided de candidatos presentados vise="true" column="idpersona aqgreator="distinct count” formatSting="4 ###4#"> < Measure>

< Calclatecember nzme="Porciento de candidatos descaliicados' visile='true" ormatSting="0.00%" dimension="Measures" formua="CASE WHEN [Measures], Cantidad de
candidatos excluidos] = 0 THEN 0 ELSE [Measures]| Cantidad de candidatos excluidos)#100 [Measures], Cantidad de candidatos presentados]/ 100 END'
<[CalculatedMembers

<[Cube

llustracion 27 Fragmento del archivo XML correspondiente al cubo
[11.2.1 Plataforma de Inteligencia de Negocio
La herramienta que utiliza el sistema SIGERH para la visualizacién de la informacion

es la Plataforma de Inteligencia de Negocios Damix. Mediante la url https://damix-

trunk.prod.xetid.cu/portal/ se da inicio a dicha plataforma. Damix cuenta con varios

componentes que seran explicados a continuacion.

[11.2.1.1 Componente de Configuracién

En el componente de configuracion es el encargado de cargar el archivo XML. A
continuacion se definen los pasos ha seguir:

Pasos para cargar el archivo XML.:

Ir a configuracion.

Fuente de datos.

Adicionar.

En opcion: escribir importar.

En denominacion: poner el nombre del Mercado de Datos.

En conexion: seleccionar donde se encuentra la base de datos.

En archivo: seleccionar donde se encuentra el archivo XML.

© N o g s~ w D P

Aplicar.


https://damix-trunk.prod.xetid.cu/portal/
https://damix-trunk.prod.xetid.cu/portal/

€Damix ko OcCofguactn QAndss @ Taderodecontol gk Mapaestatigeo 4 Nodcacion y aviso

Opcion:
Importar
Denominacion: Conexion:
Seleccione...
Archivo:
* xml &
€ cancelar A ' ® Aceptar

llustracion 28 Adicionar una fuente de datos

[11.2.1.2 Componente de Analisis

Después de haber cargado el archivo XML se accede al componente de andlisis, en
este se selecciona el cubo a utilizar. Al cargar el cubo se crean las dimensiones y
medidas del mismo. Este componente permite realizar analisis y mostrar resultados
de los indicadores y las perspectivas, con el objetivo de extraer informacion

relevante para la toma de decisiones.
Pasos para crear un andlisis:

Abrir un nuevo analisis.

Se selecciona el cubo Seleccion del Personal.

Se selecciona las dimensiones y medidas deseadas.
Se guarda el analisis.

En categorias y en denominacion: poner los nombres deseados.

S T

Aceptar.
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€ Damix

& Inicio ;. Configuracian = Analisis Tablero de control s%a Mapa estratégico M Hotificacion y aviso

@ e @ o 9[(=]| @ [(wi)l;m] = = B B e

Procesa Ano | Cantidad de candidatos contratados

2047 1
2018

Proceso para seleccionar agente de sp | 2018

Prusbal 2019

"4 Resultado de seleccitn

558 Medidas

-~ ¥ Medidas

llustracion 29 Componente de analisis

[11.2.1.3 Componente de Tablero de control

Al concluir con los analisis se accede al componente de tableros de control, el cual

permite realizar el disefio y visualizacién de dinamicos y vistosos tableros de control

a traves de tablas, graficas y mapas.

Pasos para crear los tableros de control:

1.
2.

Actualizar.

Nuevo tablero de control.

Seleccionar en el menu: (tablas, graficas (barra, linea, pastel,
pirdmide, reloj y radar) o mapa).

Arrastrar la seleccion al area.

En configuracion escoger el nombre de andlisis creado.
Opcionalmente dar clic en los tres puntos que aparecen en la parte
superior derecha para darle estilo a la opcién que se seleccion6 en
mend.

Guardar.

A continuacion se muestran algunos de los tableros de control realizados para

visualizar la informacién que necesita el cliente:



Comportamiento del proceso por afio
60

50

40

30

20

10

Fechas-2017 Fechas- 2018 Fechas- 2019

B Cantidad de candidatos presentados M Porciento de candidatos descalificados

llustracién 30 Tablero 1. Candidatos presentados y porciento de descalificados

Porciento de candidatos descalificados

28.57% (22%)

50.00% (39%)

T 50.00% (39%)

Fechas~2017 @ Fechas-~2018 Fechas~2019

llustracion 31 Tablero 2 Porcentaje de candidatos descalificados



candidato presentado por proceso y su nombre

Cantidad de
candidatos
presentados

Albariiles Adiel Morera Macias 1
Lourdes Davila Carlos
Mabel Brito Bartumeu
Osvel Rivero Lépez

Yunaisy Lopez Carrillo

hh Leonardo Alejandrez Moreno
Oficina de empleo Kenia Reyes Tamayo
Proceso para seleccionar agente de sp Luis Armando de |a Paz Rives
pruebal Marbely Castillo Villamarin

1
1
1
1
Empleo Rolando Gonzélez Rodriguez 1
1
1
1
1
1

Silvia Garcfa Cutifio

IMostrando 1 a 11 de 11 elementos Anterior ° Siguiente

llustracion 32 Tablero 3 Cantidad de candidatos presentados

Comportamiento del proceso de seleccion

2017 2018 2019

W Candidato contratado  m Candidato excludio

llustracién 33 Tablero 4 Cantidad de candidatos contratados y excluidos

[11.3 Validacién del Mercado de Datos

La validacion se refiere al proceso de asegurarse de que el sistema cumpla con los
requisitos y expertativas del cliente y de los estandares establesidos. Segun el autor
Roger S. Pressman, la validacion es “el proceso de evaluaciéon de un sistema o

componente durante o al final del proceso de dearrollo para determiar si cumple con



los requisitos especificados.” (Pressman, 2014). Las validaciones incluyen pruebas
para garantizar que el sistema funcione correctamente y cumpla con las

necesidades del cliente.

[11.3.1 Pruebas para valiadar el Mercado de Datos.
Para cumplir con lo anteriormente planteado se realizdé la siguiente prueba al

Mercado de Datos:

La prueba de usabilidad se define como: una técnica de evaluacion en la que los
usuarios interactian con un producto, sistema o0 sitio web y se observa su
comportamiento. Se realizan para identificar posibles fallos en la implementacién del

sistema y mejorar la experiencia del usuario.

Para realizar la prueba de usabilidad al Mercado de Datos se utiliza la técnica de
Evaluacion Heuristica, la cual consiste en realizar un diagnéstico de la interfaz, con
base en una lista de chequeo de heuristicas y luego se realiza un analisis para
discutir los elementos encontrados en la interfaz. La herramienta para aplicar esta

técnica es mediante la lista de chequeo que a continuacion, se describe:
Lista de Chequeo:

La lista de chequeo efectia una serie de preguntas en forma de cuestionario, que
sirven para verificar el grado de cumplimiento de determinadas reglas establecidas.
Su objetivo principal es dar una evaluacién de la calidad del producto:

Forma de uso:
Peso: Define si el criterio a evaluar es critico o no.
Criterio de evaluacién: Pregunta que permite evaluar un criterio.

Evaluacion: Es la forma de evaluar el criterio en cuestion. El mismo se evalla de 1
en caso de mal (cuando la respuesta al criterio sea “No”) y 0 en caso que el

elemento revisado no presente errores (cuando la respuesta al criterio sea “Si”).

NP (No Procede): Se usa para especificar que el criterio a evaluar no se puede

aplicar en ese caso.
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Observacion: Especifica los sefialamientos o sugerencias que quiera incluir la

persona que aplica la lista de chequeo.
A continuacion se muestra la lista de chequeo:

Tabla 14 Lista de chequeo

Peso | Criterio de evaluacion | Evaluacién Aplicabilidad | Observaciones
[NP]
1 ¢ Se concluy6 cadauna |0
de las fases de la
metodologia
correctamente?
2 ¢ Es facil de entenderlo | 0

gue se ha especificado
en el documento?

3 ¢ Se generaron todos los | 1 Generar los
artefactos definidos? artefactos definidos
4 ¢, Posee una correcta 1 Correjir los errores
ortografia? ortogéaficos existentes
Mercado de Datos
5 ¢ Los subtitulos de las 0

filas y las columnas
corresponden a la
descripcién del mismo?

6 ¢, Todos los campos de 1 Faltan campos por
las dimensiones fueron llenar
llenados?

7 ¢, Fueron pobladas 0

correctamentes las
dimensiones y el hecho?
8 ¢, Hay suficiente 0
informacion para
determinar una
evaluacion de otra?

‘ Damix
9 ¢ El sistema tiene errores | 1
ortogréaficos?
10 ¢El proceso puede ser 1

analizados desde todas
sus medidas o
indicadores?

11 ¢ El titulo de la graficase | 0
corresponde con los
datos mostrados?




12

¢El tipo de grafica 1 Analizar otros tipos
seleccionado es el mas de graficos
representativo para
mostrar la informacion?

13

¢, Es mayor la cantidad 0
de candidatos
contratados que en el
proceso anterior?

14

¢El porcentaje de 0
candidatos
descalificados fue
aumentando por cada
periodo de tiempo?

[11.3.1 Resultado de las pruebas

Se plantearon tres iteraciones para evaluar el Mercado de Datos desarrollado. A

contiuacion se muestran la cantidad de no conformiddes(Nc) por iteraciones(ver

anexo 8)

12

10

11

0

Iteracion 1 Iteracion 2 Iteraciéon 3

M Cantidad de no conformidades

llustracién 34 Resultados encontrados por iteracion

Conclusiones parciales

Al finalizar este capitulo se concluy6 que:
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La herramienta PDIv4.2 utilizada para la realizacion de los procesos ETL
permitié la correcta poblacion de las tablas dimensiones y el cubo del
Mercado de Datos.

Con la utilizacion del archivo XML, se logré la creacion de los tableros de

control en la herramienta Damix.

Con la aplicacion de la prueba de usabilidad se logré encontrar errores en el
Mercado de Datos, y estos a su vez fueron eliminados para obtener un

sistema que funcione correctamente.



CONCLUSIONES GENERALES

Al concluir la investigacion para el desarrollo del Mercado de Datos del proceso de
seleccion del personal de los RRHH para la XETID, se pudo arribar a las siguientes

conclusiones:

e El uso de la metodologia UCID en la investigacion, permitié una construccion
sencilla, y ordenada del Mercado de Datos, siendo esta la metodologia
utilizada para el desarrollo de Mercado de Datos y Almacén de Datos en la
XETID.

e Las entrevistas realizadas permitieron identificar los principales
requerimientos de informacion, permitiendo la obtencion de los indicadores y
perspectivas, que constituyé el punto de partida para el desarrollo del

sistema.

e Se analizo la base de datos SIGERH, con la cual se pudo obtener los campos

para cada una de las dimensiones del Mercado de Datos.

e La herramienta para los procesos ETL utilizada posibilité la exitosa poblacion

de las tablas del Mercado de Datos.

e Se desarroll6 el Mercado de Datos del proceso de seleccion del personal de

los RRHH para la empresa XETID.

e Se logré configurar los indicadores para visualizar el comportamiento del
proceso de seleccion del personal de los RRHH para la empresa XETID.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda:

e La implementacion de futuros Mercados de Datos con caracteristicas
similares como, que permita medir un proceso en otras areas, utilizando la
metodologia y las herramientas utilizadas en la investigacion.

e Implementar nuevos indicadores en el Mercado de Datos que puedan

satisfacer las necesidades del cliente.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista 1
Se desea realizar esta entrevista para obtener informacion sobre el proceso de seleccidn
del personal.

Nombre del entrevistado:

1.¢,Qué tiempo lleva usted laborando en la actividad de Recursos Humanos?
Menos de 1 afio de 1 a 5 afios mas de 5 afios
2. ¢ Tiene experiencia en otras actividades dentro del centro?

No Si ¢,Cudl o cuales?

3. ¢En qué medida le ha sido util la experiencia que posee para realizar los analisis del
proceso de seleccién de personal en la entidad?

4. ¢ Qué documentos legales usted conoce que rigen el proceso de seleccion de personal

en la entidad?

5. ¢ Recibe indicaciones especificas para el proceso de seleccion de personal?

No Si ¢ Por qué via?

6. ¢ Cual considera usted que sea el factor méas relevante por el cual no se tiene un proceso

sistemético para la seleccion de personal en la entidad?

7. ¢Por qué medio de comunicacion dan a conocer las plazas vacantes que estan

disponibles en la empresa?

8. ¢Una vez seleccionado el personal, qué tipo de comprobaciones o pruebas realizan para

evaluar su idoneidad en funcibn de su contratacion de forma indeterminada?



9. ¢Cudles son los requisitos del cargo que se buscan en los nuevos empleados?

10. ¢Considera necesario que se disefien las herramientas técnicas para medir el proceso

de seleccion

de personal

en

la entidad?

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 5. Planificacion de las entrevistas

No. | Entrevistado Objetivo Logro

E.1 | Especialistas del Conaocer el funcionamiento del negocio en Tener mejor conocimiento
departamento de los | cuestion. Ademés conocer acerca del sistema | del negocio.

Recursos Humanos con que se cuenta para la gestion de los
Recursos Humanos.

E.2 | Especialistas del Fue realizada con el objetivo de comenzar a Realizar las pregunta
departamento de los | identificar posibles indicadores y perspectivas pertinentes al cliente.
Recursos Humanos a partir de preguntas elaboradas segun las

necesidades de informacién del cliente.

E.3 | Especialistas del Definir el nivel de granularidad de cada una de | Seleccionar los campos que
departamento de los | las perspectivas identificadas para la solucién. | integraran cada una de las
Recursos Humanos perspectivas identificadas.

E.4 | Especialistas del Definir cdmo calcular los indicadores de Obtener las formulas para

departamento de los
Recursos Humanos

andlisis del comportamiento del proceso de
seleccidn del personal

calcular los indicadores de
los hechos identificados

Anexo 6. Entrevista 2

Se decea realizar una entrevista con el objetivo de comenzar a identificar los posibles

indicadores y perspectivas a partir de preguntas elaboradas segun las necesidades de

informacion del cliente.

Nombre del entrevistado:

Preguntas realizadas al cliente

1. ¢Con cuales indicadores se trabaja mas en el area?

a bk DN

¢, Cual es la frecuencia con que se actualiza la informaciéon?

¢, Como se realiza el analisis de la informacion en el area?

operacionales o cuadros de mando?

¢,COmo se obtienen los indicadores para visualizar el proceso?

¢ Le gustaria que los datos se presentan mediante vistas de analisis, reportes




Anexo 7. Representacion grafica del Modelo Conceptual
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Anexo 8. No conformidades por iteraciones

Primera iteracion

Documento

No se genero
correctamente el
artefacto: Modelo I6gico
de datos.

Segunda iteracion
Docuemento

Se detectaron algunos
errores ortogaficos en el
documento.

Tercera iteracion

No se genero el artefacto:
Especicacion de
indicadores.

No se genero el artefacto:
Ficha de indicador
Numero de candidatos
entrevistados.

Faltaron campos por
llenar en la dimensién
persona.

Faltaron campos por
llenar en la dimensién
persona.

Mercado de Datos Mercado de Datos

Faltaron campos por
llenar en la dimensién
tiempo.

Damix

El tipo de gréafica
seleccionado no era el
mas representativo para
mostrar la informacién
referente al
comportamiento del
proceso de seleccion.

El tipo de gréfica
seleccionado no era el
mMas representativo para
mostrar la informacion
referente al
comportamiento del
proceso de seleccion.

El proceso no podia ser
analizado desde la
medida cantidad de
candidatos contratados.

El proceso no podia ser
analizado desde el campo
nombre de la dimension
persona

El proceso no podia ser

El sistema presenta
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analizado desde la
dimensiones resultado de
seleccion.

errores ortogréaficos en la
dimensién resultado de
seleccion.

El proceso no podia ser
analizado desde el campo
nombre de la dimension
persona.

El sistema presenta
errores ortogréaficos en la
dimension resultado de
seleccion.

El sistema presenta
errores ortograficos en la
medida porcentaje de
candidatos descalificados.




