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Resumen

La eficiente y eficaz gestibn de organizaciones, es un proceso que tiene como finalidad la
optimizacion de los recursos y la maximizacion de los beneficios sean estos sociales, econémicos
y/o medio ambientales. Para alcanzar esas metas han surgido diferentes técnicas o herramientas
gue constituyen el cuerpo académico-cientifico de la gestion empresarial. La administracién por
objetivos constituye una de estas técnicas y permite la evaluacion, medicion y seguimiento de
los resultados del trabajo en las organizaciones. La Universidad de las Ciencias Informéticas en
su misidn de formar profesionales altamente calificados y producir aplicaciones y servicios
informaticos, define anualmente sus objetivos estratégicos agrupados en areas de resultados
claves, para cada una de las facultades que componen su estructura organizacional. El objetivo
de este trabajo es desarrollar un sistema que permita la gestion de las evidencias que contribuyen
al cumplimiento de los objetivos estratégicos del afio. El sistema informético obtenido como
resultado de este trabajo permite gestionar las evidencias generadas a lo largo del afio y controlar
el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Ademas, esta basado totalmente en tecnologias
de software libre. Otra contribucion importante es el apoyo a la toma de decisiones, pues permite

identificar a tiempo posibles atrasos en el cumplimiento de los mismos.

Palabras clave: evidencias, gestion, objetivos estratégicos, sistema.
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INTRODUCCION

El uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) ha significado a escala
mundial un salto vertiginoso en el desarrollo cientifico técnico. Desde su llegada a los escenarios
nacionales se ha convertido en un elemento indispensable para establecer las lineas de
desarrollo de la sociedad cubana. El empleo de las TIC mejora la manera de trabajar del hombre,
en tanto ofrece soluciones que contribuyen a potenciar los recursos disponibles y a facilitar y

optimizar los procesos productivos.

En la actualidad, muchas organizaciones trabajan con una cantidad de informacién en continuo
crecimiento y renovacion, debido a esto, la gestion de sus procesos cada vez se hace mas
engorroso. La informatizacion de procesos es un aspecto que brinda soluciones automatizadas
a flujos de trabajos manuales por lo que deberia ser tenido en cuenta por las organizaciones
cubanas. Este factor no solo es necesario para cumplir con las normas que regulan cada sector,
sino que permite lograr una mayor productividad y competitividad; ademas de ayudar en las
tareas de gestion por su aporte de informacion clave para la toma de decisiones estratégicas.

Actualmente, numerosas organizaciones estan vinculadas al uso de los sistemas de gestion
(SG). Existen diversos SG desde los méas simples hasta los mas sofisticados, estos Ultimos no
solo manejan documentacion, sino que permiten informatizar procesos internos dentro de las
entidades u organizaciones. Estos sistemas se deben aplicar en los procesos de planificacion
para complementar, mejorar el andlisis y las decisiones con el fin de lograr los objetivos
estratégicos trazados y a largo plazo la posicion de la organizacién, es decir, son los resultados

que se esperan alcanzar en un afo.

Estos objetivos estratégicos son metas a corto y largo plazo por lo que son de gran importancia
para evaluar el desempefio de la organizacién. Se controlan mediante un proceso administrativo
donde los trabajadores con un alto nivel jerarquico definen las decisiones correspondientes a la

manera en que la organizacion funciona.

En la Universidad de Ciencias Informéticas (UCI), en la Facultad 4, se definen y aprueban los
objetivos estratégicos del afio en el Consejo de Direccion de la facultad. Estos objetivos se
aplican a las distintas Areas de Resultado Clave (ARC) de la organizacion. Deben ser
planificados, realizados y controlados con el fin de conseguir los resultados que se proponen.
Cada objetivo contiene uno o varios criterios de medida y a estos a su vez se le asocia un

indicador para lograr el cumplimiento y control de los criterios de medida. El control del
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cumplimiento de estos se realiza mediante herramientas de ofimatica, consultando datos
extraidos de otros sistemas con objetivos diferentes y datos enviados por correos electrénico,

entre otros.

La facultad la integran profesores y especialistas, los cuales deben realizar un conjunto de
actividades que pueden generar evidenciadas para cumplir con cada indicador que le fue
asignado. Una vez terminado el afio se conforma un documento por cada profesor o especialista
a partir del cumplimiento o no de los indicadores y se emite una evaluacion. Este documento lo

supervisa el jefe de cada ARC, el cual lo entrega al decano de la facultad.

También, al terminar el afio se elabora un documento por cada ARC a partir de los objetivos
alcanzados y los criterios de medida que fueron cumplidos. Este documento también lo supervisa

el jefe de cada area, el cual lo entrega al decano de la facultad.

Las evidencias de los indicadores para lograr el cumplimiento de los Criterios de medida y los
Objetivos requieren de una previa consulta entre las partes involucradas lo cual se realiza a
través de reuniones, despachos, y en ocasiones por medio de correo electronico y llamadas
telefénicas. Los datos obtenidos en el proceso suelen estar duplicados, desactualizados o hasta
puede existir pérdida de informacién ya que no estan centralizados. Esto trae consigo que el
control y el monitoreo continuo del proceso se dificulte, situacion que propicia que no se tomen
las medidas correctivas a tiempo y abra las puertas al incumplimiento de algunos objetivos

planeados.

A partir de la situacién problemética descrita anteriormente se plantea como problema de
investigaciéon ¢Como mejorar el proceso de gestibn de evidencias para contribuir al

cumplimiento de los objetivos estratégico del afio?

A partir del planteamiento del problema de investigacién se tiene como objeto de estudio de la
investigacion: el proceso de gestion de evidencias para los objetivos estratégicos del afio;
enmarcado en el campo de accion: los sistemas de gestion para las evidencias de los objetivos

estratégicos del afio.

El objetivo general de este trabajo de diploma es desarrollar una aplicacion web que permita
gestionar la elaboracion y chequear el cumplimiento de los objetivos estratégicos que se tracen
en la facultad para un afio determinado mediante la gestion de evidencias, empleando

tecnologias y herramientas de software libre.



Para llegar a la solucion del objetivo planteado se tomaron las siguientes tareas de investigacion

e Elaboracién del marco tedrico de la investigacion mediante el estudio del estado actual
de las herramientas existentes en el mercado, dirigidas a los sistemas de gestion por
objetivo de organizaciones.

e Seleccidn de las herramientas a utilizar para desarrollar una propuesta de solucién.

o Realizacién de los artefactos ingenieriles a partir de la metodologia de desarrollo de
software seleccionada.

e Implementacion del sistema propuesto que permita gestionar tanto la elaboracion como
el chequeo del cumplimiento de los objetivos estratégicos que se tracen en la facultad
para un afio determinado mediante evidencias.

e Ejecucion de las pruebas para garantizar la calidad del software.

Métodos tedricos:

» Analitico-Sintético: este método se utilizé para llegar a conclusiones de la investigacion
gue se desarrolla. Mediante este se busca, investiga y se realiza un analisis de
documentos, publicaciones, bibliografias e informaciones relacionadas con el objeto de
estudio.

» Modelacion: se utilizé para realizar un modelado del sistema web a desarrollar, donde
fue necesario explicarle al cliente mediante modelos como se previo la realizaciéon del

sistemay si cumplia con sus necesidades.

Métodos Empiricos:

» Entrevista: se utilizé para realizar entrevistas al personal de la instituciéon con el objetivo
de obtener informacién precisa sobre sus principales problemas, necesidades y posibles

resultados esperados. La entrevista se encuentra en el anexo 7.

» Observacion: se utilizé para determinar como se realiza todo el proceso actual de la

gestion de las evidencias para lograr los objetivos estratégicos.
La estructura del presente trabajo de diploma esta compuesta por los siguientes capitulos:

Capitulo 1: Fundamentacion teérica



En este capitulo se especifican los principales conceptos relacionados con el tema, se realiza el
estudio del estado del arte a nivel nacional e internacional sobre algunos sistemas de gestion
gue son homdlogos con el sistema a desarrollar. Ademas, se definen las herramientas,

metodologia y tecnologias a utilizar durante el desarrollo del sistema.

Capitulo 2: Analisis y Disefio de la propuesta de solucion

En este capitulo se exponen los aspectos relacionados con la fase de planificacion y de disefio
de la metodologia seleccionada. Se realiza una estimacién de esfuerzos que permite dar una
idea de la duracion del proceso de desarrollo. Ademas, se describe la propuesta de solucion y

se definen los requisitos del sistema y las Historias de Usuarios.

Capitulo 3: Implementacion y pruebas

En este capitulo se abordan aspectos relacionados con la implementacion del sistema en base
a la metodologia de desarrollo donde se precisan las tareas de ingenieria. Se documentan las
pruebas de software al sistema de la gestion de las evidencias y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos del afio, realizandose las pruebas de aceptacion y pruebas unitarias para verificar
gue responda a un correcto funcionamiento, garantizar la confidencialidad y detectar fallas en el

sistema.



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

En este capitulo se exponen algunas definiciones y elementos tedricos necesarios para el
desarrollo del sistema en cuestion. También se realiza un estudio de los sistemas homologos a
la propuesta de solucién, asi como se analizan y se justifican las tecnologias, herramientas y la

metodologia que seran usadas.
1.1 Conceptos fundamentales

Se hace necesario un conjunto de definiciones que conformaran el sustento tedrico de la
presente investigacion. De esta manera se facilitara una mejor comprensién de los elementos

gue integran el disefio del sistema a desarrollar.

Los objetivos estratégicos segun Walter Andia Valencia son objetivos de mediano y largo plazo,
orientados al logro de la mision de la organizacion. Son los resultados mas relevantes y de mayor

nivel que la institucion espera lograr para cumplir con su mision (Andia Valencia 2016).

Segun Esperanza Carballal del Rio las ARC son, simplemente, areas o categorias esenciales
para el rendimiento efectivo en la institucion o empresa. Los logros, dentro de estas areas, son
decisivos para que la institucién o empresa lleve a cabo con éxito su Misién y se cumpla con las
expectativas generadas. Las ARC no cubren todo lo que lograra la organizacion. Identifican los
encabezados generales. Estas son areas donde el desempefio es vital para la situaciéon y la

supervivencia a largo plazo de la empresa (R&iacute 2001).

La administraciéon por objetivos (APO) segun Idalberto Chiavenato es un método por el cual el
gerente y sus subordinados definen las metas en conjunto; las responsabilidades se especifican
para cada uno en funcion de los resultados esperados, que constituyen los indicadores o
patrones de desempefio bajo los cuales se evaluara a ambos. Analizando el resultado final, el
desempefio del gerente y del subordinado puede evaluarse objetivamente y los resultados

alcanzados se pueden comparar con los esperados (Chiavenato 2019).

Peter Drucker, considerado el mayor filésofo de la administracion, plantea: “La administracion
por objetivos, determina objetivos conjuntos y proporcionan retroalimentacion sobre los
resultados. Establecer objetivos desafiantes pero alcanzables, promueve la motivacion y el

empoderamiento de los empleados.”



Por otra parte, un SG segun José F. Naranjo es considerado como una serie de procesos,
acciones y tareas que se llevan a cabo sobre un conjunto de elementos (personas,
procedimientos, estrategias, planes, recursos, productos, etc.) para lograr el éxito sostenido de
una organizacion, es decir, disponer de capacidad para satisfacer las necesidades y las
expectativas de sus clientes o beneficiarios, trabajadores y de otras partes interesadas a largo

plazo y de un modo equilibrado y sostenible (Naranjo 2015).

Segun la Real Academia Espafiola (RAE) una evidencia es: “certeza clara y manifiesta de lo que

no se puede dudar”, entre otras aceptaciones (ASALE y RAE 2022).

Los autores de esta investigacion definen una evidencia dentro de los objetivos estratégicos
como un documento digital que respalda el conocimiento, la certeza, convencimiento de una
aceptacioén y/o participacién en conferencias cientificas, competencias académicas, concursos,
eventos, capacitaciones, cursos de Postgrado, publicaciones en diversas fuentes, entre otros,

para lograr el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
1.2 Analisis de sistemas homdélogos

En la actualidad existen variedad de sistemas dedicados a la gestion de todo tipo de informacion.
Para lograr una mejor comprension de las caracteristicas del sistema a desarrollar, es necesario
realizar el andlisis de algunos sistemas con algunas similitudes al propuesto en la presente

investigacion. A continuacion, se expone el andlisis desarrollado de los sistemas homologos.

1.2.1 Sistemas homologos internacionales

Alfresco

Es un sistema de gestion de contenidos de cédigo abierto que permite a las organizaciones
capturar, almacenar, buscar y colaborar en documentos de muchos tipos distintos. Esta
desarrollado en Java y basado en estandares abiertos. Es utilizado como software de gestion
documental para documentos, paginas web, registros, imagenes, entre otros. Entre sus
caracteristicas principales se encuentra la gestion de documentos, la gestion de imagenes y la
gestion de registros. Alfresco fue fundado en 2005 por John Newton, cofundador de Documentum
y John Powell, ex COO de Business Objects (Shariff 2009).

Orfeo



Es un sistema de gestion documental y de procesos licenciado como software libre bajo licencia
GNU/GPL para compartir el conocimiento y mantener la creacion colectiva. Permite incorporar la
gestion de los documentos a los procesos de cualquier organizacién, automatizando
procedimientos, con importantes ahorros en tiempo, costos y recursos, asi como el control sobre
los documentos. Esta herramienta puede instalarse en cualquier sistema Operativo (GNU/Linux,
Unix, Windows, ...), con diferentes bases de datos (PostgreSQL, Oracle y MS SQL Server)
(Losada 2017).

1.2.2 Sistemas homdélogos nacionales

Sistema Automatizado para la Gestion Académica (AKADEMOS)

El software, construido por un equipo de trabajo de la Direccion de Informatizacion de la UCI. Es
un sistema web distribuido, de software libre y desarrollado en la plataforma .NET, que utiliza

SQL Server 2000 para el almacenamiento de los datos, Internet Information Services (11S) como

servidor Web y Servicios WEB XML para el intercambio con otras aplicaciones (Costa 2007).

Sus funcionalidades se agrupan en siete médulos, de los cuales el Plan de Estudio es la entidad

fundamental, pues rige todos los subprocesos (ver Anexol). Estos médulos son:

» Madulo de plan de estudio: permite la gestion de diferentes especialidades o carreras

al definir los planes de estudio.

» Maodulo de matricula: se encarga del control de los datos de los estudiantes y la gestion

de los movimientos a que son sometidos.

» Modulo de expediente: actlla como un repositorio digital de los documentos y la

informacion historica de los estudiantes, disponible en todo momento.

» Modulo de registro: permite el control del desarrollo de un periodo académico con el

registro de las evaluaciones y la asistencia.
» Mdbdulo de profesor: mantiene un control de la plantilla de profesores.

» Mdbdulo de reportes: obtiene reportes ordenados de la informacion almacenada en el

sistema.



» Mobdulo de estudiantes: ofrece el historial académico de los afios cursados por los
estudiantes.

XEDRO GESPRO

Es una Suite orientada a la web, de software libre, que permite la planificacion, seguimiento y
control de productos en forma de proyectos. Cuenta con herramientas para el apoyo a la toma
de decisiones a nivel de proyecto, nivel de entidad ejecutora y nivel gerencial. Se presenta en un
modelo de negocios basado en servicios que combinan el uso de la solucién informética para la
direccion integrada de proyectos y un sistema de formacion especializada en gestiéon de
proyectos (UCI 2022).

La solucién informética desarrollada bajo un ecosistema de software basado en tecnologias

libres permite:

» La planificacién y el control y seguimiento de los proyectos y de los recursos asociados a

los mismos, alineadas con la proyeccion estratégica de las organizaciones.

» La planificacion del alcance y el tiempo, la gestién de recursos humanos y sus competen-
cias, la gestién de riesgos, asi como la financiera de los proyectos. Gestion logistica y

gestién de recursos compartidos.

» El control y seguimiento de proyectos a través de la combinacién de un cuadro de mando
integral y un sistema para el disefio dinamico de reportes que permiten el acceso a la
informacién del estado de los proyectos con diferentes niveles de detalles de la informa-
cion.

» Gestion documental con facilidades para la gestién del expediente de los proyectos.

» Gestidn de contratos y de interesados en los proyectos, que permite tanto la gestion de
acuerdos con clientes como con los proveedores y garantiza integrar el control y el segui-
miento de los compromisos alineados completamente con la informacion del estado de
los proyectos (UCI 2015).

Trabajos de diplomas

Se realiza un andlisis de los trabajos de diploma “Sistema de Gestién para el cumplimiento de
los objetivos estratégicos de la Facultad 4” (Céspedes Calzado 2019) y “Sistema para la Gestion
de Evidencias de Indicadores de CTI, Posgrado e Investigacién (GEVIN)” (Gonzalez Martinez,

Gonzalez Garay y Espinosa Marrero 2015), ambos con temas semejantes a la presente
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investigacion, uno de ellos sirvi6 de apoyo en la forma en que plantea la organizacion y
estructuracion referentes a las ARC y sus objetivos estratégicos; en el segundo se hace
interesante investigar toda la gestibn documental referente a las evidencias. Debido a este
andlisis se logra confirmar que los sistemas generados por ambos trabajos no se encuentran

desplegados o en funcionamiento actualmente.
Conclusiones del estudio de los sistemas

Cabe destacar que, en el caso de Alfresco y Orfeo, aunque cuentan con mdltiples caracteristicas,
estan orientados a la gestion documental, lo cual no se ajusta en gran medida a la situacion
problematica ya que sus finalidades son otras. Por otra parte, AKADEMOS permite la validacion
y el reconocimiento oficial de la actividad cientifica — investigativa de profesores y especialistas
en la UCI y puede actuar como un repositorio digital de estos documentos, entre otras cosas,
pero no permite la gestién de los objetivos estratégicos trazados en un afio por una facultad y
lograr el cumplimiento de estos mediante indicadores asignados a cada profesor o especialista.
Por udltimo, XEDRO GESPRO, el cual posibilita la planificacion, seguimiento y control de
productos en forma de proyectos, a la vez que permite la evaluacién de actividades segun
indicadores y aunque es una buena opcién para satisfacer las necesidades de las facultades,
este esta orientado a proyectos y no a objetivos estratégicos por lo que no es una solucién factible

al problema planteado.

Debido a que ninguno de los sistemas antes mencionados satisface las necesidades actuales ni
le da solucién al problema de la investigacion en curso, y los sistemas desarrollados por los
trabajos de diplomas estudiados no se encuentran en funcionamiento, se decidi6 la
implementacion de un sistema informatico que permita gestionar las evidencias para contribuir al
cumplimiento de los objetivos estratégicos trazados en un afio. Se toma la decision de hacer una
aplicacion web debido a las ventajas que este ofrece, pues se podra usar desde cualquier
ordenador de la institucion, solo haciendo uso del navegador, por lo que se obtiene una solucién

multiplataforma.

A continuacion, se realiza un estudio de las herramientas y tecnologias que seran seleccionadas

para el desarrollo de la solucién, asi como la metodologia que guiara el proceso de desarrollo.



1.3 Tecnologias y herramientas

Para desarrollar el sistema informético propuesto en la presente investigacion, se hace necesario
indagar sobre los lenguajes, herramientas y tecnologias utilizados en el desarrollo de la
propuesta de solucién. A continuacion, se procede con un estudio de estos.

1.3.1 Lenguajes

Un lenguaje de programacion es una herramienta que permite desarrollar software o programas
para computadora. Los lenguajes de programacion son empleados para disefiar e implementar
programas encargados de definir y administrar el comportamiento de los dispositivos fisicos y
I6gicos de una computadora. Lo anterior se logra mediante la creacién e implementacion de
algoritmos de precision que se utilizan como una forma de comunicacibn humana con la
computadora (CUAED 2018).

HTML

Lenguaje de Marcas de Hipertextos, del inglés HyperText Markup Lenguage (HTML) es el
componente mas basico de la web. Define el significado y la estructura del contenido web.
“Hipertexto” hace referencia a los enlaces que conectan paginas web entre si, ya sea dentro de
un unico sitio web o entre sitios web. Los enlaces son un aspecto fundamental de la web. HTML
utiliza "marcas" para etiquetar texto, imagenes y otro contenido para mostrarlo en un navegador
Web. Un elemento HTML se distingue de otro texto en un documento mediante "etiquetas”, que

consisten en el nombre del elemento rodeado por "<"y ">" (Berners-Lee 2014).

CSS

Hojas de Estilo en Cascada (CSS) es el cddigo que usas para dar estilo a tu pagina web. No es
realmente un lenguaje de programacion, tampoco es un lenguaje de marcado. Es un lenguaje de
hojas de estilo, es decir, permite aplicar estilos de manera selectiva a elementos en documentos
HTML. ElI CSS se puede usar para estilos de texto muy basicos como, por ejemplo, cambiar el
color y el tamafio de los encabezados y los enlaces, para crear un disefio, como podria ser
convertir una columna de texto en una composicion con un area de contenido principal y una
barra lateral para informacion relacionada. Incluso en la creacion de efectos de animacion (Wium
Lie 2018).
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JavaScript

Para el desarrollo de software para la web existen muchos lenguajes de programacion, pero
debido a las caracteristicas del proyecto a desarrollar, se decide utilizar el lenguaje de
programacion JavaScript como lenguaje principal. Se utiliza tanto para el Front-End (lado del
cliente) como para el Back-End (lado del servidor) debido a su versatilidad y ligereza.

La pagina para desarrolladores de Mozilla lo define como:

“un lenguaje de programacion ligero, interpretado, o compilado (justo a tiempo) con funciones de
primera clase. Si bien es mas conocido como un lenguaje de scripting (secuencias de comandos)
para paginas web, y es usado en muchos entornos fuera del navegador, tal como Node.js,
Apache CouchDB y Adobe Acrobat. Es un lenguaje de programacion basada en prototipos,
multiparadigma, de un solo hilo, dinamico, con soporte para programacion orientada a objetos,

imperativa y declarativa” (Eich 2016).
1.3.2 Framework

Un framework es un esquema o marco de trabajo que ofrece una estructura base para elaborar
un proyecto con objetivos especificos, una especie de plantilla que sirve como punto de partida

para la organizacion y desarrollo de software.

Para la seleccion del framework de desarrollo a utilizar en el Front-End se tomaron en cuenta los

siguientes parametros de seleccion:

Experiencia de los desarrolladores utilizando el framework

Curva de aprendizaje

Escalabilidad

Rendimiento

Una vez definidos los pardmetros, se selecciona a Vue y React como posibles framework a
utilizar. A continuacion, se hace un andlisis de ambos para determinar cual es la mejor opcion

para el desarrollo.

Vue
Vue es un marco de JavaScript para construir interfaces de usuario. Se basa en HTML, CSS y

JavaScript estandar, y proporciona un modelo de programacién declarativo y basado en

-11 -



componentes que lo ayuda a desarrollar interfaces de usuario de manera eficiente, ya sea
simples o complejas. Es un ecosistema que abarca gran parte las caracteristicas del desarrollo
fron end, vue toma en consideracion lo extremadamente diversa que es la web variando de forma
y escala (You 2020).

Esta disefiado para ser flexible y adaptable, fue creado por Evan You un ex empleado de Google.
Inicialmente surgid como una biblioteca personal, pero la comunidad hizo que el proyecto
creciera a un ritmo impresionante, posicionandolo actualmente como uno de los marcos web mas
relevantes, junto con React (Alava Murillo 2022). Dependiendo del caso, puede usarse de
diferentes formas:

e Mejora de HTML estético sin paso de compilacién

e Incrustacion como componentes web en cualquier pagina

e Aplicacion de una sola pagina (SPA)

e Fullstack, representacion del lado del servidor (SSR)

e Jamstack, generacion de sitios estaticos (SSG)

e Orientacion a escritorio, movil, WebGL e incluso al terminal

React

React es una biblioteca javascript para crear interfaces de usuario. Es una alternativa para el
desarrollo web SPA, y aplicaciones moviles, cuenta con un ecosistema de compones, médulos
y herramientas que brindan facilidades, el principal enfoque que tiene es el de facilitar la creacién

de interfaces de usuario, de forma agil y versatil (Walke 2013).

La biblioteca fue desarrollada por Facebook, y es mantenida por la misma, junto a desarrolladores
independientes y otras compafias, actualmente muchas empresas utilizan React para las
aplicaciones web, como, por ejemplo: Facebook, Instagram, Netflix, Twitter, Reddit, Uber, Paypal,
entre otras. Desde su lanzamiento en 2013, su popularidad ha ido aumentando notablemente,

transformandose en una de las tecnologias mas utilizadas (Alava Murillo 2022).

Comparativa Vue y React
Vue y React comparten muchas similitudes. Ambos:
e Utilizan el DOM virtual;
e Proporcionan componentes de vista reactivos y componibles;
¢ Mantienen el enfoque en la libreria central, con temas como el enrutamiento y la gestion

global del estado generadas por librerias asociadas.
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Si bien existen similitudes, como cabe esperar también se encuentran diferencias en diferentes

apartados como, por ejemplo:

Rendimiento:

Tanto React como Vue ofrecen un rendimiento comparable en los casos de uso mas comunes,
con Vue normalmente un poco por delante debido a su implementacion més ligera del DOM
virtual.

En React, cuando el estado de un componente cambia, activa el re-renderizado de todo el
subarbol de componentes, comenzando en ese componente como raiz. Para evitar repeticiones
innecesarias de componentes hijo, necesita usar “pureComponent” o implementar
“shoulComponenUpdate” siempre que pueda. También es posible que necesite utilizar
estructuras de datos inmutables para que los cambios de estado sean mas faciles de optimizar.
Lo que puede que en ocasiones se lleve a un estado del DOM inconsistente.

En Vue, las dependencias de un componente se rastrean automaticamente durante su
renderizado, por lo que el sistema sabe con precisibn qué componentes deben volver a
renderizarse cuando cambia el estado.

En general, esto le elimina la necesidad de toda una clase de optimizaciones de rendimiento a
los desarrolladores, y les permite centrarse mas en la construccion de la aplicacién en si misma

a medida que va escalando.

Utilizacién de HTML y CSS:

En React, todo es Unicamente JavaScript. No solo las estructuras HTML se expresan a través de

JSX, sino que las tendencias recientes también apuntan a poner la gestion de CSS dentro de
JavaScript. Este enfoque tiene sus propios beneficios, pero también viene con varias desventajas
gue no parecen valer la pena para todos los desarrolladores.

Vue adopta las tecnologias web clasicas y construye a partir de ellas.

En React, todos los componentes expresan su interfaz de usuario dentro de las funciones de

render utilizando JSX, una sintaxis declarativa similar a XML que funciona con JavaScript.

Las funciones de renderizado con JSX tienen algunas ventajas:

e Puede aprovechar la potencia de un lenguaje de programacion completo (JavaScript)
para crear su vista. Esto incluye variables temporales, controles de flujo y referencias

directas a los valores JavaScript en el ambito de aplicacion.
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e El soporte de herramientas (comprobacion de tipos, autocompletado del editor) para JSX
es en algunos aspectos mas avanzado que el disponible actualmente para las plantillas
de Vue.

Vue, también tiene funciones de renderizado e incluso soporte JSX, porgue a veces se hecesita
esa potencia. Sin embargo, como experiencia por defecto ofrece plantillas como una alternativa
mas simple. Cualquier HTML valido es también una plantilla Vue valida, y esto lleva a algunas

ventajas propias:

e Para muchos desarrolladores que han trabajado con HTML, las plantillas se sienten mas
naturales para leer y escribir. La preferencia en si misma puede ser algo subjetiva, pero

si hace que el desarrollador sea mas productivo, entonces el beneficio es objetivo.

e Las plantillas basadas en HTML hacen mucho mas facil la migracién progresiva de las

aplicaciones existentes para aprovechar las caracteristicas de reactividad de Vue.

e También hace que sea mucho mas facil para los disefiadores y desarrolladores menos
experimentados analizar y contribuir a la base del cadigo.

En cuanto al CSS, a menos que extienda los componentes sobre multiples archivos el alcance
de CSS en React suele hacerse a través de soluciones CSS-en-JS. Esto introduce un nuevo
paradigma de estilo orientado a componentes que es diferente del proceso normal de creacion
de CSS. La principal diferencia entre React y Vue aqui es que el método por defecto de estilado
en Vue es a través de etiquetas “style” mas familiares en componentes de un solo archivo dando
el acceso completo a CSS en el mismo archivo que el resto del cédigo de su componente.
Escala:

Para aplicaciones grandes, tanto Vue como React ofrecen soluciones de enrutamiento robustas.
La comunidad de React ha sido muy innovadora en términos de soluciones para la gestion de
estado como es el caso de “Redux” pero Vue ha llevado este modelo un paso mas alla
con “Vuex”, una solucién de gestion de estado que se integra profundamente en Vue y que segun
los desarrolladores de Vue ofrece una experiencia de desarrollo superior.

Otra diferencia importante entre estas ofertas es que las librerias adicionales de Vue para la
gestiobn de estados y enrutamiento estan todas oficialmente soportadas y se mantienen
actualizadas con la libreria central. React, en cambio, opta por dejar estas preocupaciones en

manos de la comunidad, creando un ecosistema mas fragmentado.
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React es conocido por su pronunciada curva de aprendizaje. Antes de que pueda empezar,
necesita saber sobre JSX y probablemente ES2015+, ya que muchos ejemplos usan la sintaxis
de clases de React. Mientras que para empezar con Vue no se necesita saber acerca de JSX,
ES2015, o sistemas de compilacién por lo que Vue presenta una menor curva de aprendizaje.

Luego de realizada la investigacion de los Frameworks para el Front-End se llega a la conclusion
de seleccionar a Vue en su version 3 para el desarrollo del sistema puesto que destaca en su
rendimiento en cuanto a las interacciones con el DOM, tiene una menor curva de aprendizaje y

con su utilizacion se logra una mayor escalabilidad.

Quasar

Es un framework de cdodigo abierto basado en Vue.js que permite la creacién de aplicaciones
web responsivos. Cada uno de sus componentes estd cuidadosamente disefiado para ofrecerle
la mejor experiencia posible a sus usuarios. Esta disefiado teniendo en cuenta el rendimiento y

la capacidad de respuesta. Entre algunas de sus ventajas encontramos (Stoenescu 2015):

e Obtiene una interfaz de usuario de Ultima generacion para sus sitios web y aplicaciones

listas para usar
e Es facilmente personalizable (CSS) y extensible (JavaScript)
¢ Increible comunidad su foro oficial y su chat de Discord

e Tiene un ciclo de lanzamiento regular que incluye nuevas caracteristicas

Para la seleccion del framework de desarrollo a utilizar en el Back-End se tomaron en cuenta los

siguientes parametros de seleccion:
e Experiencia de los desarrolladores utilizando el framework
e Amplia documentacion
¢ Rendimiento

Una vez definidos los parametros, se selecciona a Express y Spring Boot como posibles
framework a utilizar. A continuacion, se hace un analisis de ambos para determinar cual es el

seleccionado.

-15-



Express

Express es un framework web flexible, utilizado para construir aplicaciones web sobre el
ecosistema Node. Por defecto, utiliza el motor Pug para soportar plantillas. Es un framework
relativamente pequefio que se encuentra en la parte superior de la funcionalidad del servidor web
de Node para simplificar sus Interfaces de programacion de aplicaciones (APIs) y afiadir nuevas
funciones utiles. Facilita la organizacion de la funcionalidad de su aplicacion con middleware y
enrutamiento; agrega utilidades a los objetos HTTP de Node y el renderizado de vistas HTML
dinamicas; define un estandar de extensibilidad facilmente implementado. Es facil de configurar,
implementar, controlar y proporcionar varios componentes clave para manejar las solicitudes
web. Express ayuda en la creacién de aplicaciones web y servidores HTTP simples ya que es un
framework minimo y flexible. Funciona como un medio para transferir las solicitudes de un cliente
a una base de datos y envia las respuestas de la base de datos al cliente (Sayago y Chango
2018).

Spring Boot

Spring Boot es un framework que posee las bibliotecas necesarias para la creacion de
aplicaciones ejecutables basadas en Spring. Los componentes que posee Spring Boot permiten
simplificar los pasos de la seleccién de las dependencias necesarias para el proyecto a
desarrollar y su despliegue en el servidor. No requiere de configuracion usando archivos en
XML/JSON y permite la creacion de servicios REST en Java de manera facil, centrando al
desarrollador en los elementos criticos de desarrollo especifico de su aplicacion (Sayago y
Chango 2018).

Comparativa Express y Spring Boot

Para comparar Express y Spring Boot se toma como referencia la investigacion “Analisis
comparativo para aplicaciones web basados en servicios REST: stack MEAN y stack Java EE”
realizada por Jaime Sayago Heredia y Gustavo Chango Sailema Pontificia Universidad Catolica
del Ecuador, donde se comparan dos aplicaciones web construidas en Express y en Spring Boot

respectivamente mediante pruebas basadas en los siguientes criterios (Sayago y Chango 2018):

Tiempo de respuesta

Tabla 1 Tiempo de respuesta de las dos aplicaciones Spring Boot y Express

Etiqueta Muestras Promedio Error % Rendimiento Kb/seg

Recibidos
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Aplicacion con 1000 953 0,00% 350.30% 2351.28
Spring Boot

Aplicacion con 1000 2 0,00% 352.50% 412.12
Express

Como se aprecia en la tabla 1 se hicieron 1000 solicitudes de muestras. El tiempo promedio
transcurrido (columna Promedio) fue de 953 milisegundos y el porcentaje de error (columna Error
%) fue de O para la aplicacion con Spring Boot. Para la aplicacion con Express el tiempo promedio
transcurrido (columna Promedio) fue de 2 milisegundos y el porcentaje de error (columna Error
%) fue de 0. El porcentaje de error es la columna que muestra el porcentaje de solicitudes
rechazadas de esta tabla. El resto de las columnas muestran la rapidez con la que se manejaron
las solicitudes (columna de rendimiento). Respecto al rendimiento hay una pequefia diferencia
favorable para la aplicacion con Spring Boot 350.30% frente a 352.50% para la aplicacion con
Express. Por ultimo, la cantidad de kilobytes recibidos (columna de kb/segundo recibidos). En
esta se puede apreciar que la aplicacién con Spring Boot su velocidad es de 2351.28 kb/segundo

frente a 412.12 kb/segundo de la aplicacion con Express (Sayago y Chango 2018).

Rendimiento

Tabla 2 Tiempo de respuesta en milisegundos de 100000 solicitudes

Concurrencia 10 50 100 500
Spring Boot 64.216 180.072 224.170 1.451.031
(respuesta en ms)

Express 8.395 34.006 68.301 697.426
(respuesta en ms)

Se observa en la tabla que es la prueba de 100000 respuestas y un nivel de concurrencia de 10,
50, 100 y 500. En la que para la aplicacién con Spring Boot el tiempo medio que el servidor ha
tardado en atender un grupo de peticiones fue de 64.216, 180.072, 224.170 y 1.451.031
milisegundos respectivamente. Y para la aplicacion con Express este tiempo de fue de 8.395,
34.006, 68.301 y 6097.426 milisegundos. Se puede apreciar que mientras aumenta el numero
de solicitud de respuesta y concurrencia mejora el rendimiento de la aplicacion con Express sobre

Spring Boot (Sayago y Chango 2018).

Luego de realizada la investigacion de los frameworks para el back-End se llega a la conclusion
de seleccionar a Express para el desarrollo del sistema puesto que este destaca en su

rendimiento, ligereza y mejoras en los tiempos de respuesta, también se cuenta con el objetivo
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de utilizar el mismo lenguaje tanto en el Back-End como en el Front-End para asi lograr una

mejor comunicacion entre los desarrolladores del sistema.

1.3.3 Librerias

Axios

Es una libreria JavaScript que puede ejecutarse en el navegador y que facilita las operaciones
como cliente HTTP, por lo que se puede configurar y realizar solicitudes a un servidor y recibir
respuestas faciles de procesar (Blanch 2022).

Socket.lO

La pagina oficial de Socket.lO lo define como:

“una biblioteca que permite la comunicacion de baja latencia, bidireccional y basada en eventos
entre un cliente y un servidor. Se basa en el protocolo WebSocket y proporciona garantias
adicionales, como el respaldo al sondeo largo HTTP o la reconexién automatica” (Arrachequesne
2022).

Pdfmake
La péagina oficial de Pdfmake lo define como:
“una biblioteca de generacion de documentos PDF para uso del lado del servidor y del cliente en

JavaScript puro (Pampuch 2022).

1.3.4 Sistemas Gestores de Base de Datos

Un sistema de gestion de base de datos (SGBD) es una aplicaciéon que permite a los usuarios
definir, crear y mantener bases de datos, proporcionando acceso controlado a las mismas. Es

una herramienta que sirve de interfaz entre el usuario y las bases de datos (Ibafiez 2016).
Para la seleccion del SGBD se tomaron en cuenta los siguientes pardmetros de seleccion:
o Experiencia de los desarrolladores utilizando el SGBD
e Curva de aprendizaje y escalabilidad
e Tiempo de ejecucién

Una vez definidos los parametros, se selecciona a PostgreSQL y MongoDB como posibles SGBD

a utilizar. A continuacion, se hace un analisis de ambos para determinar cual es el utilizado.
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PostgreSQL

Primeramente, decir que las bases de datos relacionales han sido una de las mas utilizadas
durante una gran cantidad de tiempo, cuyo nucleo se focaliza en el uso de relaciones entre datos.
La informacion es recuperada y almacenada mediante consultas, construidas habitualmente en
Structured Query Language (SQL). El funcionamiento de este tipo de bases de datos consiste en
introducir los datos en registros, que se encuentran almacenados en tablas.

Las principales ventajas de las bases de datos relacionales son que garantizan la integridad
referencial (al eliminar un registro, elimina los registros que dependian de este a través de
relaciones) y que no haya duplicidad en los registros (gracias al uso de claves primarias y de
claves Unicas), ademas de favorecer la normalizacién haciéndola mas comprensible. Por otro
lado, las desventajas son que, en lo relacionado a datos graficos o multimedia, presenta
deficiencias y con respecto a los bloques de texto, estos no se manipulan muy bien como tipo de
dato.

PostgreSQL es un SGBD relacional y orientado a objetos reconocido como uno de los mas
potentes del mercado. También es multiplataforma, extensible (se puede afiadir funcionalidades
gue no vengan de serie), es escalable y funciona bajo licencia libre, es decir, se puede usar para
cualquier propésito, contando con una gran comunidad que se encarga de su mantenimiento y
respaldo (Ibafiez 2016).

PostgreSQL cuenta con una serie de caracteristicas que la hacen destacar

e Presenta un sistema de alta concurrencia, denominado MVCC, que permite que mientras
un proceso esta escribiendo de una tabla, otros puedan acceder a esa tabla sin necesidad
de bloqueo, dotando a cada uno de una visién consistente

e Cuenta con el sistema “Host Standby”, que permite al usuario poder conectarse al
servidor y ejecutar busquedas en la base de datos mientras esta se encuentra en modo
recuperacion.

e Posee la capacidad de registrar cada transaccion en un Registro de Escritura Anticipada
o Write Ahead Log (WAL), que es un método estandar para garantizar la integridad de los
datos. Este registro permite restaurar la base de datos a cualquier punto previamente
guardado.

e Por ultimo, el uso de disparadores (triggers), que son procesos almacenados que se
ejecutan, basados en una accion determinada sobre una tabla especifica de la base de

datos.
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Es usado en diversos &mbitos como por ejemplo para el almacenamiento de datos, en sistemas
de informacion geografica, en bases de datos para servicios web como Wordpress y en una

plataforma como setrvicio.

MongoDB

Primeramente, decir que las bases de datos no relacionales estan disefiadas para modelos de
datos muy especificos y que hace uso de esquemas flexibles con el fin de crear aplicaciones
modernas. También se le conoce por el nombre de bases de datos NoSQL. Son bases de datos
bastante conocidas debido a su facilidad sobre todo con respecto a su desarrollo, tienen una
gran funcionalidad y un gran rendimiento. Surgen como alternativa a las bases de datos
relacionales, diferencidndose de estas en que las no relaciones no siguen un modelo relacional
y usan una forma de almacenamiento estructurada, es decir, sus tablas no poseen una estructura
fija. Suelen ser, por tanto, bases de datos muchos mas flexibles y abiertas. Esto permite la
adaptacion de este tipo de bases de datos a las necesidades especificas de los proyectos de
una forma mas sencilla que los modelos E/R. Este tipo de bases de datos, debido a su
optimizacion, son recomendables para aplicaciones que necesitan grandes volimenes de datos,
baja latencia y modelos de datos flexibles. Se suelen usar en entornos distribuidos que han de
estar siempre operativos y disponibles.

Las ventajas de este tipo de bases de datos residen en su flexibilidad (ideales para datos
semiestructurados y no estructurados otorgando un desarrollo mas rapido e intuitivo), en su
escalabilidad (permitiendo aumentar sus capacidades mediante cllsteres distribuidos de
hardware), en su alto rendimiento (gran optimizacién hacia los modelos de datos especificos y
patrones de acceso) y en su alta funcionalidad (posee tipos de datos que se ajustan
especificamente a modelos de datos concretos). Como desventajas cabe destacar que sufren
problemas de compatibilidad al no estar suficiente maduros para algunas empresas ya que, al
ser relativamente novedosas, puede que no ofrezcan mucha documentacion.

MongoDB es una base de datos no relacional distribuida, de cddigo abierto y basada en
documentos, lo que significa que los datos se almacenan en forma de documentos. En lugar de
guardar los datos en las tablas como en el caso de PostgreSQL, estos se almacenan en
estructuras de datos BSON (similar a JSON) con un esquema dindmico, permitiendo una rapida
y sencilla integracion de los datos.

Entre sus caracteristicas principales destacan la indexacion de los campos de un documento, el
soporte de bdsquedas por campos, consultas de rangos y expresiones regulares, la posibilidad

de escalar horizontalmente balanceando la carga o replicando los datos para mantener el
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funcionamiento del sistema ante fallos del hardware, el aprovechamiento de dicho balanceo de
carga para el uso de MongoDB como sistema de archivos, la posibilidad de realizar consultas
mediante Javascript, entre otros.

Su uso suele a estar focalizando en entornos que lo necesitan para almacenamiento y registros
de eventos, para comercio electronico, para aplicaciones moviles y juegos, para manejo de
estadisticas en tiempo real, para sistemas con alto volumen de lecturas y para proyectos que

hacen uso de metodologias de desarrollo agiles o iterativos (Ibafiez 2016).

Comparativa PostgreSQL y MongoDB

Para comparar a PostgreSQL y MongoDB se toma como referencia la investigacion
“Comparacion de rendimiento entre bases de datos Relacionales, NoSQL y Blockchain” realizada
por Alberto Pérez Roman en la Universidad de Malaga en el afio 2020 (Pérez Roman 2020), en

donde se compara a ambos sistemas de gestion de base de datos mediante un caso de uso.

Segun dicha investigacion, con respecto al grado de dificultad de ambos, MongoDB sin lugar a
duda es el gestor de almacenamiento que menos dificultades ha causado a la hora de
implementacion. PostgreSQL aporta la facilidad de gestién de la base de datos gracias a su

interfaz intuitiva y de facil uso, pero su implementacion al inicio es medianamente compleja.

Para comparar el rendimiento se realizaron unas pruebas de ejecucion, las cuales estan divididas
en tres sectores: las inserciones, las consultas y la ejecucion de ambas, en el cual MongoDB
obtiene mejores tiempos solo en las consultas y aunque ambos arrojan un rendimiento similar,
se llega a la conclusion de que se debe tener en cuenta el nimero de operaciones a realizar.
Como se muestra en la grafica de la figura 1, si se realiza un numero reducido de operaciones
en torno a las 1000 y 5000 operaciones, se destaca MongoDB, ya que los tiempos en las

inserciones son similares y no puede hacerles frente a las lecturas (Pérez Roman 2020).
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TIEMPO DE EJECUCION:
POSTGRESQL VS MONGODB
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lustracion 1 Grafica con los tiempos de ejecucién (ms) fuente: PostgreSQL frente a MongoDB

Luego de realizada la investigacién de los SGBD se llega a la conclusion de seleccionar a
MongoDB para el desarrollo del sistema puesto que este tiene menos dificultad a la hora de la
implementacion, destaca por su escalabilidad y se adapta mas al sistema a desarrollar debido a

su rendimiento en cuanto a las lecturas y en la cantidad de operaciones.

1.3.5 Herramientas
Para el desarrollo de un software es necesario utilizar herramientas intermediaras. Para la

seleccién de estas se tomaron en cuenta los siguientes parametros de seleccion:

e Experiencia de los desarrolladores utilizando las herramientas

e Usabilidad

e Bajo consumo de recursos

Una vez definidos los pardmetros, se llega a la conclusion que para el desarrollo de esta

aplicacion web se emplearan los siguientes programas.

Microsoft Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de cddigo fuente ligero pero potente que se ejecuta en su

escritorio y esta disponible para Windows, macOS y Linux. Viene con soporte integrado para
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JavaScript, TypeScript y Node.js y tiene un amplio ecosistema de extensiones para otros
lenguajes y tiempos de ejecucidon. Su objetivo es proporcionar las herramientas que un
desarrollador necesita para un ciclo rapido de compilacion y depuracion de cédigo (Microsoft
2015).

Node.js
Node.js es un entorno de ejecucién para JavaScript orientado a eventos asincronos. Esta

disefiado para crear aplicaciones escalables (Node.js 2022).

Git

Es un sistema de control de versiones de codigo abierto y de libre uso, disefiado para manejar
desde grandes hasta pequefios proyectos, con gran eficiencia y velocidad. Registra los cambios
realizados en un archivo o conjunto de archivos a lo largo del tiempo, de modo que puedas

recuperar versiones especificas mas adelante (Torvalds 2007).

Google Chrome

Navegador web desarrollado por Google. Est4 disefiado para hacer que puedas navegar en
internet de una manera simple y rapida. Con su disefio limpio y caracteristicas avanzadas,
Chrome se ha convertido en uno de los navegadores de Internet mas populares en todo el mundo
desde su lanzamiento en el afio 2008. Fue disefiado especificamente para abrir aplicaciones web
con velocidad y estabilidad (Alphabet 2010).

Postman

Postman es una plataforma gratuita si trabajas solo o de pago si quieres trabajar de manera
colaborativa con tu equipo. Esta plataforma posibilita y facilita la creacién y el uso de APIs. Se
puede usar, por ejemplo, para obtener informacién sobre las respuestas HTTP, en diferentes

métodos, que realicemos a APIs de diferentes tematicas (KeepCoding 2022).

MongoDB Compass

MongoDB Compass es una herramienta interactiva para consultar, optimizar y analizar datos en
MongoDB. Es de uso gratuito y se puede ejecutar en macOS, Windows y Linux (MongoDB Inc.
2019).

1.4 Metodologia de desarrollo de software

Las metodologias de desarrollo de software consisten en una serie de métodos y técnicas

organizativas aplicadas a la creacion y disefio de software informatico. Estos métodos persiguen
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organizar de manera eficiente a los equipos implicados para que desarrollen con éxito sus
funciones teniendo en cuenta aspectos como la dificultad del proyecto, la planificacion, el
presupuesto, los costes, los profesionales disponibles, el lenguaje que se va a utilizar, etc.

Las metodologias agiles de desarrollo de software se caracterizan por su enorme agilidad y
flexibilidad en los procesos de trabajo. Gracias a su implementacion, los equipos trabajan de una
manera mucho mas eficiente y productiva porque saben exactamente lo que tienen que hacer y
hay una comunicacion fluida entre ellos. Por otro lado, la metodologia se adapta perfectamente
a los imprevistos y las necesidades que surgen durante el proceso porque los ciclos se reducen
y son mucho mas rapidos. Estas permiten la creacion de equipos de trabajo independientes y
autosuficientes que estan al tanto de todo el proceso de desarrollo. Ademas, el cliente también
puede aportar y corregir porgue supervisa en tiempo real como avanza su proyecto (Domainlogic
2022).

Algunas de las metodologias agiles empleadas en la actualidad para el desarrollo de software

son (Domainlogic 2022):

Kanban

Este método fue desarrollado por la marca de coches japonesa Toyota. Su principal caracteristica
es que divide el proceso en tareas minimas y las coloca en un tablero de trabajo donde se pueden
ver las tareas que estan en curso, pendientes o finalizadas. El trabajo se centra en las tareas

prioritarias y con el valor del producto siempre en primer lugar (Domainlogic 2022).

Scrum
Es bastante similar a Kaban ya que también divide las tareas y requisitos de los procesos de
trabajo. Se crean bloques de tiempos cortos y fijos que no superan las cuatro semanas. Las fases
de esta metodologia comienzan con una planificacion de cada tarea (planning sprint), después
la ejecucion (sprint), la reunion diaria y la demostracion de resultados (sprint review) (Domainlogic
2022).

Programacion extrema (XP)

Es una metodologia &gil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave para el
éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el
aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. Esta se basa en
realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre todos

los participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para enfrentar los
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cambios. Ademads, se define como especialmente adecuada para proyectos con requisitos
imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico (Beck y Andres 2004).

Fundamentacion de la metodologia a utilizar

Después de realizarse un andlisis, se seleccion6 como metodologia para guiar el proceso de
desarrollo del software a XP ya que la metodologia XP permite administrar cambios de forma
Optima. Ademas, establece que la comunicacién y satisfacciéon del cliente es lo principal;
potenciando el trabajo en equipo donde los clientes y los desarrolladores estan involucrados en
el desarrollo del software. Esta metodologia no depende de un jefe de proyecto que oriente al
equipo de desarrollo, cuenta con la practica de programacion en pareja y posee un enfoque para

proyectos de corta duracion.

1.5 Conclusiones del capitulo
En este capitulo se abordaron un conjunto de elementos tedricos que fundamentan la solucién

del problema por lo que se llega a las siguientes conclusiones:

1. El analisis de los sistemas homoélogos planteados concluydé que no satisfacen las
necesidades actuales y demostré la necesidad de realizar un nuevo sistema que permita
gestionar tanto la elaboracion como el chequeo del cumplimiento de los objetivos

estratégicos que se tracen en la facultad para un afio determinado mediante evidencias.

2. El estudio y seleccion de las tecnologias y lenguajes a utilizar permitié construir la base

tecnolégica para desarrollar el sistema propuesto.

3. Laseleccion de la metodologia de desarrollo XP permitira guiar el proceso de desarrollo.
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CAPITULO 2: ANALISIS Y DISENO DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

En el presente capitulo se describen los elementos principales que se tendran en cuenta en el
desarrollo de la propuesta de solucién. Con el uso de la metodologia XP se organizara el proceso
de trabajo respecto a las fases y artefactos que define XP, entre los que se encuentran las
historias de usuario, estimacion por esfuerzo y plan de entrega por iteraciones. Ademas, en este
capitulo quedan definidos el patrén arquitecténico, los patrones de disefio y las tarjetas de clase,

responsabilidad y colaboracion.

2.1 Descripcion del proceso de gestiéon de las evidencias y cumplimiento de los objetivos

del afio actualmente

Al inicio del afio la decana o decano de la Facultad 4, elabora los objetivos estratégicos a cumplir
por ARC, definiendo los criterios de medidas e indicadores correspondientes a cada objetivo
estratégico, en este proceso se crean las planillas con toda la informacion respecto a los objetivos
estratégicos. Los jefes de departamentos establecen a cada profesor o especialista mediante un
informe digital qué indicadores debe realizar para contribuir al cumplimiento de los objetivos
estratégicos y a la vez a su evaluacién personal.

A lo largo del afio los profesores y especialistas van generando evidencias de las actividades
relacionadas con los indicadores que les fueron establecidos, mas otras actividades no
contempladas en dichos indicadores. Estas son enviadas a sus respectivos jefes de
departamento mediante correo electrénico.

Al final del afio los jefes de departamentos apoyados en las evidencias recibidas generan las
evaluaciones personales de los profesores o especialistas. Estas evidencias son usadas también

para la evaluacion de las ARC mediante el nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos.
2.2 Objetivos del sistema

Como paso previo al desarrollo de un producto de software se debe definir con exactitud los
objetivos que se persiguen con el mismo. Estos quedan definidos de manera general en los

aspectos siguientes:

1. Centralizar la informacion para lograr una mejor planificacion.
Evitar por la pérdida de informacion cuando son generadas las evidencias.
Control en tiempo real del nivel de cumplimiento de los Objetivos Estratégicos, ayudando

a la toma de decisiones.
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4. Agilizar en gran medida la elaboracion de las Evaluaciones de los profesores o
especialistas.

2.3 Descripcion del sistema

Atendiendo al proceso descrito en el epigrafe 2.1, se define como propuesta que fundamenta
esta investigacion: La creacién de un sistema de gestion que permita contribuir en el proceso de
planificacion, ejecucion y control de los objetivos estratégicos del afio, con la integracién total de
la informacién a través de las evidencias generadas por los propios usuarios a lo largo del afio
ademas de gestionar la evaluaciéon personal de cada usuario; nutriéndose en gran medida de las
actividades realizadas para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

El sistema cuenta con la capacidad de gestionar las diferentes ARC que tiene la Facultad 4, a su
vez, esas areas estan compuestas por los objetivos estratégicos y sus criterios de medidas. Los
usuarios con los permisos correspondientes estableceran los indicadores asociados a los
criterios de medidas, para luego asignarle a cada usuario los indicadores a cumplir, siendo
notificados de dicha asignacion por el propio sistema.

En el transcurso del afio los usuarios podran gestionar sus evidencias relacionadas con los
indicadores respectivamente, haciendo que estos cambien su estado ha cumplido o no cumplido
en caso de que se estuviera eliminando la evidencia, notificando al usuario responsable del area
en cuestion por el propio sistema. De esta forma el sistema muestra de manera automatica el
nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Al finalizar el afio se genera un informe en formato PDF sobre el estado de los objetivos
estratégicos proporcionado una evaluacion del area. En el otro apartado del sistema también se
podra generar una evaluacion personal de los usuarios igualmente en formato PDF. Para generar
dicha evaluacion el sistema tiene en cuenta todos los indicadores cumplidos por el usuario mas
los agregados por el propio usuario. El resultado de la evaluacién dependera del criterio humano
pero el sistema en proporcidn con las evaluaciones emitidas en las diferentes categorias de los
indicadores ird mostrando una propuesta de evaluacion final.

Para una mejor comprension del sistema se realizé un modelo de dominio que se presenta en la

llustracién 2.

-27 -



Gestiona upervis jefe de ﬁrea

Decano

Gestiona

Gestion

Indicador

Establece Senera

=N

Jefe de Departamento T

llustracion 2 Modelo de domino del sistema

2.4 Usuarios relacionados con el sistema

Para un mejor entendimiento de la solucién, se dar4 a conocer los usuarios que estaran

relacionados de una forma u otra con el sistema informatico.

Tabla 3 Usuarios relacionados con el sistema

Usuarios Descripcion

Decano Realiza la gestion de las diferentes areas
de la facultad y también la gestion de los
usuarios.
Jefe de area Es el encargado de velar por el

cumplimiento de los objetivos estratégicos y
de generar el informe de la evaluacion de
su area.
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Jefe de departamento Es el encargado de asignar los indicadores
a sus trabajadores, ademas de evaluarlos y
generar sus evaluaciones en formato PDF.
Usuario Autenticado Accede al plan de indicadores que le fue
asignado, donde también puede crear sus
propios indicadores, cuenta ademas con la
posibilidad de agregar una observacion en
forma de texto a cada uno de los
indicadores, que luego estara presente en
su evaluacion. Y por ultimo gestiona sus
evidencias.
Usuario Invitado Solo puede acceder a la pagina inicial la
cual muestra informacion referente al
sistema.

2.5 Requisitos de software

Los requisitos de un sistema son aquellos que describen cualquier actividad o caracteristica que

este deba tener. Estos comunican las expectativas de los consumidores del producto o software.
Para dar respuesta a la problematica se obtuvieron los siguientes requisitos funcionales (RF):

RF 1: Crear Area de Resultado Clave: el sistema debe permitir crear un area de resultados

claves de resultado clave.

RF 2: Modificar Area de Resultado Clave: el sistema debe permitir modificar un area de

resultados claves de resultado clave.

RF 3: Obtener Area de Resultado Clave: el sistema debe permitir obtener un area de resultados

claves de resultado clave.

RF 4: Eliminar Area de Resultado Clave: el sistema debe permitir eliminar un area de

resultados claves de resultado clave.

RF 5: Crear objetivo estratégico: el sistema debe permitir crear un objetivo estratégico.

RF 6: Modificar objetivo estratégico: el sistema debe permitir modificar un objetivo estratégico.
RF 7: Obtener objetivo estratégico: el sistema debe permitir obtener un objetivo estratégico.
RF 8: Eliminar objetivo estratégico: el sistema debe permitir eliminar un objetivo estratégico.
RF 9: Crear criterio de medida: el sistema debe permitir crear un criterio de medida.
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RF 10:

RF 11:

RF 12:

RF 13:

RF 14:

RF 15:

RF 16:

RF 17:

RF 18:

RF 19:

RF 20:

RF 21:

RF 22:

RF 23:

RF 24:

RF 25:

RF 26:

RF 27:

RF 28

Modificar criterio de medida: el sistema debe permitir modificar un criterio de medida.
Obtener criterio de medida: el sistema debe permitir obtener un criterio de medida.
Eliminar criterio de medida: el sistema debe permitir eliminar un criterio de medida.
Crear indicador: el sistema debe permitir crear un indicador.

Modificar indicador: el sistema debe permitir modificar un indicador.

Obtener indicador: el sistema debe permitir obtener un indicador.

Eliminar indicador: el sistema debe permitir eliminar un indicador.

Crear usuario: el sistema debe permitir crear un usuario.

Modificar usuario: el sistema debe permitir modificar un usuario.

Obtener usuario: el sistema debe permitir obtener un usuario.

Eliminar usuario: el sistema debe permitir eliminar un usuario.

Crear evidencia: el sistema debe permitir crear una evidencia.

Modificar evidencia: el sistema debe permitir modificar una evidencia.

Obtener evidencia: el sistema debe permitir obtener una evidencia.

Eliminar evidencia: el sistema debe permitir eliminar una evidencia.

Autenticar usuario: el sistema debe permitir autenticar usuario.

Evaluar usuario: el sistema debe permitir evaluar a un usuario.

Exportar evaluacion: el sistema debe permitir exportar evaluaciones en formato PDF.

: Cambiar el estado del Criterio: el sistema debe permitir cambiar el estado de los criterios

de medidas.

RF 29: Adjuntar archivo a la evidencia: el sistema debe permitir adjuntar archivos a las

evidencias.
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RF 30: Cambiar la contrasefa: el sistema debe permitir cambiar la contrasefia.
RF 31: Asignar indicadores: el sistema debe permitir asignar indicadores a un usuario.

RF 32: Crear indicador personal: el sistema debe permitir a un usuario crear su propio
indicador.

RF 33: Cambiar estado del indicador: el sistema debe cambiar el estado del indicador.

RF 34: Restablecer contrasefia: el sistema debe permitir restablecer la contrasefia de un

usuario.

RF 35: Buscar usuario: el sistema debe permitir buscar a un usuario por su nombre o nombre

de usuario.

RF 36: Mostrar porcentaje: el sistema debe mostrar el porcentaje del nivel de cumplimiento de
las ACR.

RF 37: Notificar al usuario: el sistema debe notificar al usuario en tiempo real o posterior en

caso del usuario no estar autenticado.

RF 38: Notificar al jefe de departamento: el sistema debe notificar al jefe de departamento en

tiempo real o posterior en caso del jefe de departamento no estar autenticado.

RF 39: Generar informe de las ARC: el sistema debe permitir generar un informe en formato
PDF de una ARC.

RF 40: Denegar indicador: el sistema debe permitir denegar un indicador.
RF 41: Afiadir observacion: el sistema debe permitir afiadir observaciones a las evidencias.
RF 42: Obtener ARC por afio: el sistema debe permitir obtener las ARC por afio.

RF 43: Obtener indicadores por afio: el sistema debe permitir obtener los indicadores de un

usuario por afo.

RF 44: Establecer fecha a una evidencia: el sistema debe permitir establecer fecha a una

evidencia.

RF 45: Crear un afio: el sistema debe permitir crear un afo.
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RF 46: Eliminar un afo: el sistema debe permitir eliminar un afo.
RF 47: Crear un departamento: el sistema debe permitir crear un departamento.
RF 48: Eliminar un departamento: el sistema debe permitir eliminar un departamento.

RF 49: Obtener evaluacion por afo: el sistema debe permitir obtener la evaluacion de un

usuario por afno.
RF 50: Evaluar usuario en un afio: el sistema debe permitir evaluar a un usuario en un afio.
También se obtuvieron los siguientes requisitos no funcionales (RNF):

Software
RNF 1: Las computadoras de los clientes requieren de un navegador Mozilla Firefox 95.0 superior

0 Google Chrome 96.0 superior.

Hardware
RNF 2: Para la PC cliente se utilizé una PC Intel Pentium 4 o superior, CPU 1.2GHZ o superior,
1 GB RAM o superior, 160 GB HDD o superior.

RNF 3: Para la PC cliente se utiliz6 una PC Intel Pentium 4 o superior, CPU 1.2GHZ o superior,
1 GB RAM o superior, 160 GB HDD o superior.

Usabilidad

RNF 4: La usabilidad representa facilidad de uso por parte de los usuarios: El sistema debe
permitir la facil interaccion con el mismo y llegar de manera rapida y efectiva a la informacion
buscada. Debe, ademas, ser una interfaz de manejo comodo que posibilite a los usuarios sin

experiencia una rapida adaptacion.

Portabilidad

RNF 6: El sistema debe funcionar en los sistemas operativos (Windows, Linux).

Apariencia o interfaz externa
RNF 7: El disefio de las interfaces tendra pocas imagenes y colores. La informacion aparecera
correctamente organizada de forma tal que el usuario, pueda encontrar lo que busca

rapidamente.
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Accesibilidad
RNF 8: Las opciones deben ser de facil acceso, se utilizaran iconos conocidos y conceptos de
navegacion sencillos ademas de utilizar encabezados breves y descriptivos para estructurar la

informacion.
2.6 Historias de usuario

Las historias de usuario (HU) definen lo que se debe construir en el proyecto de software, tienen
una prioridad asociada determinada por el cliente para indicar cuales son las mas importantes
en el resultado final. Estas seran divididas en tareas y su tiempo serd estimado por los

desarrolladores, dando paso a la elaboracion del plan de iteraciones (Beck y Andres 2004).

Respecto de la informacion contenida en la HU, existen varias plantillas sugeridas, pero no existe
un consenso al respecto. Las HU de la presente investigacion, estdn compuesta por: el numero
gue la identifica, el nombre, los usuarios gque van a interactuar con la aplicacion, los puntos de
estimacién que son las semanas que durara la implementacién de dicha HU, la prioridad que
va a tener para el negocio, la iteracion en que serd implementada, los riesgos en el desarrollo y
una breve descripcion de lo que realizara la misma. Y de la misma manera en la presente
investigacion a juicio de los autores, se asume un formato para las HU que recogen los requisitos
no funcionales del sistema, el mismo esta conformado por el nimero que la identifica, el nombre

y la descripcién.

Seguidamente, se presentan las principales HU del sistema. El resto se encuentra en el anexo

numero 2:

Tabla 4 HU 1 Crear Area

Historia de Usuario

Numero de HU: 1 Nombre: Crear Area de resultados claves
Usuarios: decano

Puntos de estimacion: 0.125 Iteracién asignada: 1

Prioridad del negocio: Alta Riesgos en el desarrollo: Media

Descripcién: La aplicacion web debe brindar al decano una vista donde se permita crear un
Area de resultados claves en el sistema, ingresando en nombre de dicha Area de resultados
claves y opcionalmente los objetivos que le corresponden.

Observaciones: Para realizar esta accion el decano debe estar autenticado

Prototipo de interfaz:
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Nueva Area

Nombre

Objetivos o | + |

Objetivo 1

CANCELAR | ACEPTAR |

Tabla 5 HU 21 Crear Evidencia

Historia de Usuario

Numero de HU: 21 Nombre: Crear Evidencia
Usuarios: usuario autenticado, jefe de area y jefe de departamento

Puntos de estimacion: 0.5 Iteracion asignada: 1

Prioridad del negocio: Alta Riesgos en el desarrollo: Media

Descripcidn: La aplicacién web debe brindar al usuario autenticado, jefe de area y al jefe de
departamento una vista donde se permita crear una evidencia en el sistema, ingresando una
descripcién, una fecha y de manera opcional un archivo en cualquier formato.
Observaciones: Para realizar esta accion el usuario autenticado, jefe de area y el jefe de
departamento deben estar autenticados

Prototipo de interfaz:
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Crear Evidencia

Descripcion

Elegir archivos |

Fecha

CANCELAR | ACEPTAR I

Tabla 6 HU 13 Crear Indicador

Historia de Usuario

Numero de HU: 13 Nombre: Crear Indicador
Usuarios: decano y jefe de area

Puntos de estimacion: 0.5 Iteracion asignada: 1

Prioridad del negocio: Alta Riesgos en el desarrollo: Media

Descripcidn: La aplicacion web debe brindar al decano y al jefe de area una vista donde se
permita crear un Indicador en el sistema, ingresando el nombre de dicho indicador y
seleccionando la categoria que le pertenece.

Observaciones: Para realizar esta accion el decano y el jefe de area deben estar autenticados
Prototipo de interfaz:
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Nueva indicador

Indicador

Categoria
O TRABAJO DOCENTE-EDUCATIVO EN PREGRADO Y POSGRADO

O TRABAJO POLITICO-IDEOLOGICO

O TRABAJO METODOLOGICO

(O TRABAJO DE INVESTIGACION E INNOVACION
O SUPERACION

CANCELAR ACEPTAR

2.7 Estimacion de esfuerzo por HU

Después de definir las HU, los desarrolladores hacen una planificacion del tiempo que necesitan
para implementarlas y asi determinar el tiempo total para el desarrollo de la aplicacion. En el
caso de la presente investigacion la estimacién de esfuerzo por HU esta dada en un total de 9.6

semanas.
2.8 lteraciones

Luego de haber realizado las HU y una estimacién previa de esfuerzo, se procede a realizar la
planificacion de la implementacion del sistema, especificando la prioridad con que se iran
implementando las HU, organizadas por iteraciones, asi como posibles fechas de liberacién. Una
iteracion no es mas que una pequefia version del proyecto que se muestra como resultado, con
un valor para el cliente. La version completa del mismo no se obtiene hasta que no concluyan

todas las iteraciones.
Iteracion 1:

En esta iteracion se dara cumplimiento de implementacion a las HU de mayor prioridad. Al
concluir esta iteracion, se obtendra el resultado de algunas de las funcionalidades basicas del

sistema.
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Iteracion 2:

En esta iteracion se continuara dando cumplimiento a las restantes HU de mayor prioridad y
alguna de prioridad media. Con la implementacion de las mismas, se obtendran los resultados
de las funcionalidades que cubren las necesidades especificadas por el cliente.

Iteracion 3:

En esta iteracion se implementan las funcionalidades con prioridad baja. Las mismas brindan al

cliente la comodidad en la gestién de otras tareas asociadas a las de mayor prioridad.
2.8.1 Plan de duracion de las iteraciones

Segun define la metodologia XP se crea el plan de duracion de las iteraciones. En el mismo se
especifican mas detalladamente el orden de las HU dentro de cada iteracion, asi como la iteracion

completa de la misma.
Tabla 7 Plan de duracion de las iteraciones

Iteraciones HU a Implementar Duracién
1 Crear Area de resultados 3 semanas
claves
Modificar Area de resultados
claves
Obtener Area de resultados
claves
Eliminar Area de resultados
claves
Crear Objetivo Estratégicos
Modificar Objetivo Estratégicos
Obtener Objetivo Estratégicos
Eliminar Objetivo Estratégicos
Crear Criterios de Medidas
Modificar Criterios de Medidas
Obtener Criterios de Medidas
Eliminar Criterios de Medidas
Crear Indicadores
Modificar Indicadores
Obtener Indicadores
Eliminar Indicadores
Crear Usuarios
Modificar Usuarios
Obtener Usuarios
Eliminar Usuarios
Crear Evidencias
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Modificar Evidencias
Obtener Evidencias
Eliminar Evidencias
2 Autenticar Usuario 3.6 semanas
Evaluar a un usuario
Exportar evolucion a PDF
Cambio de estado del Criterio
Adjuntar archivo a la evidencia
Cambiar la contrasefa
Asignar indicadores
Crear indicador personal
Cambiar estado del indicador
3 Restablecer contrasefa 3 semanas
Buscar usuario
Mostrar porcentaje
Notificar al usuario
Notificar al jefe de Area
Informe del Area
Denegar indicador
Anadir observacion
Obtener Areas por afio
Obtener Indicadores de un
usuario por afio
Establecer fecha a una
evidencia
Crear un afio
Eliminar un afo
Crear un departamento
Eliminar un departamento
Obtener evaluacién de un
usuario en un afo
Evaluar usuario en un afo

2.9 Plan de entregas

El cronograma de entrega establece cuales son las HU que seran agrupadas para conformar las

entregas y el orden de estas.

Tabla 8 Plan de entregas

Historias de Usuario Fin de 1ra Iteracién Fin de 2da Iteracién Fin de 3ra

Iteracion
Crear Area Version 1.0 Finalizado Finalizado
Modificar Area Version 1.0 Finalizado Finalizado
Obtener Area Version 1.0 Finalizado Finalizado
Eliminar Area Version 1.0 Finalizado Finalizado
Crear Objetivo Version 1.0 Finalizado Finalizado
Estratégicos
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Modificar Objetivo Version 1.0 Finalizado Finalizado
Estratégicos

Obtener Objetivo Version 1.0 Finalizado Finalizado
Estratégicos

Eliminar Objetivo Version 1.0 Finalizado Finalizado
Estratégicos

Crear Criterios de Version 1.0 Finalizado Finalizado
Medidas

Modificar Criterios Version 1.0 Finalizado Finalizado
de Medidas

Obtener Criterios de Version 1.0 Finalizado Finalizado
Medidas

Eliminar Criterios de Version 1.0 Finalizado Finalizado
Medidas

Crear Indicadores Version 1.0 Finalizado Finalizado
Modificar Version 1.0 Finalizado Finalizado
Indicadores

Obtener Indicadores Version 1.0 Finalizado Finalizado
Eliminar Indicadores Version 1.0 Finalizado Finalizado
Crear Usuarios Version 1.0 Finalizado Finalizado
Modificar Usuarios Version 1.0 Finalizado Finalizado
Obtener Usuarios Version 1.0 Finalizado Finalizado
Eliminar Usuarios Version 1.0 Finalizado Finalizado
Crear Evidencias Version 1.0 Finalizado Finalizado
Modificar Evidencias Version 1.0 Finalizado Finalizado
Obtener Evidencias Version 1.0 Finalizado Finalizado
Eliminar Evidencias Version 1.0 Finalizado Finalizado
Autenticar Usuario - Version 1.0 Finalizado
Evaluar a un usuario - Version 1.0 Finalizado
Exportar evolucion a - Version 1.0 Finalizado
PDF

Cambio de estado - Version 1.0 Finalizado
del Criterio

Adjuntar archivo a la - Version 1.0 Finalizado
evidencia

Cambiar la - Version 1.0 Finalizado
contrasefia

Asignar indicadores - Version 1.0 Finalizado
Crear indicador - Version 1.0 Finalizado
personal

Cambiar estado del - Version 1.0 Finalizado
indicador

Restablecer - - Versiéon 1.0
contrasefia

Buscar usuario - - Version 1.0
Mostrar porcentaje - - Versién 1.0
Notificar al usuario - - Versiéon 1.0
Notificar al jefe de - - Version 1.0

Area
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Informe del Area Versiéon 1.0
Denegar indicador Versién 1.0
Afnadir observacion Version 1.0
Obtener Areas por Version 1.0
afo

Obtener Indicadores Version 1.0
de un usuario por

ano

Establecer fecha a Version 1.0
una evidencia

Crear un afo Version 1.0
Eliminar un afo Version 1.0
Crear un Version 1.0
departamento

Eliminar un Version 1.0
departamento

Obtener evaluacion Version 1.0
de un usuario en un

ano

Evaluar usuario en Version 1.0
un afo

2.10 Patrones de Arquitectura de Software

Un patrén arquitecténico es una solucidon general y reutilizable a un problema comun en la
arquitectura de software dentro de un contexto dado. Los patrones arquitectonicos son similares

al patrén de disefio de software, pero tienen un alcance mas amplio.

2.10.1 Patron de modelo-vista-controlador

Este patrén, también conocido como patron MVC, divide una aplicacion interactiva en 3 partes,

como

1. Modelo: contiene la funcionalidad y los datos basicos

2. Vista: muestra la informacion al usuario (se puede definir mas de una vista)

3. Controlador: maneja la entrada del usuario

Esto se hace para separar las representaciones internas de informacion de las formas en que se
presentay acepta la informacion del usuario. Desacopla los componentes y permite la reutilizacion

eficiente del cédigo (huaman 2018).
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2.11 Patrones de Disefio

Los patrones de disefio son una solucion general, reutilizable y aplicable a diferentes problemas
de disefio de software. Se trata de plantillas que identifican problemas en el sistema y
proporcionan soluciones apropiadas a problemas generales a los que se han enfrentado los
desarrolladores durante un largo periodo de tiempo, a través de prueba y error (Miriam 2020).

2.11.1 Patrones GRASP

Para la asignacién general de responsabilidades en el software existen patrones denominados
Patrones Generales de Asignacion de Responsabilidades (GRASP, por sus siglas en inglés). En
la programacién orientada a objeto una de las cosas mas complicadas, consiste en elegir las
clases adecuadas y decidir como estas clases deben interactuar. En especial cuando se utiliza
metodologias rapidas como XP que se basan en el proceso de desarrollo continuo. Haciendo
gue sea inevitable elegir cuidadosamente las responsabilidades de cada clase en la primera

codificacién y, fundamentalmente, en la refactorizacién del programa (Mora 2003).

Seguidamente se exponen algunos patrones utilizados dentro del contexto del sistema a

implementar:

e Experto: se evidencia en las clases que definen los modelos del sistema, las cuales
cuentan con toda la informacion referentes a ellas y son responsable de proporcionar solo
los atributos que son publicos. Dichas clases son: Area, Criterion, Evidence, Indicator,

Objective, y User.

e Creador: se evidencia en las clases: areaController, criterionController,
evidenceController, indicatorController, objectiveController y userController. Dichas

clases son las encargadas de instanciar y manipular las clases modelos del sistema.

e Controlador: se evidencia en las clases: areaRouter, criterionRouter, evidenceRouter,
indicatorRouter, objectiveRouter y userRouter. Dichas clases son las intermediarias entre
una determinada peticién y el algoritmo que procesa la informacion, de tal forma que es
la que recibe los datos del usuario y la que los envia a las distintas clases segun el método

llamado.

e Alta cohesién y Bajo acoplamiento: se evidencia de manera general (en la medida de

lo posible) en todas las clases del sistema.
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2.12 Tarjetas CRC

Las tarjetas Clases, Responsabilidad y Colaboracion (CRC) trabajan con la técnica de modelado

basado en objetos, representando cada tarjeta CRC a un objeto, identificando las clases y sus

responsabilidades. Las tarjetas estan compuestas por el nombre de la clase colocado como

titulo, en la parte izquierda se colocan las responsabilidades (funcionalidades) y en la parte

derecha las clases que se implican en cada responsabilidad.

La creacion de las mismas tiene gran utilidad, pues da una idea clara de la arquitectura del

sistema, distribucién de las clases, paquetes y la ubicacion de las diferentes responsabilidades

sobre la l6gica del negocio (Beck y Cunningham 2004).

Tabla 9 Tarjeta CRC areaController

Tarjeta CRC

Clase: areaController

Responsabilidad

Colaboracion

areaNames(req, res): retorna una lista
con los nombres de todas las areas de
resultados claves.

areaGet(req, res): retorna todas las
areas de resultados claves que existen
en la base de datos.

areaByld(req, res): retorna un area de
resultados claves en especifico.
areaPost(req, res): crea un area de
resultados claves con los datos que se
recibe.

areaPut(req, res): actualiza un area de
resultados claves en especifico con los
datos que se recibe.
addObijectives(req, res): afiade
objetivos estratégicos a un area de
resultados claves en especifico.
areaDelete(req, res): elimina un area

en especifico

areaPercentage
indicatorResponse
removeModels
area

objective
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Tabla 10 Tarjeta CRC evidenceController

Tarjeta CRC

Clase: evidenceController
Responsabilidad Colaboracion

e evidencaGet(req, res): retorna una | modifyCriterion
removeModels

lista con todas las evidencias que

uploadFile
existen en la base de datos. evidence
. . indicator
e evidencaGetFile(req, res): retorna el user

archivo de wuna evidencia en
especifico.

e evidencaPost(req, res): crear una
evidencia con los datos que se recibe.

e evidencaPut(req, res): actualiza una
evidencia en especifico con los datos
gue se recibe.

e evidencaDelete(req, res): elimina una
evidencia en especifico.

e evidencaUpload(req, res): carga y
asocia un archivo a una evidencia en

especifico.

Tabla 11 Tarjeta CRC indicatorController

Tarjeta CRC

Clase: indicatorController
Responsabilidad Colaboracién
e indicatorGet(req, res): retorna una lista | indicatorResponse
modifyCriterion
removeModels
en la base de datos. criterion
indicator
user

de todos los indicadores que existen

¢ indicatorByCategory(req, res): retorna
una lista de los indicadores modelos
ordenada por categoria.

e indicatorByld(req, res): retorna un

indicador en especifico.
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indicatorsByUser(req, res): retorna los
indicadores asociados a un usuario en
especifico.

indicatorPost(req, res): crea un
indicador con los datos que se recibe.
indicatorPostByCriterion(req, res):
crea un indicador modelo con los datos
que se recibe, asociado a un criterio de
medida en especifico.
personalindicatorPost(req, res): crea
un indicador personal con los datos
que se recibe, asociado a un usuario
en especifico.

indicatorPut(req, res): actualiza un
indicador en especifico con los datos
que se recibe.

indicatorDelete(req, res): elimina un
indicador en especifico.
indicatorModelDelete(req, res):
elimina un indicador modelo en

especifico.

2.13 Conclusiones parciales

La metodologia de desarrollo seleccionada posibilité definir los pasos y la organizacién
para la implementacion del sistema. Ademas, generar los artefactos correspondientes a

las fases de planificacion y disefio.

La obtencion de los requisitos del software en conjunto con la definicion de las HU permitio

identificar las funcionalidades que debe tener el sistema.

Mediante la descripcion detallada de las HU y la estimacion de tiempo de esfuerzo de
cada una, se pudieron definir las iteraciones enmarcadas en el plan de entrega de la

realizacion del sistema.
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e El uso del patrén arquitectonico MVC permitio lograr una estructura del software flexible

a los cambios y mantenimientos, con poca dependencia entre clases.
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CAPITULO 3: IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

En el presente capitulo se describen las tareas de ingenieria generadas por cada una de las HU
gue se desarrollaron. También se exponen las pruebas de aceptacién y las pruebas unitarias que
fueron planificadas para el sistema con el objetivo de entregar un producto final probado y

funcional al cliente.
3.1 Tareas de Ingenieria

Las tareas de ingenieria son utilizadas para identificar, controlar y definir cada una de las
actividades que dan cumplimiento a las HU con el objetivo de facilitar la construccién del sistema.
Para una mayor organizacién a continuacion se describen solo algunas tareas de ingenieria en

correspondencia con las iteraciones definidas, el resto pueden ser consultadas en el anexo 4.
Tareas de Ingenieria para laiteraciéon 1

Para la primera iteracion, se definieron un total de 24 tareas de ingenieria. Se describen algunas
de las tareas realizadas en esta iteracion.

Tabla 12 Tareas de Ingenieria 1

NUmero de tarea: 1 NUmero de Historia de Usuario: 1

Nombre de la tarea: Implementar la creacion de una nueva area de resultados claves en el
sistema

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 0.6

Programador responsable: Arian Ledn Benitez

Descripcién: Se implementa una funcionalidad que permite crear un area de resultados
claves.

Tabla 13 Tareas de Ingenieria 2

NUmero de tarea: 2 NUmero de Historia de Usuario: 2

Nombre de la tarea: Implementar la obtencién de las areas de resultados claves del sistema
Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 0.6

Programador responsable: Arian Leén Benitez

Descripciéon: Se implementa una funcionalidad que permite obtener todas las areas de
resultados claves del sistema.

Tabla 14 Tareas de Ingenieria 3

NUmero de tarea: 3 NUmero de Historia de Usuario: 3
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Nombre de la tarea: Implementar la actualizacion de un area de resultados claves en el
sistema

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 0.6

Programador responsable: Arian Le6n Benitez

Descripciéon: Se implementa una funcionalidad que permite actualizar un area de resultados
claves mediante su identificador.

Tabla 15 Tareas de Ingenieria 4

NUmero de tarea: 4 NUmero de Historia de Usuario: 4

Nombre de la tarea: Implementar la eliminacion de un &rea de resultados claves en el
sistema

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 0.6

Programador responsable: Arian Le6n Benitez

Descripciéon: Se implementa una funcionalidad que permite eliminar un area de resultados
claves mediante su identificador.

Tareas de Ingenieria para laiteraciéon 2

Para una segunda iteracion, se elaboraron un total de 10 tareas de ingenieria. Se describen
algunas de las tareas realizadas, el resto pueden ser consultadas en el anexo 4 de la

investigacion.

Tabla 16 Tareas de Ingenieria 25

NUmero de tarea: 25 NUmero de Historia de Usuario: 25

Nombre de la tarea: Implementar la autenticacién de un usuario en el sistema

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 1

Programador responsable: Javier Ceballo Perez

Descripcién: Se implementa una funcionalidad que permita autenticar un usuario mediante
su hombre de usuario y contrasefia.

Tabla 17 Tareas de Ingenieria 26

NUmero de tarea: 26 NUmero de Historia de Usuario: 26

Nombre de la tarea: Implementar el cierre de seccion de un usuario en el sistema

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 1

Programador responsable: Javier Ceballo Perez

Descripcién: Se implementa una funcionalidad que permita cerrar seccién un usuario en el
sistema

Tabla 18 Tareas de Ingenieria 27

NUmero de tarea: 27 NUmero de Historia de Usuario: 27

Nombre de la tarea: Implementar la evaluacién de un usuario en el sistema
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Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 1

Programador responsable: Javier Ceballo Perez

Descripcidn: Se implementa una funcionalidad que permita evaluar a un usuario por cada
categoria de indicadores y devolver una calificacion

Tabla 19 Tareas de Ingenieria 28

NUmero de tarea: 28 NUmero de Historia de Usuario: 28

Nombre de la tarea: Implementar la exportacién de una evaluacion de un usuario a PDF
Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 1

Programador responsable: Javier Ceballo Perez

Descripcién: Se implementa una funcionalidad que permita exportar un PDF con la evaluacion
de usuario, asi como todos los indicadores que tenga cumplidos el mismo

Tareas de Ingenieria para laiteraciéon 3

Para una tercera iteracion, se elaboraron un total de 17 tareas de ingenieria. Se describen
algunas de las tareas realizadas, el resto pueden ser consultadas en el anexo 4 de la

investigacion.

Tabla 20 Tareas de Ingenieria 36

NUmero de tarea: 36 NUmero de Historia de Usuario: 36

Nombre de la tarea: Implementar la busqueda de usuarios en el sistema

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 1

Programador responsable: Javier Ceballo Perez

Descripcién: Se implementa una funcionalidad que permita obtener los usuarios que
coincidan sus nombres y nombres de usuario con un caracter dado

Tabla 21 Tareas de Ingenieria 37

NUmero de tarea: 37 NUmero de Historia de Usuario: 37

Nombre de la tarea: Implementar obtencién del porcentaje de cumplimiento de un area de
resultados claves

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 1

Programador responsable: Javier Ceballo Perez

Descripcién: Se implementa una funcionalidad que permita obtener el porcentaje de criterios
de medida en estado de “Cumplido” y “Sobre cumplido” de un area de resultados claves

Tabla 22 Tareas de Ingenieria 38

NUmero de tarea: 38 NUmero de Historia de Usuario: 38

Nombre de la tarea: Implementar la notificacién dirigida al usuario autenticado
Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 2.5
Programador responsable: Arian Leén Benitez




Descripciéon: Se implementa una funcionalidad que permite notificar al usuario autenticado
cuando se la fue asignado un indicador o se elimind uno de sus indicadores.

Tabla 23 Tareas de Ingenieria 39

NUmero de tarea: 39 NUmero de Historia de Usuario: 39

Nombre de la tarea: Implementar la notificacion dirigida al jefe de area

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 2.5

Programador responsable: Arian Le6n Benitez

Descripcidn: Se implementa una funcionalidad que permite notificar al jefe de departamento
cuando unos de los usuarios pertenecientes al mismo departamento que el jefe, cumplan algdn
de los indicadores que le fueron asignados o creen un indicador personal.

Luego de ser definidas las tareas ingenieriles, se hace necesario establecer un conjunto de
pruebas para comprobar la calidad de la solucién implementada. A continuacion, se detalla este

proceso.
3.2 Pruebas

Las pruebas de software comprenden el conjunto de actividades que se realizan para identificar
posibles fallos de funcionamiento, configuracion o usabilidad de la aplicacion, por medio de
pruebas sobre el comportamiento de esta. Constituyen a elevar la calidad de los productos
desarrollados y a la seguridad de los programadores a la hora de introducir cambios o
modificaciones.

La metodologia XP divide las pruebas en dos grupos: pruebas unitarias, desarrolladas por los
programadores, encargadas de verificar el codigo de forma automatica y las pruebas de
aceptacion, destinadas a evaluar si al final de una iteracién se obtuvo la funcionalidad requerida,

ademas de comprobar que dicha funcionalidad sea la esperada por el cliente (Ramos 2021).
3.2.1 Pruebas de aceptacién

El objetivo de las pruebas de aceptacion es validar que un sistema cumple con el funcionamiento
esperado y permitir al usuario de dicho sistema que determine su aceptacion, desde el punto de
vista de su funcionalidad y rendimiento. Estas pruebas derivan de las Historias de Usuarios que
se han implementado como parte de la liberacion del software. Las pruebas de aceptacion son
definidas por el usuario del sistema y preparadas por el equipo de desarrollo. A continuacion, se

muestra una representacion de las pruebas de aceptacion a realizarse en cada iteracion.

Pruebas de aceptacion para la Iteracion |
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Para la primera iteracion, se definieron un total de 24 casos de pruebas de aceptacion. Se
describen algunas de las pruebas realizadas, el resto pueden ser consultadas en el anexo 5.

Tabla 24 Pruebas de aceptaciéon HU1-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU1 P1 Historia de Usuario: 1

Nombre: Crear un area de resultados claves
Descripcidn: Prueba de funcionalidad: crear un area de resultados claves
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol decano
Pasos de ejecucion:
1. El decano accede a la seccion de las areas de resultados claves
2. Eldecano selecciona la opcion para crear un area de resultados claves
3. El decano introduce los datos
4. El decano crea el area de resultados claves
Resultado: Satisfactorio

Tabla 25 Pruebas de aceptacién HU2-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cdédigo: HU2 P1 Historia de Usuario: 2

Nombre: Actualizar un area de resultados claves
Descripcién: Prueba de funcionalidad: actualizar un area de resultados claves
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol decano
e Debe existir al menos un area de resultados claves en el sistema
Pasos de ejecucion:
1. El decano accede a la seccion de las areas de resultados claves
2. Eldecano selecciona la opcion “modificar” perteneciente a un area de resultados cla-
ves
3. El decano remplaza los datos
4. Se actualiza el area de resultados claves
Resultado: Satisfactorio

Tabla 26 Pruebas de aceptacion HU3-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU3 P1 Historia de Usuario: 3

Nombre: Obtener &reas de resultados claves
Descripcién: Prueba de funcionalidad: obtener areas de resultados claves
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol decano o jefe de
area
Pasos de ejecucion:
1. Eldecano o jefe de area accede a la seccion de las areas de resultados claves
2. Automaticamente se obtiene todas las areas de resultados claves correspondientes
Resultado: Satisfactorio
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Tabla 27 Pruebas de aceptacién HU4-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cdédigo: HU4 P1 Historia de Usuario: 4

Nombre: Eliminar un area de resultados claves
Descripcién: Prueba de funcionalidad: eliminar un &rea de resultados claves
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol decano
e Debe existir al menos un area en el sistema
Pasos de ejecucion:
1. El decano accede a la seccion de las areas de resultados claves
2. Eldecano selecciona la opcion “eliminar” perteneciente a un area
3. El decano selecciona la opcion “aceptar”
4. El decano elimina el area
Resultado: Satisfactorio

Pruebas de aceptacion para la Iteracion 2
Para la segunda iteracion, se definieron un total de 10 casos de pruebas de aceptacion. Se
describen algunas de las pruebas realizadas, el resto pueden ser consultadas en el anexo 5.

Tabla 28 Pruebas de aceptacién HU25-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU25 P1 Historia de Usuario: 25

Nombre: Autenticar usuario

Descripcién: Prueba de funcionalidad: autenticar usuario

Condiciones de ejecucion:
e Elusuario no debe estar autenticado

Pasos de ejecucion:
1. El usuario accede a la pagina de inicio de seccién
2. Elusuario ingresa nombre de usuario y contrasefia
3. El usuario selecciona la opciéon de “iniciar seccién”
4. El usuario se autentica

Resultado: Satisfactorio

Tabla 29 Pruebas de aceptacion HU25-P2

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU25 P2 Historia de Usuario: 25

Nombre: Cerrar seccion
Descripcién: Prueba de funcionalidad: cerrar seccién
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar autenticado
Pasos de ejecucion:
1. Elusuario accede a su menu en la parte superior derecha de la pantalla
2. El usuario selecciona la opcion “salir”
3. El usuario cierra la seccién
Resultado: Satisfactorio

-51-



Tabla 30 Pruebas de aceptacién HU26-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cddigo: HU26 P1 Historia de Usuario: 26

Nombre: Evaluar a un usuario
Descripcién: Prueba de funcionalidad: evaluar a un usuario
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol jefe de departa-
mento
e Debe de haber usuarios en el sistema que pertenezcan a la misma area del jefe
Pasos de ejecucion:
1. Eljefe de departamento accede a la seccidén de usuarios
El jefe de departamento selecciona la opcién “evaluacién” que le pertenece al usuario
seleccionado
3. El jefe de departamento selecciona la opcién “evaluar”
4. El jefe de departamento selecciona su evaluacién por categorias
5. El jefe de departamento selecciona la opcién “aceptar”
6. Eljefe de departamento evalué a un usuario
Resultado: Satisfactorio

no

Tabla 31 Pruebas de aceptacién HU27-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cdédigo: HU27 P1 Historia de Usuario: 27

Nombre: Generar evaluacion personal en PDF
Descripcidn: Prueba para la funcionalidad: generar documento PDF para la evaluacion
personal de un usuario.
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol de jefe de departa-
mento.
Pasos de ejecucion:
1. Eljefe de departamento selecciona la opcién usuarios.
2. Eljefe de departamento selecciona en el menu del usuario a evaluar la opcién “Eva-
luacioén”.
3. El jefe de departamento selecciona la opcién de Evaluar y se emite una evaluacion.
4. Se selecciona la opcién de “Exportar PDF”.
Resultado: Satisfactorio

Pruebas de aceptacion para la Iteracion 3

Para la tercera iteracion, se definieron un total de 18 casos de pruebas de aceptaciéon. Se

describen algunas de las pruebas realizadas, el resto pueden ser consultadas en el anexo 5.

Tabla 32 Pruebas de aceptacion HU35-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU35 P1 Historia de Usuario: 35

Nombre: Buscar usuarios
Descripcién: Prueba de funcionalidad: buscar usuarios
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Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol decano o jefe de
departamento
e Debe existir al menos un usuario en el sistema
Pasos de ejecucion:
1. El decano o jefe de departamento accede a la seccion de los usuarios
2. Eldecano o jefe de departamento selecciona el campo “buscar usuarios”
3. El decano o jefe de departamento introduce el texto a buscar
4. Se muestran los usuarios que coincidan con el texto
Resultado: Satisfactorio

Tabla 33 Pruebas de aceptacion HU36-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cdédigo: HU36 P1 Historia de Usuario: 36

Nombre: Mostrar porcentaje del cumplimiento de las areas de resultados claves
Descripcién: Prueba de funcionalidad: mostrar porcentaje del cumplimiento de las areas
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol decano o jefe de
area
Pasos de ejecucion:
1. Eldecano o jefe de area accede a la seccion de las areas
2. Automaticamente se obtiene el porcentaje de cumplimiento de las areas correspon-
dientes
Resultado: Satisfactorio

Tabla 34 Pruebas de aceptacién HU37-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU37 P1 Historia de Usuario: 37

Nombre: Mostrar notificacion al usuario autenticado
Descripcién: Prueba para la funcionalidad: Mostrar las notificaciones no visualizadas al
usuario autenticado
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado.
e Elusuario autenticado debe tener al menos una notificacion pendiente que visualizar.
Pasos de ejecucion:
1. El usuario autenticado marca en el icono de notificaciones.
2. Elusuario autenticado despliega las notificaciones que no han sido vistas, correspon-
dientes al usuario autenticado.
3. Se muestra la informacion correspondiente.
4. Se eliminan de manera automatica las notificaciones visualizadas, correspondientes
al usuario autenticado.
Resultado: Satisfactorio

Tabla 35 Pruebas de aceptacion HU38-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU38 P1 Historia de Usuario: 38

Nombre: Mostrar notificacion al jefe de departamento
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Descripcién: Prueba para la funcionalidad: Mostrar las notificaciones no visualizadas al jefe
de departamento
Condiciones de ejecucion:
e Eljefe de departamento debe estar previamente autenticado.
o Eljefe de departamento debe tener al menos una notificacién pendiente que visuali-
zar.
Pasos de ejecucion:
1. Eljefe de departamento marca en el icono de natificaciones.
2. Se despliegan las notificaciones que no han sido vistas, correspondientes al jefe de
departamento.
3. Se muestra la informacién correspondiente.
4. Se eliminan de manera automatica las notificaciones visualizadas, correspondientes
al jefe de departamento.
Resultado: Satisfactorio

Analisis de las pruebas de aceptacién

Se desarrollaron un total de 52 casos de pruebas de aceptacién. Estas pruebas fueron realizadas
de forma organizada, por cada iteracion definida. A continuacién, se muestra en una grafica, la
cantidad de pruebas satisfactorias, no satisfactorias y solucionadas alcanzados en cada

iteracion.

Pruebas de aceptacidon

0 (0]

Iteracion 1 Iteracién 2 Iteracion 3

Satisfactorias No satisfactorias Solucionadas

lustracion 3 Gréfico de las pruebas de aceptacion

Como se puede observar en la gréafica, en la primera y segunda iteraciones se realizaron 24 y 10
pruebas respectivamente, donde todas son evaluadas de resultado satisfactorio. En la tercera

iteracion se realizaron un total de 18 pruebas, de ellas 16 alcanzaron el nivel de satisfaccion,
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mientras que una de las pruebas detectd que al denegar un indicador cumplido este mantenia el
estado de cumplido en el sistema; lo que permitié corregir la falla y lograr que se visualizara el
estado del indicador correctamente. Con estas comprobaciones, se obtiene un 100 % de
satisfaccion en la iteracion final del producto, comprobando el correcto funcionamiento de las

funcionalidades implementadas.
3.2.2 Pruebas unitarias

Las pruebas unitarias son la forma de comprobar el correcto funcionamiento de una unidad de
cbédigo mediante pequefias pruebas que validad el comportamiento de un objetivo y la l6gica.
Para el desarrollo de estas se utilizé el framework jest debido al lenguaje utilizado. A
continuacién, se muestra una representacion de las pruebas unitarias a realizarse en cada

iteracion.
Pruebas unitarias para la Iteracion 1:

Para la primera iteracién se definieron un total de 26 pruebas unitarias. A continuacion, se ilustran
algunas de las pruebas realizadas, el resto pueden ser consultadas en el anexo 6 de la

investigacion.

Noool test/server.test.js (5.181 s)
Gestionar area

listar las areas (482 ms)
crear un area (81 ms)
actualizar un area (61 ms)
eliminar un area (43 ms)

Test Suites:

Tests:

Snapshots:

Time:

Ran all test suites.

llustracién 4 Prueba Unitaria: Gestionar area
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test/server.test.js
Crear un area con el mismo nombre que otra area
x deveria devolver codigo de estatus 400 bad reques (571 ms)

expect( ived).toBe( ) // Object.is equality

Expected:
Received:

response = api.post( ) .send(newArea) ;
expect(response.statusCode) .toBe(480) ;

at Object.toBe (

Test Suites: 1 , 1 total
Tests: , 1 total
Snapshots: @ total

Time: 4.936 s, estimated 6 s
Ran all test suites.

llustracion 5 Prueba Unitaria: Crear un area con el mismo nombre que otra area

De las pruebas realizadas 24 fueron satisfactorias y una no satisfactoria, la cual se le acometieron
los arreglos correspondientes haciendo que en su segundo intento fuera satisfactorio. Como se

muestra en la siguiente ilustracion.

[JE5N test/server.test.js
Crear un area con el mismo nombre que otra area
deveria devolver codigo de estatus 400 bad reques (428 ms)

Test Suites: 1 passed, 1 total
Tests: 1 pas , 1 total
Snapshots:

Time: 4.886 s, estimated 5 s
Ran all test suites.

lustracion 6 Prueba Unitaria: Crear un area con el mismo nombre que otra area (Aceptada)

Pruebas unitarias para la Iteracién 2:

En la segunda iteracion se definieron 10 pruebas unitarias. A continuacion, se ilustran algunas

de las pruebas realizadas, el resto pueden ser consultadas en el anexo 6 de la investigacion.

| test/server.test.js
Autenticar usuario
debe devolver un token de autenticacion (584 ms)

Test Suites: 1 passed, 1 total

Tests: 1|
Snapshots: ©
Time: 5

Ran all test suites.

llustracion 7 Prueba Unitaria: Autenticar usuario
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N test/server.test.js (5.199 s)
Cambiar el estado de un criterio de medida
debe devolver el criterio de medida con el estado actualizado (463 ms)

passed, 1 total
1 total

Test Suites: 1
Tests: o
Snapshots: © total
Time: 5.402 s
Ran all test suites.

llustracion 8 Prueba Unitaria: Cambiar el estado de un criterio de medida

De las pruebas realizadas nueve fueron satisfactorias y una no satisfactoria, la cual fue corregida
y ejecutada nuevamente siendo satisfactoria esa vez. Cabe destacar que una de las pruebas a
pesar de tener un resultado favorable, se decidié hacer ajuste de optimizacion y repetir dicha
prueba ya que la respuesta no se obtenia con la prontitud deseada. Lograndose en su segunda

ejecucion una mejora en su tiempo de respuesta.

WJEEN test/server.test.js
Cambiar el estado de un criterio de medida
debe devolver el criterio de medida con el estado actualizado (434 ms)

Test Suites: 1 passed, 1 total
Tests: | passed, 1 total
Snapshots: total

Time: .87 s, estimated 6 s
Ran all test suites.

llustracién 9 Prueba Unitaria: Cambiar el estado de un criterio de medida (eficiente)

Pruebas unitarias para la Iteracion 3:

En la tercera iteracion se definieron 14 pruebas unitarias. De las cuales todas obtuvieron un
resultado satisfactorio. A continuacion, se ilustra una de ella, el resto pueden ser consultadas en

el anexo 6 de la investigacion.

| test/server.test.js

Anade una observacion a un indicador
/ debe devolver el indicador con la observacion anadida (468 ms)

Test Suites: 1 passed, 1 total
Tests: 1 »d, 1 total
Snapshots: @ total

Time: 4.05 s, estimated 5 s
Ran all test suites.

llustracion 10 Prueba Unitaria: Afiade una observacion a un indicador
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Anélisis de las pruebas de unitarias

Se desarrollado un total de 50 pruebas unitarias. Estas pruebas fueron realizadas de forma
organizada, por cada iteracion definida. A continuacién, se muestra en una gréfica, la cantidad

de pruebas satisfactorias, no satisfactorias y solucionadas alcanzadas en cada iteracion.

Pruebas unitarias

. 0

Iteracion 1 Iteracién 2 Iteracion 3

Satisfactorias No satisfactorias Solucionadas

lustracion 11 Gréfico de las pruebas unitarias

Como se puede observar en la representacion, en la primera iteracion se realizaron un total de
26 pruebas, de ellas 24 alcanzaron el nivel de satisfaccién, mientras que, en una de las pruebas,
detect6 que, al crear un area con un nombre de otra area ya existente en el sistema, no se
devolvia una respuesta controlada donde se notificaba del uso del nombre ya esta ocupado. En
su lugar el sistema respondia de manera no controlada, provocando la caida del sitio. Lo que
permitid corregir la falla e implementar la solucion de la misma. En la segunda iteracion se
realizaron un total de 10 pruebas, de ellas ocho alcanzaron el nivel de satisfaccion, mientras que,
en una de las pruebas se detecté que al crear un indicador personal no se marcaba como
cumplido ya que en su implementacion cuando se crea un indicador nuevo por defecto su atributo
status tiene un valor de false. Esto permitié corregir la falla e implementar la solucién de la misma.
En tanto, en la tercera iteraciéon se realizaron 14 donde todas son evaluadas de resultado
satisfactorio. Con estas comprobaciones, se obtiene un 100 % de satisfaccion en la iteracion final

del producto, comprobando el correcto funcionamiento de las funcionalidades implementadas.
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3.3 Conclusiones del capitulo

Se desarrollé el proceso de implementacion del sistema mediante tareas de ingenieria
permitiendo especificar los procedimientos para dar cumplimiento a las Historias de

Usuario.

Se definieron y se realizaron las pruebas de aceptacion y las pruebas unitarias, las cuales
permitieron detectar fallas en el sistema y corregirlas, lo que contribuyé una mejora del

sistema.
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CONCLUSIONES

Luego de culminada la presente investigacion se puede arribar a las siguientes conclusiones:

e El estudio realizado como parte de la fundamentacion sirvio de apoyo en la toma de
decisiones con vistas al desarrollo del sistema de gestion para las evidencias de los

objetivos del afio.

o El andlisis de herramientas y tecnologias existentes aportd la base de la seleccién

tecnoldgica para el desarrollo de la solucion propuesta.

e La elaboracion de los artefactos propuestos por la metodologia de desarrollo XP

permitieron una mayor comprensién y organizacion del sistema desarrollado.

¢ Laimplementacion del sistema propuesto permitié gestionar tanto la elaboracién como el
chequeo del cumplimiento de los objetivos estratégicos que se tracen en la facultad para

un afo determinado mediante evidencias.

e La ejecucion de las pruebas permiti6 garantizar la calidad del software, quedando

evidenciada en el acta de aceptacion por parte del cliente.
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RECOMENDACIONES
e La incorporacion de un modulo al sistema donde se gestione las evidencias de las
actividades realizadas por los estudiantes.
e La implementacion de una funcion que liste a los usuarios de un departamento
determinado por orden del nivel del cumplimiento de indicadores, ayudando en gran

medida a la toma de decisiones.
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ANEXOS
Anexo 1 llustraciones

Plan de

estudio

lustracion 12 Sistema Automatizado para la Gestion Académica

Anexos 2 Historias de Usuario

Historia de Usuario

NlUmero de HU: 2 Nombre: Modificar Area de resultados clave
Usuarios: decano

Puntos de estimacion: 0.125 Iteracion asignada: 1

Prioridad del negocio: Alta Riesgos en el desarrollo: Media

Descripcidn: La aplicacion web debe brindar al decano una vista donde se permita modificar
un Area de resultados claves en el sistema, dando la posibilidad de cambiar el nombre de dicha
Area de resultados clave.

Observaciones: Para realizar esta accion el decano debe estar autenticado

Prototipo de interfaz:

Modificar Area

Nombre

CANCELAR I ACEPTAR I

Historia de Usuario

Numero de HU: 3 Nombre: Obtener Areas de resultados clave
Usuarios: decano

Puntos de estimacion: 0.125 Iteracion asignada: 1

Prioridad del negocio: Alta Riesgos en el desarrollo: Media

Descripcién: La aplicaciéon web debe brindar al decano una vista donde se permita obtener
todas las Areas de resultados claves en el sistema.
Observaciones: Para realizar esta accion el decano debe estar autenticado
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Prototipo de interfaz:

O 0% g O 0% g O 0% g

FORMACION DE POSGRADO CIENCIA TECNOLOGIA E FORMACION DE PREGRADO
INNOVACION

Objetivos Objetivos Objetivos

Prepar clases Prepar clases

VER MAS [ VER MAS I VER MAS |

Historia de Usuario

Numero de HU: 4 Nombre: Eliminar Area de resultados claves
Usuarios: decano

Puntos de estimacion: 0.125 Iteracién asignada: 1

Prioridad del negocio: Alta Riesgos en el desarrollo: Media

Descripcidn: La aplicacion web debe brindar al decano una vista donde se permita eliminar
un Area de resultados clave en el sistema.

Observaciones: Para realizar esta accion el decano debe estar autenticado

Prototipo de interfaz:

;Esta seguro que desea eliminar esta area de resultado clave?

CANCELAR | ELIMINAR |

Historia de Usuario

Numero de HU: 5 Nombre: Crear Objetivo Estratégico
Usuarios: decano

Puntos de estimacion: 0.125 Iteracion asignada: 1

Prioridad del negocio: Alta Riesgos en el desarrollo: Media

Descripcidn: La aplicacion web debe brindar al decano una vista donde se permita crear un
Objetivo Estratégico en el sistema, ingresando el nombre de dicho objetivo y opcionalmente
los criterios de medida que le corresponden.

Observaciones: Para realizar esta accion el decano debe estar autenticado

Prototipo de interfaz:
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Nuevo Objetivo

Nombre

Criterios - \ + \

Nombre

CANCELAR | ACEPTAR |

Historia de Usuario

NuUmero de HU: 6 Nombre: Modificar Objetivo Estratégico
Usuarios: decano

Puntos de estimacion: 0.125 Iteracion asignada: 1

Prioridad del negocio: Alta Riesgos en el desarrollo: Media

Descripcidn: La aplicacion web debe brindar al decano una vista donde se permita Modificar
un Objetivo Estratégico en el sistema, dando la posibilidad de cambiar el hombre de este
objetivo.

Observaciones: Para realizar esta accién el decano debe estar autenticado

Prototipo de interfaz:

Modificar Objetivo

Nombre

CANCELAR | ACEPTAR l

Historia de Usuario

Numero de HU: 7 Nombre: Obtener Objetivos Estratégicos
Usuarios: decano y jefe de Area

Puntos de estimacion: 0.125 Iteracién asignada: 1

Prioridad del negocio: Alta Riesgos en el desarrollo: Media
Descripcion: La aplicacion web debe brindar al decano y al jefe de Area una vista donde se
permita obtener los Objetivo Estratégico en el sistema.
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Observaciones: Para realizar esta accién el decanoy el jefe de area deben estar autenticados
Prototipo de interfaz:

Posgrado g

O Primer criterio L

Historia de Usuario

Numero de HU: 8 Nombre: Eliminar Objetivo Estratégico
Usuarios: decano

Puntos de estimacion: 0.125 Iteracién asignada: 1

Prioridad del negocio: Alta Riesgos en el desarrollo: Media

Descripcién: La aplicacion web debe brindar al decano una vista donde se permita eliminar
un Objetivo Estratégico en el sistema.

Observaciones: Para realizar esta accion el decano debe estar autenticado

Prototipo de interfaz:

CANCELAR ELIMINAR

Tabla 36 HU 9 Crear Criterio de Medida

Historia de Usuario

Numero de HU: 9 Nombre: Crear Criterio de Medida
Usuarios: decano y jefe de area

Puntos de estimacion: 0.5 Iteracion asignada: 1

Prioridad del negocio: Alta Riesgos en el desarrollo: Media

Descripcion: La aplicacion web debe brindar al decano(a) y al jefe de Area una vista donde
se permita crear un Criterio de Medida en el sistema, ingresando el nombre de dicho criterio y
la cantidad de cumplimientos que este requiere para ser cumplido.

Observaciones: Para realizar esta accion el decanoy el jefe de area deben estar autenticados
Prototipo de interfaz:

- 68 -



Nuevo Criterio de Medida

Criterio de Medida

Cantidad de cumplimientos

CANCELAR | ACEPTAR |

Tabla 37 HU 10 Modificar Criterio de Medida

Historia de Usuario

Numero de HU: 10 Nombre: Modificar Criterio de Medida
Usuarios: decano y jefe de Area

Puntos de estimacion: 0.5 Iteracién asignada: 1

Prioridad del negocio: Alta Riesgos en el desarrollo: Media

Descripcidn: La aplicacion web debe brindar al decano y al jefe de area una vista donde se
permita modificar un Criterio de Medida en el sistema, dando la posibilidad de cambiar el
nombre de este criterio y la cantidad de cumplimientos.

Observaciones: Para realizar esta accion el decano y el jefe de area deben estar autenticados
Prototipo de interfaz:

Modificar Criterio de Medida

Criterio de Medida

Cantidad de cumplimientos

CANCELAR | ACEPTAR |

Tabla 38 HU 11 Obtener Criterios de Medidas

Historia de Usuario

Numero de HU: 11 Nombre: Obtener Criterios de Medidas
Usuarios: decano y jefe de Area
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Puntos de estimacion: 0.5 Iteracidn asignada: 1

Prioridad del negocio: Alta Riesgos en el desarrollo: Media
Descripcidn: La aplicacion web debe brindar al decano y al jefe de area una vista donde se
permita obtener los Criterios de Medidas en el sistema.

Observaciones: Para realizar esta accién el decanoy el jefe de area deben estar autenticados
Prototipo de interfaz:

Posgrado g

O Primer criterio
Indicador O

Tabla 39 HU 12 Eliminar Criterio de Medida

Historia de Usuario

Numero de HU: 12 Nombre: Eliminar Criterio de Medida
Usuarios: decano y jefe de area

Puntos de estimacion: 0.5 Iteracion asignada: 1

Prioridad del negocio: Alta Riesgos en el desarrollo: Media

Descripcidn: La aplicacion web debe brindar al decano y al jefe de area una vista donde se
permita eliminar un Criterio de Medida en el sistema.

Observaciones: Para realizar esta accién el decanoy el jefe de area deben estar autenticados
Prototipo de interfaz:

¢ Esta seguro que desea eliminar este criterio de medida?

CANCELAR | ELIMINAR |

Tabla 40 HU 14 Modificar Indicador

Historia de Usuario

Nimero de HU: 14 Nombre: Modificar Indicador
Usuarios: decano y jefe de area

Puntos de estimacion: 0.5 Iteracion asignada: 1

Prioridad del negocio: Alta Riesgos en el desarrollo: Media
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Descripcién: La aplicacion web debe brindar al decano y al jefe de area una vista donde se
permita modificar un Indicador en el sistema, dando la posibilidad de cambiar el nombre de
este indicador y la categoria a la que pertenece.

Observaciones: Para realizar esta accion el decano y el jefe de area deben estar autenticados
Prototipo de interfaz:

Modificar indicador

Indicador

Categoria
O TRABAJO DOCENTE-EDUCATIVO EN PREGRADO Y POSGRADO

O TRABAJO POLITICO-IDEOLOGICO

O TRABAJO METODOLOGICO

(O TRABAJO DE INVESTIGACION E INNOVACION
O SUPERACION

CANCELAR | ACEPTAR |

Tabla 41 HU 15 Obtener Indicadores

Historia de Usuario

Numero de HU: 15 Nombre: Obtener Indicadores
Usuarios: decano y jefe de Area

Puntos de estimacion: 0.5 Iteracién asignada: 1

Prioridad del negocio: Alta Riesgos en el desarrollo: Media

Descripcién: La aplicacion web debe brindar al decano y al jefe de area una vista donde se
permita obtener los Indicadores en el sistema.

Observaciones: Para realizar esta accién el decano y el jefe de area deben estar autenticados
Prototipo de interfaz:
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Posgrado g

O Primer criterio

Indicador

Indicador uno

Tabla 42 HU 16 Eliminar Indicador

Historia de Usuario

Numero de HU: 16 Nombre: Eliminar Indicador
Usuarios: decano y jefe de area

Puntos de estimacion: 0.5 Iteracidn asignada: 1

Prioridad del negocio: Alta Riesgos en el desarrollo: Media

Descripcién: La aplicacion web debe brindar al decano y al jefe de area una vista donde se
permita eliminar un Indicador en el sistema.

Observaciones: Para realizar esta accién el decano y el jefe de area deben estar autenticados
Prototipo de interfaz:

¢Esta sequro que desea eliminar este indicador?

CANCELAR ELIMINAR

Tabla 43 HU 17 Crear Usuario

Historia de Usuario

Numero de HU: 17 Nombre: Crear Usuario
Usuarios: decano

Puntos de estimacion: 0.5 Iteracion asignada: 1

Prioridad del negocio: Alta Riesgos en el desarrollo: Media

Descripcion: La aplicacion web debe brindar al decano una vista donde se permita crear un
usuario en el sistema, ingresando el nombre, nombre de usuario, solapin, facultad, categoria,
departamento y el rol de dicho usuario.

Observaciones: Para realizar esta accién el decano debe estar autenticado

Prototipo de interfaz:
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Nuevo Usuario

Nombre

Nombre de usuario

Solapin

Facultad

Categoria

Departamento

Rol

O Administrador () Jefe de Area (O Jefe de Departamento () Usuario

CANCELAR | CREAR |

Tabla 44 HU 18 Modificar Usuario

Historia de Usuario

Numero de HU: 18 Nombre: Modificar Usuario
Usuarios: decano

Puntos de estimacion: 0.5 Iteracion asignada: 1

Prioridad del negocio: Alta Riesgos en el desarrollo: Media

Descripcidn: La aplicacion web debe brindar al decano una vista donde se permita modificar
un usuario en el sistema, dando la posibilidad de cambiar el nombre, nhombre de usuario,
solapin, facultad, categoria, departamento y el rol de dicho usuario.

Observaciones: Para realizar esta accion el decano debe estar autenticado

Prototipo de interfaz:
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Editar Usuario REINICIAR CONTRASERIA

Nombre

Nombre de usuario

Solapin

Facultad

Categoria

Departamento

Rol

O Administrador () Jefe de Area (O Jefe de Departamento () Usuario

CANCELAR | EDITAR |

Tabla 45 HU 19 Obtener Usuarios

Historia de Usuario

Numero de HU: 19 Nombre: Obtener Usuarios
Usuarios: decano y jefe de departamento

Puntos de estimacion: 0.5 Iteracion asignada: 1

Prioridad del negocio: Alta Riesgos en el desarrollo: Media

Descripcidn: La aplicacién web debe brindar al decano y al jefe de departamento una vista
donde se permita obtener los usuarios en el sistema.

Observaciones: Para realizar esta accién el decano debe estar autenticado

Prototipo de interfaz:
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Buscar Usuario

ANALIZAR

ANALIZAR

Tabla 46 HU 20 Eliminar Usuario

Historia de Usuario

Numero de HU: 20 Nombre: Eliminar Usuario
Usuarios: decano

Puntos de estimacion: 0.5 Iteracidn asignada: 1

Prioridad del negocio: Alta Riesgos en el desarrollo: Media

Descripcion: La aplicacion web debe brindar al decano una vista donde se permita eliminar
un usuario en el sistema.
Observaciones: Para realizar esta acciéon el decano debe estar autenticado

Prototipo de interfaz:

¢Esta seguro que desea eliminar el usuario Fulano Perez?

CANCELAR | ELIMINAR |

Tabla 47 HU 22 Modificar Evidencia

Historia de Usuario

Numero de HU: 22 Nombre: Modificar Evidencia
Usuarios: usuario autenticado, jefe de area y jefe de departamento

Puntos de estimacion: 0.5 Iteracion asignada: 1

Prioridad del negocio: Alta Riesgos en el desarrollo: Media

Descripcién: La aplicacion web debe brindar al usuario autenticado, jefe de area y jefe de
departamento una vista donde se permita modificar una evidencia en el sistema, dando la
posibilidad de cambiar la descripcion, la fecha y el archivo.

Observaciones: Para realizar esta accion el usuario autenticado, jefe de area y jefe de
departamento deben estar autenticados

Prototipo de interfaz:
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Modificar Evidencia

Descripcion

Elegir archivos |

Fecha

CANCELAR | ACEPTAR |

Tabla 48 HU 23 Obtener Evidencias

Historia de Usuario

Numero de HU: 23 Nombre: Obtener Evidencias
Usuarios: usuario autenticado, jefe de areay jefe de departamento

Puntos de estimacion: 0.5 Iteracidn asignada: 1

Prioridad del negocio: Alta Riesgos en el desarrollo: Media

Descripcidn: La aplicacion web debe brindar al usuario autenticado, jefe de area y jefe de
departamento una vista donde se permita obtener las evidencias en el sistema.
Observaciones: Para realizar esta accion el usuario autenticado, jefe de area y jefe de
departamento area deben estar autenticados

Prototipo de interfaz:

Evidencias




Tabla 49 HU 24 Eliminar Evidencia

Historia de Usuario

Numero de HU: 24 Nombre: Eliminar Evidencia
Usuarios: usuario autenticado, jefe de area y jefe de departamento

Puntos de estimacion: 0.5 Iteracion asignada: 1

Prioridad del negocio: Alta Riesgos en el desarrollo: Media

Descripcién: La aplicacion web debe brindar al usuario autenticado, jefe de area y jefe de
departamento una vista donde se permita eliminar una evidencia en el sistema.
Observaciones: Para realizar esta accion el usuario autenticado, jefe de area y jefe de
departamento area debe estar autenticados

Prototipo de interfaz:

¢ Esta seguro que desea eliminar esta evidencia?

CANCELAR | ELIMINAR |

Tabla 50 HU 25 Autenticar Usuario

Historia de Usuario

Numero de HU: 25 Nombre: Autenticar Usuario
Usuarios: Usuario autenticado

Puntos de estimacion: 0.2 Iteracidn asignada: 2

Prioridad del negocio: Media Riesgos en el desarrollo: media

Descripcidn: Permite a todos los profesores y especiaistas de la facultad que introduzcan su
cuenta de usuario y contrasefa dentro de la aplicacion.

Observaciones: Todos los usuarios deben acceder al apartado de la autenticacion
Prototipo de interfaz:

Usuario

Contrasena

Iniciar Seccion

Tabla 51 HU 26 Evaluar a un usuario

Historia de Usuario
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Numero de HU: 26 Nombre: Evaluar a un usuario

Usuarios: jefe de departamento

Puntos de estimacion: 0.2 Iteracién asignada: 2

Prioridad del negocio: Media Riesgos en el desarrollo: media
Descripcién: Permite a los jefes de departamento evaluar a sus trabajadores mediante los
indicadores cumplidos

Prototipo de interfaz:

Evaluacion

Tabla 52 HU 27 Exportar evaluacion a PDF

Historia de Usuario

Nimero de HU: 27 Nombre: Exportar evaluacién a PDF
Usuarios: jefe de departaemto

Puntos de estimacion: 0.8 Iteracion asignada: 2

Prioridad del negocio: Media Riesgos en el desarrollo: media

Descripcidn: Permite a el jefe de departamento ya una vez evaluado el usuario, exportar dicha
evaluacion en PDF
Prototipo de interfaz:




Evaluacion del profesor Regular Exportar PDF |

Tabla 53 HU 28 Cambio de estado del Criterio

Historia de Usuario

Numero de HU: 28 Nombre: Cambiar el estado del Criterio
Usuarios:

Puntos de estimacion: 0.5 Iteracion asignada: 2

Prioridad del negocio: Alta Riesgos en el desarrollo: Alta

Descripcion: El sistema de manera automética cambia el estado del Criterio de Media a: No
cumplido, cumplido y sobre cumplido, segin se cumplan o borren los indicadores asociados al
criterio

Prototipo de interfaz:

Tabla 54 HU 29 Adjuntar archivo a la evidencia

Historia de Usuario

Numero de HU: 29 Nombre: Adjuntar archivo a la evidencia
Usuarios: usuario autenticado, jefe de areay jefe de departamento

Puntos de estimacion: 0.5 Iteracidn asignada: 2

Prioridad del negocio: Alta Riesgos en el desarrollo: Alta

Descripcién: El usuario autenticado, jefe de area y jefe de departamento pueden adjuntar un
archivo a la evidencia, asi como también una descripcién de la misma
Prototipo de interfaz:




Nueva Evidencia

Descripcion

Elegir archivos

Fecha

CANCELAR | ACEPTAR |

Tabla 55 HU 30 Cambiar la contrasefia

Historia de Usuario

Numero de HU: 30 Nombre: Cambiar la contrasefa
Usuarios: usuario autenticado, jefe de area, jefe de departamento y decano

Puntos de estimacion: 0.2 Iteracién asignada: 2
Prioridad del negocio: Media Riesgos en el desarrollo: Alta

Descripcién: El usuario autenticado, jefe de area, jefe de departamento y decano pueden
cambiar su contrasefia, colocando su contrasefia antigua mas la nueva y una confirmacion
Prototipo de interfaz:

Cambiar Contrasefia

Contrasena actual

Nueva contrasefa

Confirmar nueva contrasena

CANCELAR I Aceptar |

Tabla 56 HU 31 Asignar indicadores

Historia de Usuario

Numero de HU: 31 Nombre: Asignar indicadores
Usuarios: jefe de departamento
Puntos de estimacion: 0.5 Iteracién asignada: 2
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Prioridad del negocio: Alta Riesgos en el desarrollo: Alta
Descripcién: El jefe de departamento le asigna los indicadores a cumplir a sus trabajadores,
gque ya antes fueron establecidos en el plan general

Prototipo de interfaz:

Establecer Plan

Cancelar | Guardar

Tabla 57 HU 32 Crear indicador personal

Historia de Usuario

NuUmero de HU: 32 Nombre: Crear indicador personal
Usuarios: usuario autenticado, jefe de area y jefe de departamento

Puntos de estimacion: 0.5 Iteracion asignada: 2

Prioridad del negocio: Media Riesgos en el desarrollo: Medio

Descripcién: El usuario autenticado, jefe de area y jefe de departamento puede crear su
propio indicador personal, que después dicho indicador tributa a su evaluacion
Prototipo de interfaz:

Nuevo Indicador personal

Indlicador

Categoria

(C) TRABAJO DOCENTE-EDUCATIVO EN PREGRADO Y POSGRADO
(O TRABAJO METODOLOGICO

(O TRABAJO POLITICO-IDEOLOGICO

() SUPERACION

(C) EXTENSION UNIVERSITARIA

(O TRABAJO DE INVESTIGACION E INNOVACION

CANCELAR ACEPTAR




Tabla 58 HU 33 Cambiar estado del indicador

Historia de Usuario

Numero de HU: 33 Nombre: Cambiar estado del indicador
Usuarios:

Puntos de estimacion: 0.2 Iteracion asignada: 2

Prioridad del negocio: Alta Riesgos en el desarrollo: Alta

Descripcién: El sistema de manera automética cambia el estado de cumplido del indicador a
verdadero o falso en caso de que se agregue su primera evidencia o se eliminen todas sus
evidencias

Prototipo de interfaz:

Tabla 59 HU 34 Restablecer contrasefia

Historia de Usuario

NuUmero de HU: 34 Nombre: Restablecer contrasefia
Usuarios: decano

Puntos de estimacion: 0.1 Iteracién asignada: 3

Prioridad del negocio: Baja Riesgos en el desarrollo: Baja

Descripcidn: El decano tiene la posibilidad de restablecer la contrasefia a un usuario en caso
de gue este la haya olvidado
Prototipo de interfaz:

Editar Usuario REINICIAR CONTRASERA

Nombre

Nombre de usuario

Solapin

Facultad

| Categoria

| Departamento

Rol

O Administraclor O Jefe de Area O Jefe de Departamento O Usuario

CANCELAR EDITAR

Tabla 60 HU 35 Buscar usuario

Historia de Usuario

Numero de HU: 35 Nombre: Buscar usuario
Usuarios: Decano y jefe de departamento

Puntos de estimacidon: 0.1 Iteracion asignada: 3
Prioridad del negocio: Baja Riesgos en el desarrollo: Baja

Descripcién: El decano y jefe de departamento tiene la posibilidad de buscar en la lista de
usuarios a un usuario por su nombre o0 nombre de usuario
Prototipo de interfaz:




Buscar Usuario

ANALIZAR
ANALIZAR

Tabla 61 HU 36 Mostrar porcentaje

Historia de Usuario

Numero de HU: 36 Nombre: Mostrar porcentaje
Usuarios:

Puntos de estimacion: 0.2 Iteracién asignada: 3
Prioridad del negocio: Baja Riesgos en el desarrollo: Baja

Descripcién: El sistema muestra por cada area de resultados claves el nivel de cumplimiento
del &rea respectivamente en porciento.
Prototipo de interfaz:

Tabla 62 HU 37 Notificar al usuario

Historia de Usuario

Numero de HU: 37 Nombre: Notificar al usuario
Usuarios: Usuario autenticado

Puntos de estimacion: 0.5 Iteracion asignada: 3
Prioridad del negocio: Baja Riesgos en el desarrollo: Baja

Descripcién: Cuando se le asigna o elimina un indicador al usuario se lo notifica mediante un
mensaje en el propio sistema al usuario en cuestion
Prototipo de interfaz:




SRTTUA 5 :
DE GRATIN PAIS 1% FACTHEIAS Notificaciones
DL OIS DI 1708 DL ARO

Tiene un nuevo indicador: Nombre del
indicador

Tiene un nuevo indicador: Nombre del
segundo indicador

Tiene un nuevo indicador: Nombre del
tercer indicador

Tabla 63 HU 38 Notificar al jefe de Area

Historia de Usuario

Numero de HU: 38 Nombre: Notificar al jefe de departamneto
Usuarios: jefe de departamneto

Puntos de estimacion: 0.5 Iteracién asignada: 3

Prioridad del negocio: Baja Riesgos en el desarrollo: Baja

Descripcién: Cuando un usuario cumple un indicador que le fue asignado o crea un indicador
personal, al jefe de departamento al que pertenece se le notifica mediante un mensaje en el
propio sistema

Prototipo de interfaz:

SRTTUA ; v
B GRS IO PR ax NSNS Notificaciones
DL LOS Uue LARO

Arian Leon Bentitez realizo el indicador ...

Arian Leon Benitez realizé el segundo
indicador ...

Javier Ceballo Perez realizé el indicador ...

Tabla 64 HU 39 Informe del Area

Historia de Usuario
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NUmero de HU: 39 Nombre: Informe del Area de resultados

claves
Usuarios: jefe de area
Puntos de estimacion: 0.2 Iteracién asignada: 3
Prioridad del negocio: Media Riesgos en el desarrollo: Medio

Descripciéon: El jefe de area puede generar un informe detallado del cumplimiento de los
objetivos estratégicos del area en formato PDF
Prototipo de interfaz:

Formacién de Posgrado g

Afiadir Objetivo ‘

Exportar PDF

Tabla 65 HU 40 Denegar indicador

Historia de Usuario

Numero de HU: 40 Nombre: Denegar indicador
Usuarios: jefe de departamento

Puntos de estimacion: 0.2 Iteracién asignada: 3

Prioridad del negocio: Media Riesgos en el desarrollo: Medio

Descripcién: El jefe de departamento puede denegar un indicador que un usuario haya
cumplido, cambiando el estado de cumplimiento del indicador a falso
Prototipo de interfaz:




Objetivo

Denegar
Nombre del objetivo

Observacion

Nombre de la observacion

Evidencias

Tabla 66 HU 41 Afiadir observacion

Historia de Usuario

Numero de HU: 41 Nombre: Afadir observacion
Usuarios: usuario autenticado, jefe de area y jefe de departamento

Puntos de estimacion: 0.2 Iteracién asignada: 3
Prioridad del negocio: Baja Riesgos en el desarrollo: Baja

Descripcién: El usuario autenticado, jefe de area y jefe de departamento tiene la posibilidad
de afiadir a un indicador que tenga asignado o haya sido creado por el mismo una observaciéon
en forma de texto que luego saldra reflejado en su evaluacion

Prototipo de interfaz:

Anadir Observacion

Obhservacion

CANCELAR ACEPTAR

Tabla 67 HU 42 Obtener Areas por afio

Historia de Usuario

NUmero de HU: 42 Nombre: Obtener Areas de resultados claves
por afio

Usuarios: Decano y jefe de area




Puntos de estimacion: 0.1 Iteracion asignada: 3

Prioridad del negocio: Alta Riesgos en el desarrollo: Alto

Descripcidn: La aplicacién web debe brindar al decano o jefe de area una vista donde se
permita obtener todas las areas de resultados claves de un afio determinado, seleccionando
dicho afio.

Observaciones: Para realizar esta accion el decano o jefe de area debe estar autenticado.
Prototipo de interfaz:

O 0% O 0% O 0%

FORMACION DE POSGRADO CIENCIA TECNOLOGIA E FORMACION DE PREGRADO

INNOVACION
Objetivos Objetivos Objetivos

Prepar clases Prepar clases

VER MAS I VER MAS I VER MAS |

Tabla 68 HU 43 Obtener Indicadores de un usuario por afio

Historia de Usuario

Numero de HU: 43 Nombre: Obtener Indicadores de un usuario
por afio

Usuarios: jefe de departamento y usuario autenticado

Puntos de estimacion: 0.1 Iteracion asignada: 3

Prioridad del negocio: Alta Riesgos en el desarrollo: Alto

Descripcién: La aplicacion web debe brindar al jefe de departamento o usuario autenticado
una vista donde se permita obtener todos los indicadores asociados a un usuario en un afio
determinado.

Observaciones: Para realizar esta accion el jefe de departamento o usuario autenticado debe
estar autenticado.

Tabla 69 HU 44 Establecer fecha a una evidencia

Historia de Usuario

Numero de HU: 44 Nombre: Establecer fecha a una evidencia
Usuarios: jefe de area, jefe de departamento, usuario autenticado

Puntos de estimacion: 0.1 Iteracion asignada: 3

Prioridad del negocio: Medio Riesgos en el desarrollo: Medio
Descripcion: La aplicacion web debe brindar al decano una vista donde se permita establecer
una fecha a una evidencia en el sistema.




Observaciones: Para realizar esta accion el jefe de area, jefe de departamento y el usuario
autenticado deben estar autenticados.
Prototipo de interfaz:

Nueva Evidencia

Descripcion

Elegir archivos |

Fecha

CANCELAR | ACEPTAR |

Tabla 70 HU 45 Crear un afio

Historia de Usuario

Numero de HU: 45 Nombre: Crear un afio
Usuarios: decano

Puntos de estimacion: 0.15 Iteracion asignada: 3
Prioridad del negocio: Alta Riesgos en el desarrollo: Alto

Descripcién: La aplicacion web debe brindar al decano una vista donde se permita crear un
afo en el sistema, ingresando en nuevo afio y tomando como base los datos del afio anterior.
Observaciones: Para realizar esta acciéon el decano debe estar autenticado

Prototipo de interfaz:

Afadir ano

CANCELAR | ACEPTAR |

Tabla 71 HU 46 Eliminar un afio

Historia de Usuario
NUmero de HU: 46 Nombre: Eliminar un afo
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Usuarios: decano

Puntos de estimacion: 0.15 Iteracidn asignada: 3

Prioridad del negocio: Alta Riesgos en el desarrollo: Alto

Descripcidn: La aplicacion web debe brindar al decano una vista donde se permita eliminar
un afo en el sistema.

Observaciones: Para realizar esta accién el decano debe estar autenticado.

Prototipo de interfaz:

¢ Esta seguro que desea eliminar este afo?

CANCELAR | ELIMINAR |

Tabla 72 HU 47 Crear un departamento

Historia de Usuario

Numero de HU: 47 Nombre: Crear un departamento
Usuarios: decano

Puntos de estimacion: 0.1 Iteracién asignada: 3

Prioridad del negocio: Baja Riesgos en el desarrollo: Bajo

Descripcidn: La aplicacion web debe brindar al decano una vista donde se permita crear un
departamento en el sistema, ingresando el nombre de dicho departamento.

Observaciones: Para realizar esta accién el decano debe estar autenticado

Prototipo de interfaz:

Anadir Departamento

Nombre AnRadir |

Departamento 1

Departamento 2

Departamento 3

CANCELAR \

Tabla 73 HU 48 Eliminar un departamento

Historia de Usuario

Numero de HU: 48 Nombre: Eliminar un departamento
Usuarios: decano

Puntos de estimacidon: 0.1 Iteracion asignada: 3

Prioridad del negocio: Baja Riesgos en el desarrollo: Bajo
Descripcién: La aplicacion web debe brindar al decano una vista donde se permita eliminar
un departamento en el sistema.
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Observaciones: Para realizar esta accion el decano debe estar autenticado
Prototipo de interfaz:

¢ Esta seguro que desea eliminar este departamento?

CANCELAR I ELIMINAR |

Tabla 74 HU 49 Obtener evaluacién de un usuario en un afio

Historia de Usuario

Numero de HU: 49 Nombre: Obtener evaluacién de un usuario
en un afio

Usuarios: jefe de departamento y usuario autenticado

Puntos de estimacion: 0.1 Iteracién asignada: 3

Prioridad del negocio: Baja Riesgos en el desarrollo: Baja

Descripcién: La aplicacion web debe brindar al jefe de departamento o al usuario autenticado
una vista donde se permita obtener una evaluacién de un usuario el sistema por un afio
determinado.

Observaciones: Para realizar esta accion el jefe de departamento o el usuario autenticado
deben estar autenticados.

Prototipo de interfaz:

v

Evaluacion del profesor Regular 2022

Tabla 75 HU 50 Evaluar usuario en un afio

Historia de Usuario

Nimero de HU: 50 Nombre: Evaluar usuario en un afio
Usuarios: jefe de departamento

Puntos de estimacion: 0.1 Iteracion asignada: 3

Prioridad del negocio: Medio Riesgos en el desarrollo: Medio

Descripcién: La aplicacion web debe brindar al jefe de departamento una vista donde se
permita evaluar a un usuario el sistema por un afio determinado, ingresando una evaluacién
por cada categoria.
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Observaciones: Para realizar esta accién el jefe de departamento debe estar autenticado
Prototipo de interfaz:

Tabla 76 HU 51 Software

Historia de Usuario

Numero de HU: 51 Nombre: Software
Descripcion:

e Cliente
Navegador web Mozilla Firefox 95.0 o superior.
Navegador web Google Chrome 96.0 o superior.

e Servidor
Node.js 16 o superior.
MongoDB 5.0.6 o superior

Tabla 77 HU 52 Hardware

Historia de Usuario
Numero de HU: 52 Nombre: Hardware
Descripcién:
e Microprocesador Intel Pentium 4 o superior.
¢ Memoria RAM 1 GB o superior.
e Disco duro con capacidad de 160 GB como minimo.
e Tarjetas de red cableada, inalambrica o modem.

Tabla 78 HU 53 Apariencia o interfaz externa

Historia de Usuario
Numero de HU: 53 Nombre: Apariencia o interfaz externa
Descripcion:
e El disefio de las interfaces constard con pocas imagenes y colores. La informacion
aparecera correctamente organizada de forma tal que el usuario, pueda encontrar lo
gue busca rdpidamente.

Tabla 79 HU 54 Usabilidad

Historia de Usuario
Numero de HU: 54 Nombre: Usabilidad
Descripcion:
o El sistema debe permitir la facil interaccién con el mismo y llegar de manera rapida y
efectiva a la informacién buscada. Debe, ademas, ser una interfaz de manejo comodo
gue posibilite a los usuarios sin experiencia una rapida adaptacion.

Tabla 80 HU 55 Funcionalidad

Historia de Usuario
Numero de HU: 55 Nombre: Funcionalidad
Descripcion:
e Minima cantidad de paginas para ejecutar todas las funciones.




Tabla 81 HU 56 Seguridad

Historia de Usuario
Numero de HU: 56 Nombre: Seguridad
Descripcién:

e Se realizaran validaciones a la informacién contenida en el sistema. El decano, los jefes
de éarea, jefes de departamento, profesores y especialistas se comportaran como
usuarios, todos deben de estar autenticados para ver la informacion referente a su rol,
segun lo definido en el sistema.

Tabla 82 HU 57 Disponibilidad

Historia de Usuario
Numero de HU: 57 Nombre: Disponibilidad

Descripcién:
e La aplicacion estara disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y
garantizara un acceso de forma facil y rapida para los usuarios.

Tabla 83 HU 58 Portabilidad

Historia de Usuario

Numero de HU: 58 Nombre: Portabilidad
Descripcién:
o El sistema podra ejecutarse en varios sistemas operativos como Linux y Windows.

Anexos 3 Tarjetas CRC

Tabla 84 Tarjeta CRC criterion Controller

Tarjeta CRC

Clase: criterionController

Responsabilidad Colaboracion
e criterionGet(req, res): retorna una lista | removeModels
criterion

de todos los criterios de medida que objective
existen en la base de datos.

e criterionPost(req, res): crea un criterio
de medida con los datos que se recibe.

e criterionPut(req, res): actualiza un
criterio de medida en especifico con
los datos que se recibe.

e criterionDelete(req, res): elimina un

criterio de medida en especifico.

Tabla 85 Tarjeta CRC loginController

Tarjeta CRC
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Clase: loginController
Responsabilidad Colaboracion

e login(req, res): retorna un token de | generateJWT
user

autorizacion mediante el nombre de

usuario y la contrasefia que se recibe.

Tabla 86 Tarjeta CRC objectiveController

Tarjeta CRC

Clase: objectiveController

Responsabilidad Colaboracion
e objetiveGet(req, res): retorna una lista | removeModels
- - area
de todos los objetivos estratégicos que criterion
existen en la base de datos. objective

e objetivePost(req, res): crea un objetivo
estratégico con los datos que se
recibe.

e oObjetivePut(req, res): actualiza un
objetivo estratégico en especifico con
los datos que se recibe.

e oObjetiveDelete(req, res):elimina un
objetivo estratégico en especifico.

e addCriterion(req, res): afiade criterios
de medidas a un obijetivo estratégico

en especifico.

Tabla 87 Tarjeta CRC userController

Tarjeta CRC

Clase: userController
Responsabilidad Colaboracién

e changePassword(req, res): cambiar la | removeModels
indicatorResponse
user

contrasefia de un usuario en
especifico con los datos que se recibe.
o userGet(req, res): retorna una lista de
todos los usuarios que existen en la

base de datos
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e userEvaluationGet(req, res): retorna
una lista de todos los indicadores
personales de un usuario en
especifico.

¢ userNotificationsGet(req, res): retorna
una lista de todos los mensajes de
notificacion de un usuario en
especifico.

e userPost(req, res): crea un usuario con
los datos que se recibe.

e userPut(req, res): actualiza un usuario
en especifico con los datos que se
recibe.

o userDelete(req, res): elimina un

usuario en especifico.

Tabla 88 Tarjeta CRC areaPercentage

Tarjeta CRC

Clase: areaTools

Responsabilidad Colaboracion
e Percentage( objectives ): retorna el Area
porcentaje de cumplimiento de un Criterion
area usando la lista de objetivos que Objective
se recibe. Indicator

o createAllNew( lastYear, newYear):
crea todas las areas del nuevo afo
con toda la informacién referente a
ellas, basado en las areas del afo
anterior.

Tabla 89 Tarjeta CRC dbValidators

Tarjeta CRC

Clase: dbValidators

Responsabilidad Colaboracion
e isRoleValid(role): verifica que el rol que | Area
se recibe por parametro exista en la Criterion
base de datos. Evidence

e usernameExists(username): verifica que | Indicator
el nombre de usuario que se recibe por | Objective

parametro exista en la base de datos. Role
User




o userExistsByld(id): verifica que el
usuario mediante el identificador que se
recibe por parametro exista en la base
de datos.

e areaNameExists(name): verifica que el
nombre del area que se recibe por
parametro exista en la base de datos.

e areaExistsByld(id): verifica que el &rea
mediante el identificador que se recibe
por parametro exista en la base de
datos.

e criterionExistsByld(id): verifica que el
criterio de medida mediante el
identificador que se recibe por
parametro exista en la base de datos.

e evidenceExistsByld(id): verifica que la
evidencia mediante el identificador que
se recibe por parametro exista en la
base de datos.

¢ indicatorExistsByld(id): verifica que el
indicador mediante el identificador que
se recibe por parametro exista en la
base de datos.

¢ objectiveExistsByld(id): verifica que el
objetivo estratégico mediante el
identificador que se recibe por
parametro exista en la base de datos.

Tabla 90 Tarjeta CRC generateJWT

Tarjeta CRC

Clase: generateJWT
Responsabilidad Colaboracién
e jwt(uid, role, name, username,
department): retorna un token de
autorizacién que contiene en su
payload la informacion que se recibe
por parametro.

Tabla 91 Tarjeta CRC indicatorResponse

Tarjeta CRC

Clase: indicatorResponse

Responsabilidad Colaboracién
¢ indicatorsByCategory(categories, Area
department, user): retorna una lista de Indicator
indicadores ordenados por categorias. Objective

e personallndicators(categories,
department, user): retorna una lista de
indicadores peersonales ordenados por
categorias.




e indicatorArea(criterionld) retorna el
nombre del &rea de resultados claves al
que pertenece el criterio del cual se
recibe su identificador por parametro.

Tabla 92 Tarjeta CRC modifyCriterion

Tarjeta CRC

Clase: modifyCriterion
Responsabilidad Colaboracion
e updateCriterion(id, value): modifica el criterion
valor del ToDo usando el valor que se
recibe por parametro, haciendo que
cambie a su vez el estado del criterio
de medida que se recibe mediante un
identificador por parametros.

Tabla 93 Tarjeta CRC removeModels

Tarjeta CRC

Clase: removeModels
Responsabilidad Colaboracion

e deleteEvidence(id, idIndicator): elimina | modifyCriterion
la evidencia mediante el identificador area
que se recibe por parametro y elimina | criterion
la asociacion con el indicador que se evidence
recibe mediante un identificador por indicator
parametro. objective

o deletelndicator(id, idUser, io): elimina user
el indicador mediante el identificador
que se recibe por parametro y elimina
la asociacion con el usuario que se
recibe mediante un identificador por
parametro.

e deleteCriterion(id, idObjective): elimina
el criterio de medida mediante el
identificador que se recibe por
parametro y elimina la asociacion con
el objetivo estratégico que se recibe
mediante un identificador por
parametro.

o deleteObjective(id, idArea): elimina el
objetivo estratégico mediante el
identificador que se recibe por
parametro y elimina la asociacion con
el area que se recibe mediante un
identificador por parametro.

e deleteArea(id): elimina el area
mediante el identificador que se recibe
por parametro.




o deleteUser(id): elimina el usuario
mediante el identificador que se recibe
por parametro.

Tabla 94 Tarjeta CRC uploadFile

Tarjeta CRC

Clase: uploadFile

Responsabilidad

Colaboracién

e upload(file): guarda en una carpeta
del servidor el archivo que se recibe
por parametro.

Tabla 95 Tarjeta CRC evaluationController

Tarjeta CRC

Clase: evaluationController

Responsabilidad

Colaboracién

e evaluationGet(req, res). retorna una
lista de todas las evaluaciones que
existen en la base de datos.

e evaluationPost(req, res): crea una
evaluacién con los datos que se recibe.

e evaluationPut(req, res): actualiza una
evaluaciéon en especifico con los datos
que se recibe.

e evaluationDelete(req, res): elimina una
evaluacion en especifico.

removeModels
evaluation
user

Tabla 96 Tarjeta CRC yearController

Tarjeta CRC

Clase: yearController

Responsabilidad

Colaboracion

e getLastOne(req, res): retorna el dltimo
afo insertado en el sistema.

e newYearPost(req, res): crea un nuevo
afo en el sistema.

o yearsGet(req, res): retorna una lista con
todos los afios que existen en el sistema.

e removeOne(req, res): elimina un afo

del sistema en especifico.

areaTools
year




o yearDepartamentGet (req, res): retorna
una lista con los nombres de los
departamntos.

o yearDepartamentPut(req, res): inserta
un nombre de departamento a la lista
de departamento.

o yearDepartamentDelete (req, res):
elimina un nombre de departamento de

la lista de nombre de departamentos.

Anexos 4 Tareas de Ingenieria

Tabla 97 Tareas de Ingenieria 5

NUmero de tarea: 5 NUmero de Historia de Usuario: 5

Nombre de la tarea: Implementar la creacion de un objetivo estratégico en el
sistema

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 0.6

Programador responsable: Arian Ledn Benitez

Descripcion: Se implementa una funcionalidad que permite crear un objetivo
estratégico y asociarlo a un area usando el identificador de dicha area.

Tabla 98 Tareas de Ingenieria 6

NUumero de tarea: 6 NUmero de Historia de Usuario: 6

Nombre de la tarea: Implementar la obtencién de los objetivos estratégicos del
sistema

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 0.6

Programador responsable: Aridn Ledn Benitez

Descripcién: Se implementa una funcionalidad que permite obtener todos los
objetivos estratégicos del sistema.

Tabla 99 Tareas de Ingenieria 7

NUmero de tarea: 7 NUumero de Historia de Usuario: 7

Nombre de la tarea: Implementar la actualizacién de un objetivo estratégico en el
sistema

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 0.6

Programador responsable: Arian Ledn Benitez

Descripcion: Se implementa una funcionalidad que permite actualizar un objetivo
estratégico mediante su identificador.
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Tabla 100 Tareas de Ingenieria 8

NUmero de tarea: 8 NUmero de Historia de Usuario: 8

Nombre de la tarea: Implementar la eliminacion de un objetivo estratégico en el
sistema

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 0.6

Programador responsable: Arian Ledn Benitez

Descripcion: Se implementa una funcionalidad que permite eliminar un objetivo
estratégico mediante su identificador.

Tabla 101 Tareas de Ingenieria 9

NUmero de tarea: 9 NUmero de Historia de Usuario: 9

Nombre de la tarea: Implementar la creacion de un criterio de medida en el sistema
Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 0.6

Programador responsable: Arian Ledn Benitez

Descripcion: Se implementa una funcionalidad que permite crear un criterio de
medida y asociarlo a un objetivo estratégico usando el identificador de dicho objetivo
estratégico.

Tabla 102 Tareas de Ingenieria 10

Numero de tarea: 10 NUumero de Historia de Usuario: 10

Nombre de la tarea: Implementar la obtencion de los criterios de medidas del
sistema

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 0.6

Programador responsable: Arian Ledn Benitez

Descripcion: Se implementa una funcionalidad que permite obtener todos los criterios
de medida del sistema.

Tabla 103 Tareas de Ingenieria 11

NUmero de tarea: 11 NUmero de Historia de Usuario: 11

Nombre de la tarea: Implementar la actualizacién de un criterio de medida en el
sistema

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 0.6

Programador responsable: Arian Ledn Benitez

Descripcién: Se implementa una funcionalidad que permite actualizar un criterio de
medida mediante su identificador.

Tabla 104 Tareas de Ingenieria 12

NUumero de tarea; 12 Numero de Historia de Usuario: 12
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Nombre de la tarea: Implementar la eliminacion de un criterio de medida en el
sistema

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 0.6

Programador responsable: Arian Ledn Benitez

Descripcion: Se implementa una funcionalidad que permite eliminar un criterio de
medida mediante su identificador.

Tabla 105 Tareas de Ingenieria 13

NUmero de tarea: 13 NUmero de Historia de Usuario: 13

Nombre de la tarea: Implementar la creacion de un indicador en el sistema

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados:0.6

Programador responsable: Javier Ceballo Perez

Descripciéon: Se implementa una funcionalidad que permita crear un indicador y
asociarlo a un criterio de medida usando el identificador de dicho criterio

Tabla 106 Tareas de Ingenieria 14

NUmero de tarea: 14 NUmero de Historia de Usuario: 14

Nombre de la tarea: Implementar la obtencién de los indicadores en el sistema
Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados:0.6

Programador responsable: Javier Ceballo Perez

Descripcion: Se implementa una funcionalidad que permita obtener los indicadores

Tabla 107 Tareas de Ingenieria 15

Numero de tarea: 15 NUumero de Historia de Usuario: 15

Nombre de la tarea: Implementar la actualizacién de un indicador en el sistema

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados:0.6

Programador responsable: Javier Ceballo Perez

Descripcién: Se implementa una funcionalidad que permita actualizar un indicador
mediante su identificador

Tabla 108 Tareas de Ingenieria 16

Nimero de tarea: 16 NUmero de Historia de Usuario: 16

Nombre de la tarea: Implementar la eliminacion de un indicador en el sistema

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados:0.6

Programador responsable: Javier Ceballo Perez

Descripcion: Se implementa una funcionalidad que permita eliminar un indicador
mediante su identificador

Tabla 109 Tareas de Ingenieria 17

Tarea
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Numero de tarea: 17 | Nimero de Historia de Usuario: 17
Nombre de la tarea: Implementar la creacién de un usuario en el sistema

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados:0.6

Programador responsable: Javier Ceballo Perez

Descripcion: Se implementa una funcionalidad que permita crear un usuario
estableciéndole por defecto la contrasefa “facultad4”

Tabla 110 Tareas de Ingenieria 18

NUmero de tarea: 18 NUmero de Historia de Usuario: 18

Nombre de la tarea: Implementar la obtencién de los usuarios en el sistema

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados:0.6

Programador responsable: Javier Ceballo Perez

Descripcion: Se implementa una funcionalidad que permita obtener los usuarios del
sistema

Tabla 111 Tareas de Ingenieria 19

NUmero de tarea: 19 NUmero de Historia de Usuario: 19

Nombre de la tarea: Implementar la actualizacién de un usuario en el sistema

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados:0.6

Programador responsable: Javier Ceballo Perez

Descripcion: Se implementa una funcionalidad que permita actualizar un usuario
mediante su identificador

Tabla 112 Tareas de Ingenieria 20

NUmero de tarea: 20 NUmero de Historia de Usuario: 20

Nombre de la tarea: Implementar la eliminacion de un usuario en el sistema

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados:0.6

Programador responsable: Javier Ceballo Perez

Descripcion: Se implementa una funcionalidad que permita eliminar un usuario
mediante su indicador

Tabla 113 Tareas de Ingenieria 21

NUmero de tarea: 21 NUmero de Historia de Usuario: 21

Nombre de la tarea: Implementar la creacion de una evidencia en el sistema

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados:0.6

Programador responsable: Javier Ceballo Perez

Descripciéon: Se implementa una funcionalidad que permita crear una evidencia y
asociarla a un indicador usando el identificador de dicho indicador




Tabla 114 Tareas de Ingenieria 22

NUmero de tarea: 22 NUmero de Historia de Usuario: 22

Nombre de la tarea: Implementar la obtencién de la evidencia en el sistema

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados:0.6

Programador responsable: Javier Ceballo Perez

Descripcidn: Se implementa una funcionalidad que permita obtener las evidencias

Tabla 115 Tareas de Ingenieria 23

NUmero de tarea:; 23 NUmero de Historia de Usuario: 23

Nombre de la tarea: Implementar la actualizacién de una evidencia en el sistema
Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados:0.6

Programador responsable: Javier Ceballo Perez

Descripcidon: Se implementa una funcionalidad que permita actualizar una evidencia
mediante su identificador

Tabla 116 Tareas de Ingenieria 24

NUmero de tarea: 24 NUmero de Historia de Usuario: 24

Nombre de la tarea: Implementar la eliminacion de una evidencia en el sistema

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados:0.6

Programador responsable: Javier Ceballo Perez

Descripcion: Se implementa una funcionalidad que permita eliminar una evidencia
mediante su identificador

Tabla 117 Tareas de Ingenieria 29

NUmero de tarea: 29 NUmero de Historia de Usuario: 29

Nombre de la tarea: Implementar la adjuncién de un archivo a una evidencia

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 1

Programador responsable: Javier Ceballo Perez

Descripcion: Se implementa una funcionalidad que permita adjuntar un archivo a una
evidencia mediante la identificacién de dicha evidencia

Tabla 118 Tareas de Ingenieria 30

NUmero de tarea: 30 NUmero de Historia de Usuario: 30

Nombre de la tarea: Implementar el cambio de contrasefia de un usuario

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 1

Programador responsable: Javier Ceballo Perez

Descripcién: Se implementa una funcionalidad que permita cambiar la contrasefia de
un usuario por una nueva mediante el identificador dicho usuario.




Tabla 119 Tareas de Ingenieria 31

NUmero de tarea: 31 NUmero de Historia de Usuario: 31

Nombre de la tarea: Implementar la asignacién de indicadores a un usuario

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 1

Programador responsable: Javier Ceballo Perez

Descripciéon: Se implementa una funcionalidad que permita asignar una lista de
indicadores a un usuario mediante el identificador del usuario en cuestion

Tabla 120 Tareas de Ingenieria 32

NUmero de tarea: 32 NUmero de Historia de Usuario: 32

Nombre de la tarea: Implementar la creacion de un indicador personal

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 1

Programador responsable: Javier Ceballo Perez

Descripciéon: Se implementa una funcionalidad que permita crear un indicador en
estado de “Cumplido” y asignarlo a un usuario mediante su identificador.

Tabla 121 Tareas de Ingenieria 33

NUmero de tarea: 33 NUmero de Historia de Usuario: 33

Nombre de la tarea: Implementar el cambio de estado de un indicador

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 1

Programador responsable: Javier Ceballo Perez

Descripcién: Se implementa una funcionalidad que permita cambiar el estado de un
indicador a verdadero o false de forma automética mediante la asignacion o
eliminacion de una evidencia a este

Tabla 122 Tareas de Ingenieria 34

NUmero de tarea: 34 NUmero de Historia de Usuario: 34

Nombre de la tarea: Implementar el restablecimiento de la contrasefia de un usuario
Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 1

Programador responsable: Javier Ceballo Perez

Descripcion: Se implementa una funcionalidad que permita cambiar la contrasefia de
un usuario a “facultad4” mediante su identificador

Tabla 123 Tareas de Ingenieria 35

NUmero de tarea: 35 NUmero de Historia de Usuario: 35

Nombre de la tarea: Implementar la busqueda de usuarios en el sistema
Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 1
Programador responsable: Javier Ceballo Perez
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Descripcién: Se implementa una funcionalidad que permita obtener los usuarios que
coincidan sus nombres y nombres de usuario con un caracter dado

Tabla 124 Tareas de Ingenieria 40

NUmero de tarea: 40 NUmero de Historia de Usuario: 40

Nombre de la tarea: Implementar la denegacién del cumplimiento de un indicador
Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 1

Programador responsable: Arian Ledn Benitez

Descripcion: Se implementa una funcionalidad que permite cambiar el estado de un
indicador de verdadero a falso.

Tabla 125 Tareas de Ingenieria 41

NUmero de tarea: 41 NUmero de Historia de Usuario: 41

Nombre de la tarea: Implementar la asignacién de una observacion a un indicador
Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 1

Programador responsable: Aridn Ledn Benitez

Descripcién: Se implementa una funcionalidad que permite agregarle una
observacion de tipo texto a un indicador mediante el identificador de dicho indicador.

Tabla 126 Tareas de Ingenieria 42

NUmero de tarea: 42 NUmero de Historia de Usuario: 42

Nombre de la tarea: Implementar la obtencién de areas de resultados claves por un afio
Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 0.2

Programador responsable: Arian Leén Benitez

Descripcién: Se implementa una funcionalidad que permite obtener un listado de las areas
en un afio determinado.

Tabla 127 Tareas de Ingenieria 43

NUmero de tarea: 43 NUmero de Historia de Usuario: 43

Nombre de la tarea: Implementar la obtencién de indicadores de un usuario por un afo

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 0.2

Programador responsable: Arian Leén Benitez

Descripcién: Se implementa una funcionalidad que permite obtener los indicadores asociados
a un usuario en un afo determinado.

Tabla 128 Tareas de Ingenieria 44

NUmero de tarea: 44 NuUmero de Historia de Usuario: 44

Nombre de la tarea: Implementar la asignacién de una fecha a la evidencia
Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 0.2
Programador responsable: Arian Le6n Benitez




| Descripcién: Se implementa una funcionalidad que permite asignar una fecha a la evidencia. |

Tabla 129 Tareas de Ingenieria 45

NUmero de tarea: 45 Numero de Historia de Usuario: 45

Nombre de la tarea: Implementar la creacién de un afio en el sistema

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 0.75

Programador responsable: Arian Ledn Benitez

Descripcidn: Se implementa una funcionalidad que permite crear un afio en el sistema donde
usando como base las areas del afio anterior se asignan a este nuevo afio, pero con los
registros de actividades reiniciados.

Tabla 130 Tareas de Ingenieria 46

NUmero de tarea: 46 NUmero de Historia de Usuario: 46

Nombre de la tarea: Implementar la eliminacién de un afio del sistema

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 0.75

Programador responsable: Arian Le6n Benitez

Descripcidn: Se implementa una funcionalidad que permite eliminar un afio del sistemay esto
a su vez elimina las areas con todo lo referentes a ellas de dicho afio.

Tabla 131 Tareas de Ingenieria 47

NUmero de tarea: 47 NUmero de Historia de Usuario: 47

Nombre de la tarea: Implementar la creacién de un departamento

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 0.2
Programador responsable: Arian Leén Benitez

Descripcién: Se implementa una funcionalidad que permite crear un departamento.

Tabla 132 Tareas de Ingenieria 48

NUmero de tarea: 48 NUmero de Historia de Usuario: 48

Nombre de la tarea: Implementar la eliminacion de un departamento

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 0.2
Programador responsable: Javier Ceballo Perez

Descripcién: Se implementa una funcionalidad que permita eliminar un departamento.

Tabla 133 Tareas de Ingenieria 49

NUmero de tarea: 49 NUmero de Historia de Usuario: 49

Nombre de la tarea: Implementar la obtencién de una evaluacién de un usuario en un afio
Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 0.2

Programador responsable: Javier Ceballo Perez

Descripcién: Se implementa una funcionalidad que permita obtener una evaluacién de un
usuario en el sistema mediante un afio determinado




Tabla 134 Tareas de Ingenieria 50

NUmero de tarea: 50 Numero de Historia de Usuario: 50

Nombre de la tarea: Implementar la evaluacién de un usuario en un afo

Tipo de tarea: Desarrollo | Puntos estimados: 0.2

Programador responsable: Javier Ceballo Perez

Descripcién: Se implementa una funcionalidad que permita evaluar un usuario en el sistema
mediante un afio determinado

Anexos 5 Casos de prueba de aceptacion

Tabla 135 Prueba de Aceptacion HU5-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cdédigo: HU5 P1 Historia de Usuario: 5

Nombre: Crear un objetivo estratégico
Descripcién: Prueba de funcionalidad: crear un objetivo estratégico
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol jefe de area o de-
cano
Pasos de ejecucion:
1. Eljefe de area o decano accede a la seccion de las areas
2. Eljefe de area o decano selecciona la opcién “ver mas” perteneciente a su area
3. Eljefe de area o decano selecciona la opcion “anadir objetivos”
4. El jefe de area o decano introduce los datos
5. Eljefe de area o decano crea un objetivo estratégico
Resultado: Satisfactorio

Tabla 136 Prueba de Aceptacion HU6-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cdédigo: HU6 P1 Historia de Usuario: 6

Nombre: Actualizar un objetivo estratégico
Descripcién: Prueba de funcionalidad: actualizar un objetivo estratégico
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol jefe de area o de-
cano
e Debe existir al menos un objetivo estratégico que pertenezca a dicha area
Pasos de ejecucion:
1. Eljefe de area o decano accede a la seccion de las areas
2. Eljefe de area o decano selecciona la opcién “ver mas” perteneciente a su area
3. Eljefe de area o decano selecciona el icono de editar perteneciente a un objetivo
estratégico
4. El jefe de area o decano reemplaza los datos
5. Se actualiza un objetivo estratégico
Resultado: Satisfactorio

Tabla 137 Prueba de Aceptacion HU7-P1

Caso de prueba de aceptacion
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Cédigo: HU7 P1 | Historia de Usuario: 7
Nombre: Obtener objetivos estratégicos
Descripcién: Prueba de funcionalidad: obtener objetivos estratégicos
Condiciones de ejecucion:
o El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol jefe de area o de-
cano
e Debe existir al menos un &rea en el sistema
Pasos de ejecucion:
1. Eljefe de area o decano accede a la seccion de las areas
2. Eljefe de area o decano selecciona la opcién “ver mas” perteneciente a su area
3. Se obtiene los objetivos estratégicos pertenecientes al area
Resultado: Satisfactorio

Tabla 138 Prueba de Aceptacion HU8-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cdédigo: HU8 P1 Historia de Usuario: 8

Nombre: Eliminar un objetivo estratégico
Descripcién: Prueba de funcionalidad: eliminar un objetivo estratégico
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol jefe de area o de-
cano
e Debe existir al menos un area en el sistema
e Debe existir al menos un objetivo estratégico que pertenezca a dicha area
Pasos de ejecucion:
1. Eljefe de area o decano accede a la seccion de las areas
2. Eljefe de area o decano selecciona la opcion “ver mas” perteneciente a su area
3. El jefe de area o decano selecciona la opcién “eliminar objetivo” perteneciente a un
objetivo estratégico
4. El jefe de area o decano selecciona la opcion “eliminar”
5. Eljefe de &rea o decano elimina un objetivo estratégico
Resultado: Satisfactorio

Tabla 139 Prueba de Aceptacion HU9-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU9 P1 Historia de Usuario: 9

Nombre: Crear un criterio de medida
Descripcién: Prueba de funcionalidad: crear un criterio de medida
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol jefe de area o de-
cano
e Debe existir al menos un &rea en el sistema
e Debe existir al menos un objetivo estratégico que pertenezca a dicha area
Pasos de ejecucion:
El jefe de area o decano accede a la seccién de las areas
El jefe de area o decano selecciona la opcion “ver mas” perteneciente a su area
El jefe de area o decano selecciona la opcion “afadir criterios de medida”
El jefe de area o decano introduce los datos
El jefe de area o decano crea un criterio de medida

S S o
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| Resultado: Satisfactorio |

Tabla 140 Prueba de Aceptacion HU10-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cdédigo: HU10 P1 Historia de Usuario: 10

Nombre: actualizar un criterio de medida
Descripcién: Prueba de funcionalidad: actualizar un criterio de medida
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol jefe de area o de-
cano
o Debe existir al menos un area en el sistema
e Debe existir al menos un objetivo estratégico que pertenezca a dicha area
e Debe existir al menos un criterio de medida que pertenezca a dicho objetivo estraté-
gico
Pasos de ejecucion:
1. Eljefe de area o decano accede a la seccion de las areas
2. Eljefe de &rea o decano selecciona la opcién “ver mas” perteneciente a su area
3. Eljefe de area o decano selecciona el icono de editar perteneciente al criterio de me-
dida
4. El jefe de area o decano introduce los datos
5. Se actualiza un criterio de medida
Resultado: Satisfactorio

Tabla 141 Prueba de Aceptacion HU11-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU11 P1 Historia de Usuario: 11

Nombre: Obtener criterios de medidas
Descripcién: Prueba de funcionalidad: obtener criterios de medidas
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol jefe de area o de-
cano
e Debe existir al menos un area en el sistema
e Debe existir al menos un objetivo estratégico que pertenezca a dicha area
e Debe existir al menos un criterio de medida que pertenezca a dicho objetivo estraté-
gico
Pasos de ejecucion:
1. Eljefe de area o decano accede a la seccion de las areas
2. Eljefe de area o decano selecciona la opcién “ver mas” perteneciente a su area
3. Se obtiene los criterios de medida pertenecientes al objetivo estratégico
Resultado: Satisfactorio

Tabla 142 Prueba de Aceptacion HU12-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU12 P1 Historia de Usuario: 12

Nombre: Eliminar un criterio de medida
Descripcién: Prueba de funcionalidad: eliminar un criterio de medida
Condiciones de ejecucion:
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El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol jefe de area o de-
cano
Debe existir al menos un &rea en el sistema
Debe existir al menos un objetivo estratégico que pertenezca a dicha area
Debe existir al menos un criterio de medida que pertenezca a dicho objetivo estraté-
gico
Pasos de ejecucion:
1. Eljefe de area o decano accede a la seccion de las areas
2. Eljefe de area o decano selecciona la opcién “ver mas” perteneciente a su area
3. El jefe de &rea o decano selecciona el icono de eliminar perteneciente al criterio de
medida
4. Eljefe de area o decano selecciona la opcion “eliminar”
5. Eljefe de area o decano elimina un criterio de medida
Resultado: Satisfactorio

Tabla 143 Prueba de Aceptacion HU13-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU13 P1 Historia de Usuario: 13

Nombre: Crear un indicador
Descripcién: Prueba de funcionalidad: crear un indicador
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol jefe de area o de-
cano
e Debe existir al menos un area en el sistema
e Debe existir al menos un objetivo estratégico que pertenezca a dicha area
e Debe existir al menos un criterio de medida que pertenezca a dicho objetivo estraté-
gico
Pasos de ejecucion:
1. Eljefe de area o decano accede a la seccion de las areas
2. Eljefe de area o decano selecciona la opcidn “ver mas” perteneciente a su area
3. Eljefe de area o decano selecciona el icono de afiadir indicadores
4. El jefe de area o decano introduce los datos
5. Eljefe de &rea o decano crea un indicador
Resultado: Satisfactorio

Tabla 144 Prueba de Aceptacion HU14-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU14 P1 Historia de Usuario: 14

Nombre: Actualizar un indicador
Descripcién: Prueba de funcionalidad: actualizar un indicador
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol jefe de area o de-
cano
e Debe existir al menos un &rea en el sistema
e Debe existir al menos un objetivo estratégico que pertenezca a dicha area
e Debe existir al menos un criterio de medida que pertenezca a dicho objetivo estraté-
gico
e Debe existir al menos un indicador que pertenezca a dicho criterio de medida
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Pasos de ejecucion:
1. Eljefe de area o decano accede a la seccion de las areas
2. Eljefe de &rea o decano selecciona la opcion “ver mas” perteneciente a su area
3. Eljefe de area o decano selecciona el icono de editar indicadores
4. El jefe de &rea o decano reemplaza los datos
5. Se actualiza un indicador
Resultado: Satisfactorio

Tabla 145 Prueba de Aceptacion HU15-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cdédigo: HU15 P1 Historia de Usuario: 15

Nombre: Obtener indicadores
Descripcién: Prueba de funcionalidad: obtener indicadores
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol jefe de area o de-
cano
o Debe existir al menos un area en el sistema
o Debe existir al menos un objetivo estratégico que pertenezca a dicha area
e Debe existir al menos un criterio de medida que pertenezca a dicho objetivo estraté-
gico
e Debe existir al menos un indicador gue pertenezca a dicho criterio de medida
Pasos de ejecucion:
1. Eljefe de area o decano accede a la seccion de las areas
2. Eljefe de area o decano selecciona la opcién “ver mas” perteneciente a su area
3. Se obhtiene los indicadores pertenecientes al criterio de medida
Resultado: Satisfactorio

Tabla 146 Prueba de Aceptacion HU16-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU16 P1 Historia de Usuario: 16

Nombre: Eliminar un indicador
Descripcién: Prueba de funcionalidad: eliminar un indicador
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol jefe de area o de-
cano
e Debe existir al menos un &rea en el sistema
e Debe existir al menos un objetivo estratégico que pertenezca a dicha area
e Debe existir al menos un criterio de medida que pertenezca a dicho objetivo estraté-
gico
e Debe existir al menos un indicador que pertenezca a dicho criterio de medida
Pasos de ejecucion:
1. Eljefe de area o decano accede a la seccion de las areas
2. Eljefe de area o decano selecciona la opcién “ver mas” perteneciente a su area
3. Eljefe de area o decano selecciona el icono de eliminar indicador
4. Eljefe de area o decano selecciona la opcién “eliminar”
5. Eljefe de area o decano elimina un indicador
Resultado: Satisfactorio
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Tabla 147 Prueba de Aceptacion HU17-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cdédigo: HU17 P1 Historia de Usuario: 17

Nombre: Crear un usuario
Descripcién: Prueba de funcionalidad: crear un usuario
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol decano(a)
Pasos de ejecucion:
1. El decano accede a la seccion de los usuarios
2. El decano selecciona la opcion para crear un usuario
3. El decano introduce los datos
4. El decano crea el usuario
Resultado: Satisfactorio

Tabla 148 Prueba de Aceptacion HU18-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cddigo: HU18 P1 Historia de Usuario: 18

Nombre: Actualizar un usuario
Descripcién: Prueba de funcionalidad: actualizar un usuario
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol decano
e Debe existir al menos un usuario en el sistema
Pasos de ejecucion:
1. El decano accede a la seccion de los usuarios
2. El decano selecciona la opcion “editar” perteneciente al usuario
3. El decano reemplaza los datos
4. Se actualiza el usuario
Resultado: Satisfactorio

Tabla 149 Prueba de Aceptacion HU19-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cdédigo: HU19 P1 Historia de Usuario: 19

Nombre: Obtener usuarios
Descripcién: Prueba de funcionalidad: obtener usuarios
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol decano o jefe de
departamento
e Debe existir al menos un usuario en el sistema
Pasos de ejecucion:
1. El decano o jefe de departamento accede a la seccion de los usuarios
2. Se obtienen los usuarios del sistema
Resultado: Satisfactorio

Tabla 150 Prueba de Aceptacion HU20-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cdédigo: HU20 P1 Historia de Usuario: 20

Nombre: Eliminar un usuario
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Descripcién: Prueba de funcionalidad: eliminar un usuario
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol decano
o Debe existir al menos un usuario en el sistema
Pasos de ejecucion:
1. El decano accede a la seccion de los usuarios
2. El decano selecciona la opcion “eliminar” perteneciente al usuario
3. El decano selecciona la opcion “eliminar”
4. Se elimina el usuario
Resultado: Satisfactorio

Tabla 151 Prueba de Aceptacion HU21-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cdédigo: HU21 P1 Historia de Usuario: 21

Nombre: Crear una evidencia
Descripcién: Prueba de funcionalidad: crear una evidencia
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol jefe de area, jefe de
departamento o usuario autenticado
e Eljefe de area, jefe de departamento o usuario autenticado deben de tener indicado-
res asignados
Pasos de ejecucion:
1. Eljefe de area, jefe de departamento o usuario autenticado accede a su plan de indi-
cadores a cumplir
El jefe de area, jefe de departamento o usuario autenticado selecciona un indicador
El jefe de area, jefe de departamento o usuario autenticado selecciona la opcién para
crear una evidencia
4. Eljefe de area, jefe de departamento o usuario autenticado introduce los datos
5. Se crea una evidencia
Resultado: Satisfactorio

wn

Tabla 152 Prueba de Aceptacion HU22-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU22 P1 Historia de Usuario: 22

Nombre: Actualizar una evidencia
Descripcién: Prueba de funcionalidad: actualizar una evidencia
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol jefe de area, jefe de
departamento o usuario autenticado
o Eljefe de area, jefe de departamento o usuario autenticado deben de tener indicado-
res asignados
e Los indicadores deben de tener al menos una evidencia asignada
Pasos de ejecucion:
1. Eljefe de area, jefe de departamento o usuario autenticado accede a su plan de indi-
cadores a cumplir
2. Eljefe de area, jefe de departamento o usuario autenticado selecciona un indicador
3. Eljefe de area, jefe de departamento o usuario autenticado selecciona la opcion “edi-
tar” perteneciente una evidencia
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4. El jefe de area, jefe de departamento o usuario autenticado reemplaza los datos
5. Se actualiza una evidencia
Resultado: Satisfactorio

Tabla 153 Prueba de Aceptacion HU23-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cdédigo: HU23 P1 Historia de Usuario: 23

Nombre: Obtener evidencias
Descripcién: Prueba de funcionalidad: obtener evidencias
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol jefe de area, jefe de
departamento o usuario autenticado
e Eljefe de area, jefe de departamento o usuario autenticado debe de tener indicadores
asignados
e Los indicadores deben de tener al menos una evidencia asignada
Pasos de ejecucion:
1. Eljefe de éarea, jefe de departamento o usuario autenticado accede a su plan de indi-
cadores a cumplir
2. Eljefe de area, jefe de departamento o usuario autenticado selecciona un indicador
3. Se obhtienen las evidencias del indicador
Resultado: Satisfactorio

Tabla 154 Prueba de Aceptacion HU24-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU24 P1 Historia de Usuario: 24

Nombre: Eliminar una evidencia
Descripcién: Prueba de funcionalidad: eliminar una evidencia
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol jefe de area, jefe de
departamento o usuario autenticado
e Eljefe de area, jefe de departamento o usuario autenticado debe de tener indicadores
asignados
e Los indicadores deben de tener al menos una evidencia asignada
Pasos de ejecucion:
1. Eljefe de éarea, jefe de departamento o usuario autenticado accede a su plan de indi-
cadores a cumplir
2. Eljefe de area, jefe de departamento o usuario autenticado selecciona un indicador
3. Eljefe de area, jefe de departamento o usuario autenticado selecciona la opcion “eli-
minar” perteneciente una evidencia
4. El jefe de area, jefe de departamento o usuario autenticado selecciona la opcién “eli-
minar”
5. Se elimina una evidencia
Resultado: Satisfactorio

Tabla 155 Prueba de Aceptacion HU28-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU28 P1 Historia de Usuario: 28
Nombre: Cambio de estado de un criterio de medida automaticamente
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Descripcién: Prueba de funcionalidad: Pintar automéaticamente de color verde, gris o violeta
el icono al que pertenece el criterio de medida dependiendo de si esta cumplido, no cumplido
0 sobre cumplido
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol de jefe de area, jefe
de departamento o usuario autenticado
e El usuario debe tener uno o varios indicadores asignados
e Estos indicadores deben estar asociados a el criterio de medida analizado
Pasos de ejecucion:
1. Eljefe de area, jefe de departamento o usuario autenticado accede a su indicador
asignado
2. Eljefe de &rea, jefe de departamento o usuario autenticado cumple con uno o va-
rios indicadores
3. El criterio de medida cambia su estado ha cumplido o sobre cumplido mostrando
un icono de color verde o violeta
Resultado: Satisfactorio

Tabla 156 Prueba de Aceptacion HU29-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cdédigo: HU29 P1 Historia de Usuario: 29

Nombre: Adjuntar archivo a una evidencia
Descripcién: Prueba de funcionalidad: adjuntar archivo a una evidencia
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol jefe de area, jefe de
departamento o usuario autenticado
o Eljefe de area, jefe de departamento o usuario autenticado debe de tener indicadores
asignados
e Los indicadores deben de tener al menos una evidencia asignada
Pasos de ejecucion:
1. Eljefe de area, jefe de departamento o usuario autenticado accede a su plan de indi-
cadores a cumplir
2. Eljefe de area, jefe de departamento o usuario autenticado selecciona un indicador
3. Eljefe de area, jefe de departamento o usuario autenticado selecciona la opcion “edi-
tar” perteneciente una evidencia
4. El jefe de area, jefe de departamento o usuario autenticado selecciona la opcion “ele-
gir archivos”
5. Eljefe de area, jefe de departamento o usuario autenticado selecciona el archivo a
subir y selecciona “abrir”
6. Se actualiza una evidencia
Resultado: Satisfactorio

Tabla 157 Prueba de Aceptacion HU30-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU30 P1 Historia de Usuario: 30

Nombre: Cambiar la contrasefa de un usuario
Descripcién: Prueba de funcionalidad: cambiar la contrasefa de un usuario
Condiciones de ejecucion:

e El usuario debe estar autenticado
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Pasos de ejecucion:
1. Elusuario accede a su menu en la parte superior derecha de la pantalla
2. El usuario selecciona la opcion “cambiar contrasefia”
3. Elusuario ingresa la contrasefa actual y la nueva contrasefia
4. El usuario selecciona la opcion “aceptar”
5. Se cambia la contrasefia
Resultado: Satisfactorio

Tabla 158 Prueba de Aceptacion HU31-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cdédigo: HU31 P1 Historia de Usuario: 31

Nombre: Asignar indicadores a un usuario
Descripcién: Prueba de funcionalidad: asignar indicadores a un usuario
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol jefe de departa-
mento
o Debe de haber usuarios en el sistema que pertenezcan al mismo departamento del
jefe
Pasos de ejecucion:
1. Eljefe de departamento accede a la seccidn de usuarios
2. El jefe de area selecciona la opcién “analizar” que le pertenece al usuario seleccio-
nado
3. Eljefe de departamento selecciona la opcidn “establecer indicadores”
4. El jefe de departamento selecciona los indicadores a establecer
5. Eljefe de departamento selecciona la opcién “guardar”
6. Eljefe de departamento establece los indicadores al usuario
Resultado: Satisfactorio

Tabla 159 Prueba de Aceptacion HU32-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU32 P1 Historia de Usuario: 32

Nombre: Crear indicador personal
Descripcién: Prueba de funcionalidad: crear indicador personal
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol jefe de area, jefe de
departamento o usuario autenticado
Pasos de ejecucion:
1. Eljefe de éarea, jefe de departamento o usuario autenticado accede a la seccion de
evaluacion individual
2. Eljefe de area, jefe de departamento o usuario autenticado selecciona la opcion “afia-
dir”
3. Eljefe de area, jefe de departamento o usuario autenticado introduce los datos
4. El jefe de area, jefe de departamento o usuario autenticado selecciona la opcion
“aceptar”
El jefe de area, jefe de departamento o usuario autenticado cred un indicador perso-
nal
Resultado: Satisfactorio

o
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Tabla 160 Prueba de Aceptacion HU33-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cddigo: HU33 P1 Historia de Usuario: 33

Nombre: Cambio de estado de un indicador automaticamente
Descripcién: Prueba de funcionalidad: Pintar automaticamente de color verde o gris el icono
al que pertenece el indicador dependiendo de si esta cumplido 0 no
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol de jefe de area, jefe
de departamento o usuario autenticado
e El usuario debe tener un indicador asignado
Pasos de ejecucion:
1. El jefe de area, jefe de departamento o usuario autenticado accede a su indicador
asignado
1. Eljefe de area, jefe de departamento o usuario autenticado crea una evidencia asig-
nada a dicho indicador
2. Elindicador cambia su estado ha cumplido mostrando un icono de color verde
Resultado: Satisfactorio

Tabla 161 Prueba de Aceptacion HU34-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cdédigo: HU34 P1 Historia de Usuario: 34

Nombre: Restablecer la contrasefia de un usuario
Descripcién: Prueba de funcionalidad: restablecer la contrasefia de un usuario
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol decano
e Debe existir al menos un usuario en el sistema
Pasos de ejecucion:
1. El decano accede a la seccion de los usuarios
2. El decano selecciona la opcion “editar” perteneciente al usuario
3. El decano selecciona la opcion “restablecer contrasefia”
4. Se restablece la contrasefia
Resultado: Satisfactorio

Tabla 162 Prueba de Aceptacion HU39-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cdédigo: HU39 P1 Historia de Usuario: 39

Nombre: Generar Informe del Area de resultados claves en PDF
Descripcién: Prueba para la funcionalidad: generar documento PDF para el Informe de un
Area
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol de jefe de area o
decano.
Pasos de ejecucion:
1. Eljefe de area o decano selecciona la opcién de ver area.
2. Se selecciona en el menu de los tres la opcidon de Exportar a PDF
Resultado: Satisfactorio
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Tabla 163 Prueba de Aceptacion HU40-P1

Caso de prueba de aceptacion

Cddigo: HU40 P1 Historia de Usuario: 40

Nombre: Denegar indicador de un usuario (caso negativo)
Descripcién: Prueba de funcionalidad: denegar indicador de un usuario
Condiciones de ejecucion:

e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol jefe de departa-
mento o decano

o Debe de haber usuarios en el sistema que pertenezcan al mismo departamento del
jefe
Pasos de ejecucion:
1. Eljefe de departamento o decano accede a la seccion de usuarios
2. Eljefe de area o decano selecciona la opcién “analizar” que le pertenece al usuario
seleccionado
3. Eljefe de area o decano selecciona un indicador cumplido
4. Eljefe de area o decano selecciona la opcion “denegar”
5. Se mantiene el indicador cumplido en el sistema
Resultado: No Satisfactorio

Tabla 164 Prueba de Aceptacion HU40-P2

Caso de prueba de aceptacion

Cdédigo: HU40 P2 Historia de Usuario: 40
Nombre: Denegar indicador de un usuario (caso positivo)

Descripcién: Prueba de funcionalidad: denegar indicador de un usuario
Condiciones de ejecucion:

e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol jefe de departa-
mento o decano

o Debe de haber usuarios en el sistema que pertenezcan al mismo departamento del

jefe
Pasos de ejecucion:

6. El jefe de departamento o decano accede a la seccion de usuarios

7. Eljefe de departamento o decano selecciona la opcidn “analizar” que le pertenece al
usuario seleccionado

8. Eljefe de departamento o decano selecciona un indicador cumplido

9. Eljefe de departamento o decano selecciona la opcién “denegar”

10. Se deniega el indicador

Resultado: Satisfactorio

Tabla 165 Prueba de Aceptacion HU41-P1

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: HU41 P1 Historia de Usuario: 41
Nombre: Afiadir observacion a un indicador
Descripcién: Prueba de funcionalidad: afiadir observacién a un indicador
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol jefe de area, jefe de
departamento o usuario autenticado

o Eljefe de area, jefe de departamento o usuario autenticado debe de tener indicadores
asignados
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Pasos de ejecucion:
1. Eljefe de éarea, jefe de departamento o usuario autenticado accede a su plan de indi-
cadores a cumplir
2. Eljefe de area, jefe de departamento o usuario autenticado selecciona un indicador
3. Eljefe de area, jefe de departamento o usuario autenticado selecciona la opcién para
afadir observacion
4. Eljefe de area, jefe de departamento o usuario autenticado introduce los datos
5. Se crea una observacién
Resultado: Satisfactorio

Tabla 166 Prueba de Aceptacion HU42-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU42 P1 Historia de Usuario: 42

Nombre: Obtener areas de resultados clave por afio
Descripcién: Prueba de funcionalidad: obtener &reas por afio
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol decano o jefe de
area
Pasos de ejecucion:
3. El decano o jefe de area accede a la seccién de las areas
4. El decano o jefe de area selecciona un afo
5. Automaticamente se obtiene todas las areas correspondientes
Resultado: Satisfactorio

Tabla 167 Prueba de Aceptacion HU43-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU43 P1 Historia de Usuario: 43

Nombre: Obtener indicadores asignados a un usuario en un afo
Descripcién: Prueba de funcionalidad: obtener indicadores asignados a un usuario en un
afo
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol jefe de departa-
mento
e Debe de haber usuarios en el sistema que pertenezcan al mismo departamento del
jefe
Pasos de ejecucion:
1. Eljefe de departamento accede a la seccion de usuarios
2. Eljefe de departamento selecciona la opcién “analizar” que le pertenece al usuario
seleccionado
3. Eljefe de departamento selecciona un afo
4. Se obtiene los indicadores del usuario correspondiente al afio seleccionado
Resultado: Satisfactorio

Tabla 168 Prueba de Aceptacion HU44-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU44 P1 Historia de Usuario: 44

Nombre: Establecer fecha a una evidencia
Descripcién: Prueba de funcionalidad: establecer fecha a una evidencia
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Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol jefe de departa-
mento, jefe de area o usuario autenticado
¢ El usuario autenticado, jefe de departamento o jefe de &rea debe de tener indicadores
asignados
e Los indicadores deben de tener al menos una evidencia asignada
Pasos de ejecucion:
7. Elrol jefe de departamento, jefe de area o usuario autenticado accede a su plan de
indicadores a cumplir
8. Elrol jefe de departamento, jefe de &rea o usuario autenticado selecciona un indica-
dor
9. Elrol jefe de departamento, jefe de area o usuario autenticado selecciona la opcion
“editar” perteneciente a una evidencia
10. El rol jefe de departamento, jefe de area o usuario autenticado introduce la fecha
11. Se actualiza la evidencia
Resultado: Satisfactorio

Tabla 169 Prueba de Aceptacion HU45-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cdédigo: HU45 P1 Historia de Usuario: 45

Nombre: Crear un afio
Descripcién: Prueba de funcionalidad: crear un afio
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol decano
Pasos de ejecucion:
1. El decano accede a la seccidn de las areas
2. El decano selecciona la opcion “afiadir ano”
3. El decano introduce el afio
4. El decano selecciona la opcion para crear un afio
5. El decano crea el afio
Resultado: Satisfactorio

Tabla 170 Prueba de Aceptacion HU46-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU46 P1 Historia de Usuario: 46

Nombre: Eliminar un afio
Descripcién: Prueba de funcionalidad: Eliminar un afio
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol decano
Pasos de ejecucion:
1. El decano accede a la seccion de las areas
2. El decano selecciona la opcion “eliminar afo”
3. El decano selecciona el botén de aceptar
Resultado: Satisfactorio

Tabla 171 Prueba de Aceptacion HU47-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cddigo: HU47 P1 Historia de Usuario: 47
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Nombre: Crear un departamento
Descripcién: Prueba de funcionalidad: crear un departamento
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol decano
Pasos de ejecucion:
5. El decano accede a la seccién de las areas
6. El decano selecciona la opcion “gestionar departamento”
7. El decano introduce los datos
8. El decano selecciona la opcién para crear un departamento
9. El decano crea el departamento
Resultado: Satisfactorio

Tabla 172 Prueba de Aceptacion HU48-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cdédigo: HU48 P1 Historia de Usuario: 48

Nombre: Eliminar un departamento
Descripcién: Prueba de funcionalidad: eliminar un departamento
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol decano
Pasos de ejecucion:
1. El decano accede a la seccion de las areas
2. El decano selecciona la opcién “gestionar departamento”
3. El decano selecciona la opcion para eliminar un departamento correspondiente al de-
partamento
4. El decano elimina el departamento
Resultado: Satisfactorio

Tabla 173 Prueba de Aceptacion HU49-P1

Caso de prueba de aceptacion
Cédigo: HU49 P1 Historia de Usuario: 49

Nombre: Obtener evaluacion de un usuario en un afio
Descripcién: Prueba de funcionalidad: obtener la evaluacion de un usuario en un afio
determinado
Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol jefe de departa-
mento
o Debe de haber usuarios en el sistema que pertenezcan al mismo departamento del
jefe
Pasos de ejecucion:
1. Eljefe de departamento accede a la seccion de usuarios
2. Eljefe de departamento selecciona la opcién “evaluacion” que le pertenece al usuario
seleccionado
3. El jefe de departamento selecciona un afo
4. Se obtiene la evaluacion correspondiente al afio seleccionado
Resultado: Satisfactorio

Tabla 174 Prueba de Aceptacion HU50-P1

Caso de prueba de aceptacion
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Cédigo: HU50 P1 | Historia de Usuario: 50

Nombre: Evaluar a un usuario en un afio

Descripcién: Prueba de funcionalidad: evaluar a un usuario en un afio determinado

Condiciones de ejecucion:
e El usuario debe estar previamente autenticado y contar con el rol jefe de departa-
mento
e Debe de haber usuarios en el sistema que pertenezcan al mismo departamento del
jefe

Pasos de ejecucion:
7. Eljefe de departamento accede a la seccion de usuarios
8. El jefe de departamento selecciona la opcién “evaluaciéon” que le pertenece al usuario
seleccionado
9. Eljefe de departamento selecciona un afio
10. El jefe de departamento selecciona la opcion “evaluar”
11. El jefe de departamento selecciona su evaluacion por categorias
12. El jefe de departamento selecciona la opcion “aceptar”
13. El jefe de departamento evalud a un usuario

Resultado: Satisfactorio

Anexos 6 llustraciones de las pruebas unitarias

: test/server.test.js
Gestionar objetivos estrategicos
v listar los objetivos estrategicos (411 ms)
crear un objetivo estrategico (128 ms)
actualizar un objetivo estrategico (46 ms)
eliminar un objetivo estrategico (80 ms)

Test Suites: 1

Tests:

Snapshots:

Time: 5.136 s, estimated 6 s
Ran all test suites.

llustracién 13 Prueba Unitaria: Gestionar objetivos estratégicos

N test/server.test.js (6.311 s)
Gestionar criterio de medida
listar los criterios de medidas (470 ms)
crear un criterio de medida (137 ms)
actualizar un criterio de medida (42 ms)
eliminar un criterio de medida (128 ms)

Test Suites: 1 ed, 1 total
Tests: } passed, 4 total
Snapshots:

Time: .562 s

Ran all test suites.

lustracion 14 Prueba Unitaria: Gestionar criterio de medida
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EEN test/server.test.js (5.293 s)
Gestionar indicadores
listar los indicadores (419 ms)
crear un indicador (142 ms)
actualizar un indicador (55 ms)
eliminar un indicador (32 ms)

Test Suites: 1 passed, 1 total
Tests: 4 p 2d, 4 total
Snapshots: @ total
Time: 5.495 s
Ran all test suites.

llustracion 15 Prueba Unitaria: Gestionar indicadores

test/server.test.js (5.097 s)
Gestionar usuarios
listar los usuarios (402 ms)
crear un usuario (278 ms)
actualizar un usuario (63 ms)
eliminar un usuario (48 ms)

Test Suites: D d, 1 total
Tests: 4 p: , 4 total
Snapshots:

Time: .294 s, estimated 6 s
Ran all test suites.

llustracion 16 Prueba Unitaria: Gestionar usuarios

W test/server.test.js (5.065 s)
Gestionar evidencias
listar las evidencias (423 ms)
crear una evidencia (137 ms)
actualizar una evidencia (44 ms)

eliminar una evidencia (85 ms)

Test Suites: 1 pa i, 1 total
Tests: 4 d, 4 total
Snapshots: © total

Time: 5.256 s, estimated 6 s
Ran all test suites.

llustraciéon 17 Prueba Unitaria: Gestionar evidencias

-122 -



Subir archivo a una evidencia [B) save

r1}}/api/evidences/upload/63669d1fb7f12c83eaea5df5

rization b (8) Body
none @ form-data x-www-form-urlencoded raw GraphQL

KEY VALUE DESCRIPTION cco  Bulk Edit

file firma.png

Asignar indicadores a un usuario
debe asignar indicadores a un usuario (517 ms)

Test Suites: 1 pas 1 total
Tests: 1 pe , 1 total
Snapshots: © total

Time: 5.022 s, estimated 7 s
Ran all test suites.

lustracion 19 Prueba Unitaria: Asignar indicadores a un usuario
| test/server.test.js
Buscar usuario

debe devolver al menos un usuario (415 ms)

Test Suites: 1 passed, 1 total

Tests: 1 pas , 1 total
Snapshots: @ total

Time: 4.878 s, estimated 6 s
Ran all test suites.

llustracion 20 Prueba Unitaria: Buscar usuarrio
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2 test/server.test.js (5.434 s)
Cambiar la contrasefia de un usuario
debe cambiar la contrasefna de un usuario por una nueva, validando la anterior (874 ms)

Test Suites: 1 passed, 1 total
Tests: 1 passed, 1 total
Snapshots: @ total

Time: 5.628 s, estimated 7 s
Ran all test suites.

llustracién 21 Prueba Unitaria: Cambiar la contrasefia de un usuario

N test/server.test.js
Cambiar el estado de un indicador
debe devolver el indicador con el estado actualizado (497 ms)

Test Suites: 1 passed, 1 total
Tests: 1 passed, 1 total
Snapshots: © total

Time: 4.934 s, estimated 5 s
Ran all test suites.

llustracién 22 Prueba Unitaria: Cambiar el estado de un indicador

; | test/server.test.js
Crear un indicador personal
debe crear un indicador personal (561 ms)

Test Suites: 1 passed, 1 total
Tests: 1 passed, 1 total
Snapshots:

Time:

Ran all test suites.

lustracion 23 Prueba Unitaria: Crear un indicador personal
N test/server.test.js
rear informe de un area

debe devolver el nombre del area con todos sus objetivos y criterios (474 ms)

Test Suites: 1 passed, 1 total

Tests: 1 passed, 1 total
Snapshots: @ total
Time: 5.0885 s

Ran all test suites.

llustracién 24 Prueba Unitaria: Crear informe de un area
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test/server.test.js (5.396 s)
Crear un indicador personal
x debe crear un indicador personal (580 ms)

expect(received).toBe( ) // Object.is equality

Expected:
Received: f

response = api.post(url + ).send({ name: , category:

})-expect(201);

expect(response.body.indicator).toBeDefined();
expect(response.body.indicator.status).toBe( )

at Object.toBe (

Test Suites: , 1 total
Tests: , 1 total
Snapshots: @ total

Time: 5.615 s, estimated 6 s
Ran all test suites.

lHustracion 25 Prueba Unitaria: Crear un indicador personal (fallido)

test/server.test.js
Mostrar porcentaje
debe devolver el porciento del cumplimiento de las areas (445 ms)

Test Suites: 1
Tests: 1
Snapshots: ©
Time: 4.675 s, estimated 7 s
Ran all test suites.

Obtener evaluacion de un usuario
debe devolver los indicadores cumplido de un usuario (432 ms)

Test Suites: 1 passed, 1 total
Tests: | passed, 1 total
Snapshots: total

Time: 4.695 s, estimated 5 s
Ran all test suites.

lustracion 27 Prueba Unitaria: Obtener evaluacién de un usuario

WAESN test/server.test.js (5.02 s)
Restablecer contrasena de un usuario
debe restablecer la contrasena de un usuario (607 ms)

Test Suites: 1 passed, 1 total
Tests: 1 passed, 1 total
Snapshots: © total
Time: 5.214 s
Ran all test suites.

llustracion 28 Prueba Unitaria: Restablecer contrasefia de un usuario
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NJEEN test/server.test.js (5.098 s)

Obtener Areas por afo
debe obtener una lista de areas dado un aho (533 ms)

Test Suites: 1 passed, 1 total
Tests: , 1 total
Snapshots:

Time: .299 s, estimated 6 s
Ran all test suites.

llustracion 29 Prueba Unitaria: Obtener Area por afio

test/server.test.js (5.85 s)
ener Indicadores de un usuario por ano
debe obtener una lista de indicadores de un usuario en un ano determinado (522 ms)

Test Suites: 1 passed, 1 total
Tests:

Snapshots:

Time: 5.252 s, estimated 6 s
Ran all test suites.

lustracion 30 Prueba Unitaria: Obtener Indicadores de un usuario por afio

LGN test/server.test.js (5.271 s)
Establecer fecha a una evidencia
debe establecer una fecha a una evidencia (538 ms)

Test Suites: 1 passed, 1 total
Tests: 1 2d, 1 total
Snapshots: © total

Time: 5.477 s, estimated 6 s
Ran all test suites.

llustracién 31 Prueba Unitaria: Establecer fecha a una evidencia

) test/server.test.js (5.202 s)
Crear un aho
debe crear un ano (472 ms)

Test Suites: 1 passed, 1 total
Ddf\,;m—\j, 1 total

Tests: 1
Snapshots: © total
Time: 5.447 s, estimated 6 s
Ran all test suites.

llustracién 32 Prueba Unitaria: Crear un afio
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BN test/server.test.js (5.016 s)
Eliminar un ano

debe eliminar un ano (467 ms)

Test Suites: assed, 1 total
Tests: 1 passed, 1 total
Snapshots:

Time: 5.223 s, estimated 6 s
Ran all test suites.

llustracién 33 Prueba Unitaria: Eliminar un afio

NN test/server.test.js (5.598 s)
Crear un departamento
debe crear un departamento (662 ms)

Test Suites: 1 passed, 1 total
Tests: 1 passed, 1 total
Snapshots: © total

Time: 5.816 s, estimated 6 s
Ran all test suites.

lustracion 34 Prueba Unitaria: Crear un departamento

B | test/server.test.js (5.335 s)
Eliminar un departamento
debe eliminar un departamento (589 ms)

Test Suites: 1 passed, 1 total
Tests: 1 pa , 1 total
Snapshots: © total

Time: 5.858 5, estimated 6 s
Ran all test suites.

lustracion 35 Prueba Unitaria: Eliminar un departamento

3 test/server.test.js (5.189 s)
Obtener evaluacidon de un usuario en un ano
debe obtener evaluacidn de un usuario en un ano (546 ms)

Test Suites: 1 pas , 1 total
Tests: 1 d, 1 total
Snapshots: ©

Time: 5.391 s, estimated 6 s
Ran all test suites.

llustracién 36 Prueba Unitaria: Obtener evaluacion de un usuario en un afio
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BTSN test/server.test.js (5.549 s)
Evaluar usuario en un ano
debe evaluar usuario en un aho (535 ms)

Test Suites: 1 passed, 1 total
Tests: 1 passed, 1 total
Snapshots: © total

Time: 5.752 s, estimated 6 s
Ran all test suites.

llustracién 37 Prueba Unitaria: Evaluar usuario en un afio

Anexo 7 Entrevista

Objetivo conocer la estructura organizativa del proceso de gestién de evidencias de los objetivos

estratégicos de la Facultad 4 de la UCI.
Estimado especialista:

Estamos realizando una entrevista con el proposito de conocer la estructura organizativa del
proceso de gestion de evidencias de los objetivos estratégicos de la facultad 4. Le sugerimos

gue contribuya con nosotros.
Muchas gracias.

1. ¢Se resolveran los problemas de gestion de evidencias para cumplir los objetivos estratégi-
cos de la Facultad 4 de la UCI con la implementacién de una aplicacién informatica? ¢ Por
qué?

2. ¢Como ocurre actualmente la gestion de las evidencias de los objetivos estratégicos del afio
en la facultad?

3. ¢Para el disefio e implementacion del software se necesita de alguna tecnologia especifica?
¢ Cual seria la mas adecuada?

4. ¢Qué problemas se presentan a la hora de realizar este proceso actualmente?

Se resolveran los problemas de gestion de evidencias para cumplir los objetivos estratégicos de
la Facultad 4 de la UCI con la implementacion de una aplicacion informatica, pues permitiria
gestionar tanto la elaboracién como el chequeo del cumplimiento de los objetivos estratégicos

gue se tracen en la facultad para un afio mediante la gestion de evidencias.

Actualmente las evidencias de los indicadores se realizan a través de reuniones, despachos, y

en ocasiones por medio de correos electronicos y llamadas telefonicas.
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Para el disefio e implementacion del software si se necesita de alguna tecnologia especifica. La
mas adecuada para ello seria la tecnologia web ya que es la que brinda mayor flexibilidad y
adaptabilidad.

Los datos obtenidos en el proceso suelen estar duplicados, desactualizados o hasta pueden
existir pérdidas de informacion ya que no estéan centralizados. Esto trae consigo que el control y

el monitoreo continuo del proceso se dificulte.

Anexo 8 Acta de aceptacion

U c I :-.I'.I'I.'....t;l.'l' .'...'-il'..:lil; FACULTAD 4

La Habana, 15 de noviembre de 2022

“Afio 64 de la Revolucion”

CARTA DE ACEPTACION

Mediante la siguiente, hacemos constar que los estudiantes Arian Ledn Benitez y Javier
Ceballo Perez, en cumplimiento del desarrollo de la tesis Sistema de gestion para las
evidencias de los objetivos del afio, hacen entrega del producto informético (aplicacidn
web) SGEOA.

El cliente ha revisado y probado el software, por lo que pudo comprobar que los
requerimientos del software se implementaron en su totalidad (El sistema fue instalado en el
Departamento de Tecnologia y el Departamento de Informatica). El producto entregado,
permitird sin duda alguna, gestionar la elaboracién y chequear el cumplimiento de los
objetivos estratégicos que se tracen en la facultad para un afio determinado mediante la
gestién de evidencias.

Conforme a lo anterior se expresa la aceptacion del producto entregado.

M.Sc. Yordankis Matos Lépez . Yadira Ramirez Rodriguez
Jefe de Departamento de Tecnologia Jefa de Departamento de Informatica

, o)
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