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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo desarrollar un médulo para contribuir a la administracion del
servicio telematico DNS en la plataforma Nova ARST. Se empled el método tedrico Analitico-Sintético para
el estudio de los elementos del problema planteado y el andlisis de las bibliografias existentes sobre la
administracion del servicio teleméatico DNS. Ademas se emplearon los métodos empiricos Modelacién para
la realizacion de los diversos diagramas necesarios en cada uno de las principales actividades del médulo
y el método Entrevista para la realizaciébn de consultas a especialistas relacionados con el proceso de
administracion de los servicios teleméticos en el Centro de Software Libre (CESOL). El desarrollo de la
solucion estuvo guiado por la metodologia AUP para la Universidad de las Ciencias Informéticas, en su
escenario numero 4. Para la modelacion de los diagramas se empled el Lenguaje de Modelado Unificado y
Visual Paradigm; como lenguajes de programacion se emplearon Python, HTML, JavaScript, CSS; como
editores de cddigo se utilizaron Visual Studio Code y PyCharm; como marcos de trabajo se utilizaron React,
React Bootstrap, Django, Bootrstap, Django Rest Framework; y para la arquitectura de software se usé N
Capas. Se realiz6 la evaluacién de la solucion a partir de la aplicacion de pruebas de software. Al finalizar
la investigacién se obtuvo como resultado un médulo para apoyar la administracién del servicio telemético
DNS en la plataforma Nova ARST.

Palabras clave: Sistema de Nombres de Dominio (DNS), Nova ARTS, Servicio Telematico, administracion

remota.
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INTRODUCCION

A partir del mes de octubre del afio 1996, Cuba queddé oficialmente conectada a la red internacional de
computadoras INTERNET para dar acceso, a todos los profesionales de las diferentes instituciones del pais,
al gran cumulo de informacién existente en el mundo en los méas disimiles temas [1]. La conexién de Cuba
a la red internacional sumado a la constante actualizacion de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC), da lugar al comienzo del proceso de informatizacién de la sociedad cubana. Esta ha
sido una de las principales prioridades para la alta direccion del pais, con el objetivo de lograr una sociedad
mas eficiente, eficaz y competitiva, ademas de incrementar el desarrollo y bienestar de los ciudadanos. Con
el inicio del proceso de informatizacion en el afio 2004 es publicado por consenso del Consejo de Ministros
de la Republica de Cuba el acuerdo 084, que orienta la migracion paulatina de los Organismos de la
Administracién Central del Estado (OACE) hacia aplicaciones de c6digo abierto [2]. De esta manera Cuba
podria mitigar el asedio en el que se ha encontrado durante afios, dentro del cual se ve incluido el campo
de la informatica y las comunicaciones. El proceso de migracion a tecnologias libres y de cddigo abierto
permite mantener en dichas instituciones los mismos indices de productividad, reducir los costos y elevar el
nivel de preparacion de los trabajadores al adquirir nuevos conocimientos.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) forma parte del grupo técnico nacional que dirige el
proceso de migracién a tecnologias libres y de cddigo abierto y ha sido uno de los principales protagonistas.
La primera etapa del proceso de migracién, segun define la actualizacion de la “Guia Cubana para la
Migracion a Software Libre” [3],es realizar la Consultoria en Migracion a Codigo Abierto. Los resultados de
esta etapa, permite identificar un grupo de debilidades y problemas a resolver para lograr una migracion
exitosa. La adaptabilidad de las soluciones propuestas a las mas disimiles formas de administracion de red
en la pequefa y mediana empresa cubana, deben ser lo suficientemente flexibles y escalables para apoyar
el proceso de migracion.

La UCI ha contribuido al proceso de migracion a tecnologias libres y de cddigo abierto también con el
desarrollo de aplicaciones y estrategias para hacer mas eficiente el despliegue de estas en las empresas
cubanas. Entre los resultados mas evidentes esta el desarrollo de la distribucion cubana GNU/Linux Nova,
un sistema operativo que se despliega en cuatro variantes: Nova Escritorio, Nova Ligero, NovaDroid y Nova
Servidor, este Ultimo destinado a la administracion de servicios telematicos. Estos son una entidad
geograficamente distribuida, que provee a un nimero de personas, un conjunto de facilidades para cubrir
un rango de necesidades de informacién y comunicacion, utilizando los recursos existentes y futuros de las
redes de telecomunicaciones [4].

Entre los servicios telematicos méas conocidos se encuentra el Sistema de Nombres de Dominio (Domain
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Name System, DNS) que es un protocolo estdndar del sector que se usa para buscar equipos en una red

basada en IP. Los usuarios pueden recordar nombres para mostrar, COmo Www.uci.cu 0 www.intranet.uci.cu,

en lugar de direcciones basadas en numeros, como 207.46.131.137.[5] Segun [4] DNS es un servidor de
sistema de nombres de dominio en internet, es un ordenador que recibe como entrada un nombre de
dominio y devuelve la direccion correspondiente. Es decir, convierte nombres faciles de entender en
direcciones ip mas complejas. De acuerdo a [6] DNS es una base de datos redundante, jerarquica y
distribuida que se utiliza para pasar informacion sobre nombres de dominio.

Un servidor DNS puede ser libre o privado. Este Ultimo a pesar de no ser gratis, cuenta con algunas ventajas
sobre los publicos o libres. Una de estas ventajas son los protocolos de cifrado DNS sobre HTTPS
(HyperText Transfer Protocol Secure, Protocolo Seguro de Transferencias de Hipertexto) o DNS sobre TLS
(Transport Layer Security, seguridad de la capa de transporte), lo que encripta las comunicaciones entre
nuestro ordenador y el servidor DNS; evitando que la informacién y los datos puedan ser leido mientras
viajan en caso de ser interceptados. Esto mejora la privacidad, puesto que no se recogera la actividad de
navegacion. También puede ayudar a acceder a paginas censuradas, asi como mejorar el rendimiento de
Internet, accediendo y cargando paginas de una forma mas rapida. [7]

En cuanto a los DNS gratuitos y de libre acceso, se trata de uno de los servicios estrella a la hora de hacer
la navegacion privada, pues permite saltar bloqueos regionales. También puede ayudar a mejorar la
conexién con el ordenador, utilizando alternativas mas rapidas que las DNS preconfiguradas en el equipo
de interconexion. Las direcciones IP pueden ser cambiantes, por lo que ya no bastaria conocerla, sino que
deberia estar constantemente actualizada. Estos sistemas DNS actualiza automaticamente estas

direcciones IP de forma rapida, evitando el esfuerzo. [8]

El servicio DNS es uno de los mas criticos para la migracién a tecnologias libres y de cédigo abierto en los
Organismos de la Administracién Central del Estado debido a la concurrencia de los usuarios en el acceso
a las redes. Actualmente la configuracion de la red se realiza de forma manual y por lo tanto de forma
presencial, ocasionando posibles demoras en el despliegue del servicio por parte de los administradores y
dificultando el trabajo de estos si no pueden estar presentes en el momento que se les necesita. Ademas,
se realiza en un terminal, lo que requiere que el administrador memorice los comandos que debe utilizar,
provocando que dependa de su memoria, lo que puede ocasionar el uso de comandos innecesarios y
errores en la sintaxis del mismo. También propicia errores en la configuracién de los ficheros, pues estos

pueden ser editados en su totalidad y no solamente la porcion de texto que se necesita editar.


http://www.uci.cu/
http://www.intranet.uci.cu/
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Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente se plantea como Problema de investigacién: ¢ Como lograr

la administracion del servicio de nombres de dominio (DNS) desde la plataforma Nova-ARST?

Para dar respuesta al problema de investigacién se determina como objeto de estudio proceso de

administracion del servicio telematico DNS; enmarcandose el campo de accion en las herramientas

informéticas para la administracion del servicio telematico DNS en Linux.

Se plantea como objetivo general: Desarrollar un médulo que permita la administracion remota del servicio

telematico DNS desde la plataforma Nova ARST. Luego se derivan los siguientes objetivos especificos:

1.

Elaborar el marco teé6rico de la investigacion sobre el proceso de administracion del servicio
telematico DNS

Disefiar un mdodulo que permita la administracion remota del servicio teleméatico DNS desde la
plataforma Nova- ARST.

Implementar un moédulo que permita la administracion remota del servicio telematico DNS desde la
plataforma Nova- ARST.

Evaluar el modulo para la administracion remota del servicio telematico DNS desde la plataforma
Nova- ARST.

Preguntas cientificas

1.

¢,Cuales son los fundamentos teo6ricos que sustentan la investigacion sobre el proceso de
administracion del servicio telemético DNS?

¢, Qué elementos se deben tener en cuenta en el disefio de un médulo que permita la administracion
remota del servicio telematico DNS desde la plataforma Nova- ARST?

¢, Qué componentes se deben tener en cuenta en el disefio de un mddulo que permita la
administracion remota del servicio telematico DNS desde la plataforma Nova- ARST?

¢, Qué pruebas y técnicas aplicar para evaluar el médulo para la administracién remota del servicio

telematico DNS desde la plataforma Nova- ARST?

Para lograr el objetivo propuesto se emplean métodos tedricos y empiricos de la investigacion

cientifica.

Métodos tedricos

Analitico-Sintético
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El método Analitico-Sintético se pone en practica para el estudio de los elementos del problema planteado,
profundizando en las caracteristicas de cada uno, para luego sintetizarlos y elaborar la propuesta de

solucion de la investigacion.

Métodos empiricos

e Modelacion:

El método modelacion se utiliza para la modelacién de los diversos diagramas necesarios en cada uno de

las principales actividades del médulo de administracion del servicio telemético DNS.

e Entrevista:

Este método se aplicara en la realizacion de consultas a especialistas relacionados con el proceso de
administracion de los servicios telematicos en el Centro de Software Libre (CESOL) con el fin de adquirir
conocimientos en cuanto a la administracion del servicio DNS y poder aplicarlos en el desarrollo de la

solucion.

El trabajo de diploma se encuentra estructurado el contenido con una breve explicacién en 3 capitulos:

Capitulo 1, “Fundamentacion tedrica sobre el proceso de administracion del servicio telemético DNS en la

plataforma Nova- ARST”.

Capitulo 2, “Analisis y disefio de un modulo para la administracion remota del servicio telematico DNS en

la plataforma Nova- ARST”.

Capitulo 3, “Implementacién y evaluacion del médulo para la administracién remota del servicio telematico
DNS en la plataforma Nova- ARST”.
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CAPITULO 1: “FUNDAMENTACION TEORICA SOBRE EL PROCESO DE ADMINISTRACION
DEL SERVICIO TELEMATICO DNS”

Introduccién

El presente capitulo recoge un andlisis de los elementos que deben tenerse en cuenta para la administracion
del servicio DNS. Ademas, se estudian las herramientas aplicadas en la actualidad para manejar este
servicio telemético. Se reflejan las tecnologias y metodologia necesarias para desarrollar una solucion a la
problematica antes planteada.

1.1 Caracterizacion de la administracion del servicio teleméatico DNS

Los servicios telematicos son: soluciones tecnoldgicas que aplican técnicas de la telecomunicacion y de la
informatica a la transmision de informacion computarizada [9]. La ampliacién de los servicios a través de la
red de redes, Internet, ha ampliado las necesidades y magnitudes de estos servicios. Entre ellos los
considerados mas basicos son el DHCP (Protocolo de configuracion de huésped dinamico, por sus siglas
en ingles) y el DNS. Este Ultimo, es un sistema de identificacion alfanumérico de recursos en internet, en
virtud del cual a cada direccion IP se le asigha un nombre simbdélico para facilitar su memaorizacion (por
ejemplo, www.google.es, en vez de 195.78.229.92) [9].

DNS es una tecnologia que mantiene un directorio de nombres de dominio y los traduce a direcciones de
protocolo de internet (IP). Este proceso inicia al escribir el nombre de dominio (Ejemplo: www.uci.cu) en el
navegador web y este realiza una consulta al DNS para encontrar la respuesta en cuanto a donde se
encuentra, haciendo la funcion de intermediario. Luego de esto el resolutor de DNS le pregunta al servidor
de nombres raiz por la direccion IP, aunque no tenga la respuesta a tu consulta, debe saber dénde
encontrarla. [9]

La respuesta de los servidores es la direccion de los Servidores de Nombres de Dominios de Primer Nivel
(Top Level Domain, TLD). Seguido de esto el sistema de resolucion de DNS ahora le pregunta al servidor
de nombres TLD la direccion IP del nombre de dominio. El servidor de nombres TLD responde con la
direccién del servidor de nombres autorizado para el nombre de dominio. Inmediatamente los servidores de
DNS autorizados guardan registros DNS de los nombres de dominio necesarios para la resolucién de DNS.
Estos son mantenidos idealmente en un archivo de zona por el propietario del dominio o por el administrador
técnico responsable de gestionar el comportamiento funcional del nombre de dominio. Seguidamente el
servidor recursivo obtiene el registro ‘A’ para el sitio web de los servidores de nombres autorizados y lo

almacena en su caché local.[9]
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Si alguien més esta buscando el mismo sitio web, la informacion estara alli y no tendr& que pasar por todo
el proceso. El servidor recursivo envia el registro ‘A’ a la computadora, esta guarda el registro, lee la IP y

pasa la informacion al navegador; que luego hace la conexion al servidor web, y acceder al sitio web. [9]

Ejemplo.com

IHLLnnil
10
€
> .
9 Servidor
A
IHELLnnil
1 8 2
Servidor raiz
W
3
IHHNLLn 4
> IHEnnil
€ 5
Solucionador DNS Servidor TLD
6
7
IHLLnnil

ejemplo.com

Figura 1 Sistema de Nombres de Dominio

Tomado de cloudflare.com
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1.2 Herramientas informaticas para la administracion del servicio teleméatico DNS

En esta seccidén se mencionan algunas de las soluciones informaticas que existen en el mundo para realizar
la gestion de los servidores de red, asi como algunas de las que se utilizan en Cuba. El desarrollo de estos
sistemas ha estado asociado principalmente a sistemas operativos, aunque existen soluciones
independientes muy competitivas que se abordaran también con el objetivo de estudiar sus funcionalidades

y caracteristicas para el mejoramiento del propio producto.
Microsoft Windows NT Server

Microsoft Windows NT Server es un sistema operativo privativo disefiado para su uso en servidores de red
de area local (LAN). Ofrece la potencia, la manejabilidad y la capacidad de ampliacion de Windows NT en

una plataforma de servidor [10]
Entre sus prestaciones incluye los siguientes servicios:

e Capacidad de controlador de dominio.

e Perfiles de usuarios centralizados.

¢ Replicacién de directorios. Servicio de Acceso Remoto (Remote Access Service, RAS).

e Servicios para Macintosh. Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) y Windows Internet Named
Services (WINS).

En grandes entornos de redes, Windows NT Server da soporte a los siguientes entornos de computacion:

e Servidor de bases de datos.

e Servidor de mensajeria.

e Servidor de archivos y de impresion.

e Servidor de comunicaciones.

e Servidor WEB.

e Soporte a multiples plataformas (Intel 80386, 80486, Pentium, PowerPC, MIPS, DEC Alpha AXP,

Computadoras con simple o multiple procesador)
Microsoft Windows Server 2003

Windows Server 2003 es un sistema operativo de la familia Windows de la marca Microsoft para
servidores que salio al mercado en el afio 2003. Esta basada en tecnologia NT y su version del nucleo

NT es la 5.2 [10]. Alguna de las funciones del servidor es:
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e Servidor de archivos e impresion.

e Servidor Web y aplicaciones Web.

e Servidor de correo.

e Terminal Server.

e Servidor de acceso remoto/Red privada virtual (VPN).

e Servicio de directorio, Sistema de dominio (DNS), y servidor DHCP.
e Servidor de transmision de multimedia en tiempo real (Streaming).

e Servidor de infraestructura para aplicaciones de negocios en linea (tales como planificacion de

recursos de una empresa y software de administracion de relaciones con el cliente).
Ventajas:

« Permite a los clientes ser mas productivos.
« Estéa construido sobre la robustez y fiabilidad de Microsoft Windows 2000 Server.

SuSE Linux Enterprise Server

SuSE Linux Enterprise Server es uno de los sistemas operativos para servidores lideres en el campo de la

implementacién profesional para entornos informaticos heterogéneos de cualquier tamafio y estructura. [11]
Ventajas:

¢ Reduccién masiva de costes: elimina los costes derivados de las licencias de acceso de clientes o
de acceso a Internet.

e Seguridad de inversion gracias al mantenimiento del sistema y al codigo fuente abierto: esto le
permite beneficiarse de un servicio completo procedente de una sola fuente y, por ejemplo, acordar
el mantenimiento "perpetuo” de sus sistemas. También proporcionan el cddigo fuente del sistema
operativo.

¢ Escalabilidad y estabilidad: el producto incluye equilibrio de red, alta disponibilidad y posibilidad de
clustering®, y soporta 32 CPUs, 64 GB RAM y 600 discos duros en hardware basado en x86.

! El Clustering o la clusterizacién es un proceso que desarrolla una accion fundamental que le permite a los
algoritmos de aprendizaje automatizado entrenar y conocer de forma adecuada los datos con los que desarrollan sus
actividades.
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e Administracion eficaz: permite automatizar los procesos de administracion e incorpora para ello

todas las herramientas necesarias.
Red Hat Enterprise Linux 5 Server

Red Hat Enterprise Linux est4 disponible en dos versiones para servidores, estd disefiada para
implantaciones en redes de pequefio tamafio e incorporan un amplio conjunto de aplicaciones de servidor

de cédigo abierto y prestaciones de virtualizacién. [12]
Red Hat Enterprise Linux es compatible con las siguientes arquitecturas de sistemas:

e Intel y AMD x86/x86-64
e Intel Itanium2

e |IBM POWER

e IBM z-Series y S/390

Este es uno de los sistemas operativos de red mas competitivos del mercado mundial, incluso restandole
seguidores a los productos desarrollados por la Microsoft, pero debido a que es comercial en sus versiones
posteriores a Red Hat Linux 9.0 no debe ser una opcion a tener en cuenta por paises en vias de desarrollo.
[12]

Webmin

Webmin representa una herramienta para la configuracion, mediante la web, de las caracteristicas propias
de sistemas operativos, GNU/Linux y otros sistemas Unix. Entre ellas servicios, usuarios, cuotas de espacio,
archivos; asi como la instalacién y control de muchas aplicaciones entre las que destacan: servidores DNS,
DHCP?, LDAP?, Web, Jabber?, Correo y Proxy®. Tiene una interfaz gréafica intuitiva y clara. Es una aplicacién

modular, escrita en el lenguaje Perl, lo que brinda la posibilidad de agregarle y quitarle funcionalidades. Su

2 El Servidor DHCP, de sus siglas en ingles Dynamic Host configuration Protocol, es un servidor de Red el
cual permite una asignacién automatica de direcciones IP, asi como otros pardmetros de red que necesiten los
clientes.

3 LDAP también conocido como Protocolo Ligero de Acceso a Directorios, es un protocolo de la capa de
aplicacion TCP/IP que permite el acceso a un servicio de directorio ordenado y distribuido, para buscar cualquier
informacioén en un entorno de red.

4 Jabber es un protocolo abierto basado en el estandar XML para el intercambio en tiempo real de mensajes y
presencia entre dos puntos en Internet.
5 Un servidor proxy es una tecnologia que se utiliza como puente entre el origen y el destino de una solicitud.

Generalmente se trata de un dispositivo u ordenador intermedio que nos permite conectarnos a Internet de manera
indirecta.



CAPITULO 1

licencia inicial, la BSD o Berkeley Software Distribution (Distribucion de Software Berkeley) no es
exactamente GPL, aunque Webmin en su versién “libre” es de libre distribucién, siempre y cuando no se

modifique. [13]
1.2.1 Analisis comparativo de las herramientas informaticas

Se realiza una comparacién dados los criterios definidos en la tabla, identificados en funcién de las

necesidades del sistema a implementar.

Tabla 1 Analisis comparativo de las herramientas de administracion del servicio telematico DNS

Microsoft SuSE Linux | Webmin Microsoft Red Hat Enterprise
Windows NT | Enterprise Windows Linux 5 Server
Server Server Server 2003
Basado en software 3 ) .
_ NO Si Si NO Si
libre
Administracion remota Si Si NO Si Si
Solucién basada en
NO NO Sl NO NO
web
Administracion ; ) ;
_ Si NO Sl Sl NO
centralizada
Interfaz grafica intuitiva NO Si Si NO NO

En el andlisis comparativo de las herramientas informaticas se evidencia que ninguna de las herramientas
investigadas cumple con todos los criterios definidos, por lo que es necesario desarrollar la soluciéon que
permita la administracién remota del servicio telematico DNS en la plataforma Nova ARST. De este estudio
se decide tomar en cuenta ciertas caracteristicas de estas para la implementacion de la solucién como el
empleo de una interfaz intuitiva, la administracion remota, soluciéon basada en la web y la utilizacién del
software libre.

1.3 Descripcion de la Plataforma Nova ARST

La plataforma Nova ARST, desarrollada en el Centro de Software Libre CESOL, para la administracion
remota de servicios telematicos con la meta de apoyar el proceso de migracion a tecnologias libres y de
cddigo abierto llevado a cabo en las instituciones cubanas. Esta plataforma ayuda a los administradores de

red de las instituciones del pais pues agiliza el proceso de instalacién y configuracion de varios servicios

10
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telematicos en un servidor de forma intuitiva. De esta manera permite a los administradores de red
concentrarse en otras tareas de mayor complejidad, y por ende realizar el proceso de migracion de una
forma sencilla, rapida y con pocos inconvenientes.

El desarrollo de la plataforma se realiz6 con el lenguaje de programacion python, aplicando una arquitectura
N Capas. Gracias a lo cual se puede adicionar facilmente mdédulos que permitan ampliar sus
funcionalidades. Esta plataforma actualmente cumple con todos los criterios de interés para la investigacion,
sin embargo, aun no permite aplicarlo con el servicio telemético DNS.

1.4 Metodologia de desarrollo de software

Una metodologia es el conjunto de herramientas, técnicas, métodos y modelos que permiten conocer los
elementos necesarios para definir un proyecto de software, es la base para la edificacion de un producto de
este tipo [14]. Para los procesos de desarrollo de software en la actualidad se pueden utilizar varias

metodologias, que garantizan la calidad del producto o solucién informéatica.

La metodologia de desarrollo de software Proceso Unificado Agil (Agile Unified Proces, AUP), es una version
simplificada de la metodologia Proceso Racional Unificado (Rational Unified Process, RUP). Describe, de
una manera simple y facil de entender la forma de desarrollar aplicaciones de software usando técnicas
agiles y conceptos que aun se mantienen validos en RUP. En la Universidad de las Ciencias Informéticas
se le realiz6 una modificacion a la metodologia agil AUP para ajustarla a las caracteristicas del desarrollo

de software en este entorno [15].

Se propone esta metodologia para el desarrollo de la solucién informatica a esta investigacién debido a que
es agil y se adapta al ciclo de vida definido para la actividad productiva de la UCI, donde se enmarca el
ambiente de trabajo. Ademas, le permite al cliente acompafar al equipo de desarrollo para convenir los
requisitos hasta su implementacion y esta certificada en el nivel 2 de CMMI (Capability Maturity Model
Integration). Este ultimo es un estandar que se utiliza para la mejora de procesos y para fomentar la
eficiencia, reduciendo asi los riesgos en el proceso de desarrollo. Para el desarrollo de la solucién se
considera emplear el escenario cuatro para la disciplina, requisitos y como forma de encapsular los
requisitos las Historias de usuario.

1.5 Tecnologias para el desarrollo de la solucidon informatica
Lenguaje de programacion

Un lenguaje informético especialmente disefiado para describir el conjunto de acciones consecutivas o

instrucciones que un equipo informético debe ejecutar. [16]

11
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e Python 3.7

Es un lenguaje de alto nivel, interpretado, dinamico y multiplataforma, cuya filosofia hace hincapié en la
legibilidad de su cddigo. Es multiparadigma, pues soporta parcialmente la orientacion a objetos,
programacion imperativa y, en menor medida, programacion funcional. Entre las razones de los
programadores para usar Python: poderoso, rapido, buena integracién, amigable, de codigo abierto y

curva de aprendizaje poco pronunciada. [17]

o Paramiko: es una biblioteca de Python que se conecta a un dispositivo remoto a través de
SSHS, Paramiko usa SSH como reemplazo de SSL para crear una conexion segura entre dos
dispositivos. También es compatible con el modelo de cliente y servidor SFTP. [18]

e HTML

Lenguaje de Marcas de Hipertexto, (HyperText Markup Language HTML) es el componente mas basico
de la web. Define el significado y la estructura del contenido web. Ademas de HTML, generalmente se

utilizan otras tecnologias para describir la apariencia de una pagina web o la funcionalidad.[19]
e JavaScript

Lenguaje de programacién o de secuencias de comandos que te permite implementar funciones
complejas en paginas web, como mostrar oportunas actualizaciones de contenido, mapas interactivos,
animacioén de Gréficos 2D/3D entre otras. [20]

e CSS

Las hojas de estilo en cascada (CSS, cascading style sheets) describe cémo se deben mostrar los
elementos HTML en la pantalla, el papel o en otros medios, ahorra mucho trabajo. Puede controlar el
disefio de varias paginas web a la vez [21]. Permiten crear paginas web atractivas. Se puede usar para
estilos de texto muy basicos como, por ejemplo, cambiar el color y el tamafio de los encabezados y los

enlaces. Se puede utilizar para crear un disefio, como podria ser convertir una columna de texto en una

6

SSH es un protocolo que facilita las comunicaciones seguras entre dos sistemas usando una arquitectura

cliente/servidor y que permite a los usuarios conectarse a un host remotamente.

7

SFTP es el sucesor de FTP, este protocolo permite transferir datos cifrados entre tu ordenador local y el

espacio web del que dispones en tu hosting
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composicion con un area de contenido principal y una barra lateral para informacion relacionada. Incluso

se puede usar para crear efectos de animacion.

e UML24

El lenguaje de modelado unificado (UML) es un lenguaje para especificar, visualizar, construir y
documentar los artefactos de los sistemas de software, asi como el modelado de negocios y otros
sistemas que no son de software. Este constituye una coleccion de las mejores practicas de ingenieria

qgue han demostrado ser exitosas en el modelado de sistemas grandes y complejos. [22]
IDE

Un entorno de desarrollo integrado (IDE) es un sistema de software para el disefio de aplicaciones que
combina herramientas comunes para desarrolladores en una sola interfaz de usuario gréfica (graphical user

interface,GUI) Generalmente, un IDE cuenta con las siguientes caracteristicas: [23]

1. Editor de codigo fuente
2. Automatizacién de compilaciones locales

3. Depurador

Para esta investigacion se propone:
e PyCharm 2019.2.3

PyCharm es un IDE multiplataforma utilizado en la programacion de sistemas en lenguaje Python. Es
parte de los sistemas que provee JetBrains®. Posee varias funcionalidades como deteccién de errores
sobre la marcha, la finalizacion de codigo inteligente y arreglos rapidos, navegacion simple en proyectos,
edicion de codigo inteligente, navegacion inteligente por el cédigo y refactorizaciones rapidas y seguras.
[24]

Framework

Esquema o marco de trabajo que ofrece una estructura base para elaborar un proyecto con objetivos
especificos, una especie de plantilla que sirve como punto de partida para la organizacion y desarrollo de

software. [25]

8 JetBrains es una compaiiia de desarrollo de software cuyas herramientas estan dirigidas a desarrolladores de software
y gerentes de proyectos.
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e Bootstrap 4.6.0

Es un framework multiplataforma o conjunto de herramientas de cddigo abierto para disefio de sitios y
aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con tipografia, formularios, botones, cuadros, menus de
navegacion y otros elementos de disefio basado en HTML y CSS, asi como extensiones de JavaScript
adicionales. [26]

e React Bootstrap 1.4.3

React-Bootstrap es una reimplementacién completa de los componentes de Bootstrap usando React.
No depende de bootstrap.js ni de jQuery®. Proporciona una solucién mas fiable al incorporar la
funcionalidad de Bootstrap en el modelo de objeto de documento (Document Object Model, DOM™Y)
virtual de React. [27]

e Node4.14.1

Entorno en tiempo de ejecucion multiplataforma, de cédigo abierto, para la capa del servidor, basado en
el lenguaje de programacién JavaScript. Fue creado con el enfoque de ser (til en la creacién de
programas de red altamente escalables, como por ejemplo, servidores web. [28]

e React17.0.1

React es una libreria de JavaScript para crear componentes de interfaz de usuario reutilizables. Estos
pueden facilmente tener su estado y propiedades administrados y sincronizados con otros componentes
que comparten los mismos datos. Este enlace de datos y gestion de estado es muy propicio para crear

aplicaciones dinamicas. [29]
e Django 3.1.4

Django es un marco web Python de alto nivel que fomenta un desarrollo rapido y un disefio limpio y
pragmatico. Creado por desarrolladores experimentados, se encarga de gran parte de las complejidades

del desarrollo web, por lo que puede concentrarse en escribir su aplicacion. Es gratis y de cédigo abierto.

9

jQuery es una biblioteca de JavaScript rapida, pequefia y rica en funciones como el recorrido y la

manipulacién de documentos HTML, el manejo de eventos, la animacion y Ajax.

10

DOM es una API definida para representar e interactuar con cualquier documento HTML o XML, es un

modelo de documento que se carga en el navegador web y que representa el documento como un arbol de nodos,
en donde cada nodo representa una parte del documento.
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[30]
e Django Rest Framework 3.12.2

Es un conjunto de herramientas potente y flexible para crear APl REST en Python. Admite fuentes de
datos ORM y no ORM, es personalizable por completo. Ademas, cuenta con una amplia documentacion

y gran apoyo de la comunidad. [31]
Otras tecnologias

e PostgreSQL 12.0

PostgreSQL es un poderoso sistema de base de datos objeto-relacional, de codigo abierto, con mas de
30 afios de desarrollo activo que le ha valido una sdlida reputacion por su confiabilidad, robustez de
funciones y rendimiento. Se ha ganado una sélida reputacion por su arquitectura comprobada,
confiabilidad, integridad de datos, sélido conjunto de caracteristicas, extensibilidad y la dedicacién de la
comunidad de cédigo abierto detras del software para brindar constantemente soluciones innovadoras.
[32]

¢ PgAdmin3

Entorno de escritorio visual libre, de cddigo abierto y multiplataforma. Permite conectarse a bases de
datos PostgreSQL que estén ejecutandose en cualquier plataforma. Facilita la gestion y administracion

de bases de datos ya sea mediante instrucciones SQL o con ayuda de un entorno gréfico [33]

e SSH

SSH o Secure Shell, es un protocolo de administraciéon remota que le permite a los usuarios controlar y
modificar sus servidores remotos a través de Internet empleando un mecanismo de autenticacion,
Ademas utiliza técnicas criptogréaficas para garantizar que todas las comunicaciones hacia y desde el

servidor remoto sucedan de manera encriptada. [34]
e Visual Paradigm 8.0

Visual Paradigm es una herramienta CASE (Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de
Software Asistida por Computadora). Provee un conjunto de ayudas para el desarrollo de programas
informaticos, desde la planificacién, pasando por el analisis y el disefo entre otros. Ha sido concebida

para soportar el ciclo de vida completo del proceso de desarrollo del software a través de la
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representacion de todo tipo de diagramas. [35]

1.6 Conclusiones del capitulo

El analisis de los referentes tedricos sobre los servicios telematicos y especificamente del DNS permitio
comprobar lo engorroso que puede ser el proceso de administracion de este servicio, por lo que sin duda el
apoyo de una herramienta informatica es vital. El estudio y comparacion de las herramientas que existen en
Cubay en el mundo encargadas de la gestion de servidores entre ellos servidores DNS, mostré que ninguna
se ajusta a las necesidades planteadas en la problematica de la investigacién, por lo que es necesario
elaborar una nueva solucion informatica. Esta debe responder a ciertas caracteristicas identificadas en la
investigacion, como son: la administracién remota, que este basado en la web, que permita la administracion

centralizada, que tenga una interfaz grafica intuitiva y que sea una solucion basada en software libre.

El estudio de las tecnologias utilizadas para el desarrollo de la plataforma Nova-ARST, a la cual se debe
integrar el producto de esta investigacion, permite conocer cdmo se deberan aplicar para lograr la solucion

que se propone.
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CAPITULO 2: “ANALISIS Y DISENO DE UN MODULO PARA LA ADMINISTRACION REMOTA
DEL SERVICIO TELEMATICO DNS EN LA PLATAFORMA NOVA-RSAT”

Introduccién

En este capitulo se muestran las caracteristicas del sistema a desarrollar y su descripcién detallada, desde
la ingenieria de software. Para modelar la solucién informatica a la problemética planteada se habia
propuesto utilizar el escenario cuatro de la metodologia AUP-UCI. Este plantea no modelar negocio con
artefactos ingenieriles, solamente definir los requisitos y desarrollarlos a través de las historias de
usuario.[15] Ademas, se muestra los elementos arquitecténicos y de disefio tenidos en cuenta para el

desarrollo

2.2 Especificacion de Requisitos de Software

La especificacion de requisitos es el proceso de anotar los requisitos del usuario y del sistema en un
documento de requisitos. Idealmente, el usuario y los requisitos del sistema deben estar descritos de forma
clara, sin ambigliedad, de facil entendimiento, completo y consistente. [36]

2.2.1 Requisitos Funcionales

Los requerimientos funcionales son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema, de la
manera en que éste debe reaccionar a entradas particulares y de cdmo se debe comportar en situaciones
particulares. En algunos casos, los requerimientos funcionales de los sistemas también pueden declarar
explicitamente lo que el sistema no debe hacer [36]. En la siguiente tabla se muestran los requisitos

funcionales identificados:

Tabla 2 Descripcién de los requisitos Funcionales

No. | Requisito Descripcion

Gestionar Servicio

1 Instalar DNS El sistema permitird instala el servicio DNS

2 Desinstalar DNS El sistema permitira desinstalar el servicio DNS
3 Iniciar DNS El sistema permitird iniciar el servicio DNS

4 Reiniciar servicio DNS El sistema permitira reiniciar el servicio DNS
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Detener servicio DNS

El sistema permitird detener el servicio DNS

Gestionar Zona

6 Adicionar Zona DNS Forward | El sistema permitird crear una nueva Zona DNS
Forward

7 Adicionar Zona DNS Maestro El sistema permitir4 crear una nueva Zona DNS
Maestro

8 Adicionar Zona DNS Esclavo El sistema permitira crear una nueva Zona DNS
Esclavo

9 Eliminar Zona DNS Forward El sistema permitira eliminar una Zona DNS
Forwarding

10 Eliminar Zona DNS Maestro El sistema permitira eliminar una Zona Maestro

11 Eliminar Zona DNS Esclavo El sistema permitira eliminar una Zona Esclavo

12 Listar Zona El sistema permitira mostrar todas las Zonas

Gestionar Registro

13 Afnadir Registro CNAME El sistema permitird afiadir un registro CNAME
en el fichero de configuracion

14 Afadir Registro A El sistema permitira afiadir un registro A en el
fichero de configuracion

15 Afadir Registro AAAA El sistema permitira afiadir un registro AAAA en
el fichero de configuracion

16 Afnadir Registro TXT El sistema permitira afiadir un registro TXT en el
fichero de configuracion

17 Anadir Registro CAA El sistema permitira afiadir un registro CAA en el

fichero de configuracion
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18 Afnadir Registro SRV El sistema permitir4 afiadir un registro SRV en el
fichero de configuracion

19 Afadir Registro NS El sistema permitira afiadir un registro NS en el
fichero de configuracion

20 Afnadir Registro MX El sistema permitira afiadir un registro MX en el
fichero de configuracion

21 Eliminar Registros El sistema permitira eliminar el contenido de un
fichero donde se encuentren los registros de una
zona

22 Listar Registro El sistema permitira listar los ficheros donde se

configuran los registros

2.2.2 Requisitos no Funcionales

CAPITULO 2

Los requerimientos no funcionales son restricciones de los servicios o funciones ofrecidos por el sistema.

Incluyen restricciones de tiempo, sobre el proceso de desarrollo y estandares. Los requerimientos no

funcionales a menudo se aplican al sistema en su totalidad. [36]

Los requisitos no funcionales identificados son:
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Tabla 3 Descripcion de los requisitos no funcionales

No Requisitos no funcionales

Disponibilidad

RNF1 | Tiempo de actividad: El sistema debe mantenerse en ejecucién 24x7x365 con una disponibilidad
total de 0.99.

Usabilidad

RNF2 | Garantizar un acceso intuitivo y rapido a los usuarios.

Seguridad

RNF3 | Garantizar que la informacién sensible solo pueda ser vista por los usuarios con el nivel de acceso
autorizado para ello.

Escalabilidad

RNF4 | La aplicacion debe poder manejar una carga maxima de 100 usuarios simultaneos.

Software

RNF5 | Los ordenadores donde se ejecutara la aplicacién necesitan tener instalado una distribucion de
GNU\Linux.

RNF6 | La aplicacion debe desarrollarse con: Python.

Hardware

RNF7 | El equipo donde se despliegue el software debe tener como minimo, 10 GB disco duro, 256 MB
minimo de RAM.

2.2.3 Historias de Usuario

Una historia de usuario describe la funcionalidad que sera valiosa para un usuario o comprador de un

sistema o software. Las historias de usuario se componen de tres aspectos:

Una descripcion escrita de la historia utilizada para la planificacion y como recordatorio.
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» Conversaciones sobre la historia que sirven para desarrollar los detalles de la historia.
* Pruebas que transmiten y documentan detalles y que pueden usarse para determinar cuando una
historia esta completa. [37]

Tabla 4 Historia de Usuario del requisito funcional numero 7 Adicionar Zona DNS Maestro

Historia de Usuario

Numero:7 Nombre del requisito: Adicionar Zona Maestra
Programador: Claudia Rosa Mulet | Iteracion Asignada:l
Freeman

Prioridad: Alta Tiempo estimado:5h
Riesgo en Desarrollo: N/A Tiempo real:1h
Descripcion:

Al seleccionar la pestafia DNS el usuario se encontrara con las siguientes opciones:

e Iniciar DNS

e Detener DNS

e Reiniciar DNS

e Desinstalar DNS
e Configurar Zonas

e Configurar Registros
Al seleccionar la opcion de configurar se mostrara las opciones que puede seleccionar:

e Afadir Zona Maestra
e Eliminar Zona

e Listar Zona

Al seleccionar la opcion Modificar Zona Maestra, se mostrara la informacion necesaria para afiadir una

nueva zona.

¢ Nombre
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Observaciones:

e usuario debe autenticarse antes de poder realizar cualquier accién sobre el servicio

Prototipo de interfaz grafica de usuario: (Ver Anexos)

2.3 Andlisis y disefio

Durante el desarrollo de la disciplina de analisis y disefio se hizo un refinamiento de los requisitos para
identificar con mayor precision los elementos técnicos asociados a estos, a partir de los modelos del sistema

para obtener una vista mas detallada de la arquitectura, y patrones a aplicar durante la implementacion.

2.3.1 Patrones de disefio

El arquitecto Christopher Alexander, reconocié siempre que disefiaba un edificio, un conjunto de problemas
recurrentes. Siendo sus ideas traducidas por primera vez al mundo del software en los libros de Gamman,
Bushmann y otros autores. Alexander detalla estos problemas y sus soluciones como patrones
describiéndolos del siguiente modo: “una regla de tres partes que expresa una relacién entre cierto contexto,

un problema y una solucién” [14]

Para el disefio de software el contexto permite entender el ambiente en el que reside el problema y que
solucién seria apropiada en dicho ambiente. Dicho de forma mas clara, un buen patrén de disefio incorpora
el conocimiento de disefio pragmatico, ganado con dificultad, en una forma que permite que otros lo
reutilicen “un millon de veces sin elaborarla dos veces de la misma forma”. Un patron de disefo evita
“reinventar la rueda” o, peor aun, inventar una “nueva rueda” que sea un poco menos redonda, demasiado
pequefia para el uso que se pretende y muy angosta para el terreno en el que rodara. Si se usan con

eficacia, los patrones de disefio invariablemente haran del lector un buen disefiador de software.[38]
Patrones GRASP:

Los Patrones Generales de Software para la Asignacién de Responsabilidades (General Responsability
Assignment Software Patterns, GRASP) es una coleccién de patrones de disefio orientado a objetos que se
emplea para la definicion de responsabilidades de los mismos, sirviendo de ayuda para disefiar y aplicar el

razonamiento de disefio de una manera metddica, racional y explicable.[38]

e Bajo acoplamiento: es el grado en que los modulos de un programa dependen unos de otros por
lo que entre menor sea el acoplamiento mejor sera la estructura y mantenibilidad de los médulos, su

reutilizacion y al mismo tiempo facilita la realizacién de pruebas unitarias[39]. Su utilizacién se
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evidencia debido a que la clase que posee mayor nimero de relaciones con otras clases solo posee

1 relacion.

e Altacohesién: en ingenieria del software, algo tiene alta cohesion si tiene un alcance definido, unos
limites claros y un contenido delimitado y perfectamente ubicado. En resumen, un codigo altamente
cohesionado tiende a ser mas autocontenido y con menos dependencias [39]. El empleo de este
patrén se evidencia debido a que al existir un bajo nimero de relaciones entre clases, estas estan

especializadas y no necesitan consultar informacion de otras clases para realizar sus funciones.

Patrones GoF: Los patrones GoF (Gang of Four) "describen soluciones simples y elegantes a problemas
especificos en el disefio de software orientado a objetos". [40] En el libro Design Patterns: Elements of

Reusable Object-Oriented Software los autores definen 3 tipos de patrones enfocados a distintas tareas

o Decorator (Decorador): es un patron de disefio estructural que te permite afadir funcionalidades a
objetos colocando estos objetos dentro de objetos encapsuladores especiales que contienen estas
funcionalidades [40]. Este patron es muy utilizado en el lenguaje de programacion python,
concretamente es muy extendido en los frameworks de desarrollo web en funciones variadas
relacionadas con la légica del negocio y la légica de la aplicacidon. El empleo de este patron se

evidencia al utilizar el decorador @action

2.4 Disefio arquitectdnico

El proceso de disefio arquitecténico esta relacionado con el establecimiento de un marco estructural basico

gue identifica los principales componentes de un sistema y las comunicaciones entre estos componentes.
Arquitectura N Capas

La arquitectura en capas consiste en dividir la aplicacion en capas o niveles, las capas son una forma de
separar responsabilidades y administrar dependencias. Cada capa tiene una responsabilidad especifica,
donde una capa superior puede utilizar servicios de una capa inferior pero no al revés. [41] Esta arquitectura
permite la portabilidad; tiene una menor curva de aprendizaje para la mayoria de los desarrolladores, tiene
una evolucion desde el modelo de aplicaciones tradicional y es abierta a entornos heterogéneos (Windows
o0 Linux) [41].
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Presentacion

Persistencia

Figura 2 Arquitectura N Capas

En este caso se dividié en cuatro capas, la capa de presentacion es con la capa que interactla el usuario
directamente y se la encargada de brindar la informacién. La capa aplicacion encargada de recibir la
informacion enviada desde la capa presentacion y enviarla a la siguiente capa. La capa de dominio
encargada de ejecutar la l6gica y realizar las funciones que permiten la gestion del servicio. Por ultimo la

capa de persistencia donde los datos son almacenados.

2.4.1 Persistencia de Datos

La persistencia de los datos para el servicio telematico DNS se realiza a través de ficheros de configuracion:

e en el caso de la configuracion de las zonas para el DNS forwarding, se encuentra ubicado en el
fichero /etc/bind/named.conf.options el cual esta conformado por las zonas forwarders.

e la configuracién de las zonas de DNS maestro y esclavo se realiza en el fichero ubicado en
/etc/bind/named.conf.local el cual contiene los datos necesarios para la creacién de estas zonas

como son el nombre, tipo, y la ubicacién del fichero donde se encuentra la configuracién de sus
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registros y en el caso de las zonas de tipo esclavo también contiene las direcciones IP para las
peticiones de transferencia de zona que se realizaran Unicamente al servidor maestro.

¢ ficheros ubicados en la carpeta /etc/bind/zonas donde se guardan todos los ficheros de configuracién
de los registros asociados a las zonas los cuales contienen el tipo de registro, el nombre, a que
nombre de dominio apunta y el tiempo de vida (TTL) el cual hace referencia a la cantidad de tiempo

gue un paguete debe existir dentro de una red antes de ser descartado por un enrutador.

2.4.2 Diagrama de clases del disefio con estereotipos web

Los diagramas de clase describen los tipos de objetos de un sistema, asi como los distintos tipos de
relaciones que pueden existir entre ellos, convirtiéndose asi en la técnica mas potente para el modelado
conceptual de un sistema software. Este suele recoger los conceptos clave del modelo de objetos
subyacente al método orientado a objetos que la incorporan.[14] En este caso se utilizan los estereotipos

web: las paginas clientes, las servidoras, los formularios y JavaScript.
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Presentacion
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Figura 3 Diagrama de clases del disefio para el grupo de requisitos que gestionan las zonas

2.5 Conclusiones Parciales

A partir de la aplicacion de la metodologia de desarrollo de software indicada se generaron los productos de

trabajo de la ingenieria de requisitos, el analisis y el disefio, propuestos en cada disciplina. Esto permitio la

identificacion de 22 requisitos funcionales y 7 requisitos no funcionales. La aplicacion de la arquitectura N

capas permitiendo una mejor organizacion del proyecto e integracion del resultado a la plataforma Nova-

ARST.
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CAPITULO 3: “IMPLEMENTACION Y EVALUACION DEL MODULO PARA LA ADMINISTRACION
REMOTA DEL SERVICIO TELEMATICO DNS EN LA PLATAFORMA NOVA-RSAT”

Introduccion

En este capitulo se refleja la implementacién del médulo a través de la definicién de los estandares de
codificacién. Ademas, se definen las pruebas de aceptacion y las pruebas internas, empleando para ello la

técnica de caja negra, y se muestran los resultados de la aplicacién de ambas pruebas.

3.1 Implementacion

El objetivo de la disciplina implementacion es trasformar su modelo en cddigo ejecutable, para esto la
disciplina emplea los resultados obtenidos a partir del Analisis y Disefio para poder llevar a cabo el desarrollo
del sistema. [14]

3.1.1 Estandares de codificacion

El objetivo de los estandares de codificacion de software es inculcar practicas de programacion probadas
gue conduzcan a un codigo seguro, confiable, comprobable y mantenible. Por lo general, esto significa evitar
las practicas de codificacion inseguras conocidas o el cédigo que puede causar un comportamiento

impredecible.

Python:

Ademas de una correcta y ordenada estructura general que deben tener los programas, es conveniente
mantener ciertas buenas practicas de codificacion y el estilo de codificacion recomendado. Estas normas
no son obligatorias, como lo es la propia sintaxis del lenguaje, pero conviene seguir las recomendaciones
de los desarrolladores de Python para facilitar la lectura del programa y ayudar a encontrar posibles errores.
[42]

e Operadores: Los operadores binarios, que se utilizan entre dos valores, deben separarse de
estos valores, a ambos lados del operador, por un espacio. Por ejemplo, numero = 3, en lugar de
numero=3. Esto se aplica a operadores como +, -, *, /, =, ==, =, >, <. Los operadores unarios como

++, -- no deben tener separacion. Por ejemplo, numero++
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Figura 4 Estandares de codificacion para los operadores

e Nombres de archivos: Los nombres de archivos deben escribirse siempre en mindsculas.

La Unica excepcion son los archivos de documentacién, que tendra extension .txt.

Figura 5 Estandares de codificacion para los nombres de archivos

e Importacion: Las importaciones siempre se colocan al comienzo del archivo, simplemente luego

de cualquier comentario o documentacién del modulo, y antes de globales y constantes.

Figura 6 Estandares de codificacion para las importaciones
Java Script:

¢ Nombre de las variables: Los nombres de variables deben ser escritos con notacién camelCase.

e Valores de las variables: Los espacios entre el nombre y el valor de una variable son muy

importantes, puesto que mejoran la legibilidad del cédigo.

e Llaves y espaciado de funciones: Las llaves de las funciones deben empezar en la misma linea

gue se declara la funcién y debe haber un espacio entre el paréntesis de cierre de argumentos y la
llave de inicio de cuerpo de funcion.

CSsS:

Al escribir atributos en el mismo selector, deben agruparse por funcion y escribirse en el siguiente orden:
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e Método de disefio y posiciéon (posicion / arriba / derecha / abajo / izquierda / flotante / pantalla /
desbordamiento)

e Modelo de caja (borde / margen / relleno / ancho / alto)

e Relacionado con el texto (fuente / altura de linea / alineacion de texto / ajuste de palabra)

e Efectos visuales (fondo / color / transicion / estilo de lista)

3.1.2 Diagrama de componentes

El modelo de componentes ilustra los componentes de software que se usaran para construir el
sistema. Se pueden construir a partir del modelo de clases y escribir desde cero para el
nuevo sistema o se pueden importar de otros proyectos y de productos de terceros. [43] Estos se emplean
para representar entidades reales, que pueden ser interfaces, relaciones, subsistemas, paquetes, archivos,

etcétera. La siguiente figura muestra el diagrama de componentes del sistema.

Frontand —| Backand
DSN
DNS
<<gomponant>> g' <pomponant=>
List.jsx urs.py gl __________ | <<\l:_ﬂn‘pﬂ:rﬂ.‘>'> =]
iewset. py
T
i "~ ~ T
S = T T = i
i =Soomponant== i
: Sarvices jsx :
1 1
1 T
T 1
—I 1 1
! utils :
v Utilas i
=<camponant== N ==camponant== @ <=pomponant== gl
ServicesAxiosjs @~ | T T - interce ptor.js Connection55H

Figura 7 Diagrama de componentes

3.2 Pruebas de software

Las pruebas de software son un elemento critico para la garantia de calidad del software, y representan
una revision final de las especificaciones del disefio y de la codificacion. Son utilizadas para identificar
posibles fallos de implementacién, calidad o usabilidad de un programa [14].Para la realizacion de las
pruebas se seleccionan las pruebas de integracion y las pruebas internas. A continuacion, se describen los
tipos de pruebas de software aplicadas, asi como los métodos y técnicas empleadas para la evaluacion de

la propuesta de solucion.
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3.2.1 Pruebas Internas

Pruebas Funcionales

Las pruebas funcionales tienen como objetivo ejercitar profundamente el sistema comprobando el
funcionamiento correcto de las interfaces entre los distintos subsistemas que lo componen y con el resto de

sistemas de informacion con los que se comunica[14]

Se selecciond este tipo de prueba con el objetivo de verificar y valorar la funcionalidad del sistema mediante
la especificacion de requisitos. Los métodos utilizados para la realizacion de esta prueba son caja blanca,

utilizando la técnica de camino basico y caja negra utilizando la técnica particién de equivalencia.

3.2.2 Pruebas de caja Blanca

Pruebas de caja blanca (también conocida como prueba de caja clara, prueba de caja de cristal, pruebas
de caja transparente, y pruebas estructurales) es un método de pruebas de software que prueba las

estructuras internas o funcionamiento de la aplicacion.
Técnica del Camino Basico

La prueba se basa en el diagrama de flujo determinado por las estructuras de control de un determinado
cbdigo y permite al encargado de disefiar los casos de prueba obtener una medida de la complejidad I6gica
de un disefio procedimental y usar esa medida como guia para la definicion de un conjunto basico de

caminos de ejecucion.

La Complejidad Ciclomética (en inglés, Cyclomatic Complexity) es una métrica en ingenieria del software
qgue proporciona una medicion cuantitativa de la complejidad légica de un programa que, aplicado en la
técnica del camino bésico, define el nimero de rutas independientes en el conjunto de base de un programa
y proporciona un limite superior para el nimero de pruebas que deben llevarse a cabo para garantizar que
todas las sentencias se hayan ejecutado al menos una vez.[14] En la imagen siguiente se muestra el codigo

correspondiente a la funcionalidad Listar Zonas:
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(methods

cnx = ),USER_SERVER, p
cnx. (" /e bind/ d. ions", f"/hom
cnx. (" ,
archivo = {
pos_inicial = arc
bandera =
zona = []
archivo. (pos_inicial)
arreglo = archivo. (). { " \nd
? e for i in {Len{arreglo)}):
— i bandera:
Zona. {(arregleo[i])
it arreglofi] == '{":
—eeeesesss——— b andera =
—— i arreglofi] == "}
——— Dandera =
archivo. Q)
archivo = (' /etc/bind/named. co
9 salida = []
cadena_arreglo = archivo. ().
10 ==for cadena in cadena_arreglo:

inicio = cadena. ne ™ )+6
11 fin = cadena. {(""{\n")
salida. {cadena[inicio:fin])

archivo.
12 E return

Figura 8 Funcionalidad listar zonas

Para obtener la cantidad de casos de prueba a partir de esta técnica se debe construir el grafo

correspondiente al cédigo de la funcion de la siguiente manera:
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Figura 9 Grafo de flujo de la funcionalidad listar zonas
A partir del grafo resultante se calcula la complejidad ciclomética V (G), que puede ser calculada de las

siguientes tres formas:

e V(G =A-N+2
e V(G =P+1
e V(G)=R
Siendo A la cantidad de aristas o arcos del grafo, N el nUmero de nodos que posee el grafo, P la cantidad

de nodos predicados (tienen mas de una arista de salida) y por ultimo R es el niUmero de regiones centradas

del grafo. Al realizar el calculo mediante las formulas anteriores obtenemos los siguientes resultados:

e VG)=A-N+2
V(G)=16-12+2
V(G) =6

e V(G)=P+1

V(G)=5+1
V(G)=6
e V(G)=R

32



V(G) = 6

CAPITULO 3

Como solucion se obtiene V(G) = 6, definiendo como posibles caminos basicos:

e Caminobasico1:1,2,3,4,5,7,2,9, 10, 12
e Camino basico2:1,2,3,5,6,7,2,9, 10, 12
e Camino basico3:1,2,3,5,7,8, 2,9, 10, 12

e Caminobésico4:1,2,3,4,5,6,7,8, 2,9, 10, 11, 10, 12

e Camino basico 5: 1, 2, 9, 10, 11, 10, 12
e Camino basico 6: 1, 2, 9, 10, 12

A partir de estos resultados se definen los casos base para cada uno de los caminos basicos, arrojando los

siguientes productos:

Tabla 5 Caso de prueba para el camino basico 1

Descripcion

Muestra una lista de las zonas existentes en los

archivos de configuracion

Condicion de ejecucién

Que el archivo de configuracion de las zonas
forward no este vacio, la configuracién de zonas no
exista, y que el archivo de configuracion de las

zonas maestro y esclavo este vacio

Entrada

Ninguna entrada

Resultado

Ningan resultado

Tabla 6 Caso de prueba para el camino basico 2

Descripcion

Muestra una lista de las zonas existentes en los

archivos de configuracion

Condicion de ejecucion

Que el archivo de configuracibn de las zonas
forward no este vacio, y que no contenga zonas

agregadas a la configuracion y que el archivo de
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configuracion de zonas maestro y esclavo este

vacio
Entrada Ninguna entrada
Resultado Ningun resultado

Tabla 7 Caso de prueba para el camino basico 3

Descripcion

Muestra una lista de las zonas existentes en los

archivos de configuracién

Condicion de ejecucion

Que el archivo de configuracibn de las zonas
forward no este vacio, encontré la dltima zona y el
archivo de configuracion de las zonas maestro y

esclavo este vacio

Entrada

Ninguna entrada

Resultado

Ningun resultado

Tabla 8 Caso de prueba para el camino basico 4

Descripcion

Muestra una lista de las zonas existentes en los

archivos de configuracion

Condicion de ejecuciéon

Que el archivo de configuracion de las zonas
forward no este vacio, encuentre todas las zonas,
gue el archivo de configuracién de las zonas
maestro y esclavo no este vacio y que encuentre

zonas configuradas.

Entrada

Ninguna entrada

Resultado

Ningun resultado
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Tabla 9 Caso de prueba para el camino basico 5

Descripcion Muestra una lista de las zonas existentes en los

archivos de configuracién

Condicion de ejecucion Que el archivo de configuracibn de las zonas
forward este vacio, que el archivo de configuracion
de las zonas maestro y esclavo no este vacio y que

encuentre zonas configuradas.

Entrada Ninguna entrada

Resultado Ningun resultado

Tabla 10 Caso de prueba para el camino basico 6

Descripcion Muestra una lista de las zonas existentes en los

archivos de configuracion

Condicion de ejecucion Que el archivo de configuracion de las zonas
forward este vacio y el archivo de configuracion de

las zonas maestro y esclavo también este vacio.

Entrada Ninguna entrada

Resultado Ningan resultado

3.2.3 Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra (también conocidas como black box testing o pruebas de comportamiento) es un
método de pruebas donde se busca la verificacion de las funcionalidades del software analizado. Esta
técnica permite obtener resultados y evidencia sobre la completa funcionalidad de todos los requisitos

funcionales del sistema.
Técnica de Particién de Equivalencias:

La técnica divide el dominio de entrada de un programa en clases de datos, a partir de las cuales pueden

derivarse casos de prueba. Ademas, descubre clases de errores, que, de otra manera, requeriria la
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ejecucion de muchos casos antes de que se observe el error general. Mediante su empleo se puede

reducir al maximo el total de casos de prueba que deben desarrollarse [14]

El disefio de los casos de prueba para la particion de equivalencia se basa en una evaluacion de clases de

equivalencia para la condicion de entrada. Con el propésito de realizar estas pruebas al médulo para la

administracion remota del servicio telemético DNS, se disefidé un conjunto de casos de pruebas a los

requisitos funcionales identificados en el capitulo anterior. A continuacién, se muestra uno de los casos de

prueba:

Tabla 11 Disefio de Casos de prueba de caja negra del requisito Afiadir Zona

Caso de prueba 6: RF6 Afiadir zona maestra

Escenario

Descripcién

Nombre

Respuesta del

sistema

Flujo central

EC 1. Se crea una
zona nueva con
todos los datos y se
cliquea ene | botén

guardar

En caso de que los
datos
proporcionados sean

correctos

midominio.com

El sistema muestra la

nueva zona creada

1.1 El usuario selecciona
la opcién afadir zona
maestra de la interfaz
de configuracion del
servicio

1.2 El sistema muestra la
interfaz para crear una
nueva zona maestra

1.3 El usuario registra los
datos

1.4 El usuario da clic en el
bot6n guardar

1.5 El sistema verifica la

validez de los datos
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EC 2. Se crea una
nueva zona,
dejando el campo
nombre vacio vy

cliguea en guardar

En caso de que no se
introduzca un valor

en el campo nombre

El sistema muestra un
mensaje de error con
el texto “Debe rellenar
todos los campos

obligatorios

2.1El

la opcion afadir zona

usuario selecciona

maestra de la interfaz
de configuracion del
servicio

2.2 El sistema muestra la
interfaz para crear una
nueva zona maestra

2.3 El usuario no introduce
los datos del campo
nombre

2.4 El usuario hace clic en
guardar

2.5 El sistema muestra un

mensaje de error

EC 3. Descartar

Descartar la
operacion sin

registrar datos

NA

El sistema cancela el
proceso y retorna a la
interfaz de
configuraciones  del

servicio

3.1 El usuario selecciona
la opcién afadir zona
maestra de la interfaz
de configuracién del
servicio

3.2 El sistema muestra la
interfaz para crear una
zona nueva maestra

3.3 El usuario da clic en el

botén Cancelar
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Descartar la
operacion con datos

registrados

1.168.192.in-

addr.arpa

El sistema cancela el
proceso y retorna a la
interfaz de
configuraciones  del

servicio

6.1 El usuario selecciona
la opcion afadir zona
maestra, de la interfaz
de configuracion del
servicio

6.2 El sistema muestra la
interfaz de crear nueva
zona maestra

6.3 El usuario rellena los
campos

6.4 El usuario hace clic en

el boton Descartar

Con la aplicacion de la estrategia de prueba disefiada se obtuvieron resultados satisfactorios, demostrando

el correcto funcionamiento de todas las funcionalidades implementadas.

Se implementaron las pruebas internas, definidas como disciplina de la metodologia AUP-UCI, que guia la

presente investigacion. El método de casos de prueba aplicado demostro resultados satisfactorios desde el

punto de vista funcional. Las no conformidades encontradas fueron analizadas y corregidas en el tiempo

establecido, logrando un correcto comportamiento ante diferentes situaciones (entradas validas y no validas)

En la primera iteracion se detectaron un total de 10 No conformidades: 7 de ortografia, y 2 funcionales. En

la segunda iteracion fueron detectadas 4 No conformidades: 3 de ortografia y 1 funcional. En la tercera

iteracion no se detectaron errores de ningan tipo.
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No Conformidades poriteracionde prueba

Funcionales

Segunda Iteracion

Figura 10 No conformidades por iteracion de pruebas

3.3 Conclusiones del capitulo

La implementacion de la solucién informética siguiendo los artefactos ingenieriles expuestos, permitio
obtener un producto funcional y que responde a los requerimientos propuestos. Se ejecutaron las pruebas
internas de caja blanca y de caja negra, mediante técnicas de camino basico y particion de equivalencia
respectivamente, arrojando resultados satisfactorios. Los resultados de las primeras iteraciones de pruebas
permiten correccién de todas las no conformidades detectadas, concluyendo en el exitoso cumplimiento de

los objetivos propuestos con la intencién de evaluar el software construido.
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CONCLUSIONES

Al finalizar la presenta investigacion se puede concluir de manera general que:

o A partir del analisis de los referentes tedricos sobre los servicios telematicos y especificamente del
DNS permitié comprobar lo engorroso que puede ser el proceso de administracion de este servicio,
por lo que sin duda el apoyo de una herramienta informatica es vital.

o El estudio y comparacion de las herramientas que existen en Cuba y en el mundo encargadas de la
gestion de servidores entre ellos servidores DNS, mostré que ninguna se ajusta a las necesidades
planteadas en la problematica de la investigacion, por lo que es necesario elaborar una nueva
solucion informatica.

e A partir de la aplicacion de las tecnologias y la metodologia de desarrollo de software indicada
permiti6 a través de los artefactos ingenieriles obtener un producto funcional acorde a las
necesidades planteadas.

e A partir implementacion de la solucién informatica siguiendo los artefactos ingenieriles expuestos,
permitié obtener un producto funcional y que responde a los requerimientos propuestos.

e Los resultados de las primeras iteraciones de pruebas permiten correcciébn de todas las no
conformidades detectadas, concluyendo en el exitoso cumplimiento de los objetivos propuestos con

la intencién de evaluar el software construido
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RECOMENDACIONES

Para contribuir a la continuidad de la investigacion se realizan las siguientes recomendaciones:

e Aplicar evaluaciones de la usabilidad y accesibilidad del software para comprobar que la
interfaz es intuitiva.

e Continuar el desarrollo de este médulo, adicionandole nuevas funcionalidades, como la
inclusién de listas de control de acceso (ACL) u otras necesidades que surjan.
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Anexo 1: Historias de usuarios

ANEXOS

Historia de Usuario

NUumero:1 Nombre del requisito: Instalar DNS

Programador: Claudia Rosa Mulet

Freeman

Iteracién Asignada:l

Prioridad: Alta

Tiempo estimado:5h

Riesgo en Desarrollo: N/A

Tiempo real:1h

Descripcion:

e Instalar DNS

e Iniciar DNS

e Detener DNS

e Reiniciar DNS

e Desinstalar DNS
e Configurar Zonas

e Configurar Registros

satisfactoriamente

Al seleccionar la pestafia DNS el usuario se encontrara con las siguientes opciones:

Al seleccionar la opcion de instalar DNS si ocurre algun error muestra un mensaje con el error ocurrido, y

si se instala correctamente muestra un mensaje con el texto: El servicio ha sido instalado

Observaciones:

e usuario debe autenticarse antes de poder realizar cualquier accidn sobre el servicio

Prototipo de interfaz grafica de usuario:
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<7 NOVA_ARST DNS Q. OBbuscar Servicios\Daline > zendce. Camarsasion

ANTIVIRUS
. . V4 .
APACHE
Servicio Telematico DNS
Instalar DNS Iniciar DNS Reiniciar DNS Detener DNS
Desinstalar DNS Configurar Zonas Configurar Registros

POLITICAS

POSTGRESQL

PROFTPD

22 Nova_ARST

Historia de Usuario del requisito funcional nimero 1 Instalar Servicio DNS

Historia de Usuario

Numero:2 Nombre del requisito: Desinstalar DNS
Programador: Claudia Rosa Mulet | Iteracion Asignada:l
Freeman

Prioridad: Alta Tiempo estimado:5h
Riesgo en Desarrollo: N/A Tiempo real:1h

Descripcion:
Al seleccionar la pestafia DNS el usuario se encontrara con las siguientes opciones:

e Instalar DNS

e Iniciar DNS

e Detener DNS

e Reiniciar DNS

e Desinstalar DNS

e Configurar Zonas
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e Configurar Registros

Al seleccionar la opcion de Desinstalar DNS si ocurre algin error muestra un mensaje con el error ocurrido,

y Si se instala correctamente muestra un mensaje con el texto: El servicio ha sido desinstalado
satisfactoriamente

Observaciones:

e usuario debe autenticarse antes de poder realizar cualquier accion sobre el servicio

Prototipo de interfaz grafica de usuario:

<7 NOVA_ARST DNS Q =

- Buscar Servicios Online ~ service Cerrar Sesion

ANTIVIRUS
. . V4 .
APACHE
Servicio Telematico DNS
Instalar DNS Iniciar DNS Reiniciar DNS Detener DNS
Desinstalar DNS Configurar Zonas Configurar Registros

POLITICAS

POSTGRESQL

PROFTPD

2 Nova_ARST

Historia de Usuario del requisito funcional nimero 2 Desinstalar DNS

Historia de Usuario

Numero:3 Nombre del requisito: Iniciar DNS
Programador: Claudia Rosa Mulet | Iteracion Asignada:l
Freeman

Prioridad: Alta Tiempo estimado:5h
Riesgo en Desarrollo: N/A Tiempo real:1h
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Descripcion:
Al seleccionar la pestafia DNS el usuario se encontrara con las siguientes opciones:

e Instalar DNS

e Iniciar DNS

e Detener DNS

e Reiniciar DNS

e Desinstalar DNS
e Configurar Zona

e Configurar Registros

Al seleccionar la opcion de Iniciar DNS si ocurre algun error muestra un mensaje con el error ocurrido, y

si se instala correctamente muestra un mensaje con el texto: El servicio ha sido iniciado satisfactoriamente

Observaciones:

e usuario debe autenticarse antes de poder realizar cualquier accion sobre el servicio

Prototipo de interfaz grafica de usuario:
<7 NOVA_ARST DNS e - Buscar Servicios Online ~ service Cerrar Sesién

ANTIVIRUS

[} [} Ve L]
Servicio Telematico DNS
Instalar DNS Iniciar DNS Reiniciar DNS Detener DNS
Desinstalar DNS Configurar Zonas Configurar Registros

POLITICAS

POSTGRESQL

?6 PROFTPD

2022 Nova_ARST

Historia de Usuario del requisito funcional nimero 3 Iniciar DNS
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Historia de Usuario

NUmero:4

Nombre del requisito: Reiniciar DNS

Programador: Claudia Rosa Mulet | Iteracion Asignada:l

Freeman

Prioridad: Alta

Tiempo estimado:5h

Riesgo en Desarrollo: N/A Tiempo real:1h

Descripcion:

Al seleccionar la pestafia DNS el usuario se encontrara con las siguientes opciones:

e Instalar DNS
e Iniciar DNS

e Detener DNS
e Reiniciar DNS

e Desinstalar DNS

e Configurar Zonas

e Configurar Registros

Al seleccionar la opcién de Reiniciar DNS si ocurre algan error muestra un mensaje con el error

ocurrido, y si se instala correctamente muestra un mensaje con el texto: El servicio ha sido reiniciado

satisfactoriamente

Observaciones:

e usuario debe autenticarse antes de poder realizar cualquier accién sobre el servicio

Prototipo de interfaz grafica de usuario:
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<7 NOVA_ARST DNS Q. OBbuscar Servicios\Daline > zendce. Camarsasion

ANTIVIRUS
. . V4 .
APACHE
Servicio Telematico DNS
Instalar DNS Iniciar DNS Reiniciar DNS Detener DNS
Desinstalar DNS Configurar Zonas Configurar Registros

POLITICAS

POSTGRESQL

PROFTPD

22 Nova_ARST

Historia de Usuario del requisito funcional nimero 4 Reiniciar DNS

Historia de Usuario

Numero:5 Nombre del requisito: Detener DNS
Programador: Claudia Rosa Mulet | Iteracion Asignada:l
Freeman

Prioridad: Alta Tiempo estimado:5h
Riesgo en Desarrollo: N/A Tiempo real:1h

Descripcion:
Al seleccionar la pestafia DNS el usuario se encontrara con las siguientes opciones:

e Instalar DNS

e Iniciar DNS

e Detener DNS

e Reiniciar DNS

e Desinstalar DNS

e Configurar Zonas
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e Configurar Registros
e Al seleccionar la opcién de Detener DNS si ocurre algun error muestra un mensaje con el error
ocurrido, y si se instala correctamente muestra un mensaje con el texto: El servicio ha sido detenido

satisfactoriamente

Observaciones:

e usuario debe autenticarse antes de poder realizar cualquier accién sobre el servicio

Prototipo de interfaz gréfica de usuario:

DNS e - Bl r Ser os Online ~ € Cerrar Se
ANTIVIRUS
[} [} 7 L]
Servicio Telematico DNS
Instalar DNS Iniciar DNS Reiniciar DNS Detener DNS
Desinstalar DNS Configurar Zonas Configurar Registros

POLITICAS

POSTGRESQL

PROFTPD

Historia de Usuario del requisito funcional nimero 5 Detener DNS

Historia de Usuario

NUumero:6 Nombre del requisito: Adicionar Zona DNS Forward

Programador: Claudia Rosa Mulet Freeman | Iteracién Asignada:1l

Prioridad: Alta Tiempo estimado:5h

Riesgo en Desarrollo: N/A Tiempo real:1h

Descripcion:

Al seleccionar la pestafia DNS el usuario se encontrara con las siguientes opciones:
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e Instalar DNS

e Iniciar DNS

e Detener DNS

e Reiniciar DNS

e Desinstalar DNS
e Configurar Zonas

e Configurar Registros
Al seleccionar la opcion de Configurar Zonas se mostrara las opciones que puede seleccionar:

e Afnadir Zona Forward
e Eliminar Zona

e Listar Zona

Al seleccionar la opcidon Modificar Zona Maestra, se mostrard la informacién necesaria para afiadir una

nueva zona:

e Forward

Observaciones:

e usuario debe autenticarse antes de poder realizar cualquier accion sobre el servicio

Prototipo de interfaz grafica de usuario:

52




Forwarders

ANEXOS

Historia de Usuario del requisito funcional nimero 6 Adicionar Zona DNS Forward

Historia de Usuario

NUumero:7 Nombre del requisito: Adicionar Zona Maestra
Programador: Claudia Rosa Mulet | Iteracion Asignada:l
Freeman

Prioridad: Alta Tiempo estimado:5h
Riesgo en Desarrollo: N/A Tiempo real:1h

Descripcion:
Al seleccionar la pestafia DNS el usuario se encontrara con las siguientes opciones:

e Instalar DNS

e Iniciar DNS

e Detener DNS

e Reiniciar DNS

e Desinstalar DNS

e Configurar Zonas
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e Configurar Registros
Al seleccionar la opcion de configurar se mostrara las opciones que puede seleccionar:

¢ Afadir Zona Maestra
e Eliminar Zona

e Listar Zona

Al seleccionar la opcién Modificar Zona Maestra, se mostrara la informacion necesaria para afiadir una
nueva zona.

e Nombre

Observaciones:

e usuario debe autenticarse antes de poder realizar cualquier accion sobre el servicio

Prototipo de interfaz grafica de usuario:

Nombre

Historia de Usuario del requisito funcional nimero 7 Adicionar Zona DNS Maestro

Historia de Usuario

NUumero:8 Nombre del requisito: Adicionar Zona DNS Esclavo

Programador: Claudia Rosa Mulet Freeman | Iteracion Asignada:1
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Prioridad: Alta Tiempo estimado:5h
Riesgo en Desarrollo: N/A Tiempo real:1h
Descripcion:

Al seleccionar la pestafia DNS el usuario se encontrara con las siguientes opciones:

e Instalar DNS

e Iniciar DNS

e Detener DNS

e Reiniciar DNS

e Desinstalar DNS
e Configurar Zonas

e Configurar Registros
Al seleccionar la opcion de Configurar Zonas se mostrara las opciones que puede seleccionar:

e Afadir Zona Esclava
e Eliminar Zona

e Listar Zona

Al seleccionar la opcion Modificar Zona Maestra, se mostrara la informacién necesaria para afiadir una

nueva zona.:
¢ Nombre
e Masters

Observaciones:

e usuario debe autenticarse antes de poder realizar cualquier accion sobre el servicio

Prototipo de interfaz grafica de usuario:
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Nombre

masters

Historia de Usuario del requisito funcional numero 8 Adicionar Zona DNS Esclavo

Historia de Usuario

NUumero:9 Nombre del requisito: Eliminar Zona DNS Forward
Programador: Claudia Rosa Mulet Freeman | Iteracién Asignada:1

Prioridad: Alta Tiempo estimado:5h

Riesgo en Desarrollo: N/A Tiempo real:1h

Descripcion:

Al seleccionar la pestafia DNS el usuario se encontrara con las siguientes opciones:

e Instalar DNS

e Iniciar DNS

e Detener DNS

e Reiniciar DNS

e Desinstalar DNS

e Configurar Zonas
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e Configurar Registros
Al seleccionar la opcion de Configurar Zonas se mostrara las opciones que puede seleccionar:

e Afadir Zona
¢ Modificar Zona
e Eliminar Zona

e Listar Zona

Al seleccionar la opcidn de Eliminar Zona DNS Forward muestra un mensaje formulario para introducir los

campos necesarios para eliminar una zona:

e Nombre

Observaciones:

e usuario debe autenticarse antes de poder realizar cualquier accién sobre el servicio

Prototipo de interfaz grafica de usuario:

Forwarders

Historia de Usuario del requisito funcional nimero 9 Eliminar Zona DNS Forwarder

Historia de Usuario
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Numero:10 Nombre del requisito: Eliminar Zona DNS Maestro
Programador: Claudia Rosa Mulet | Iteracion Asignada:l
Freeman

Prioridad: Alta Tiempo estimado:5h

Riesgo en Desarrollo: N/A Tiempo real:1h

Descripcion:

Al seleccionar la pestafia DNS el usuario se encontrara con las siguientes opciones:

e Instalar DNS

e Iniciar DNS

e Detener DNS

e Reiniciar DNS

e Desinstalar DNS
e Configurar Zonas

e Configurar Registros
Al seleccionar la opcion de Configurar Zonas se mostrara las opciones que puede seleccionar:

e Afadir Zona
e Eliminar Zona

e Listar Zona

Al seleccionar la opcién de Eliminar Zona DNS Maestro muestra un mensaje formulario para introducir los

campos necesarios para eliminar una zona:

e Nombre

Observaciones:

e usuario debe autenticarse antes de poder realizar cualquier accién sobre el servicio

Prototipo de interfaz grafica de usuario:
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Historia de Usuario del requisito funcional nimero 10 Eliminar Zona DNS Maestro

Historia de Usuario

Numero:11 Nombre del requisito: Eliminar Zona DNS Esclavo

Programador: Claudia Rosa Mulet Freeman

Iteracion Asignada:l

Prioridad: Alta

Tiempo estimado:5h

Riesgo en Desarrollo: N/A

Tiempo real:1h

Descripcion:

Al seleccionar la pestafia DNS el usuario se encontrara con las siguientes opciones:

e Instalar DNS

e Iniciar DNS

e Detener DNS

e Reiniciar DNS

e Desinstalar DNS
e Configurar Zonas

e Configurar Registros
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Al seleccionar la opcion de Configurar Zonas se mostrara las opciones que puede seleccionar:

e Afadir Zona
e Eliminar Zona

e Listar Zona

Al seleccionar la opcion de Eliminar Zona DNS Esclavo muestra un mensaje formulario para introducir los

campos necesarios para eliminar una zona:

¢ Nombre

Observaciones:

e usuario debe autenticarse antes de poder realizar cualquier accién sobre el servicio

Prototipo de interfaz grafica de usuario:

Nombre

masters

Historia de Usuario del requisito funcional niumero 11 Eliminar Zona DNS Esclavo

Historia de Usuario

NUumero:12 Nombre del requisito: Listar Zona
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Programador: Claudia Rosa Mulet | Iteracion Asignada:1l
Freeman

Prioridad: Alta Tiempo estimado:5h
Riesgo en Desarrollo: N/A Tiempo real:1h
Descripcion:

Al seleccionar la pestafia DNS el usuario se encontrara con las siguientes opciones:

e Instalar DNS

e Iniciar DNS

e Detener DNS

e Reiniciar DNS

e Desinstalar DNS
e Configurar Zonas

e Configurar Registros
Al seleccionar la opcion de Configurar Zonas se mostrara las opciones que puede seleccionar:

e Afadir Zona
e Eliminar Zona

e Listar Zona

Al seleccionar la opcion de listar Zonas se muestra una lista con todas las zonas configuradas.

Observaciones:

e usuario debe autenticarse antes de poder realizar cualquier accién sobre el servicio

Prototipo de interfaz grafica de usuario:

Historia de Usuario del requisito funcional nimero 12 Listar Zonas

Historia de Usuario

NUumero:13 Nombre del requisito: Aiadir Registro CNAME
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Programador: Claudia Rosa Mulet | Iteracion Asignada:1l
Freeman

Prioridad: Alta Tiempo estimado:5h
Riesgo en Desarrollo: N/A Tiempo real:1h
Descripcion:

Al seleccionar la pestafia DNS el usuario se encontrara con las siguientes opciones:

e Instalar DNS

e Iniciar DNS

e Detener DNS

e Reiniciar DNS

e Desinstalar DNS
e Configurar Zonas

e Configurar Registros
Configurar Registros
Al seleccionar la opcion de Configurar Registros se mostrara las opciones que puede seleccionar:

¢ Afadir Registro CNAME
e Afadir Registro A

e Afadir Registro AAAA

e Afadir Registro TXT

e Afadir Registro CAA

e Afadir Registro SRV

o Afadir Registro NS

e Afadir Registro MX

e Eliminar Registro

e Listar Registro

Al seleccionar la opcion afadir registro CNAME mostrara un formulario. La informacién necesaria para

afiadir un nuevo registro son:
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e Nombre
e Apunta a
e TTL

Observaciones:

e usuario debe autenticarse antes de poder realizar cualquier accién sobre el servicio

Prototipo de interfaz grafica de usuario:

Historia de Usuario del requisito funcional nimero 13 Afiadir Registro CNAME

Historia de Usuario

Numero:14 Nombre del requisito: Afadir Registro A
Programador: Claudia Rosa Mulet Freeman | Iteracién Asignada:l
Prioridad: Alta Tiempo estimado:5h
Riesgo en Desarrollo: N/A Tiempo real:1h
Descripcion:

Al seleccionar la pestafia DNS el usuario se encontrara con las siguientes opciones:

e Instalar DNS

e Iniciar DNS

e Detener DNS

¢ Reiniciar DNS

e Desinstalar DNS
e Configurar Zonas

e Configurar Registros
Configurar Registros
Al seleccionar la opcion de Configurar Registros se mostrara las opciones que puede seleccionar:

o Afadir Registro CNAME
o Afadir Registro A
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o Afadir Registro AAAA
e Afadir Registro TXT

o Afadir Registro CAA
¢ Afadir Registro SRV
e Afadir Registro NS

e Afadir Registro MX

e Eliminar Registro

e Listar Registro

Al seleccionar la opcion afiadir registro A mostrara un formulario. La informacion necesaria para afiadir un
nuevo registro son:

¢ Nombre
e Apuntaa
e TTL

Observaciones:

e usuario debe autenticarse antes de poder realizar cualquier accién sobre el servicio

Prototipo de interfaz grafica de usuario:

Nombre del Registro

Nombre

Apunta a

Historia de Usuario del requisito funcional nimero 14 Afadir Registro A
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Historia de Usuario

Numero:15 Nombre del requisito: Afadir Registro AAAA

Programador: Claudia Rosa Mulet Freeman

Iteracion Asignada:1l

Prioridad: Alta

Tiempo estimado:5h

Riesgo en Desarrollo: N/A

Tiempo real:1h

Descripcion:

Al seleccionar la pestafia DNS el usuario se encontrara con las siguientes opciones:

e Instalar DNS

e Iniciar DNS

e Detener DNS

e Reiniciar DNS

e Desinstalar DNS
e Configurar Zonas

e Configurar Registros

Configurar Registros

Al seleccionar la opcion de Configurar Registros se mostrara las opciones que puede seleccionar:

¢ Afadir Registro CNAME
e Afadir Registro A

e Afadir Registro AAAA

o Afadir Registro TXT

o Afadir Registro CAA

o Afadir Registro SRV

o Afadir Registro NS

e Afadir Registro MX

e Eliminar Registro

e Listar Registro
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Al seleccionar la opcién afiadir registro AAAA mostrara un formulario. La informacion necesaria para afiadir
un NUevo registro son:

¢ Nombre
e Apunta a
o TTL

Observaciones:

e usuario debe autenticarse antes de poder realizar cualquier accion sobre el servicio

Prototipo de interfaz grafica de usuario:

Nombre del Registro

Apunta a

Historia de Usuario del requisito funcional nimero 15 Afiadir Registro AAAA

Historia de Usuario

NUmero:16 Nombre del requisito: Afadir Registro TXT

Programador: Claudia Rosa Mulet Freeman | Iteracion Asignada:1

Prioridad: Alta Tiempo estimado:5h

Riesgo en Desarrollo: N/A Tiempo real:1h
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Descripcion:
Al seleccionar la pestafia DNS el usuario se encontrara con las siguientes opciones:

e Instalar DNS

e Iniciar DNS

e Detener DNS

e Reiniciar DNS

e Desinstalar DNS
e Configurar Zonas

e Configurar Registros
Configurar Registros
Al seleccionar la opcion de Configurar Registros se mostrara las opciones que puede seleccionar:

e Afadir Registro CNAME
e Afadir Registro A

e Afadir Registro AAAA

e Afadir Registro TXT

e Afadir Registro CAA

e Afadir Registro SRV

e Afadir Registro NS

e Afadir Registro MX

¢ Eliminar Registro

e Listar Registro

Al seleccionar la opcién afiadir registro TXT mostrara un formulario. La informacién necesaria para afiadir

un NUevo registro son:

¢ Nombre

¢ Nombre de registro
e Apunta a

e TTL

Observaciones:
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e usuario debe autenticarse antes de poder realizar cualquier accion sobre el servicio

Prototipo de interfaz grafica de usuario:

Nombre del Registro

Apunta a

Historia de Usuario del requisito funcional nimero 16 Afadir Registro TXT

Historia de Usuario

NUumero:17 Nombre del requisito: Afadir Registro CAA
Programador: Claudia Rosa Mulet Freeman | Iteracién Asignada:1
Prioridad: Alta Tiempo estimado:5h
Riesgo en Desarrollo: N/A Tiempo real:1h
Descripcion:

Al seleccionar la pestafia DNS el usuario se encontrara con las siguientes opciones:

e Instalar DNS
e Iniciar DNS

e Detener DNS
e Reiniciar DNS
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e Desinstalar DNS
e Configurar Zonas

¢ Configurar Registros
Configurar Registros
Al seleccionar la opcion de Configurar Registros se mostrara las opciones que puede seleccionar:

¢ Afadir Registro CNAME
e Afadir Registro A

e Afadir Registro AAAA

e Afadir Registro TXT

e Afadir Registro CAA

e Afadir Registro SRV

e Afadir Registro NS

e Afadir Registro MX

¢ Eliminar Registro

e Listar Registro

Al seleccionar la opcion afadir registro CAA mostrara un formulario. La informaciéon necesaria para afiadir

un NUevo registro son:

e Nombre

o Nombre de registro
e Apunta a

e TTL

Observaciones:

e usuario debe autenticarse antes de poder realizar cualquier accién sobre el servicio

Prototipo de interfaz grafica de usuario:
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Nombre del Registro

Apunta a

Historia de Usuario del requisito funcional nimero 17 Afadir Registro CAA

Historia de Usuario

NUumero:18 Nombre del requisito: Afadir Registro SRV
Programador: Claudia Rosa Mulet Freeman | Iteracién Asignada:l
Prioridad: Alta Tiempo estimado:5h
Riesgo en Desarrollo: N/A Tiempo real:1h
Descripcion:

Al seleccionar la pestafia DNS el usuario se encontrara con las siguientes opciones:

e Instalar DNS

e Iniciar DNS

e Detener DNS

e Reiniciar DNS

e Desinstalar DNS

e Configurar Zonas
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e Configurar Registros
Configurar Registros
Al seleccionar la opcion de Configurar Registros se mostrara las opciones que puede seleccionar:

e Afadir Registro CNAME
e Afadir Registro A

o Afadir Registro AAAA

e Afadir Registro TXT

e Afadir Registro CAA

e Afadir Registro SRV

o Afadir Registro NS

e Afadir Registro MX

¢ Eliminar Registro

e Listar Registro

Al seleccionar la opcion afadir registro SRV mostrara un formulario. La informacién necesaria para afiadir

un nuevo registro son:

e Nombre

¢ Nombre de registro
e Apunta a

e TTL

Observaciones:

e usuario debe autenticarse antes de poder realizar cualquier accion sobre el servicio

Prototipo de interfaz grafica de usuario:
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Nombre del Registro

Apunta a

ANEXOS

Historia de Usuario del requisito funcional nimero 18 Afiadir Registro SRV

Historia de Usuario

NUumero:19 Nombre del requisito: Afadir Registro NS
Programador: Claudia Rosa Mulet | Iteracion Asignada:l
Freeman

Prioridad: Alta Tiempo estimado:5h
Riesgo en Desarrollo: N/A Tiempo real:1h
Descripcion:

Al seleccionar la pestafia DNS el usuario se encontrara con las siguientes opciones:

e Instalar DNS
e Iniciar DNS

e Detener DNS
e Reiniciar DNS

e Desinstalar DNS
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e Configurar Zonas

e Configurar Registros
Configurar Registros
Al seleccionar la opcion de Configurar Registros se mostrara las opciones que puede seleccionar:

¢ Afadir Registro CNAME
Afadir Registro A
Afadir Registro AAAA
Afadir Registro TXT
Afadir Registro CAA
Afadir Registro SRV
Afadir Registro NS
Afnadir Registro MX

Eliminar Registro

Listar Registro

Al seleccionar la opcion afadir registro NS mostrara un formulario. La informaciéon necesaria para afiadir

un nuevo registro son:

e Nombre

¢ Nombre de registro
e Apunta a

o TTL

Observaciones:

e usuario debe autenticarse antes de poder realizar cualquier accion sobre el servicio

Prototipo de interfaz grafica de usuario:

Historia de Usuario del requisito funcional nimero 19 Afadir Registro NS

Historia de Usuario

Numero:20 Nombre del requisito: Afiadir Registro MX
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Programador: Claudia Rosa Mulet Freeman | Iteracién Asignada:1
Prioridad: Alta Tiempo estimado:5h
Riesgo en Desarrollo: N/A Tiempo real:1h
Descripcion:

Al seleccionar la pestafia DNS el usuario se encontrara con las siguientes opciones:

e Instalar DNS

e Iniciar DNS

e Detener DNS

e Reiniciar DNS

e Desinstalar DNS
e Configurar Zonas

e Configurar Registros
Configurar Registros
Al seleccionar la opcion de Configurar Registros se mostrara las opciones que puede seleccionar:

¢ Afadir Registro CNAME
e Afadir Registro A

e Afadir Registro AAAA

e Afadir Registro TXT

e Afadir Registro CAA

e Afadir Registro SRV

¢ Afadir Registro NS

e Afadir Registro MX

e Eliminar Registro

e Listar Registro

Al seleccionar la opcion afadir registro MX mostrara un formulario. La informacion necesaria para afiadir un

nuevo registro son:

¢ Nombre
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o Nombre de registro
e Apuntaa
e TTL

Observaciones:

e usuario debe autenticarse antes de poder realizar cualquier accién sobre el servicio

Prototipo de interfaz grafica de usuario:

Nombre del Registro

Nombre

Apunta a

Historia de Usuario del requisito funcional nimero 20 Afadir Registro MX

Historia de Usuario

Numero:21 Nombre del requisito: Eliminar Registro
Programador: Claudia Rosa Mulet Freeman | Iteracién Asignada:1
Prioridad: Alta Tiempo estimado:5h
Riesgo en Desarrollo: N/A Tiempo real:1h
Descripcion:

Al seleccionar la pestafia DNS el usuario se encontrara con las siguientes opciones:
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e Instalar DNS

e Iniciar DNS

e Detener DNS

e Reiniciar DNS

e Desinstalar DNS
e Configurar Zonas

e Configurar Registros
Al seleccionar la opcion de Configurar Registros se mostrara las opciones que puede seleccionar:

¢ Afadir Registro CNAME
e Afadir Registro A

e Afadir Registro AAAA

e Afadir Registro TXT

e Afadir Registro CAA

e Afadir Registro SRV

e Afadir Registro NS

e Afadir Registro MX

¢ Eliminar Registro

e Listar Registro

Al seleccionar la opcién de Eliminar Registro muestra un mensaje formulario para introducir los campos

necesarios para eliminar un registro:

e nombre

Observaciones:

e usuario debe autenticarse antes de poder realizar cualquier accion sobre el servicio

Prototipo de interfaz grafica de usuario:
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Nombre del Registro

Aceptar Cancelar

Historia de Usuario del requisito funcional nimero 21 Eliminar Registro

Historia de Usuario

NUumero:22 Nombre del requisito: Listar Registro
Programador: Claudia Rosa Mulet | Iteracion Asignada:1
Freeman

Prioridad: Alta Tiempo estimado:5h
Riesgo en Desarrollo: N/A Tiempo real:1h
Descripcion:

Al seleccionar la pestafia DNS el usuario se encontrara con las siguientes opciones:

e Instalar DNS
e Iniciar DNS

e Detener DNS
e Reiniciar DNS

e Desinstalar DNS
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e Configurar Zonas

e Configurar Registros

Al seleccionar la opcion de Configurar Registros se mostrara las opciones que puede seleccionar:

Afadir Registro CNAME
e Afadir Registro A

o Afadir Registro AAAA

e Afadir Registro TXT

e Afadir Registro CAA

e Afadir Registro SRV

o Afadir Registro NS

e Afadir Registro MX

¢ Eliminar Registro

e Listar Registro

Al seleccionar la opcion listar registro mostrara un listado de todos los registros existentes.

Observaciones:

e usuario debe autenticarse antes de poder realizar cualquier accion sobre el servicio

Prototipo de interfaz grafica de usuario:

Historia de Usuario del requisito funcional nimero 22 Listar Registro
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Anexo 2: Diagrama de clases del analisis

Diagrama de clases del disefio para el grupo de requisitos que gestionan las zonas

Diagrama de clases del disefio para el grupo de requisitos que gestionan las zonas
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Anexo 3: Diagrama de clases del disefio

-_—

<<client_page>> Fr_EliminarZonaDNSForward
CP_EliminarZonaDNSForward :

1

CC_GestionarZona.
l-nombe  String

TIL - Intoger
|-Nombre_de_Registro : Sting
|-Apunta A Sting oot

0§

+put)
[+etminarDnsE sciavo() roxecutol)

<<form>>
Fr_CrearRegistroTXT

<<torm>> <<client_page>>
Fr_CrearRegistroA CP_CrearRogistroA i
-nombe : String i}

<<cliont_page>>
CP_CrearRegistroTXT

CP_CrearRogistroNS.

! Nombre_de_registro : Stiing

<<form>>
Fr_CroarRegistroMX

-nombre : Strung

<TTL: Integer
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~Apunta_A: Stéing

rem—
<<form>> <<client_page>>
Fr_CroarRoglstroSRV. CP_CroarRoglstroSRV
-nombre  String
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~Nombre_de_registro : String
-Apunta_A: Sting

Diagrama de clases del disefio para el grupo de requisitos que gestionan los registros

Presentacion
CC_GestionarZona
[FIniciarDNS()
<<build>> [+DesinstalarDNS()
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G put) —-pee-
vexecute() e o8
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<<cliont_page>> [swrite()
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SP_GestionarZonas. bz 0N
|+close()

Diagrama de clases del disefio para el grupo de requisitos que gestionan el servicio DNS
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Anexo 4: Entrevista

La presente entrevista persigue realizar el levantamiento de requisitos y entender mejor los principales
problemas relacionados con el &rea donde se desarrolla la investigacion.

Entrevistado: Ing. Lexys Manuel Dias Alonso

1.

abrwn

o

¢, Qué problemas se pretender resolver con el desarrollo del médulo para la administracién del
servicio telematico DNS en la plataforma Nova-ARST?

¢, Qué tecnologias se emplearon para el desarrollo de la plataforma?

¢,Cudles son las configuraciones basicas para que funcione el servicio DNS?

¢, Como funciona el proceso de administracion del servicio DNS en sistemas Gnu/Linux?

¢, Qué funcionalidades debe presentar el modulo para la administracion remota del servicio
telematico DNS en la plataforma Nova-ARST?

¢, Qué estructura deben presentar los archivos de configuracion del servicio DNS?

81



	INTRODUCCIÓN
	CAPÍTULO 1: “FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA SOBRE EL PROCESO DE ADMINISTRACIÓN DEL SERVICIO TELEMÁTICO DNS”
	1.1 Caracterización de la administración del servicio telemático DNS
	1.2 Herramientas informáticas para la administración del servicio telemático DNS
	1.2.1 Análisis comparativo de las herramientas informáticas

	1.3 Descripción de la Plataforma Nova ARST
	1.4 Metodología de desarrollo de software
	1.5 Tecnologías para el desarrollo de la solución informática
	1.6 Conclusiones del capítulo

	CAPÍTULO 2: “ANÁLISIS Y DISEÑO DE UN MÓDULO PARA LA ADMINISTRACIÓN REMOTA DEL SERVICIO TELEMÁTICO DNS EN LA PLATAFORMA NOVA-RSAT”
	2.2 Especificación de Requisitos de Software
	2.2.1 Requisitos Funcionales
	2.2.2 Requisitos no Funcionales
	2.2.3 Historias de Usuario
	2.3 Análisis y diseño
	2.3.1 Patrones de diseño
	2.4 Diseño arquitectónico
	2.4.1 Persistencia de Datos
	2.4.2 Diagrama de clases del diseño con estereotipos web
	2.5 Conclusiones Parciales

	CAPÍTULO 3: “IMPLEMENTACIÓN Y EVALUACIÓN DEL MÓDULO PARA LA ADMINISTRACIÓN REMOTA DEL SERVICIO TELEMÁTICO DNS EN LA PLATAFORMA NOVA-RSAT”
	3.1 Implementación
	3.1.1 Estándares de codificación
	3.1.2 Diagrama de componentes
	3.2 Pruebas de software
	3.2.1 Pruebas Internas
	3.2.2 Pruebas de caja Blanca
	3.2.3 Pruebas de caja negra
	3.3 Conclusiones del capítulo

	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIONES
	REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	ANEXOS
	Anexo 1: Historias de usuarios
	Anexo 2: Diagrama de clases del análisis
	Anexo 3: Diagrama de clases del diseño
	Anexo 4: Entrevista


