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Resumen

La extensién universitaria constituye un proceso orientado a promover la cultura en la comunidad in-
tra y extrauniversitaria, entre cuyos procesos se encuentran las Céatedras Honorificas. Estas instituciones
culturales y a su vez cientificas, fomentan el quehacer universitario en la comunidad, jugando un papel fun-
damental en la extension universitaria. Constituyen un elemento promotor de la investigacion en esferas del
conocimiento que no son objeto de profundizacién dentro del curriculo de una carrera. La aplicacién de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a la ejecucion de esta forma organizativa es compleja
y requiere de organizacion y control. El objetivo del presente trabajo es desarrollar un Sistema Informético
que contribuya a la organizacion y control de los procesos de las Cétedras Honorificas en la Universidad
de las Ciencias Informéticas. Se investigaron las principales tecnologias y herramientas que pudieran ser
empleadas y se realizé un estudio de sistemas similares con el objetivo de identificar funcionalidades a tener
en cuenta en la propuesta de solucidon. Se seleccioné la metodologia de desarrollo de software AUP en su
variante UCI, se identificaron, modelaron y describieron los procesos de negocio en correspondencia con el
escenario escogido. Se presenta una estrategia de pruebas realizada al sistema, con el objetivo de entregar al
cliente una solucién confiable y libre, que pueda ser empleada como apoyo para un mejor funcionamiento

de las Catedras Honorificas.

Palabras clave: catedras honorificas, extension universitaria, sistema de informacion.

viI



indice general

Introduccion

1 Marco tedrico referencial sobre el Sistema Gestion de las Catedras Honorificas

1.1 Fundamentacién tedrica sobre la gestion de las Cétedras honorificas . . . . . ... ... ..
1.1.1 Extension Universitaria . . . . . . . . . . . .. . o e
1.1.2  Gestion de la Extension Universitaria . . . . . . . . ... ... oL
1.1.3  Catedras Honorificas . . . . . . . . . .. ...
1.1.4  Gestion de informacién . . . . . . .. ..o
1.1.5 Sistema de gestiéon de informacién . . . . . . . ... L. Lo oo
1.2 Estudio de sistemas homOlogos . . . . . . . . . . . ...
1.2.1  Ambitointernacional . . . . . . ... ...
122 AmbitoNacional . . . . . . ... ... ...
1.2.3 Consideraciones del estudio de los sistemas homdlogos . . . . . . . ... ... ...
1.3 Metodologias, herramientas y tecnologias . . . . . . . . ... ... ... ...
1.3.1 Metodologia . . . . . . . . . . e e
1.3.2 Modeladode software . . . . . . . . ...
1.3.3 Herramientas y tecnologias . . . . . . . . . . . . . . ... ...
1.4 Conclusiones parciales . . . . . . . . . . .. L

Caracteristicas y disefio del Sistema para la Gestion de las Catedras Honorificas

2.1 Descripcion de la propuestade solucién . . . . . . . . ..o
2.2 Especificacion de requisitos del sistema . . . . . . . .. ... ...

2.2.1 Requisitos funcionales . . . . .. ... oL

2.2.2 Requisitos no funcionales . . . . . . . .. ... ... ...
2.3 Descripcion de las historiasde usuario . . . . . . . ... oL oo
2.4  Estilo arquitectOniCo . . . . . . . . . e e e e e e e e e e

2.4.1 Patrén arquitectOnico . . . . . . . . . .. .o e e e e e
2.5 Diagramadeclasesdedisefio . . . . . . . .. ... ...
2.6 Patronesdedisefio . . . . . . ...
27 Modelodedatos . . . . . . . ..

VIII

12
15
15
16
16
17
18
19
19
19
20
23



2.8 Conclusiones parciales . . . . . . . ...

Implementacion y pruebas de la solucion para la Gestion de las Catedras Honorificas

3.1 Estandar de codificacion . . . . . . . . . ... e e e e
3.2 Diagramadedespliegue . . . . . . . . . ... e
3.3 Estrategia de pruebasde software . . . . . . .. . ... oL oo
3.3.1 Pruebasunitarias . . . . . . . . .. e
3.3.2 Pruebasfuncionales. . . . . . . . . . e
333 Pruebasdeseguridad . . . . . . ... ...
3.3.4 Pruebasderendimiento . . . . . . . . . . ... e e e e e
3.3.5 Pruebasdeaceptacion . . . . . . . . ...
3.4 Satisfaccion de los usuarios . . . . . . . ... . e e e e e
3.5 Conclusiones parciales . . . . . . . . . . ...
Conclusiones
Recomendaciones
Acronimos

Referencias bibliograficas

Apéndices
1 GuiadeobservaciOn. . . . . . . . ... e
.1.1  Resultados de las entrevistas aplicadas . . . . . .. ... ... .. ..........
2 Historiasde usuario . . . . . . . . ... e e
.3 Casos de prueba para las pruebas unitarias . . . . . . . . . ... ... ...
4 Disefiodecasosdeprueba . . . . ... L
.5 Modelo de encuesta aplicada a profesores y especialistas . . . . ... ... ... ......

X

38
38
42
43
44
46
47
48
49
50
52

53

54

55

57



indice de figuras

1.1
1.2

2.1
2.2
23
24

3.1
32
33
34

Gestion de la Extension Universitaria. . . . . . . . . . . .. .. Lo 10
Ciclo PHVA . . . . . e 11
Funcionamiento del MTVdeDjango . . . . . . . . . . . .. . ... ... ... ....... 31
Representacion de la arquitectura . . . . . . . . . . ..o L 31
Diagrama de Clases: Gestionar Catedra Honorifica . . . .. .. ... ... ......... 32
Modelodedatos . . . . . . . . . L 35
Diagrama de despliegue . . . . . . . . . .. . L 43
Resultado de las pruebas. (Fuente: Elaboracién propia) . . . . . .. ... ... ... .... 47
Resultado de pruebas de seguridad, Iraiteraciéon . . . . . . . . .. ... ... ... .. ... 48
Resultado de pruebas de seguridad, 2da iteracién . . . . . . . ... ... ... ... ... 48



indice de tablas

1.1
1.2

2.1
2.2
23
24

3.1

32
33
34
3.5
3.6

10
11
12
13
14
15
16

Operacionalizacién de la variable independiente (Fuente: Elaboracién propia). . . . . . . . . 3
Operacionalizacién de la variable dependiente (Fuente: Elaboracién propia). . . . . . . . .. 4
Actividades del proceso de las Cétedras honorificas. (Fuente: Elaboracién Propia) . . . . . . 13
Comparacién de Sistemas Homoélogos. (Fuente: Elaboracién propia) . . . . . . . . .. . .. 18
Requisitos funcionales. (Fuente: Elaboracién propia). . . . . . . . ... ... ... .. ... 26
Historiade usuario# 1 . . . . . . . . . . . . .. 28
Historiade usuario #2 . . . . . . . . . .. 28
Historiade usuario#3 . . . . . . . . . . ... 29

Estandares de codificacion a utilizar en la implementacion del sistema. (Fuente: Elaboracion

PIOPIa). . . . . . e e e e 38
Estrategia de pruebas. (Fuente: Elaboracién propia). . . . . . . .. ... ... ... ..... 44
Célculo de la complejidad ciclomadtica del método crear_Catedra(). . . . . . . . . ... ... 45
Caminos del grafo de flujo (Fuente: Elaboracién propia). . . . . . .. . ... ... .. ... 45
Prueba de rendimiento. (Fuente: Elaboracién propia). . . . . . . . .. .. ... ... ... .. 49
Cuadro Légico de ladov (Fuente: Elaboracién propia). . . . . . . . ... ... ... .... 50
Guia de observacién (Fuente: Elaboracion propia). . . . . . . .. .. ... ... ... ... 63
Historiade usuario #4 . . . . . . . . . L 64
Historiade usuario #5 . . . . . . . . . . L 64
Historiadeusuario #6 . . . . . . . . . . . e 65
Historiade usuario #7 . . . . . . . . o . L 65
Historiade usuario #8 . . . . . . . . . . . e 66
Caso de Prueba para el camino basico 1 (Fuente: Elaboracién propia). . . . . ... ... .. 67
Caso de prueba “Registrar miembro” (Fuente: Elaboracién propia) . . . . . .. .. ... .. 68
Variable de caso de prueba “Registrar curso” (Fuente: Elaboracién propia) . . . . . .. ... 68
NCUCSEA. . . . . . v v v e e e e e e e e e e e e e e 69

XI



Introduccion

La introduccién y el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) y de internet ha
significado a escala mundial un salto vertiginoso en el desarrollo cientifico técnico. Desde su llegada a los
escenarios nacionales se han convertido en un elemento indispensable para establecer las lineas de desarrollo
de la sociedad cubana, buscando dar solucién a los problemas del hombre, y han transformado nuestra
manera de trabajar liberdndonos de las cargas mds pesadas, optimizando nuestros recursos y haciéndonos
mds productivos (Carbd; Vazquez y Garcia, 2020).

La informatizacién de la sociedad se define en Cuba como el proceso de utilizacién ordenada y masiva de las
TIC para satisfacer las necesidades de informacién y conocimiento de la sociedad (Baré Sdnchez; Gonzdlez
Cardenas; Goodridge Salomén y Pérez Diaz, 2021). La estrategia seguida por la maxima direccién del pais,
de informatizar a la sociedad cubana, tiene al ciudadano como centro de sus objetivos.

Como parte de los programas de la Batalla de ideas, a partir de la cual se emprendieron nuevos programas
destinados a elevar el nivel cultural de la poblacién, surge la Universidad de las Ciencias Informéticas
(UCI). Esta institucién cuenta con varios procesos que se encuentran distribuidos en diferentes dreas, cada
una con funciones especificas para garantizar el éxito de su mision y objeto social. Entre los procesos que se
desarrollan se encuentran la Formacién, Produccidn, Investigacién y como proceso transversal la Extension
universitaria (EU).

La EU tiene como funcién rescatar, promover, promocionar y difundir el arte, la cultura, el deporte y otras
actividades propias del ser humano, interactuando con las comunidades a partir de la ejecucién de activida-
des con los actores de estas, impulsdndose por ende el vinculo natural con los contextos sociales dvidos por
la cultura y el desarrollo. Precisamente esa interaccién universidad-sociedad se lleva a cabo a través de uno
de los procesos formativos universitarios (Camilo Parrén; Izquierdo Pardo y Pardo Gémez, 2021).

Dentro del proceso extensionista se encuentra la labor de las Catedras Honorificas, que tienen gran impor-
tancia en el trabajo social y en la formacion integral del estudiantado. Estas son instituciones culturales y a
su vez cientificas que fomentan el quehacer universitario en la comunidad universitaria y extrauniversitaria.
Constituyen una via para la elevacion de la cultura en ambas comunidades, mejoran la calidad de vida de
los estudiantes, profesores y trabajadores en la transformacion hacia una mejor persona (Andrea Margarita;
Ingrid; Rosa Elena; Magalys y Marfa Aimeé, 2019).

Las actividades que desarrollan han creado espacios de actualizacion, reflexién y debate sobre diferentes
tematicas en los que ha sido posible la expresion de criterios de sus participantes en los diferentes intercam-

bios, exposiciones, conferencias, participacion en eventos, han elevado el compromiso con la institucién y la
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INTRODUCCION

sociedad al nutrirse de lo mas avanzado del pensamiento histérico, social y revolucionario que los tiempos
actuales exigen. Las Catedras honorificas (CH) juegan un papel fundamental en la EU, estas constituyen
un elemento promotor de la investigacién en esferas del conocimiento que no son objeto de profundizacién
dentro del curriculo de una carrera (Gonzalez Gets, 2015).

Las Catedras Honorificas en este contexto tienen un papel fundamental en correspondencia con el objetivo de
la educacidn superior, la estimulacién y profundizacion acerca de la vida y obra de personalidades cientificas
e intelectuales destacados nacionales y extranjeros, asi como con la promocién de acciones que aglutina a
profesores, trabajadores y estudiantes en tan noble y provechosa actividad para el conocimiento humano
(Legra; Hernandez y M. A. P. Pérez, 2018).

En la UCI existen diferentes limitaciones en la gestion de la informacién de las CH, evidencidndose en los

siguientes aspectos:

1. No se garantiza el acceso a la informacién generada del proceso de gestion de las CH, lo que provoca
dificultades a la hora de trabajar estadisticas, evaluar desarrollo y dar seguimiento al trabajo.

2. La documentacién no se encuentra centralizada por lo que es engorroso el envio de los informes
semestrales de su trabajo.

3. Poca efectividad en la gestién de la informacién generada de las CH, lo que provoca carencia de
elementos a la hora de evaluar su trabajo.

4. No se utilizan los medios tecnolégicos que posee la universidad (medios de comunicacién) para so-
cializar el quehacer de las mismas, por lo que no se logra la motivacion de estudiantes y trabajadores
del centro.

5. Se emplea como medio de difusién el correo (medio no muy empleado por estudiantes), lo que afecta
la divulgacién de las actividades.

6. No existe socializacién de resultados cientificos, actualizacion de la membresia, creacion de los grupos
cientificos estudiantiles, por lo que existe una falta de recursos en la concepcién de su trabajo y un

sentido 6ptimo de las mismas.

Teniendo en cuenta la situacion problemadtica anterior, se plantea el siguiente problema de investigacion:
(coémo contribuir con la gestién de la informacién asociada a las Catedras Honorificas en la Universidad de
las Ciencias Informaticas?

A partir del problema formulado, se define como objeto de estudio: gestion de informacién. Todo lo anterior
permite identificar como campo de accion: gestién de informacién de las Catedras Honorificas.

Para darle solucién al problema de investigacién se plantea como objetivo general, desarrollar un siste-
ma informético que contribuya con la gestién de la informacién asociada a las Catedras Honorificas en la

Universidad de las Ciencias Informaticas. De donde se derivan los siguientes objetivos especificos:

o Elaborar el marco tedrico de la investigacion sobre la gestion de informacién de las Catedras Honori-
ficas.
e Diagnosticar el estado actual de la gestion de la informacién asociada a la gestion de informacion de

las Catedras Honorificas.
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INTRODUCCION

e Disefiar el sistema informdtico para la gestién de la informacién asociada a la gestion de informacién

de las Catedras Honorificas.

e Implementar el sistema informdtico para la gestién de la informacioén asociada a la gestiéon de infor-

macion de las Catedras Honorificas.

e Validar el sistema informético para la gestion de la informacién asociada a la gestién de informacién

de las Catedras Honorificas.

La investigacion se realiza teniendo como hipétesis: El desarrollo de un sistema informdtico debe contribuir

con la gestién de la informacién asociada a las Catedras Honorificas en la Universidad de las Ciencias

Informaticas.

e Variable independiente: sistema informatico.

e Variable dependiente: gestién de informacion.

Las tablas 1 y 2 muestran a la operacionalizacién de las variables independiente y dependiente.

Tabla 1. Operacionalizacién de la variable independiente (Fuente: Elaboracién propia).

Variable
independiente

Dimension

Indicadores

Unidad de medida

Sistema informatico

Funcional

Funcionalidad

Alta: correcto funcionamien-
to

Bien: funcionalidades
incompletas

Mal: errores en la implemen-

tacion

Usabilidad

Aceptacién del usuario

1: Contradictoria

2: Clara insatisfaccion

3: Mas insatisfecho que sa-
tisfecho

4: No definida

5: Mas satisfecho que insa-
tisfecho

6: Clara satisfaccion
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INTRODUCCION

Tabla 2. Operacionalizacién de la variable dependiente (Fuente: Elaboracién propia).

Variable
dependiente

Dimension

Indicadores

Unidad de medida

Gestion de

informacion

Organizacion

Ayuda al manejo de informacién
sobre la EU

e Excelente: Maneja correcta-
mente el fluyjo de las CH,
provee un medio de retroali-
mentacién y permite propa-
gandizarlas

e Bien: Maneja correctamente
el flujo de las CH y permite
propagandizarlas

e Mal: Maneja correctamente
el flujo de las CH

Solo accede a la informacién el per-

sonal autorizado

e Bien: Silos usuarios acceden
a las funcionalidades otorga-
das en dependencia del rol

e Mal: Si los usuarios pueden
acceder a cualquier funcio-
nalidad con roles definidos

Centralizacién

Informacion almacenada de manera

centralizada

e Bien : se accede a la infor-
macién en un sélo lugar
e Mal: informacién se encuen-

tra descentralizada

Disponibilidad

Tiempo de consulta de la informa-

cién en segundos

e Bien: Menos de 2 segundos
e Regular: Hasta 4 segundos
e Mal: Mis de 5 segundos

Para darle solucién a los objetivos trazados en la investigacion se emplearon los siguientes Métodos Cien-

tificos. Métodos tedricos

e Historico-logico: se emplea para estudiar la evolucién histdrica y tendencias actuales de las CH, para

la construccidn de los referentes teéricos que sustentan la investigacion, el estudio de soluciones simi-
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INTRODUCCION

lares, asi como de las metodologias de desarrollo, las tecnologias, herramientas, frameworks (marcos
de trabajo), lenguajes de programacién y de modelado utilizados.

¢ Analitico-sintético: es empleado para el andlisis, evaluacion y seleccion de las técnicas a emplear en
el desarrollo del sistema. Asi como para sintetizar la informacién que se obtuvo mediante la entrevista
con el cliente de manera que pudiera ser usada en el desarrollo del mismo, ademads, en la identificacién
de los elementos del marco tedrico de la investigacion.

e Modelacion: es utilizado para realizar una representacion del proceso estudiado que sirva de guia en
el desarrollo del sistema, y mediante este, identificar las caracteristicas y relaciones fundamentales

que den cumplimiento a los requisitos funcionales de la solucién propuesta.
Métodos Empiricos

¢ Consulta de la informacién en todo tipo de fuente: se emplea para la elaboracién del marco tedrico
de la investigacion.

e Observacion: se utiliza para identificar buenas practicas y vulnerabilidades de los sistemas similares
dentro de la UCI y fuera de ellas para la gestién de procesos de la EU.

¢ Analisis documental: se emplea para la revision bibliogrifica, la revision de las fuentes de informa-
cion, el estudio de documentos clasificados, elementos tedricos que sustentan la concepcidn sobre la
gestién de este proceso.

o Entrevista: empleado en los encuentros con el cliente para obtener la informacién necesaria que
permita determinar las caracteristicas, cualidades y requisitos con los que debe contar la propuesta de

solucion.

El presente trabajo de diploma estd estructurado de la siguiente manera: introduccion, tres capitulos, con-
clusiones generales, recomendaciones, referencias bibliograficas empleadas durante el desarrollo de la in-
vestigacion y, por dltimo, se presenta una serie de anexos que complementan la memoria escrita.

A continuacién, se muestra la descripcion de los capitulos.

e Capitulo 1: Marco teérico referencial sobre el Sistema Gestion de las Catedras Honorificas. En
este capitulo se definen los elementos tedricos necesarios para el desarrollo de la investigacion y los
principales conceptos que se empleardn durante todo el trabajo. Se realiza un andlisis de las soluciones
similares y se selecciona la metodologia de desarrollo de software y las herramientas y tecnologias a
utilizar.

e Capitulo 2: Caracteristicas y diseiio del Sistema para la Gestion de las Catedras Honorificas.
En este capitulo se identifican y describen los conceptos asociados al dominio del problema y los
procesos relacionados con el negocio teniendo en cuenta la metodologia seleccionada en el capitulo
anterior. Se definen cudles son los requerimientos funcionales, no funcionales y el modelo de datos.

e Capitulo 3: Implementacion y pruebas del sistema para la Gestion de las Catedras Honorifi-
cas.En este capitulo se describen los principales aspectos de la implementacién, reflejando el empleo
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de buenas précticas de programacién y estandares de codificacion. Finalmente se presenta el resultado

de las pruebas realizadas a la aplicacién para validar su correcto funcionamiento.
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capituLo 1

Marco teérico referencial sobre el Sistema Gestidon de las Catedras
Honorificas

En este capitulo se abordan los elementos tedricos que fundamentan la presente investigacion. Se expone una
valoracion del estado del arte de la investigacion realizada, referente a la gestion de procesos de extension
universitaria. Se incluye ademds un andlisis de la metodologia, herramientas y tecnologias a emplear en el

desarrollo de la propuesta de solucidn.

1.1. Fundamentacion tedrica sobre la gestion de las Catedras honorificas

A continuacion, se detallan elementos que son necesarios abordar, al estar enmarcados en el campo de accion

de la investigacion.

1.1.1. Extension Universitaria

El concepto de extension universitaria ha transitado por diversas interpretaciones, desde las criticas de Freire
en 1998 acerca de la idea de la extensién universitaria, concebida como un proceso educativo unidireccional,
donde por un lado estdn los que dan, y por otro lado los que reciben (Tommasino; M. P. Sdnchez y Bianchi,
2022). De ello es que defiende su concepcién de comunicacion horizontal y dialdgica, con énfasis en una
educacion del aprendizaje compartido.

La extension es una funcién universitaria en la que se enfatiza la relacién de la universidad con la comunidad
en la que estd inmersa. Originalmente se la entendia como llevar el conocimiento universitario a la sociedad,
“extender” la presencia de la universidad en la sociedad y relacionarla intimamente con el pueblo. Sin
embargo, su concepcién ha cambiado a lo largo del tiempo hacia el establecimiento de un didlogo entre la
universidad y la sociedad de manera que ambos actores se vean beneficiados (Cruz Daza, 2022).

El sistema de educacion cubano asume la alta responsabilidad de la formacién de una cultura general integral
de los estudiantes, ocupando un lugar primordial entre los componentes fundamentales e imprescindibles

en la formacién de las nuevas generaciones, para garantizar la continuidad histérica de la Revolucién. La
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universidad cubana actual fundamenta su desarrollo a partir de tres procesos sustantivos, los cuales son la
investigacion, la docencia y la EU (MES, 2022). Todos estos procesos forman parte de un sistema, que, al
manifestarse como tal, mantiene una vinculacién equilibrada entre las estructuras y conceptos que confor-
man los mismos.

La EU ha sido definida como proceso y funcién de la educacién superior contempordnea y concreta la
responsabilidad social de la universidad en su relacion directa con las demandas de la sociedad. Por su
naturaleza y propdsito, tiene contenido pedagdégico y cardcter formativo. Tiene la intencionalidad de formar
profesionales competentes y comprometidos, capaces de incidir en la transformacion social desde sus modos
de actuacién (Remoén; Bosch y D. A. Martinez, 2019; Tiinnermann Bernheim, 2017).

La EU es una de las vias a través de las cuales se desarrolla el proceso de comunicacion cultural en su
mds amplio sentido, es una fase muy importante de socializacién de la produccién e interaccién cultural
en las diversas ramas del quehacer universitario, facilita el vinculo universidad-sociedad a través de sus
diferentes formas de manifestacion (promocion de salud, difusion de la cultura cientifico-tecnolégica, socio-
humanistica, politico-ideolégica, entre otras), facilita ademads, la prestacion de servicios a la comunidad
universitaria y a la poblacion en general, para dar respuesta a las necesidades de superacién y capacitacion
para contribuir al desarrollo cultural integral (Kochhann y Diaz, s.f.).

El Programa Nacional de Extension Universitaria identifica a la EU como el proceso formativo que tiene
como objetivo promover la cultura en la comunidad (intra/extra) universitaria para contribuir a su desarrollo
cultural (G. Gonzélez; Ramén y Mercedes, 2004).

Para la presente investigacion, a partir del estudio realizado, se define como EU el conjunto de acciones, que
proponen la interaccion de los estudiantes y profesores con el entorno social. Es la funcién que enmarcar
todos los elementos culturales, deportivos y extracurriculares consolidando asi el vinculo entre la universidad
y la sociedad.

Dentro de la UCI, la EU ejecuta diferentes procesos destacando la formacién, mediante las CH, la imparti-
cion de cursos electivos, el desarrollo de talleres de creacién en manifestaciones como musica, danza, teatro,

literatura y artes visuales. Todo lo anterior conlleva a un gran cimulo de informacién.

1.1.2. Gestion de la Extension Universitaria

La informacién es un recurso necesario e imprescindible para gestionar cualquier proceso, por lo que la ex-
tensién no queda al margen, sino que requiere de informacion actualizada, veraz y fidedigna. A su vez debe
ser recibida con prontitud para la toma de decisiones pertinentes, oportunas y ajustadas al momento histo-
rico. Para contribuir a este proceso es importante un mejor entendimiento, emprendimiento, comprension e
interpretacion de la extension como proceso sustantivo, donde intervienen actores sociales (comunidad intra
y extra universitaria) que actian permanentemente como agentes transformadores de la gestion de calidad
de este proceso.

No cabe duda que la existencia del Programa Nacional de Extensién Universitaria, el cual define la politica,

concepcién, lineamientos y gestion del proceso para las Instituciones de Educacién Superior, permite una
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conceptualizacién homogénea del proceso de EU, afirmando que es un proceso atipico y cambiante en cada
institucién (G. Gonzélez; Ramén y Mercedes, 2004).

Existen universidades cubanas que para lograr una mejor calidad en sus procesos han creado Sistema de
Gestion (SG) con el uso de las TIC, como via para la organizacion y control de la informacién. Entre ellas
se encuentran la Universidad de La Habana, la de Guantdnamo, la UCI, entre otras.

El objetivo de los SG para el proceso extensionista, es tributar al desarrollo cultural de la sociedad, a partir
de potenciar el didlogo de saberes con la comunidad y sus miembros en un sentido horizontal e integrador
contribuyendo a elevar su calidad de vida y a enriquecer y fundamentar la cultura preservada por la uni-
versidad (ibid.). La aplicacion en el 4mbito de la universidad de este sistema permite resolver un problema
asociado a la gestién de la extensidén universitaria y a la relevancia de la institucion, llamada a preservar,
desarrollar y promover la cultura de la sociedad, a partir de la integracién de sus procesos formativos.

El proceso de EU tiene como entradas, los elementos esenciales que aportan toda la informacidn que sirve
de base para el desarrollo del mismo. De igual forma, otro elemento que compone a la EU son los procesos
que incluyen la totalidad de los elementos empefiados en la produccién del cambio deseado en la gestion
de la EU. Desde los procesos se estructura un sistema de relaciones que permite atribuir a cada miembro el
papel real que le corresponde cumplir en el contexto extensionista de la universidad. Ademads, el proceso de
la EU tiene como salidas los programas, proyectos, actividades, acciones y tareas extensionistas en respuesta
a las necesidades de la comunidad intra y extrauniversitaria.

El proceso de EU es una funcién sustantiva de la educacién superior y por tanto de las universidades, por ello,
sus actores son todos los miembros de la comunidad universitaria (profesores, estudiantes, trabajadores) y
los agentes culturales de la comunidad extrauniversitaria. El proceso de EU es un proceso transversal dentro
de las instituciones de educacién superior.

La figura 1.1 muestra el mapa de procesos de la EU, donde cada proceso dependerd, de las entradas de
informacién y del entorno, de la situacién econémico-politica, social, cultural y ambiental en la que se
encuentre la institucién y la nacion, los actores y de los proveedores de esa informacién (Gonzédlez Aportela;
Batista Mainegra y Gonzalez Fernandez-Larrea, 2020). Por tanto, la interaccidn de los procesos en la gestion
de la EU con el resto de los procesos (sustantivos, estratégicos y de apoyo) se lleva a cabo en un entorno

cambiante, donde los actores deben estar preparados para ello.
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Figura 1.1. Proceso de Gestion de la Extension Universitaria (Fuente: (Gonzédlez Aportela; Batista Mainegra y Gonza-

lez Fernandez-Larrea, 2020))

En la figura 1.1 se observa la estrecha relacion que existe entre cada uno de los procesos, ya que las salidas

de un proceso puede ser la entrada de otro, el cumplimiento de la misién de varios procesos puede necesi-

tar el aporte de varias actividades. Los procesos universitarios se interrelacionan unos con otros, pues los

procesos sustantivos, dependen de los procesos estratégicos y de los procesos de apoyo, y a la vez estos se

retroalimentan de los procesos sustantivos. Por lo que los procesos no se definen de manera independiente

o aislada, aunque, cada uno posee diferentes caracteristicas propias que los identifican.

Dentro de los subprocesos de la EU se encuentran:

o Gestion de la Promocién de la Cultura.

e Gestidn de Proyectos.

e Gestion de las Catedras Honorificas.

e Gestion de las Instituciones Culturales .

e Gestion de Movimiento Deportivo.

e Gestion de Movimiento de Artistas Aficionados.

e Formacién y Capacitacion.
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Los usuarios de las acciones del proceso extensionista de manera general, son todos aquellos que usan y
perciben los resultados, asi como el impacto del trabajo extensionista, estos se pueden dividir en internos y
externos. Los usuarios internos serian los estudiantes, profesores, investigadores, trabajadores en general, de
la comunidad universitaria, y los externos: Organismos de la administracién Central del Estado (OACE), las
organizaciones politicas o de masas, los miembros de las comunidades que interactian con la universidad, las
instituciones que desarrollan proyectos o acciones de promocién de la cultura con la institucion, la sociedad
en general. Los actores del proceso pueden ser al mismo tiempo usuarios del proceso y los usuarios en
ocasiones se pueden convertir en actores del proceso.

Estos procesos sustantivos (claves), son aquellos que inciden de manera significativa en los objetivos es-
tratégicos y son criticos para el éxito de la organizacién, ademads son los que aportan valor. Por esta razon,
resulta de vital importancia, en las Instituciones de Educacién Superior, poder desarrollar, cada vez con més
intencionalidad, la gestion de sus procesos sustantivos, mediante la planificacion, organizacion, ejecucion y
control.

Como se menciona anteriormente el proceso de EU es atipico en cada institucién, segtin las particularidades
de este en el contexto universitario, la figura 1.2 muestra el esquema donde se aprecia la flexibilidad que
tiene el proceso. Por lo tanto, la gestion de las CH debe cumplir con el ciclo de los procesos de gestion

(planificacién, organizacion, ejecucion y control).

Figura 1.2. Ciclo PHVA de los procesos definido por la ISO-9001. (Fuente: (J. A. G. Martinez, 2016))

e Planificacion: permite anticipar y proyectar acciones que articulan los contenidos académicos y exten-
sionistas que den respuestas a los intereses y necesidades de los estudiantes. Establecer los objetivos
y procesos, asi como los recursos necesarios para generar y proporcionar resultados. Se determina el
alcance, la identificacién y la definicién del proceso, asi como la identificacién de los riesgos y las
oportunidades.

e Organizacién: operacionalidad de actividades motivadoras e integradoras que, en largo, mediano y
corto plazo, pretenden lograr los objetivos educativos.

e Ejecucioén: permite poner de manifiesto los procedimientos anteriores. Es la concrecién préictica a
corto, mediano y largo plazo del contenido de la gestién pedagégica del proceso de EU.

e Control: permite controlar el cumplimiento individual y grupal de las metas y objetivos planifica-
das, concatena los procedimientos anteriores, atiende la relacién entre contenidos-objetivo-resultado

y objetivo-problema-resultado.
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1.1.3. Catedras Honortificas

Es un objetivo de la educacién superior la estimulacién a la investigacion y profundizacion acerca de la vida
y obra de personalidades cientificas e intelectuales destacados nacionales y extranjeros asi con la promocién
de acciones que aglutinen a cientificos, profesores y estudiantes en tan noble y provechosa actividad para el
conocimiento humano (MES, 2022).

Para los fines anteriormente expuestos se considera que la creacién de las CH puede constituir un elemento
promotor y via para lograr lo expresado, ademds de facilitar el establecimiento de relaciones tanto con insti-
tuciones cientificas, académicas y organismos, como con personalidades de relieve nacional e internacional
interesados en un mismo fin de beneficio mutuo o colaboracién y para la cual se hace necesario dictar las
siguientes normas.

Las CH juegan un papel fundamental en la EU, estas constituyen un elemento promotor de la investigacion
en esferas del conocimiento que no son objeto de profundizacién dentro del curriculo de una carrera por lo
que entre los numerosos y variados cometidos y tareas principales estdn (Valdivieso; Vera; Ramos y Loredo,
2019):

e Estimular la investigacién y profundizacién de la vida y obra de figuras sobresalientes en diferentes
dreas del saber, nacionales y extranjeras.

e Impulsar la organizacién y comunicacion entre instituciones y organismos académicos, cientificos de
relieve nacional e internacional, intelectuales, profesores y maestros interesados en la temética de una
u otra catedra.

o Convocar a los estudiantes a participar en sus actividades como seminarios, cursos, congresos, charlas,
concursos entre otras, que contribuyan a su formacion integral.

o Realizar tareas extramuros, en las comunidades, por ellas, para ellas, y con ellas.

e Establecer, desarrollar y estrechar los vinculos con todas aquellas organizaciones e instituciones en
pos de contribuir no solo al desarrollo de una cédtedra en particular, sino, ademds, al de la educacién

superior en general.

Las CH constituyen un importante eslabén para el desarrollo y preservacién de los valores de la cultura,
por el desempefio social del profesional y para la labor del estudiante en formacién en la comunidad una
vez graduado en correspondencia con la elevacion de la cultura general integral como uno de los objetivos
esenciales del proyecto social cubano.

Segun el Programa Nacional de Extensién Universitaria, las citedras disefian su plan de accién para el
cumplimiento de la estrategia de las universidades, ademds, tienen la responsabilidad de extenderse a co-
munidades e instituciones y transmitir la cultura en su mas profundo alcance, desde la cultura cientifica, la
técnica hasta la politica y patridtico-militar (G. Gonzélez; Ramén y Mercedes, 2004). Las catedras permi-
ten la promocion y difusién en la comunidad intra y extrauniversitaria y tributa al trabajo de extensionista,
abarcando los programas nacionales y contribuyendo a lograr un mayor reconocimiento de la universidad

por parte de sus publicos externos.
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El proceso de Gestion de las CH, permite gestionar el quehacer de estas cdtedras a partir de la integracion de

los procesos sustantivos, en pos de promover los resultados académicos, cientificos, asi como los proyectos,

actividades, acciones y tareas en cumplimiento de su funcién social.

Las actividades definidas para cada proceso de la EU se ajustan en las dreas universitarias, teniendo en

cuenta el diagnéstico realizado y las caracteristicas propias de cada institucién, ademds se actualizan en

funcién del periodo de trabajo y las necesidades y demandas del entorno.

La tabla 1.1 muestra las actividades con una descripcion detallada del proceso de la gestién de las CH.

Tabla 1.1. Actividades del proceso de las Cétedras honorificas. (Fuente: Elaboraciéon Propia)

Entradas

Gestion de Catedras Honorificas

Salidas/Responsable

Diagnéstico.

Objetivos Ministerio de Educacién
Superior (MES), UCI.
Informaciones de necesidades, gus-
tos y preferencias relacionadas con
las CH.

Solicitudes y demandas de la comu-
nidad universitaria y extrauniversi-

taria.

Analizar solicitudes, demandas, gustos
y preferencias.

Organizar y planificar la actividad aca-
démica, investigativa y de extension
universitaria de cada CH.

Ejecutar el plan de actividades.
Evaluar y controlar la actividad acadé-
mica, investigativa y de extension uni-
versitaria de cada CH.

Evaluar el impacto de la gestiéon de las
CH.

Evaluar la satisfaccién de la comunidad
universitaria y extrauniversitaria con la

gestion de las CH.

Plan anual de actividades de la CH.
(Resp. Presidente de la CH).
Informes de cumplimiento de cada
CH. (Resp. Presidente de la CH).
Evidencias de las actividades.
(Resp. Miembros de 1la CH).
Evidencias de evaluacién de impac-
to. (Resp. Miembros de la CH).

Funciones de las Catedras Honorificas

El funcionamiento de las CH se basa en la docencia, la investigacion y el trabajo de la EU, agrupando un

potencial cientifico y académico que intervenga con sus intereses, aspiraciones y objetivos, entre las cuales

se destacan:

1. Contribuir a la bisqueda de soluciones a los problemas contemporaneos de nuestra sociedad y en

especial del territorio, apoyandose en el desarrollo sostenible.

Nk v

y otras disciplinas.

Confeccionar publicaciones.

Potenciar la cultura general integral de la sociedad.

Realizar talleres sobre la vida y obra acerca del Tipo de Cétedra.

Emprender investigaciones y proyectos sobre la vida y obra de personalidades.

Coordinar eventos cientificos como seminarios, conferencias, paneles, clases magistrales y otros.

Expandir el saber y el conocimiento de la Historia de la localidad y del pais, Geografia, la Economia

Enmanuel Diaz Viton

13




CAPITULO 1. MARCO TEORICO REFERENCIAL SOBRE EL SISTEMA GESTION DE LAS
CATEDRAS HONORIFICAS

8. Promover valores éticos-morales y patridticos.
9. Integrar y unir los profesionales de la localidad.

10. Difundir y enriquecer el pensamiento de la Institucidn.

Proceso de gestion de las CH en la UCI

La creacién de las CH puede tener como base una fundamentacién nacional o internacional o bien por res-
ponder a acuerdos bilaterales o multilaterales con otros paises siempre que sean de interés de la institucion.
En el caso de la UCI tienen creado 10 CH:

e (Catedra Martiana.

e Catedra Remberto Fernandez Gonzalez.

e (Catedra Rosa Elena Simedn Negrin.

e Catedra Ernesto Che Guevara.

e (Citedra Julio Antonio Mella.

e Citedra de Pensamiento Bolivariano.

e (Ciatedra Antonio Maceo Grajales.

e Caitedra de Estudios de Género Vilma Espin Guillois.

e (Citedra de Pensamiento y la Obra de Fidel Castro Ruz.
o Citedra del Adulto Mayor.

Las mismas desarrollan eventos, tales como: seminarios juveniles martianos, exposiciones de ciencia, con-
cursos y torneos universitarios de ajedrez, exposiciones de artes pldsticas, festivales culturales. Han or-
ganizado exposiciones de artes pldsticas, conversatorios con personalidades de la vida politica del pais y
publicaciones en los medios internos de comunicacidn.

Todas las catedras poseen un plan de actividades y en correspondencia a ello se ejecutan estas actividades.
Las catedras han establecido alianzas de intercambio con otras instituciones afines como la Universidad de
La Habana, La Universidad Tecnoldgica de La Habana y la casa museo Simén Bolivar.

Para la creacion de una CH se siguen los siguientes pasos definidos por el MES:

1. El drea completa la informacién de la Ficha de las Catedras en el Sistema de Gestion de Informacién
(SGI).

2. La Direccién de Extension Universitaria (DEU) de la institucion revisa la propuesta y realiza suge-
rencias y comentarios por lo que se realiza un intercambio entre la facultad o centro de Investigacion
y la DEU.

3. Cuando se arreglan los seiialamientos, el drea debe enviar al Rector de la institucién, la propuesta de

creacion de la CH, la cual debe tener:

e Carta del decano o director del area solicitando la creacion de la CH.

e Fundamentacion de la Catedra.
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e La propuesta de direccion de la Cétedra (Presidente de la Cétedra, secretario, miembros).

o Sintesis del curriculo del presidente de la Cédtedra Honorifica propuesto.

Se analiza en Reunién de Trabajo del Rector.

Si es aprobado, se informa al drea y se lleva para andlisis del consejo universitario de la institucién.
Si se aprueba la Cétedra, el departamento juridico redacta la resolucién de la misma.

Pasa la resolucién a firma del Rector.

Se envia la resolucidn al drea, a la DEU y al archivo central de la institucidn.

0 0 N oA

Se realiza en acto publico la creacion de la Catedra donde se lee la resolucion que valida el comienzo
de trabajo de la Catedra.

10. Debe rendir cuenta al area a la cual se subordina y enviar informes a la DEU.

1.1.4. Gestion de informacion

La gestién de la informacion en las organizaciones educativas es de vital importancia, lo que implica deter-
minar la informacién que se necesita, la fuente, el modo de obtencion, almacenamiento, asi como, establecer
el método correcto de distribucién y empleo. Ello significa que la informacién es un recurso estratégico que
puede utilizarse para alcanzar objetivos, optimizar los procesos de toma de decisiones, ensefiar, aprender y
generar nuevos conocimientos (Barzaga-Sabldn; Pincay; Nevdrez-Barberan y Cobefia, 2019).

El objetivo bésico de la gestién de informacién es organizar y colocar en uso los recursos de informacién
de la organizacién educativa para operar, aprender y adaptarse a los cambios del contexto. Los procesos

principales de la gestion de informacidn en el contexto de las organizaciones educativas son:

e L a identificacidn de las necesidades de informacion.
e La adquisicion de las fuentes informativas.

e Su organizacién y almacenamiento.

La gestiéon de la informacidn, es una poderosa e indispensable herramienta de la gerencia educativa cuya
funcién es contextualizar la informacion oportuna y pertinente que favorece la gestion del conocimiento para
la toma de decisiones y el establecimiento de estrategias (Estrada, 2018; Graupera; Herrera y M. d. . A. R.
Gonzélez, 2014; Rodriguez Cruz y Pino Mas, 2017).

El anélisis precedente realizado de las definiciones de gestidon de la informacién, aporté para la presente
investigacion tomar como concepto del mismo, el conjunto de actividades relacionadas con la obtencion y
andlisis de la informacién en correspondencia con las metas y politicas trazadas.

Un SG esta estrechamente relacionado con la gestién de la informacién ya que permiten recopilar, almace-

nar, procesar y recuperar informacion.

1.1.5. Sistema de gestion de informacion

Un SGI, es un conjunto de sistemas y procedimientos que recopilan informacién de una variedad de fuentes,

la compilan y la presentan en un formato legible. Los SGI se basan en gran medida en la tecnologia para
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recopilar y presentar datos, pero el concepto es mds antiguo que las tecnologias modernas (Catallops y José,
2019).

El propésito principal de un SGI es hacer que la toma de decisiones por parte de los especialistas sea mas
eficiente y productiva. Estos constituyen una alternativa de imprescindible presencia en cada organizacion,
al permitir operar casi todos los activos tangibles e intangibles de una institucién y llegar a convertirse en la
herramienta integral de gerencia mds cotizada y necesaria para alcanzar con éxito los resultados propuestos
por cualquier entidad (ibid.).

Por lo tanto, un SGI puede considerarse como una herramienta que permite la gestion de los recursos de
informacién de una organizacién. Su finalidad es generar servicios que respondan a las necesidades de los

usuarios, aprovechando al maximo sus recursos en funcién de la mejora continua y de la toma de decisiones.

1.2. Estudio de sistemas homoélogos

Existen en la actualidad diversas soluciones para la gestion de informacién, pero en el ambito de la presente
investigacion, se tomaron en cuenta solamente aquellas que permitan la gestion de CH. A continuacién, se

relacionan sus caracteristicas y principales funcionalidades.

1.2.1. Ambito internacional

e Portal de extension universitaria de la Universidad de la Laguna (ULL): La ULL se encuentra
en San Cristébal de La Laguna, Santa Cruz de Tenerife, Espafia. La web permite una navegacion
intuitiva, interfaz clara, lo cual evita la sobrecarga de elementos con el fin de no confundir a los
usuarios. Brinda ademds la posibilidad de filtrar la informacién que necesita el cliente mediante un
buscador; posee un médulo de cultura y extension, y este a su vez incluye varios submédulos donde
se publica informacién referente a cursos y talleres, actividades culturales, colectivos culturales, aulas
y cétedras culturales y premios (C. S. Gonzélez; Cabrera; Barroso y Lopez, s.f.).

¢ Portal de la Universidad de Oviedo: La web institucional de la Universidad de Oviedo se desarrollo
sobre un CMS creado por el administrador del portal. Se trata de ZList que funciona sobre Zope!, est4

hecha acorde a las necesidades de la universidad. Las principales caracteristicas son:

1. Posee una interfaz estdndar para todas las paginas y pueda ser modificada por cualquier usuario.
2. La informacién debe estar almacenada en un mismo lugar y la informacién pueda ser publicada
en distintas paginas con distintos formatos.

3. Debe existir un modelo por defecto listo para usarse sin intervencion de un desarrollador web.

La EU en este portal se aborda de una manera particular, debido a que no existe un médulo tinicamente

destinado a los procesos extensionistas, se publica la informacién por separado en distintos médulos

1Zope es un entorno de desarrollo para la creacién de sitios web dindmicos y/o aplicaciones web usando un servidor de aplica-
ciones web orientado al objeto, escrito en el lenguaje de programacién Python (con algunos componentes escritos en lenguaje C
para optimizar su rendimiento) de cédigo abierto publicado bajo la licencia Zope Public License.
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(Avello; B. L. Pérez y Gayo, 2001).

1.2.2. Ambito Nacional

e Piagina web extension universitaria de la Universidad de Holguin: Esta pagina web facilita la
integracion, la divulgacién de actividades, es de facil acceso para el publico la cual tiene como objetivo
mantener informados al estudiantado y al claustro docente sobre la EU (A Laffita Quifiones, 2018).

Entre las principales caracteristicas que presenta el sitio web se destacan:

o Ver informacion relacionada con la EU, en cuanto a su misidn, vision, objetivos, programa na-
cional y otras informaciones de interés institucional.

o Estar actualizado de las principales efemérides que acontecen en nuestro pais y el resto del
mundo.

o Acceder de forma rapida a las tltimas noticias publicadas y las més leidas en el sitio para tener
una panoramica de lo sucedido en los dltimos tiempos en la labor extensionista.

o Enlaces con otras paginas de interés que le atribuyen valor agregado al desarrollo de la comuni-
cacion y la difusién de la universidad hacia el piblico universitario.

o Llevar un control acerca de las visitas que se le realizan a la pagina tanto diarias como por
semanas, meses y afios pudiendo asi referir el nivel de aceptabilidad e interés de los usuarios
por enterarse o conocer las principales actividades que se irdn desarrollando en el transcurso del
trabajo de la DEU.

¢ Sistema informatico de gestion universitaria (SIGUA): Tiene como objetivo final facilitar el trabajo
en los diferentes departamentos y secretarias docentes, al igual que a los estudiantes en el Instituto
Superior de Arte. La interfaz Web que brinda esta aplicacién permite agregar nuevos datos y realizar
consultas a los mismos. La informacién introducida se almacena en la base de datos modelada para
este fin (Guillot Jiménez, 2011).

e Sistema de Gestion de la Nueva Universidad (SIGENU): Es un sistema desarrollado con el fin de
ser una herramienta que permita la gestion de toda la informacién académica vinculada con la Educa-
cion Superior en Cuba. Cuenta con un Servidor de Aplicaciones que es el encargado de actuar como
intermediario entre la Base de Datos y las aplicaciones clientes, permite la insercion y actualizacion
de toda la informacién que se registra en el sistema. La herramienta permite obtener un conjunto de
reportes frecuentemente usados por los diferentes niveles jerarquicos existentes en la educacion su-
perior, brinda a los profesores la opcién de planificar una asignatura especifica (Saavedra y Mora,
2018).

El sistema permite la gestion de la informacién referente a los procesos de secretaria docente en
las diferentes modalidades. En todo momento es posible obtener la informacion de cada uno de los
estudiantes registrados en el sistema siempre y cuando sea un usuario con permiso a ello.

e Portal de la Intranet de la UCI: Este portal brinda informacién a la comunidad universitaria de

las diferentes areas de la universidad, entre ellas se encuentra extension, donde hace referencia a los
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Proyectos extensionistas, Movimiento artistico y recreacion, Bienestar Universitario, Patrimonio cul-

tural, Libreria Residencia y Cétedras honorificas. Ademds, muestra la cartelera cultural de la semana

que ofrece la Universidad, asi como actividades que se desarrollardn fuera de esta (L. Diaz Navarro
y Gélvez Cabrera, 2007).

o Sistema de gestion universitaria de la UCI: Este sistema gestiona informacion acerca de las dreas

docentes, productivas e investigativas de la universidad con respecto a la Residencia, Cooperacion,

Biblioteca, Investigacion, Tecnologias, Ingreso y Egreso, asi como Extension, Pregrado y Postgrado.

El cual fue desarrollado por la Direcciéon de Informatizacién perteneciente a la Vicerrectoria de nuestra

universidad (Guerra Veldzquez; De la Vega Valenzuela; Liben Martinez; Galardy Tarragdé y Machado

Espinosa, 2015).

Tabla 1.2. Comparacién de Sistemas Homdlogos. (Fuente: Elaboracién propia)

Ambito Internacional

Ambito Nacional

cién

Indicadores/Sistemas -
Portal de | Portal Pagina SIGUA SIGENU | Intranet SGU
extension | de la | web EU delaUCI | de 1la
univer- Univer- de la UCI
sitaria sidad de | UHo
(ULL) Oviedo
Interfaz grafica Si Si Si No No Si Si
Cadigo abierto Si Si Si Si Si Si Si
Licencia privativa Si Si No No No No No
Permisos de usua- | No No No Si Si No Si
rios
Gestion de informa- | Si Si Si Si Si Si Si

1.2.3. Consideraciones del estudio de los sistemas homologos

A partir del andlisis realizado de los sistemas, se puede afirmar que ninguno permite la gestién de la infor-

macion de las CH. Ninguno de los sistemas estudiados satisface los problemas que existen en la universidad,

como son la divulgacién de la informacién y la organizacién y control de la misma. Por lo tanto, constituye

una necesidad primordial desarrollar un sistema para gestionar la informacion de las CH. Ademds, el estudio

de estos sistemas permitié identificar caracteristicas que deben emplearse en el desarrollo de la propuesta

solucién, como una interfaz de usuario sencilla, amigable y una representacion de la informacién acorde a

las necesidades del usuario.
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1.3. Metodologias, herramientas y tecnologias

El presente acdpite recoge las descripciones de las herramientas, tecnologias y la metodologia a emplear.
Estas fueron dictaminadas por el cliente como uno de los requisitos de restriccion del disefio (se aborda en
el capitulo 2).

Para guiar el desarrollo se utiliza la metodologia Proceso Unificado Agil (AUP, por sus siglas en inglés)
en su versién UCI, como lenguaje de programacién se utiliza Python y JavaScript y como framework de

desarrollo Django, entre otras tecnologias que detallan a continuacién.

1.3.1. Metodologia

Una metodologia de desarrollo de software tiene entre sus objetivos aumentar la calidad del software que
se produce, de ahi la importancia de aplicar buenas précticas, estas pricticas se centran en el desarrollo de
productos y servicios de calidad. (T. R. Sanchez, 2015). Para guiar el proceso de desarrollo en la UCI se
decide realizar una variacion de la metodologia AUP, de forma tal que se adapte al ciclo de vida definido
para la actividad productiva de la UCI.

De las 4 fases que propone AUP (Inicio, Elaboracion, Construccidn, Transicién) se decide para el ciclo de
vida de los proyectos de la UCI mantener la fase de Inicio, pero modificando el objetivo de la misma, se
unifican las restantes 3 fases de AUP en una sola (Ejecucion) y se agrega la fase de Cierre (ibid.).

La variante de AUP para la UCI define cuatro escenarios para modelar el sistema. Para el desarrollo de la
propuesta de solucion se selecciona el escenario cuatro (4) el cual permite a través de las Historia de Usuario
(HU), un encapsulamiento de los requisitos del sistema. Este escenario se aplica a proyectos con un negocio
bien definido y que no sean muy extensos. Ademads, el cliente estard siempre acompafiando al equipo de

desarrollo para convenir los detalles de los requisitos y asi poder implementarlos, probarlos y validarlos

1.3.2. Modelado de software

¢ Lenguaje de Modelado Unificado (UML, por sus siglas en inglés): Es un estindar que se ha
adoptado a nivel internacional por numerosos organismos y empresas para crear esquemas, diagramas
y documentacidn relativa a los desarrollos de software (Alonso-Aranda, 2019).
UML es un lenguaje estandarizado que permite a los desarrolladores especificar, visualizar, construir
y documentar artefactos de un sistema de software. Por lo tanto, UML hace que estos artefactos sean
escalables, seguros y robustos en ejecucion. Es un aspecto importante involucrado en el desarrollo de
software orientado a objetos. Utiliza la notacién grafica para crear modelos visuales de sistemas de
software (Barragan Gonzéalez y Colcha Cepeda, 2019).
Para la investigacién se empleard UML en su version 2.5.

e Herramienta Ingenieria de Software Asistida por Computadora (CASE, por sus siglas en in-
glés): Las Herramientas CASE, se definen como un conjunto de programas y ayudas que dan asisten-

cia a los analistas, ingenieros de software y desarrolladores, durante todos los pasos del ciclo de vida
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de desarrollo de un Software. La ventaja de utilizar una herramienta CASE, es la mejora de la calidad
de los sistemas realizados y el aumento de la productividad (Pressman, 2006).

Se selecciona Visual Paradigm como herramienta CASE por ser una herramienta multiplataforma,
ademads cuenta con una interfaz muy intuitiva y es de facil aprendizaje para los desarrolladores. Ga-
rantiza la calidad del software en todo el ciclo de vida, ya que permite la comunicacién entre los
desarrolladores mediante un lenguaje comun para todos los roles que intervienen en el proceso de
desarrollo del software.

Ademads, proporciona un conjunto de ayudas para el desarrollo de programas informaticos, desde
la planificacién, pasando por el andlisis y el disefio, hasta la generacién del cédigo fuente de los
programas y la documentacion. Es una potente herramienta multiplataforma de disefio y gestion facil
de usar (VisualParadigm, 2019).

1.3.3. Herramientas y tecnologias
Entorno de Desarrollo Integrado (IDE, por sus siglas en inglés):Microsoft Visual Studio Code

Es un editor de cédigo fuente desarrollado por Microsoft para Windows, Linux, macOS y Web. Incluye
soporte para la depuracion, control integrado de Git, resaltado de sintaxis, finalizacién inteligente de cédigo,
fragmentos y refactorizacion de cédigo. Proporciona soporte y asistencia a lenguajes de diverso ambito:
HTML, CSS, JavaScript, diversas variantes de C, Java, SQL, PHO, Ruby, Python, Visual Basic o JSON entre
muchos otros, soportando resaltado, sangriado automatico, snippets y autocompletado (Del Sole y Sole,
2019).

Lenguajes de programacion

o Python: Es utilizado como lenguaje de programacién interpretado, lo que ahorra un tiempo conside-
rable en el desarrollo del programa, pues no es necesario compilar ni enlazar. El intérprete se puede
utilizar de modo interactivo, lo que facilita experimentar con caracteristicas del lenguaje, escribir pro-
gramas desechables o probar funciones durante el desarrollo del mismo (Villacrés Tandazo, 2022).
Python al ser un lenguaje interpretado es mds lento que lenguajes compilados o de ensamblador,
ademds conforme se crean aplicaciones mds complejas es mds complicado escribir el codigo, asi
como que posee baja oferta de servicios de alojamiento en la web que lo soportan debido a que es
muy complejo implementar esta tecnologia en web (J. A. Diaz Navarro; Ricaurte Vargas y Salcedo
Ramirez, 2022).

¢ Lenguaje de Marcas de Hipertexto (HTML, por sus siglas en inglés): Es el lenguaje con el que se
escriben las pdginas web. Es un lenguaje de hipertexto que permite escribir texto de forma estructurada
y que estd compuesto por etiquetas, que marcan el inicio y el fin de cada elemento del documento.
Un documento hipertexto no sélo se compone de texto, puede contener imagen, sonido, video, y el

resultado puede considerarse como un documento multimedia. Los documentos HTML deben tener
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la extension HTML o HTM, para que puedan ser visualizados en los navegadores. Los navegadores
se encargan de interpretar el c6digo HTML de los documentos y de mostrar a los usuarios las paginas
web resultantes del codigo interpretado (Gauchat, 2012).

e JavaScript: Es un lenguaje de programacién que no forma parte de la plataforma Java; comparte

algunos atributos con el lenguaje de programacién Java, pero se desarrollé de forma independiente.
Es un lenguaje informaético interpretado que permite incluir macros en pdginas Web. Estos macros se
ejecutan en el ordenador del visitante de las paginas, y no en el servidor (Herrera Rivas, 2022; J. E.
Pérez, 2019).
Se selecciona JavaScript para el desarrollo de la presente solucién informética debido a que propor-
ciona los medios para controlar las ventanas del navegador y el contenido que muestran, permite
programar paginas dindmicas simples, evita depender del servidor Web para célculos sencillos, cap-
turar los eventos generados por el usuario, optimiza los tiempos de carga y el trafico del servidor y
comprueba los datos que el usuario introduce en un formulario antes de enviarlos (Herrera Rivas,
2022; York, 2011).

¢ Hoja de estilos en cascada (CSS, por sus siglas en inglés): Es un lenguaje utilizado para dar estilo
a documentos HTML y Lenguaje de Marcado Extensible (XML, por sus siglas en inglés), separando
el contenido de la presentacion. Permite a los desarrolladores Web controlar el estilo y el formato de
multiples paginas Web al mismo tiempo y funciona a base de reglas, es decir, declaraciones sobre
el estilo de uno o més elementos (Duckett, 2014; Gémez Gonzélez; Noval Bautista y Guerra Rubio,
2022).

Marco de trabajo (Framework, por sus siglas en inglés): Django

Un marco de trabajo o framework es una estructura de software compuesta de componentes personalizables
e intercambiables para el desarrollo de una aplicacién. Proporcionan un conjunto de librerias con funcio-
nalidades que aumentan la facilidad del trabajo y disminuyen su complejidad. Ademas, permiten reutilizar
cddigo ya existente y promover buenas pricticas de desarrollo como el uso de patrones (Hoyo Muifioz, 2022).
En la actualidad son muy usados para simplificar y agilizar el proceso de desarrollo de aplicaciones.
Django es un marco de trabajo de desarrollo web basado en la arquitectura Modelo-Vista-Plantilla que solo
cambia los nombres del estilo clasico Modelo Vista Controlador (MVC) y les otorga a las vistas toda la
responsabilidad del negocio. El mismo estd totalmente implementado sobre Python, Con el que se pueden
crear y mantener aplicaciones de alta calidad e incluye un servidor web ligero que se puede usar mientras se
desarrolla (Puneet; Venkatesh; Surendra; Khan; Krishna et al., 2022).

Para la investigacion se empleard como Framework Django en su versién 2.1.7.

Bibliotecas

e Bootstrap: Es una biblioteca multiplataforma disefiado para la creacién de interfaces limpias y con

un disefio responsive. Ademads, ofrece un amplio abanico de herramientas y funciones, de manera
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que los usuarios pueden crear practicamente cualquier tipo de sitio web haciendo uso de los mismos.
Actualmente, Bootstrap es una de las alternativas més populares a la hora de desarrollar tanto sitios
webs como aplicaciones. Una de las principales ventajas que ofrece es que permite la creaciéon de
sitios y aplicaciones 100 % adaptables a cualquier tipo de dispositivo (Dobruna, 2017).

e JQuery: Es una libreria que permite afiadir una capa de interaccién JavaScript asincrono y Lenguaje
de Marcado Extensible (AJAX, por sus siglas en inglés)! entre la web y las aplicaciones que desarro-
llemos controlando eventos, creando animaciones y diferentes efectos para enriquecer la experiencia
de usuario. Es un software libre y de cédigo abierto. Cuenta con un disefio que facilita la navegacién
por un documento y seleccionar elementos Modelo de Objetos del Documento (DOM, por sus siglas
en inglés) proporcionando a los desarrolladores de aplicaciones web complementos que agilizan el
desarrollo de proyectos (Denis, 2021; York, 2011).

Sistema Gestor de Bases de Datos: PostgreSQL

Es un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) relacional, libre y de c6digo abierto que cuenta con una so-
lida reputacién de confiabilidad, integridad de datos y correccidn. Soporta gran parte del estdndar Lenguaje
de consulta estructurada (SQL, por sus siglas en inglés), por lo que permite actualizar, insertar, eliminar y
realizar reportes sobre los datos almacenados en ficheros o bases de datos. Cuenta con una sélida reputacién
en la arena internacional debido a su arquitectura probada y amplia comunidad de usuarios y desarrolladores
(Curizaca y David, 2022; Group, 2021; Tene Curipoma, 2022).

Servidor web: Apache

Es un servidor web de cédigo abierto, flexible, altamente configurable, rdpido, eficiente y modular. Tiene un
elaborado indice de directorios, puede ser adaptado a diferentes entornos y protocolos. Soporta host basados
en direcciones IP y host virtuales. Incluye formatos de configuracién no estdndar y es multiplataforma, por
lo que genera mayor usabilidad. Permite configurar los informes de errores y dispone de bases de datos
de autenticacién y negociado de contenido. Ademads, presenta visualizacion de cédigos en varios niveles
(Alaejos Lopez, 2022).

Se utiliza en su version 2.4.18.

Herramientas para las pruebas

e Apache JMeter v5.5: Es un software de c6digo abierto, una aplicacién Java disefiada para cargar,
probar el comportamiento funcional y medir el rendimiento. Originalmente fue disefiado para probar
aplicaciones web, pero desde entonces se ha expandido a otras funciones de prueba (JMeter, 2022).

o Acunetix de Invicti Security v9.5: Es una herramienta de prueba de seguridad de aplicaciones creada

para ayudar a las pequefias y medianas empresas de todo el mundo a tomar el control de su seguridad

'Es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones web asincronas. Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir,
en el navegador de los usuarios mientras se mantiene la comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano.
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web. Tiene como objetivo empoderar a los equipos de seguridad para reducir el riesgo en todo tipo
de aplicaciones web. Con escaneo rdpido, resultados completos y automatizacién inteligente. Es una
herramienta adecuada para cerrar la brecha entre la seguridad y el desarrollo reduciendo la tensién y

creando una cultura de seguridad (Scanner, 2022).

1.4. Conclusiones parciales

En el presente capitulo se abordaron elementos referentes al caso de estudio en cuestion, en tal sentido se

puede arribar a las siguientes conclusiones:

o La definicion de conceptos relacionados con el dominio del problema posibilité una mayor compren-
sién del caso de estudio.

o El andlisis de sistemas homdlogos, permitié identificar las tendencias en el desarrollo de herramientas
informaticas para la gestién de informacion; asi como comprender la necesidad de desarrollar uno
propio adaptado a las necesidades de la institucion.

e A partir de lo requerido por el cliente se establecié como metodologia de desarrollo AUP en su ver-
sién UCI en su escenario 4; asi como lenguajes de programacién HTML, CSS, JavaScript, Python y

tecnologias como PostgreSQL.
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Caracteristicas y disefio del Sistema para la Gestion de las Catedras
Honorificas

El presente capitulo aborda los principales aspectos relacionados con las caracteristicas de la propuesta de
solucién. Se identifican los requisitos funcionales y no funcionales con los que debe cumplir la solucién
propuesta, asi como estilo arquitecténico y los patrones de disefio para lograr buenas practicas en el disefio
y posterior implementacion del sistema. Igualmente se muestran los principales artefactos de ingenieria de

software propuestos por la metodologia utilizada.

2.1. Descripcion de la propuesta de solucion

Dadas las necesidades planteadas en la situacién problemdtica de la presente investigacion, la solucién
propuesta constituye un sistema para la gestion de la informacién asociada a las CH.

Este sistema permite la organizacidn, centralizacion y disponibilidad de la informacién estadistica de las CH
en la UCI, ademds de brindar informacién referente de las CH y las actividades desarrolladas en afios ante-
riores y las que se estén desarrollando en el momento. Por otra parte, permitird a los usuarios la posibilidad

de hacer consultas personalizadas a través de distintos filtros de bisqueda de la informacién de una catedra.

Gestion de usuarios

La gestién de usuarios es la forma que posee el sistema para afiadir y gestionar usuarios, permitiendo de-
terminar quién puede acceder al sistema y cudles son las funciones que tienen a su disposicion. El sistema
debe permitir dar o limitar el acceso de los usuarios a determinadas funciones asigndndoles un rol.

El usuario Administrador, da acceso completo a todas las funciones del sistema y serd el que asigne los
permisos a los usuarios, garantizando la visibilidad de funcionalidades especificas en dependencia del rol
que ocupa. La gestién de usuario permitird brindarle al sistema un flujo de informacién més organizado.
Para la gestion de usuarios, se decidié la creacion de un médulo usando las bondades que brinda el frame-

work Django en su panel de administracion. La tabla usuarios de la base de datos serd una réplica de la de
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la tabla personas utilizada en la UCI pero con los atributos (nombre y apellido, solapin, carne de identidad,

categoria y estructura a la que pertenece esa persona).

Gestion de catedras

Este sistema permite la creacién de las CH, para ello el usuario debe estar autenticado. Solo se puede crear
una cdtedra a nivel de Facultad, institucion o centro de investigacion, pasando estd a un estado de solicitado,
es decir no se crea la cdtedra hasta que serd aprobada en el Consejo Universitario de la institucién.

Una vez solicitada la creaciéon de la catedra la DEU revisa la propuesta puede o no realizar sugerencias,
las cuales serdn enviadas mediante notificacién al usuario que solicita la cdtedra. Una vez realizados los
seflalamientos se le envia al Rector de la institucién la propuesta de la cdtedra para ser analizada en el
Consejo Universitario del centro.

En todo momento el sistema debe permitir notificar en qué nivel de aprobacién se encuentra la catedra.
El sistema debe permitir también subir las evidencias de las actividades que se realizan y el informe de
cumplimiento. Solo se podrd realizar modificaciones si la existen cambios en la presidencia de la catedra,
en el nombre o si esta pasa a desactivarse.

El sistema permitird en caso de cambios en la presidencia, vicepresidente o secretario de la citedra que
el usuario seleccione un motivo (fallecimiento, enfermedad, salida del pais u otro) dado que se requiere
notificar a la DEU de la propuesta de notificacion y el por qué.

El sistema permitird la rendicién de cuenta de las catedras a partir de la informacién generada, por lo que
permitird evaluar el funcionamiento de estas.

En cuanto a la gestion el sistema permite realizar reportes estadisticos en dependencia de los filtros selec-
cionados por el usuario, brindando el listado de la informacién requerida por el mismo. Ademads, el sistema
permite realizar el informe de las cdtedras activas y permite exportar todo el contenido de las catedras en
formato PDF.

2.2. Especificacion de requisitos del sistema

Con el objetivo de que el sistema propuesto se desarrolle con las necesidades dictadas por el cliente final a
partir del uso de la tormenta de ideas, se obtuvieron los requisitos funcionales y no funcionales.
2.2.1. Requisitos funcionales

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la propuesta en cuanto a prestaciones y operatividad se identifican

27 requisitos funcionales. A continuacidn, la tabla 2.1 muestra los requisitos del sistema.
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Tabla 2.1. Requisitos funcionales. (Fuente: Elaboracién propia).

No. Nombre Prioridad Complejidad
RF1 Autenticar usuario alta media
RF2 Asignar permiso a usuario alta alta
RF3 Asignar roles a usuario alta alta
RF4 Modificar roles a usuario media baja
RF5 Eliminar roles a usuario alta media
RF6 Solicitar citedra alta media
RF7 Desactivar catedra media baja
RF8 Modificar cdtedra media media
RF9 Listar catedra alta media
RF10 Buscar catedra alta media
RF11 Adjuntar archivo alta media
RF12 Mostrar detalle de una catedra alta media
RF13 Generar reporte alta alta
RF14 Registrar plan de actividades alta alta
RF15 Modificar plan de actividades alta alta
RF16 Eliminar plan de actividades media baja
RF17 Listar plan de actividades alta media
RF18 Buscar actividades alta media
RF19 Exportar a excel el plan de actividades alta media
RF20 Descargar resolucion alta media
RF21 Imprimir plan de actividades alta media
RF22 Registrar miembro alta media
RF23 Desvincular miembro alta media
RF24 Listar miembro alta media
RF25 Enviar notificacién alta media
RF26 Buscar miembro alta media
RF27 Exportar a pdf alta media

2.2.2. Requisitos no funcionales

Dentro de los aspectos que deben caracterizar al sistema propuesto se encuentran:

e Usabilidad.

o RnFI1. Tipo de aplicacién informaética: la herramienta debe ser web, y debe permitir adaptarse a

dispositivos méviles.

o RnF2. El sistema debe poseer una interfaz fécil de utilizar para cualquier tipo de usuario con

conocimientos basicos de computacion en el manejo de ordenadores, ademds de permitir realizar

la bisqueda y el filtrado de cualquier activo para de esta forma facilitar la usabilidad.
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e Hardware y software requerido para utilizar la aplicacién.

o RnF3. Sistema Operativo: Podra utilizar cualquier sistema.

o RnF4. La propuesta de desarrollo debe ser capaz de ejecutarse en cualquier navegador.

o RnF5. La computadora que se utilice debe contar como minimo con 2 GB de RAM y de alma-

cenamiento 80 GB.

e Seguridad.

o RnF6. El acceso a la informacién debe estar restringida segtn los roles definidos en el sistema,

donde un usuario sin autenticar solamente podrad observar la informacién bdésica del sistema,

mostrando las cdtedras existentes y la informacion de las mismas.

o RnF7. Cuando un usuario se autentique o registre en el sistema se le brindara la informacién

correspondiente con su rol.

e Restricciones de disefio e implementacion.

o RnF8. El marco de trabajo que se utilizara estd basado principalmente en el uso de herramientas

no privativas:

Lenguaje de programacion del lado del servidor Python v3.10.5.
Lenguaje de programacion del lado del cliente JavaScript ECMASCRIPT2015.
Lenguaje para el estilo del documento web CSS3.

Lenguaje para la estructuracién del documento web HTMLS.

Lenguaje para el modelado del proceso UML v2.5.1.

Framework de desarrollo web Django v4.0.1.

Herramienta para el modelado del proceso Visual Paradigm v8.
Herramienta para la codificacién Microsoft Visual Studio Code v1.73.1
HTML v5 para la estructura del documento web.

CSS v3 para el estilo del documento web.

Bootstrap v5.1.3 como biblioteca para los estilos.

PostgreSQL v13.0 como gestor de bases de datos.

o RnF9. Se utilizard como metodologia de software la variacién de AUP para la UCI.

2.3. Descripcion de las historias de usuario

Para el encapsulamiento de los requisitos del software, tal como lo plantea la metodologia AUP para la UCI,

en su escenario cuatro (4), se generaron un total de 27 HU, a continuacidén, se muestran las correspondien-

tes a los requisitos funcionales “Solicitar catedra”, “Modificar catedra” y “Desactivar catedra” el resto se

encuentran en el anexo .2.
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Tabla 2.2. Historia de usuario # 1

Historia de usuario

Nuimero: 1 Nombre: Solicitar catedra

Usuario: administrador

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Enmanuel Diaz Vitén

Descripcion: El sistema debe permitir registrar una cdtedra, teniendo en cuenta que hay que llenar los siguientes
campos, como son institucién, nombre de la citedra, adscripta a, fecha fundada, presidente actual, resolucién de
nombramiento, email, teléfono, cantidad de profesores miembros, cantidad de estudiantes miembros.

Ademds, se debe mostrar un mensaje de confirmacién para crear la misma.

Observaciones: El usuario autenticado debe tener permisos de administracion.

Interfaz:

Institucién Universidad de las Ciencia Informética

Nombre de la Cétedra Aose Mariferes

Adscripta a Frcutiad ]

Fecha fundada 24 de octubre de 2017

e Rilerie a e Enmanuel Diaz Viton

Resolucion de nom... UCI. 203/2017

Email reyder@uci.cu
TB35-8170

Teléfono

Cantidad de profesores miembros 30

Cantidad de estudiantes miembros

Aceptar

Tabla 2.3. Historia de usuario # 2

Historia de usuario

Numero: 2 Nombre: Desactivar catedra

Usuario: administrador

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Enmanuel Diaz Vitén

Descripcion: El sistema debe eliminar una catedra honorifica. Ademads, se debe mostrar un mensaje de confirma-

cidn para la eliminacién de la misma.

Continda en la préxima pagina
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Tabla 2.3. Continuacién de la pagina anterior

Observaciones: El usuario autenticado debe tener permisos de administracion.

Interfaz:

Institucion Nombre CH Adscripta a Presidente actual Buscar

Yilma Espin

Elimninar "seguro que decea eliminar la catedra Vima Espin”

Tabla 2.4. Historia de usuario # 3

Historia de usuario

Niamero: 3

Nombre: Modificar citedra

Usuario: administrador

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2

Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Enmanuel Diaz Vitén

cambios.

Descripcion: El sistema debe permitir modificar una cdtedra, teniendo en cuenta todos sus atributos. Después

debe tocar el botén de guardar cambios. Ademds, se debe mostrar un mensaje de confirmacién se guardaron esos

Observaciones: El usuario autenticado debe tener permisos de administracién.

Continda en la préxima pagina
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Tabla 2.4. Continuacién de la pagina anterior

Interfaz:

Guardar Canbios

2.4. Estilo arquitectonico

La arquitectura de un sistema de software puede basarse en un modelo o estilo arquitecténico particular.
El objetivo de un estilo arquitecténico es establecer una estructura para todos los componentes del sistema
(Pressman, 2006). Para el disefio de la propuesta de solucién se utilizard el estilo Llamada y Retorno. Este
estilo permite que los datos sean pasados como pardmetros y el manejador principal proporciona un ciclo

de control sobre las subrutinas.

2.4.1. Patroén arquitectonico

El framework de desarrollo web Django se basa emplea una modificaciéon del estilo arquitecténico MVC,
llamada Modelo-Plantilla-Vista (MTYV, por sus siglas en inglés).
Como plantea (Canelada Velasco, 2019), para comprender como funciona el MTV de Django se debe tener

en cuenta, su analogia con el MVC de la siguiente manera:

¢ El modelo en Django continda siendo Modelo.
e La vista en Django pasa a llamarse Plantilla.

e El controlador en Django pasa a llamarse Vista.

A partir de lo planteado se asumird el estilo arquitecténico MTV de Django, el cual se observa en la figura

2.1. Este estilo estd basado en lo siguiente:

1. El navegador web envia una solicitud.

2. La vista interactia con el modelo para obtener los datos.
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3. La vista llama a la plantilla.

4. La plantilla muestra la respuesta a la solicitud del navegador.

a H EEE e

User I
=B~

| Model |

| Template |

Figura 2.1. Funcionamiento del MTV de Django (Fuente:(Puneet; Venkatesh; Surendra; Khan; Krishna et al., 2022))

La figura 2.2 muestra el diagrama de paquetes de la propuesta de solucién utilizando el patrén MTV
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CM Usuario
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Figura 2.2. Representacion de la arquitectura (Fuente: Elaboracion propia)

o El modelo: Define los datos almacenados, es representado en forma de clases de Python, cada tipo de

dato que debe ser almacenado se encuentra en una variable con ciertos pardmetros igualmente posee

métodos. Todo esto permite indicar y controlar el comportamiento de los datos.

e La vista: Su propésito es determinar qué datos serdn visualizados, puede estar representado en forma

de funciones o también en clases de Python. El Mapeo Relacional de Objetos (ORM, por sus siglas en

inglés) de Django permite escribir cédigo Python en lugar SQL para hacer las consultas. Ademads, se
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encarga de tareas como: el envio de correo electrénico, autenticacién con servicios externos, asi como
la validacién de datos a través de formularios.

e La plantilla: Es la encargada de recibir los datos que provienen de las vistas y luego organizarlos para
la presentacion al navegador web. Es basicamente una pagina HTML con algunas etiquetas extras que

son propias de Django que permiten que sea mds flexible para los desarrolladores del frontend.

2.5. Diagrama de clases de diseiio

Los diagramas de clase pueden usarse cuando se desarrolla un modelo de sistema orientado a objetos para
mostrar las clases en un sistema y las asociaciones entre dichas clases (Sommerville, 2011).

Los diagramas de clases del disefio con estereotipos web, describen graficamente las especificaciones del
modelo, la vista y la plantilla de las HU descritas en el epigrafe 2.3. Estas representaciones contienen infor-
macion acerca de las clases, asociaciones, atributos, métodos y dependencias.

Para el disefio de la propuesta de solucién fueron generados un total de 28 diagramas de clase, a continua-

cién, se muestra el correspondiente a la gestidn de las CH.
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Figura 2.3. Diagrama de Clases “Gestionar Cétedra Honorifica”. (Fuente: Elaboracién propia)

Descripcion de las clases

e Fr_Solicitar_Catedra_Honorifica: formulario que contiene la informacion para crear una catedra.
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e Fr_Desactivar_Cétedra_Honorifica: formulario que contiene la informacién para la modificacién de
una cétedra.

e CP_Solicitar_Catedra_Honorifica: pagina web que se ejecuta del lado del cliente sobre un navegador
Web, captura los datos que serédn registrados para su posterior almacenamiento en la base de datos,
posee un conjunto de validaciones JavaScript.

e CP_Modificar_Catedra_Honorifica: padgina web que se ejecuta del lado del cliente. Muestra los datos
que ha sido previamente seleccionado de una cdtedra creada. Permite la modificacién de la informa-
cion de que se visualiza en la misma.

o CP_Desactivar_Céatedra_Honorifica: padgina web que se ejecuta del lado del cliente donde muestra el
listado de catedras, donde permite seleccionar una o varias catedras para su desactivacion.

e CP_Listar_Cétedra_Honorifica: pagina web que se ejecuta del lado del cliente sobre un navegador
web. Permite visualizar el listado de catedras existentes, a través de esta pagina web se puede modi-
ficar, eliminar, registrar a los administradores y a los usuarios comunes ver los detalles que contiene
una catedra seleccionada.

e SP_Solicitar_Catedra_Honorifica: pdgina que se ejecuta del lado del servidor en la Capa de Presen-
tacion. Recibe y valida los datos que se envian desde la pagina CP_Listar. Codifica la informacién y
construye las estructuras que serdn enviadas a la Capa del Negocio. Se invoca al método del negocio
para el registro de los nuevos datos y una vez concluida la ejecucion redirecciona su ejecucion a la
clase SP_Listar.

e SP_Modificar_Catedra_Honorifica: pagina que se ejecuta del lado del servidor en la Capa de Presen-
tacidn. Recibe y valida los datos que se envian desde la padgina CP_Modificar. Codifica la informacién
y construye las estructuras que serdn enviadas a la Capa del Negocio. Se invoca al método del negocio
para la modificacién de los datos involucrados y una vez concluida la ejecucion redirecciona a la clase
SP_Listar.

o SP_Listar_Catedra_Honorifica: Es una pégina que se ejecuta del lado del servidor en la Capa de
Presentacion. Su actividad fundamental es construir la padgina CP_Listar.

o SP_Desactivar_Catedra_Honorifica: Es una pagina que se ejecuta del lado del servidor en la Capa de
Presentacion. Recibe el identificador del elemento que se desea eliminar desde la pagina SP_Listar.
Se invoca al método del negocio para la modificacién de los datos involucrados y una vez concluida
la ejecucion redirecciona a la clase clase SP_Listar

e CC_Gestién_Catedra_Honorifica: Es la clase controladora que se refleja en el funcionamiento de las
vistas del framework, contienen todos los datos que necesitan tener para la gestién de las céatedras,
recogen la 16gica del negocio en forma de tener la capacidad para responder a las acciones del cliente
y en funcionalidades que se ejecute sin este conocerlo, permitiendo el correcto funcionamiento de la
aplicacion, sirviendo de mediador entre el cliente y el servidor

o CM_Ciétedra_Honorifica: Es una clase modelo donde definen la 16gica de almacenamiento de la cate-

dra.
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2.6.

CM_Institucién: Es una clase modelo donde definen la 16gica de almacenamiento de las instituciones

respectivas.

CM_Area: Es una clase modelo donde definen la Iégica de almacenamiento de las dreas respectivas.

CM_Estudiantes: Es una clase modelo donde definen la 16gica de almacenamiento de los estudiantes.

CM_Usuarios: Es una clase modelo donde definen la 16gica de almacenamiento de los usuarios.

CM_Proyectos: Es una clase modelo donde definen la 16gica de almacenamiento de los proyectos.

CM_Actividades: Es una clase modelo donde definen la 16gica de almacenamiento de las actividades.

Patrones de diseno

De acuerdo a las valoraciones de Fowler, 2004, los patrones de disefio representan la descripcién de un

problema particular y recurrente, que aparece en contextos especificos, y presenta un esquema genérico

demostrado con éxito para su solucidn; este Ultimo se especifica mediante la descripcién de los componentes

que la constituyen, sus responsabilidades y desarrollos, asi como también la forma como estos colaboran

entre si.

Seguidamente se presentan los patrones de diseilo empleados en el sistema para la gestién de la informacion

asociada a las Catedras Honorificas en la Universidad de Ciencias Informaticas.

1. Patrones Patrones Generales de Software de Asignacion de Responsabilidad (GRASP, por sus

siglas en inglés) Son aquellos que describen los principios fundamentales de la asignacion de res-

ponsabilidades a objetos, expresados en forma de patrones. Segtin plantea (Ortega, 2021) lo patrones

GRASP son:

Creador: Se asigna la responsabilidad a una clase de crear cuando contiene, agrega, compone,
almacena o usa otra clase, lo que brinda una alta posibilidad de reutilizar la clase creadora.
Controlador: Responsable del manejo de los eventos del sistema, que no pertenece a la inter-
faz del usuario. La clase UsuarioController evidencia el uso de este patrén, debido a que es la
encargada de brindar la respuesta adecuada a cada evento.

Bajo Acoplamiento: El acoplamiento mide el grado en que una clase estd conectada, tiene cono-
cimiento o depende de otra. En el desarrollo de la solucién se evidencia al realizar modificacio-
nes en alguna de sus clases, producto a que las mismas no estan fuertemente relacionadas, por
tanto, la repercusion sobre las demds serd minima .

Alta Cohesién: Verifica que la informacidon que almacena una clase debe ser coherente y debe
estar, en la medida de lo posible, relacionada con la clase. En la solucién propuesta las clases
clientes y las servidoras, se encargan de realizar una funcién especifica, para evitar la saturacion.
Ademds, la asignacion de responsabilidades garantiza la alta cohesion en las clases existentes.
Experto: Garantiza que la responsabilidad de la creacion de un objeto o la implementacién de

un método, recaiga sobre la clase que conoce toda la informacién necesaria para crearlo lo que
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contribuye a un adecuado encapsulamiento, favoreciendo la robustez y facil mantenimiento del

sistema.

2. Patrones Pandilla de cuatro (GOF, por sus siglas en inglés) Son patrones usualmente aplicados en
el trabajo orientado a objetos. Los mismos se clasifican de acuerdo a sus funciones en tres grupos:

creacionales, estructurales y de comportamiento. De ellos se utiliza (Fagua Barrera, 2015):

e Observer (Observador): Define una dependencia de uno a muchos, de forma que cuando el ob-
jeto escuchado cambia su estado, el patron se encarga de que todos los oyentes sean notificados

de esos cambios. El patrén observador garantiza la comunicacién entre los componentes.

2.7. Modelo de datos

Para la determinacién de una estructura l6gica de una base de datos y el almacenamiento, organizacién y
manipulacién de los datos se emplea el modelo de datos (Pressman, 2006). Persiguiendo como objetivo
definir las clases persistentes.

A partir del diagrama de clases la figura 2.4 muestra el diagrama entidad-relacion:
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7 id_participante _integer(10) 1) [------- ! [] Vicepresidenteid integer(10) N] !
institucion integer(10} | [] Secretarioid integer(10) N] | IR
sintesis_curricular  varchar(250) | [ Actvo varchar(5) N| |
! Proyectoid inf r(10) D a
| ] Proy toger N A
o Rol B i — 30--4-- - 44
1/ | integer(10) U Lo B0 !
1ol varchar(10) e od X oger(10) U |
D user vachar(10) U bor -
D nombre integar(50)
ﬁ.'ﬁ-om integer(10)
D contracenna varchar(250)
D tipo varchar(20)
o Cittodraid integer(10)
[ cage warchar(20)
‘HFawlMd integer(10)
‘Hinvmoid i participante  integer(10)
( Permisos d Permisos_Usuario
i Integer(10) u L‘wﬁrmlsosld intager(10) J
D permiso varchar(20) oc S Usuarioid __intager(10)
ipcion_ varchar(100) ]

Figura 2.4. Modelo de datos. (Fuente: Elaboracién propia)

Descripcion de las tablas

o Actividad_participante: Tabla que relaciona a las actividades con sus participantes, una actividad pue-

de tener varios participantes, y una participante puede estar en varias actividades
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2.8.

Participante: Tabla que guarda todos los participantes del proceso de actividades extensionistas, aqui
se incluyen artistas, invitados, locutores que pueden pertenecer tanto a la comunidad universitaria
como a la extrauniversitaria

catedra: Tabla principal del modelo de datos en la que se registran las cédtedras honorificas y sus
caracteristicas

catedra_cdtedra: Tabla que relaciona a una cétedra con otras

catedra_participante: Tabla que relaciona a las cdtedras con los participantes, una citedra puede tener
varios participantes y un participante puede pertenecer a varias catedras

Usuario_trabajador: Tabla que relaciona a los trabajadores con las cdtedras, una cétedra puede tener
varios trabajadores y un trabajador puede pertenecer a varias catedras

Usuario_estudiante: Tabla que relaciona a los estudiantes con las catedras, una cdtedra puede tener
varios estudiantes y un estudiante puede pertenecer a varias catedras

Rol_permiso: Tabla producto a la relacién de roles con los permisos, donde a cada rol se le hace
corresponder varios permisos y a cada permiso le corresponde varios roles

Permisos: Tabla que recoge los permisos que existen con su descripcion

Rol: Tabla nomencladora que guarda todos los roles que existe

Permisos_usuario: Tabla que relaciona a los permisos con los usuarios directamente, donde a cada
usuario le corresponde muchos permisos y a cada permiso le corresponde varios usuarios

Proyecto: Tabla que contiene todos los proyectos que estdn creados y pertenecen a una actividad o
crear proyectos que pertenecen a las catedras

Institucién: Tabla que contiene todas las instituciones que pertenecen al MES

Actividad: Tabla que contiene todas las actividades que pertenecen a las citedras y pueden crear una
nueva actividad que pertenezca a una citedra

Area: Tabla que contiene todas las dreas donde pueden estar ubicada una cétedra.

Usuario: Tabla que guarda los usuarios del sistema y permite asignarles roles, permisos, asi como la
autenticacion en el sistema. Existen 2 tipos de usuario del sistema: los trabajadores y los estudiantes.
Tiene relacion con la tabla facultad lo que permite determinar a qué facultad pertenece, en caso de no
pertenecer a ninguna se le asigna la tupla fija id=1 y nombre_facultad= No procede

Facultad: Tabla nomencladora que guarda las facultades que existen. Posee un registro inicial nom-

bre_facultad= No procede

Conclusiones parciales

Luego de haber realizado el andlisis y disefio del sistema propuesto y generar los artefactos que dispone la

metodologia AUP para la UCI en el escenario 4, se puede concluir lo siguiente:

La descripcién de la propuesta de solucién a través del andlisis de sus principales caracteristicas,

permitié identificar las funcionalidades del sistema propuesto, acorde a las necesidades del cliente
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para contribuir a la gestion de la informacién asociada a las CH en la UCI.

o La especificacidn de los requisitos del sistema permitié describir los requisitos funcionales a través de
las historias de usuario, asi como identificar los requisitos no funcionales de dicho sistema teniendo
en cuenta un conjunto de caracteristicas generales y restricciones del mismo.

o El establecimiento de la arquitectura del sistema a partir del patrén arquitectonico, facilit6 aislarse del
problema en que se enmarca la presente investigacion, asegurando un entendimiento comun entre las
partes interesadas.

e La identificacién de los patrones de disefio permitié disminuir el impacto de los cambios futuros en el
cddigo fuente de la misma.

e Las caracteristicas abordadas sobre el disefio del sistema a través de la comprension de cada elemento
que lo componen, facilité el enfoque en cuanto a composicién légica y fisica de la propuesta de

solucion.
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Implementacidn y pruebas de la solucion para la Gestidn de las Catedras
Honorificas

En el capitulo se aborda las actividades que se llevan a cabo durante la fase de implementacién y pruebas.
Se define un estandar de codificacion para facilitar la compresion del cédigo. Ademas, se disefia y aplican
las pruebas para comprobar el correcto funcionamiento del sistema. [gualmente se mostraran las principales

interfaces del mismo.

3.1. Estandar de codificacion

Las convenciones o estdndares de codificacién son pautas de programacién que no estdn enfocadas a la
l6gica del programa, sino a su estructura y apariencia fisica para facilitar la lectura, comprensién y mante-
nimiento del cédigo. Un estdndar de codificacién completo comprende todos los aspectos de la generacion
de cédigo. Si bien los programadores deben implementar un estdndar de forma prudente, éste debe tender
siempre a lo prictico. Un cédigo fuente completo debe reflejar un estilo armonioso, como si un dnico pro-
gramador hubiera escrito todo el cédigo de una sola vez. Usar técnicas de codificaciéon sélidas y realizar
buenas pricticas de programacidn con vistas a generar un cddigo de alta calidad es de gran importancia para
la calidad del software y para obtener un buen rendimiento

A continuacidn, se define el estdndar de codificacién empleado en el sistema.

Tabla 3.1. Estdndares de codificacién a utilizar en la implementacién del sistema. (Fuente: Elaboracion propia).

Tipo de estandar Descripcion

Organizacién del c6-

digo o El cddigo en una pagina se organizara por bloques

e Laindentacion se realizara solamente con tabulaciones, no debe utilizarse nun-
ca los cuatro (4) espacios

Continda en la siguiente pigina
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Tipo de estandar

Descripcion

Maixima longitud de
las lineas

e Todas las lineas deben estar limitadas a un maximo de setenta y nueve (175)
caracteres
e Dentro de paréntesis, corchetes o llaves se puede utilizar la continuacién impli-

cita para cortar las lineas largas.

Lineas en blanco

e Separar las funciones de alto nivel y definiciones de clases con dos (2) lineas
en blanco

e Las definiciones de métodos dentro de una clase deben separarse por una (1)
linea en blanco

o Se puede utilizar lineas en blanco escasamente para separar secciones 16gicas

Importacién

o Las importaciones deben estar en lineas separadas
e Siempre deben colocarse al comienzo del archivo

e Deben quedar agrupadas de la siguiente forma:

o Importaciones de la libreria estdndar
o Importaciones terceras relacionadas

o Importaciones locales de la aplicacién / librerfas

e Cada grupo de importaciones debe estar separado por una linea en blanco

Continda en la siguiente pigina
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Tipo de estandar

Descripcion

Espacios en blanco
en expresiones y sen-

tencias

o Evitar utilizar espacios en blanco en las siguientes situaciones:

o Inmediatamente dentro de paréntesis, corchetes y llaves

o Inmediatamente antes de una coma, un punto y coma o dos puntos

o Inmediatamente antes del paréntesis que comienza la lista de argumentos
en la llamada a una funcién

o Inmediatamente antes de un corchete que empieza una indexacién

o Mis de un espacio alrededor de un operador de asignacién (u otro) para
alinearlo con otro

e Deben rodearse con exactamente un espacio los siguientes operadores binarios:

o Asignacién (=)
o Asignacién de aumentacién (+=, -=, *=, /=)
o Comparacién (==, <, >, >=, <=, =, <>, in, not in, is, is not)

o Expresiones légicas (and, or, not)

e Si se utilizan operadores con prioridad diferente se aconseja rodear con espa-
cios a los operadores de menor prioridad
e No utilizar espacios alrededor del igual (=) cuando es utilizado para indicar un

argumento de una funcién o un pardmetro con un valor por defecto

Comentarios

e Los comentarios deben ser oraciones completas

e Siun comentario es una frase u oracion su primera palabra debe comenzar con
mayuscula a menos que sea un identificador que comience con minidscula

o Siun comentario es corto el punto final puede omitirse

e Los comentarios de una linea para aclaraciones del c6digo aparecerdn seguidos
de los caracteres ““//” en caso de c6digo JavaScript mientras que en Python por

el cardcter “#” y deben ubicarse en la misma linea que se desea comentar

Continda en la siguiente pigina
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Tipo de estandar Descripcion

Convenciones de

nombramiento - . .
e Nunca se deben utilizar como simples caracteres para nombres de variables los

4‘139

caracteres ele mindscula “1”, o mayuscula “O”, ele mayuscula “L” ya que en
algunas fuentes son indistinguibles de los nimeros uno (1) y cero (0)

o Los mddulos deben tener un nombre corto y en mintscula.

e Los nombres de clases deben utilizar la convencién “CapWords” (palabras que
comienzan con mayusculas)

e Los nombres de las funciones deben estar escrito en mintscula separando las

[T L]

palabras con un guién bajo ““_

e Las constantes deben quedar escritas con letras mayusculas separando las pa-

labras por un guién bajo (_)

A continuacidn, se expone un fragmento de cédigo donde se puede observar la codificacion.

Cédigo fuente 3.1. Uso de la codificacién

1 class Catedra(models.Model):

2 solicitante_catedra= models.ForeignKey (
3 usuario.Usuario, on_delete=models.CASCADE, related_name=
)
4 nombre_catedra = models.CharField(max_length= )
5 institucion = models.CharField(max_length=50)
6 area = models.ForeignKey(area.Area, on_delete=models.CASCADE)
7 fundamentacion = models.CharField(max_length= )
8 presidente = models.ForeignKey(usuario.Usuario, related_name= s
on_delete=models.CASCADE)
9 vice_presidente = models.ForeignKey(
10 usuario.Usuario, on_delete=models.CASCADE,related_name= )
11 secretario = models.ForeignKey(
12 usuario.Usuario, on_delete=models.CASCADE,related_name= )
13 lugar = models.ForeignKey(lugar.Lugar, on_delete=models.CASCADE)
14 email = models.EmailField()
15 telefono = models.CharField(max_length=10)
16 fecha_solicitud = models.DateField(default=now)
17 imagen = models.ImageField(
18 null=True, blank=True, upload_to= )
19 resolucion = models.FileField(
20 upload_to= , null=True, blank=True)
21 objetivo_general = models.CharField(max_length= )
22 objetivo_especifico = models.CharField(max_length= )
23 ESTADOS_DE_CATEDRAS = [
24 ( , ),
25 ( ) ),
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26
27
28

29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50

51
52

53
54

( ) ),
( , ),
( )
),
( , ),
]
estado = models.CharField(
max_length= , choices=ESTADOS_DE_CATEDRAS, default= , )
Motivo = [
( ; )
( , ),
( ) ),
( , ),
]
motivo = models.CharField(
max_length= , choices=Motivo, default= )
miembros = models.ManyToManyField(
usuario.Usuario, blank=True, through= )
activo=models.BooleanField(default=True)
evidencias= models.FileField(upload_to= )
evaluacion = models.CharField(max_length=1)
repositorios = models.CharField(max_length= )
lineas_investigacion = models.CharField(max_length= )
articulos = models.IntegerField()
publicaciones = models.IntegerField()
#interaccion_colaboracion = models.ManyToManyField(catedra.Catedra, blank=True,
through='Relacion_Catedra_Catedra')
tesis= models.ManyToManyField(Tesis,blank=True, through= )
eventos = models.ManyToManyField( Evento , blank=True, through=

)

def __str__(self):

return self

.nombre_catedra

3.2. Diagrama de despliegue

Para lograr una representacién de la distribucién fisica del sistema se muestra en la figura 3.1 el diagrama

de despliegue correspondiente.
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Correo
POP3/ IMAP: 25
<<axecutionEmvironment>> <<gxecutionEmvironment=>
Servidor de Aplicacion Web Servidor de Base de datos
TCP/ IP: 5432
HTTRPS/ HTTP: 443
PC Cliente Impresora
USB

Figura 3.1. Diagrama de despliegue. (Fuente: Elaboracién propia)

Este diagrama se considera para lograr un despliegue exitoso de la aplicacién y se definen:

3.3.

PC cliente: Se refiere a las estaciones de trabajo que el usuario utilizard para conectarse, via HTTPS,
con el servidor de aplicaciones utilizando para ello el puerto 443.

Correo: Se utiliza con la finalidad de enviar al usuario las notificaciones de solicitud de una citedra 'y
mantiene al usuario al tanto del nivel de aprobacién de las mismas.

Impresora: Dispositivo conectado por USB con la finalidad de imprimir reportes e informaciones
almacenadas.

Servidor de Bases de datos: Almacena toda la informacién que brinda el sistema. La informacién
es obtenida o modificada en dependencia del nivel de privilegio del usuario que realiza la peticion.
La comunicacién con el servidor de aplicaciones es a través del protocolo TCP empleando el puerto
5432.

Servidor de aplicaciones web: Es el encargado de brindar la interfaz del sistema para que los usuarios
puedan hacer uso de este, almacena todo el cddigo fuente del sistema y se comunica por medio del

protocolo TCP con el servidor de bases de datos.

Estrategia de pruebas de software

El proceso de pruebas se centra en los procesos 16gicos internos del software, asegurando que todas las

sentencias se han comprobado, y en los procesos externos funcionales, es decir, la realizacién de las pruebas

para la deteccién de errores. Ademads, son utilizadas para identificar posibles fallos de implementacion,

calidad o usabilidad de un programa (Pressman, 2006).

En este epigrafe se muestran los resultados de la estrategia de prueba disefiada para la propuesta de solucién

(ver tabla 3.2), en funcién de garantizar y validar la calidad de este.
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Tabla 3.2. Estrategia de pruebas. (Fuente: Elaboracién propia).

Pruebas Método Alcance

Funcional Caja negra (Particién de equivalen- | Se validara el funcionamiento del sistema.
cia)

Unitaria Caja blanca (Técnica del camino | Se automatizardn pruebas para las unidades de c6-
basico) digo separadas por médulos.

Rendimiento Pruebas de carga y estrés se validara el comportamiento del sistema con dis-

tintos niveles de usuarios concurrentes y el consu-

mo excesivo de sus recursos.

Seguridad Acunetix web vulnerability scanner | Se validard la confidencialidad, integridad y dis-
9.5 ponibilidad de los datos en el sistema.
Aceptacion Pruebas de Alpha y Beta Se aplicard en un entorno controlado con el equipo

de desarrollo y en la Direccién de Extension don-
de se desplegard el sistema. El éxito de la prueba

se medira:

e Exitosa: mas del 75 % de las funcionalida-
des correctas
e Fracaso: menos del 75 % de las funcionali-

dades correctas

Ejecutado por: Enmanuel Diaz Vitén

3.3.1. Pruebas unitarias

Persiguiendo un correcto funcionamiento del cédigo se emplea las pruebas unitarias (Pressman, 2006),

utilizado para ello el método de caja blanca.

Método de caja blanca

El método tiene como objetivo principal probar el cédigo. Entre las técnicas existentes de caja blanca se
encuentran: prueba del camino bdsico, prueba de condicién, prueba de flujo de datos y prueba de bucles.
Para la investigacion se utiliza la prueba del camino bdsico, la misma permite: generar el grafo de flujo,
calcular la Complejidad Ciclomatica, determinar los caminos linealmente independientes y disefiar los casos
de prueba para forzar la ejecucién de cada camino del conjunto bésico.

Se utiliz6 el médulo TestCase que ofrece el framework, Django para la automatizacion de las pruebas a
unidades de cédigo. Se probd cada mddulo desarrollado, y gracias a la aplicacion de la técnica de camino
basico se pudieron automatizar pruebas para cada uno de los escenarios o caminos posibles, garantizando
probar todo el cédigo en cuestion.

La tabla muestra técnica del camino bésico que fue aplicada al método crear_Catedra(), que se encarga de

solicitar una nueva cdtedra en el sistema. Luego de la determinacién de los nodos y flujos de control del
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codigo se obtuvo el grafo de flujo y se calcul6 la complejidad ciclomatica del algoritmo segin muestra en la

tabla siguiente.

Tabla 3.3. Calculo de la complejidad ciclomadtica del método crear_Catedra().

Método

def crear_catedra(request):
if request.methed == "POST":
form_catedra = FormCatedra(request.P0ST, request.FILES)
if form_catedra.is_valid():
form_catedra.save()
return redirect("catedra_solicitadas™)
else:
return render(request, "Catedras/formulario/formulario.html™, {"form_catedra™: form_catedra})

Grafo resultante:

OJO=0

®
& ©

O,

Complejidad Ciclomatica: VG)=A-N+2 VG)=P+1
V(G) = # de regiones VG)=8-T+2 ViG)=2+1
V(G) =3 V(G) =3 V(G) =3

Como resultado se obtuvo que la complejidad ciclomadtica es igual a 3, lo que significa que existen 3 posibles
caminos linealmente independientes y hay que disefiar un minimo de 3 casos de prueba para el algoritmo
crear_catedra(). La tabla 3.4 muestra los caminos existentes. En el anexo .3 se encuentran los casos de

prueba disefiados.

Tabla 3.4. Caminos del grafo de flujo (Fuente: Elaboracién propia).

No. Camino
1,2,4,5,7
2 1,2,4,6,7
1,2,3,4,5,7
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Con la realizacion de los casos de prueba disefiados se probd la ejecucion de cada sentencia del codigo al
menos una vez, teniendo en cuenta todas las condiciones l6gicas en sus variantes verdaderas y falsas. Los
resultados del método de caja blanca fueron satisfactorios. La obtencién de la complejidad ciclomética de

valor cuatro permitié determinar que el algoritmo es de baja complejidad.

3.3.2. Pruebas funcionales

Para el anélisis del producto final y determinar si todas las funcionalidades son correctas se realizan las
pruebas funcionales (Pressman, 2006). El método utilizado para llevar a cabo este tipo de prueba es el de

caja negra.

Método de caja negra

El método se enfoca en los requerimientos funcionales del software (ibid.). En la presente investigacion
se utilizard dentro del método de caja negra la técnica de particién de equivalencia generando los casos
de pruebas de dicha técnica sobre las diferentes interfaces que responden a los requisitos funcionales. Los
Disefio de caso de prueba (DCP) realizados se encuentran en el Anexo .4.

Las pruebas de caja negra se aplicaron con el objetivo de evaluar las interfaces de comunicacién con el usua-
rio, las que demostraron coherencia y funcionalidad. La técnica de particion de equivalencia es aplicada para
evaluar los diferentes escenarios que pueden tener lugar ante la ejecucion de una accién. Como resultado de
la aplicacién de estas pruebas se ejecutan las posibles variantes que posee una interfaz de comunicacién con
el usuario, resolviendo las no conformidades arrojadas y perfeccionando lo obtenido. Este tipo de pruebas

se aplica de conjunto con otras, como por ejemplo las pruebas de aceptacion.

Resultados de las pruebas funcionales

Como resultado final de estas pruebas, se obtuvo, en una primera iteracion, un total de 16 no conformidades,
divididas en 4 de ortografia, 7 de redaccidn, 2 de funcionalidad y 3 de validacién. De estas, se resolvieron
9, y 7 quedaron pendientes. En una segunda iteracién, no se detectaron nuevas no conformidades y de las 7
pendientes, solo 2 se mantuvieron para la préxima iteracién, donde fueron resueltas y no se detectan nuevas
no conformidades. En una cuarta iteracién no se identifican nuevas inconformidades, obteniendo, de esta

manera, los resultados esperados. La gréfica 3.2, muestra los resultados descritos anteriormente.
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Iteracién 1 Iteracion 2 Iteracion 3 Iteracion 4

m No Conformidades Resueltas Pendientes

Figura 3.2. Resultado de las pruebas. (Fuente: Elaboracién propia)

3.3.3. Pruebas de seguridad

Las pruebas de seguridad permiten realizar una evaluacién de los sistemas desde el punto de vista externo
y sin conocimiento previo de este. Tienen como objetivo hacer un anélisis con el fin de encontrar fallos
de seguridad tanto en el disefio como en la implementacién de la aplicacién. Ademds, buscan medir la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos, partiendo de la identificacién de amenazas y
riesgos en el uso de interfaces de usuarios final. Una vez terminadas las pruebas es posible medir y cuantificar

los riesgos a los cuales se ven expuestos aplicativos de la infraestructura interna y externa.

Resultados de la prueba de seguridad

Las pruebas de seguridad se aplicaron con ayuda de la herramienta Acunetix Web Vulnerability Scanner 9.5
que establece alertas de tipo: alta, media, baja e informacional, realizindose en dos iteraciones del desarrollo
de la propuesta solucion.

En una primera iteracion se obtuvo un total de 41 alertas de seguridad, de las cuales 19 clasifican de nivel
medio, 2 de nivel bajo y 20 informativas. De las de nivel medio, destacé el uso de protocolo no seguro
para el envio de datos, asi como los mensajes de error que se muestra en el modo DEBUG de Django para
el desarrollo. Para las de nivel bajo, se detecté problemas para la proteccién de contra ataques de fuerza
bruta a la pagina de autenticacion, asi como directorios que pueden ser accesibles directamente sin pasar la

autenticacion y la proteccion de las cookies y las sesiones en el navegador.
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™ acunelix threat level Acunetix Threat Level 2
) One or more medium-severity type
evel 2: Me n vulnerabilities have been discovered by
the scanner, You should investigate each
of these vulnerabilities to ensure they will
not escalate to more severe problems.

Total alerts found 41
@ High 0
Ly
© Low N |
@ Informational 20 _

Figura 3.3. Resultado de pruebas de seguridad, 1ra iteracién.

En la figura 3.4, se puede apreciar el resultado final luego de corregir todas las alertas detectadas por la

herramienta.
™ acunetix threat level Acunetix Threat Level 0
Mo vulnerabilities have been discovered by
Level 0: Safe the scanner.
-
Total alerts found 0
@ High 0
& Medium
© Low 0
@ Informational 0

Figura 3.4. Resultado de pruebas de seguridad, 2da iteracion.

3.3.4. Pruebas de rendimiento

La prueba de carga y estrés se refiere, generalmente, a la practica de comprobar el comportamiento de una
aplicacién mediante cargas o entradas pesadas. Las mismas se realizan con el fin de verificar si el siste-
ma satisface los requisitos de rendimiento para situaciones criticas como pueden ser: la cantidad limite de
usuarios accediendo de forma concurrente a los servicios brindados, documentos extremadamente grandes,
cantidad de transacciones que se pueden procesar de forma concurrente cada minuto, tiempo de respuesta,
entre otros (Ferndndez Buchill6n, 2019).

Para aplicar estas pruebas se tomd como muestra una cantidad de 400 usuarios. Las pruebas se desarrollaron
con el apoyo de la herramienta Apache JMeter 5.5, simulando el entorno de produccién para obtener los
datos mds cercanos al comportamiento y resultado real.

El entorno seleccionado cuenta con las siguientes prestaciones:

o Hardware:

o Microprocesador: Intel Core (TM) i5 7200U CPU 2.40 GHz
o Memoria: 12GB RAM
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o Tarjeta de Red: Ethernet 10/100 Mbps

e Software:

o Sistema Operativo: Windows 10, Arquitectura de 64 bits

Para las pruebas de carga se tuvo en cuenta la cantidad de usuarios en la universidad y el periodo de desarro-

llo de los festivales como momento de mayor concurrencia en el sistema se realiz6 la prueba con 100, 500 y

1000 usuarios concurrentes, realizando hasta 5 peticiones por segundo, obteniéndose los resultados que se

muestra en la tabla 3.5.

Tabla 3.5. Prueba de rendimiento. (Fuente: Elaboracién propia).

Muestra | Media Min Max 90 Error Rend Kb/sec
500 1642 91 4571 0.00 % 45.56/sec 194.8
2500 1285 125 7976 0.45% 216.3/sec | 542.3
5000 1225 69 4761 2.89 % 437.7/sec | 974.6

3.3.5. Pruebas de aceptacion

Para la revision final de las especificaciones del disefio y de la implementacién se realizaron las pruebas de

aceptacion con el objetivo de determinar diferentes tipos de errores y resolverlos (Pressman, 2006), para ello

se emplean las pruebas Alfa y Beta.

e Pruebas Alfa: Se desarrollan en conjunto, el desarrollador y los usuarios finales. Con el objetivo de

registrar los errores y problemas del uso del software.

e Pruebas Beta: Se realiza en el sitio final donde se va a desplegar el software. A diferencia de la

prueba alfa, la prueba beta es una aplicacion del software en su ambiente final. El objetivo es registrar

todos los problemas que se encuentran durante la prueba.

Para la aplicacién de las pruebas de aceptacion se seleccioné un grupo de profesores y especialistas que

han impartido durante varios afios diversos cursos en DEU de la UCI. A continuacién, se relacionan los

involucrados en las pruebas:

o MsC. Julio César Espronceda Pérez (Director de Extension Universitaria)

o Ing
e Lic
e Lic
o Ing
e Lic
e Lic

o Ing

. Alvaro Alejandro Acosta Ruiz (Especialista B en Ciencias Informaticas)
. César Cuten Diaz (Profesor de teatro)

. Rosa Maria Herndndez (Profesora de literatura)

. Marta Acosta Alvarez (Profesora de literatura)

. Sigryd Frades Guzman (Profesora de musica)

. Carmen Tamara Echeverria (Profesora de musica)

. Julio Jesus Garcia Coste (Profesor de danza)
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e Ing. José Luis Guisao Jorge (Profesor de danza)

Como resultado después de haber aplicado las pruebas Alfa y Beta se identificaron nuevas no conformidades,
las cuales fueron resueltas. Las pruebas Alfas aplicadas en un ambiente controlado, donde se probé por parte
del equipo de desarrollo la funcionalidad del sistema, arrojaron errores en el cumplimiento de los requisitos
no funcionales requeridos para el sistema. Mientras que las pruebas Beta aplicadas en el ambiente final
donde sera desplegada la solucién arrojaron errores en el proceso de aprobacion de una catedra y el envio

de correos y notificaciones.

3.4. Satisfaccion de los usuarios

Con el objetivo de evaluar el sistema implementado se utiliza la técnica de ladov, esta técnica evalia el
nivel de satisfaccién del usuario, permitiendo conocer si la solucién propuesta cumple con las expectativas
esperadas. Esta técnica constituye una via indirecta para el estudio de la satisfaccion, ya que los criterios que
se utilizan se fundamentan en las relaciones que se establecen entre tres preguntas cerradas (preguntas 1, 2
y 3) que se intercalan dentro de un cuestionario (Ver Anexo .5). Estas tres preguntas se relacionan a través

de lo que se denomina el “Cuadro Ldgico de Iadov”, el cual se muestra a continuacién en la tabla 3.6.

Tabla 3.6. Cuadro Légico de Iadov (Fuente: Elaboracién propia).

1- /Se pueden gestionar correctamente las Cétedras Honorificas
sin una adecuada organizacion, centralizacién y disponibilidad de
los recursos?

NO NO SE St

3- ;Satisface sus necesidades el | 2- ;Utilizaria usted la aplicacion propuesta a la hora de gestionar

sistema propuesto? las Catedras Honorificas?

SI | NOSE | NO | SI | NOSE | NO | SI [ NOSE | NO
Me satisface mucho 1 2 6 2 2 6 6 6 6
No me satisface tanto 2 3 2 3 3 3 6 3 6
Me da lo mismo. 3 3 3 3 3 3 3 4 3
Me disgusta més de lo que me | 6 3 6 3 4 4 3 4 4
satisface.
No me satisface nada. 6 6 6 4 4 6 4 5
No sé qué decir. 2 3 6 3 3 3 6 3

El nimero resultante de la interrelacion de las tres preguntas indica la posicién de cada sujeto en la escala
de satisfaccion.

Escala de satisfaccion:

e Clara satisfaccién (1).
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Mis satisfecho que insatisfecho (2).
No definida (3).
Mis insatisfecho que satisfecho (4).

Clara insatisfaccion (5).

e Contradictoria (6).

Para medir el grado de satisfaccién se tomé una muestra de 10 personas con mas de 5 afios trabajando
en diferentes procesos de la EU. De ellos el 25 % son master en ciencias, el 75 % representa a ingenieros
graduados de la UCI que laboran en la DEU y el por ciento restantes son licenciados.

La técnica de Tadov permite conocer el Indice de satisfaccién grupal (ISG), para lo cual se trabaja con los
diferentes niveles de satisfaccién que se expresan en una escala numérica que oscila entre +1 y -1 de la

siguiente forma:

Indice Escala

+1 Maximo de satisfaccion.

0.5 Mis satisfecho que insatisfecho.
0 No definido y contradictorio.
-0.5 Mas insatisfecho que satisfecho.
-1 Maixima insatisfaccion.

La satisfaccion grupal se calcula utilizando la siguiente férmula:

A1)+ B(+0,5)+C(0)+ D(-0,5) + E(-1)
N

ISG =

Donde:

e A, B, C, D, E representan el nimero de sujetos con indice individual 1,2, 3 0 6, 4, 5 respectivamente.

e N representa el nimero total de sujetos del grupo.
Esto permite reconocer las categorias grupales:

e Insatisfaccion: desde (-1) hasta (-0,5)
e Contradictorio: desde (-0.49) hasta (+0,49)
e Satisfaccion: desde (+0,5) hasta (1).

Luego de haber aplicado la técnica, calculando el ISG se obtiene como resultado 1 lo que significa una clara

satisfaccion con el uso del sistema de gestién de las Catedras Honorfificas.

8(+1) +2(+0,5) +0(0) + 0(=0,5) +0(=1) _
10 a

A partir de la operacionalizacién de las variables definidas en la introduccién de la investigacién y luego de la

ISG = 0.9

aplicacion de la técnica de Iadov se puede demostrar que el desarrollo del sistema propuesto si contribuye a la

gestion de la informacion asociada a las Catedras Honorificas en la Universidad de las Ciencias Informéticas.
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3.5. Conclusiones parciales

En este capitulo se abordaron los elementos del Sistema para la gestién de la informacién asociada a las
Catedras Honorificas, asi como las pruebas realizadas al mismo y los resultados obtenidos; lo que permite

concluir:

e El empleo de un estandar de codificacion permitié garantizar la alta calidad, minimizacién errores y
mayor limpieza en el cédigo fuente. Lo que permite ser mantenido facilmente y reutilizado por otros
desarrolladores que lo necesiten.

o La implementacién de la propuesta de solucidn facilit6 la obtencién de una aplicacién funcional lista
para su uso.

e La validacién de la propuesta de solucién, mediante una estrategia de pruebas de software, resulté que
la misma cumple con los requisitos definidos por el cliente.

e Laaplicacion de la técnica de ladov arrojé como resultado un alto indice de satisfaccién de la solucién
propuesta por parte de un grupo de profesores y especialistas de la DEU del MES y de la UCI, lo cual

se traduce en una clara satisfaccién con el uso del sistema informdtico propuesto.
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Conclusiones

Con el desarrollo de la presente investigacion se obtuvo un Sistema para la gestion d gestion de la informa-
cién asociada a las Céatedras Honorificas en la Universidad de Ciencias Informaticas, el cual contribuye a la
gestion de la informacion generada por las diferentes Catedras, con lo que se le da cumplimiento al objetivo
propuesto al inicio de la investigacion.

Adicionalmente se concluye que:

o Elandlisis y la fundamentacion tedrica de los principales conceptos asociados al subproceso de gestion
de las Catedras Honorificas, permitié comprender el alcance y relevancia de la investigacion.

o El estudio y andlisis de la gestion las Catedras Honorificas dentro de la UCI, permitié conocer en que
estado se encontraba, y corroborar la necesidad de la creacién de una solucién que contribuyera a la
ejecucion de dicho proceso.

o El disefio del sistema informadtico para la gestion las Cdtedras Honorificas, sent6 las bases para la im-
plementacion del mismo, partiendo del andlisis que se realizé a soluciones similares que permitieron
detectar mds requisitos al sistema, en conjunto con los extraidos durante las entrevistas con el cliente.

e Con la implementacién del sistema, se cre6 un producto de software, sobre la base de la tecnologia
web, que permiti contribuir a la gestién de la informacién asociada al proceso de gestién de las
Cétedras Honorificas.

e La definicion de una estrategia de pruebas, permitié comprobar el correcto funcionamiento del Siste-
ma para la gestién de las Céatedras Honorificas, a partir del cumplimiento de los requisitos pactados

con el cliente.
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Recomendaciones

Para dar continuidad a la presente investigacion se recomienda:

o Integrar el sistema al resto de los subprocesos de la Extensién Universitaria en un sistema Macro que

gestione la informacién de los 7 subprocesos.
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Acrénimos

AJAX JavaScript asincrono y Lenguaje de Marcado Extensible. 22
AUP Proceso Unificado Agil. 19, 23, 27, 37

CASE Ingenieria de Software Asistida por Computadora. 20
CH Catedras honorificas. 2, 4, 8, 11-16, 19, 24, 25, 32, 37, 45
CSS Hoja de estilos en cascada. 21, 23, 27

DCP Disefio de caso de prueba. 47
DEU Direccién de Extension Universitaria. 14, 15, 17, 25, 50, 52-54
DOM Modelo de Objetos del Documento. 22

EU Extension universitaria. 1, 2,4, 5, 8-13, 17, 18,52
Framework Marco de trabajo. 21

GOF Pandilla de cuatro. 35
GRASP Patrones Generales de Software de Asignacién de Responsabilidad. 34

HTML Lenguaje de Marcas de Hipertexto. 21, 23, 27, 32
HU Historia de Usuario. 19, 27, 32

IDE Entorno de Desarrollo Integrado. 20
ISG Indice de satisfaccién grupal. 52

MES Ministerio de Educacién Superior. 13, 14, 37, 53
MTV Modelo-Plantilla-Vista. 30, 31
MVC Modelo Vista Controlador. 21, 30

OACE Organismos de la administracién Central del Estado. 11
ORM Mapeo Relacional de Objetos. 31

SG Sistema de Gestion. 9, 15
SGBD Sistema Gestor de Base de Datos. 22
SGI Sistema de Gestion de Informacion. 14, 16
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Acrénimos

SIGENU Sistema de Gestion de la Nueva Universidad. 17, 18, 59
SIGUA Sistema informatico de gestién universitaria. 17, 18, 59

SQL Lenguaje de consulta estructurada. 22
TIC Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. 1, 9

UCI Universidad de las Ciencias Informaticas. 1, 2, 5, 8, 9, 13, 14, 18, 19, 23-25, 27, 37, 50, 52-54, 59
UML Lenguaje de Modelado Unificado. 20, 27

XML Lenguaje de Marcado Extensible. 21
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.1. Guia de observacion

Tabla 7. Guia de observacién (Fuente: Elaboracién propia).

No. Indicadores D R B MB E

;Son herramientas web?

Apoyo a la toma de decisiones

(Interfaz grafica?

(Presentan permisos de usuario?
(Gestionan CH?

(Busca informacién?

N[N | B[N~

Leyenda.

e D: Deficiente
e R: Regular

e B: Bien

e MB: Muy bien
e E: Excelente

Las soluciones existentes evaluadas fueron las siguientes, las cuales se enumeraron para poder hacer el

estudio:

e (1) Portal de extensién universitaria de la Universidad de la Laguna (ULL)
(2) Portal de 1a Universidad de Oviedo

(3) Pagina web extension universitaria de la Universidad de Holguin

(4) Portal de la Intranet de la UCI

(5) Sistema de gestion universitaria de la UCI

(6) SIGENU

(7) SIGUA

.1.1. Resultados de las entrevistas aplicadas

e Pregunta 1. De los 10 encuestados el 100 % considera que No.

e Pregunta 2. De los 10 encuestados, 9 de ellos consideran que el sistema propuesto si satisfacen sus
necesidades.

e Pregunta 3. De los 10 encuestados, 9 de ellos consideran que le satisface mucho el uso del sistema

propuesto y el resto considera que le da lo mismo.

Para las restantes preguntas de la encuesta el total de la muestra coincidié que las funcionalidades que ofrece

el sistema permiten una correcta gestion de las CH.
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.2. Historias de usuario

Tabla 8. Historia de usuario # 4

Historia de usuario

Nuamero: 4 Nombre: Buscar citedra

Usuario: Usuario

Prioridad en negocio: Prioridad | Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: No.4

Programador responsable: Enmanuel Diaz Vitén

Descripcion: El usuario escribe el (nombre de la citedra) que desea buscar y el sistema muestra en la tabla respec-

tiva cdtedra si existe y si no muestra un texto “No se ha encontrado elemento”

Observaciones: El usuario autenticado debe tener los permisos correspondientes

Interfaz:

I Gestion de Catedras rtone ale) |

Nombre Institucion Presidente  Email Teléfono

Antoneo Maceo  Universidad de las Ciencias Informaticas ‘antoneomaceo@catedra.ucicu 73333365

Tabla 9. Historia de usuario # 5

Historia de usuario

Niimero: 5 Nombre: Registrar Miembro

Usuario: Usuario

Prioridad en negocio: Prioridad | Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: No.6

Programador responsable: Enmanuel Diaz Vitén

Descripcion: El sistema muestra todos los miembros de una cétedra

Observaciones: El usuario autenticado debe tener los permisos correspondientes

Continda en la préxima pagina
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Tabla 9. Continuacién de la pdgina anterior

Interfaz:
Agregar Miembro X
Miembros:
--------- v
Catedra:

Antoneo Maceo

CEIE=]

Tabla 10. Historia de usuario # 6

Historia de usuario

Niamero: 6 Nombre: Enviar notificacion

Usuario: Usuario

Prioridad en negocio: Prioridad | Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: No.9

Programador responsable: Enmanuel Diaz Vitén

Descripcion: El sistema envia una notificacion de acuerdo lo que se haya realizado el usuario u otro

Observaciones: El usuario autenticado debe tener los permisos correspondientes

Interfaz:

\/
Notificaciones %8

14 de Noviembre de 2022 a las 10:30

Se ha solictado la creacion de la Catedra

14 de Noviembre de 2022 a las 10:30

Usted ha solicitado una Catedra

ir i | e

Tabla 11. Historia de usuario # 7

Historia de usuario

Nuamero: 7 Nombre: Mostrar detalle de una catedra

Continda en la préxima pdgina
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Tabla 11. Continuacién de la pagina anterior

Usuario: Usuario

Prioridad en negocio: Prioridad | Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: No.11

Programador responsable: Enmanuel Diaz Vitén

Descripcion: El usuario selecciona la citedra que quiera ver su detalle pulsando arriba del nombre y el sistema le

muestra dichos detalles que contiene esa catedra

Observaciones: El usuario autenticado debe tener los permisos correspondientes

Interfaz:

E= ]

Institucién: Universidad de las Ciencias Informaticas
Presidente Actual: EugeniaBaeza
Vicepresidente Actual: AlfonsoBaeza
Secretario Actual: AfonsoBaeza
Email: josemarti@catedra.ucicu
Telefono: 808981

Cantiad de Profesores: 0

Cantiad de Estudiantes: 1

Facultad: Pasadizo de Eva Lorenzo
Lugar: Vial Armida Coca

Fecha Fundada: 2 de Agosto de 2022

Actividades v

Miembros v

Tabla 12. Historia de usuario # 8

Historia de usuario

Niamero: 8 Nombre: Autenticar usuario

Usuario: Usuario

Prioridad en negocio: Prioridad | Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: No.12

Programador responsable: Enmanuel Diaz Vitén

Descripcion: El sistema muestra el login de autenticar

Observaciones: El usuario autenticado debe tener los permisos correspondientes

Interfaz:

Autenticar X

Usuario
duannyjer
Contraseia

3. Casos de prueba para las pruebas unitarias
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Tabla 13. Caso de Prueba para el camino basico 1 (Fuente: Elaboracion propia).

Proceso:

Solicitar catedra.

Casos de prueba:

Solicitar catedra. Escenario 1.1.

Camino independiente:

1,2,3,4,5

Entradas:

e Nombre de la Catedra Honorifica: Antonio Maceo y Grajales

e Facultad: FTE

o Lugar: Docente 6

e Fecha de solicitud: 16-10-2017

e Fundamentacion: Atendiendo a la importancia que para las nuevas y futuras generaciones tiene el
estudio y la divulgacion de la vida y obra del héroe cubano Antonio Maceo y Grajales, por su interés
académico, cultural y politico, de alto valor para la formacién integral y en virtud de fortalecer y con-
solidar la cultura y la identidad nacional, asi como el proceso de formacion y desarrollo de valores,
en correspondencia con el modelo de construccidn de una sociedad socialista prospera y sustentable;
resulta necesario aprobar la creacion de la Catedra Honorifica “Antonio Maceo y Grajales” adscrita
a la Universidad de las Ciencias Informaticas.

e Objetivo general: Divulgacion de la vida y obra del héroe cubano Antonio Maceo y Grajales.

e Objetivos especificos:

o Establecer relaciones con instituciones cientificas, académicas y otras que sean de interés de la
educacion superior cubana y tributen a la labor de investigacién y promocion de la Catedra.

o Promover y realizar actividades de extension universitaria con estudiantes, profesores y traba-
jadores de la facultad.

o Aglutinar un potencial cientifico y académico que comparta su interés por el tema de la Catedra
y, por tanto, pueda potenciar su desarrollo desde el componente educativo, instructivo e ideo
politica, entre otros.

e Presidente: MsC Maily Andrea Santos Sanchez
e Vicepresidente: Yordanis Crespo Urrutia

e Secretario: Francisco Gaubeca Elorriaga

e Miembros:

o Luis Vladimir Pérez Carrillo
o Maria Victoria Orta Rodriguez
o Yaritza Contreras Contino

e Email: enmanuel @uci.cu
e Teléfono: 78358525

Continda en la siguiente pagina
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Resultados esperados:

e Adicionar una nueva catedra.

e Muestra el listado de las catedras creadas.

e Mostrar el mensaje “Se ha registrado la catedra”.

i)

Condiciones de ejecucion:

e Usuario autenticado.

4. Disefo de casos de prueba

Tabla 14. Caso de prueba “Registrar miembro” (Fuente: Elaboracién propia)

Descripeion Variables Respuesta Flujo
Escenario . d.el Central
Estudiante Docente| Externo | sistema

EC 1.1 | Seintroducen los datos Enmanuel N N Se registra el | Se registra el

Registrar | en los campos y se da Diaz Vitén miembro de la | miembro co-

miembro | clic en el bot6n aceptar 5 afio catedra. rrectamente

correcta- ICT

mente Fac 1

EC 1.2 N N N No se registra el | No se regis-

Registrar miembrodelacd- | tra el miem-

miembro tedra. bro correcta-

incorrec- mente

tamente

Tabla 15. Variable de caso de prueba “Registrar curso” (Fuente: Elaboracion propia)
Variable Valor Nulo Descripcion

No.

1 Nombre No Es un campo que permite afiadir el nombre del miembro.

2 Estudiante No Es un campo que permite agregar un miembro. En caso
de que sea estudiante se registra el afio, la carrera y la
facultad.

Continda en la siguiente pigina
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Variable Valor Nulo Descripcion

No.

3 Docente No Es un campo que permite agregar un miembro. En caso
de que sea docente se registra la categoria docente y la
categoria cientifica.

4 Externo Si Es un campo que permite agregar un miembro. En caso

de que sea externo se registra el organismo de donde pro-

viene.

.5. Modelo de encuesta aplicada a profesores y especialistas

Tabla 16. encuesta.

Estimado(a):

Lea con cuidado cada pregunta antes de responder. Le agradecemos su participacion y franqueza al decirnos
honestamente lo que piensa sobre el uso de un Sistema para la gestiéon de la informacién asociada a las
Cétedras Honorificas en la Universidad de Ciencias Informéticas.

1- ;Considera usted que se pueden gestionar correctamente las Céatedras Honorificas sin una adecuada orga-
nizacion, centralizacion y disponibilidad de los recursos?

_No_Nosé_Si

2- ¢ Utilizaria usted la aplicacion propuesta a la hora de gestionar las Catedras Honorificas?
_No_Nosé_Si

3- ;Satisface sus necesidades el sistema propuesto?

_ Me satisface mucho.

_ No me satisface tanto.

_ Me da lo mismo.

_ Me disgusta mds de lo que me satisface.
_ No me satisface nada.

_ No sé qué decir.

4- ;Modificaria usted algin elemento del sistema propuesto para la gestiéon de las Catedras Honorificas?
Argumente.

5- ;Considera usted que el sistema propuesto permite una correcta gestion de las Cétedras Honorificas?

Argumente.
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