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Resumen

RESUMEN

En la Facultad 1 de la Universidad de las Ciencias Informéticas, se lleva a cabo el proceso de
caracterizacion estudiantil. Actualmente, existen ciertas deficiencias en dicho proceso en cuanto
a la recepcion de la informacion, debido que se realiza de forma manual, lo que ocasiona que se
puedan cometer diversos errores como duplicidad de la informacion, registro erroneo de los datos,
asi como perdida de informacion por parte de la persona encargada de realizar el proceso. La
presente investigacion propone un médulo de gestion de perfil de usuario para el Sistema de
Trabajo Educativo de la Facultad 1, el cual tiene como objetivo ayudar al fortalecimiento del
proceso de caracterizacion estudiantil en la facultad. El proceso de desarrollo estuvo guiado por
la metodologia de software AUP en su version AUP-UCI, seleccionandose como principales
tecnologias: Laravel 9, PHP 8.0, MySQL 8.0.27 y Visual Paradigm 8.0. Las pruebas de software
aplicadas al modulo de gestién de perfil de usuario, demostraron que es una solucion funcional,
segura, con un rendimiento adecuado y que se integra sin dificultad al Sistema de Trabajo
Educativo de la Facultad 1. Los resultados de la investigacién evidenciaron que el médulo de
gestion de perfil de usuario desarrollado posee un alto valor para el Sistema de Trabajo Educativo
de la Facultad 1.

Palabras clave: caracterizacion estudiantil, perfil de usuario, trabajo educativo.

ABSTRAT

In Faculty 1 of the University of Informatics Sciences, the student characterization process is
carried out. Currently, there are certain deficiencies in this process regarding the reception of
information, because it is done manually, which causes various errors such as duplication of
information, erroneous registration of data, as well as loss of information by the person in charge
of the process. This research proposes a user profile management module for the Educational
Work System of Faculty 1, which aims to help strengthen the process of student characterization
in the faculty. The development process was guided by the AUP software methodology in its AUP-
UCI version, selecting as main technologies: Laravel 9, PHP 8.0, MySQL 8.0.27 and Visual
Paradigm 8.0. The software tests applied to the user profile management module showed that it
is a functional, secure solution, with adequate performance and that it integrates seamlessly with
the Educational Work System of the Faculty 1. The results of the research showed that the user
profile management module developed has a high value for the Educational Work System of

Faculty 1.
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) histéricamente han transformado el
modo de concebir y disefiar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Cada vez son mas utilizadas
las presentaciones digitales, entorno virtual de aprendizaje, hipertextos, hipervinculos,
hipermedia, multimedia educativa, navegacién digital, entre otras, que permiten el
almacenamiento y presentacion de la informacion. Esto es parte de la transformacion y
adaptacion continua de las nuevas formas de comunicacion, que implican no solo los soportes

técnicos, sino también el lenguaje audiovisual y el modo de interaccion (Marquez et al., 2021).

La necesidad de mantener el proceso de formacion de profesionales competentes de forma
coherente con los tiempos que ha tocado vivir, sigue siendo un interés comudn de directivos e
investigadores de las ciencias de la educacion, en este ambito de la educacion en las TIC se ha
transformado en un pilar de suma importancia. La misma brinda a los profesores y estudiantes
excelentes herramientas y metodologias que se empefian en buscar alternativas viables para
concretar la intencion de mejorar los planes de formacion, apoyandose en Sistemas de gestion
para el Trabajo Educativo (Peguero, 2021).

La caracterizacion de los estudiantes es uno de los procesos de mayor relevancia que se llevan
a cabo como parte del trabajo educativo en las Universidades, ya que se considera un instrumento
de trabajo para los profesores que contribuyen a la toma de decisiones. Segun el diccionario de
la RAE (Real Academia de la Lengua Espafola), caracterizacion es determinar los atributos

peculiares de alguien o de algo, de modo que claramente se distingan de los demas.

Este proceso de caracterizacion, iniciado desde el primer afio de las carreras universitarias,
permite la recopilacion de informacion relacionada con el estudiante a partir del conocimiento de
las particularidades individuales de cada persona, la valoracion de su entorno escolar, familiar y

comunitario y de las formas de relacién que se establecen entre el estudiante y su medio.

A este grupo de caracteristicas que se generan sobre un individuo también se le denomina perfil
de usuario, y el mismo es utilizado para comprender el comportamiento que presenta el individuo

en el area en que se desenvuelve.

El perfil de un usuario recoge datos caracteristicos del mismo. En dependencia del ambito en que
se encuentre y del uso que se le dé, seran los rasgos distintivos obtenidos. La parte mas
importante es la informacién personal. En resumen, es la identidad con la que un individuo se
conoce en un area determinada. Por lo que resultan utiles a la hora de realizarle un seguimiento

al usuario, identificar sus necesidades, intereses y conocimientos (Bacallao et al., 2015).



Introduccion

Las instituciones de Educacion Superior en Cuba tienen la mision social de formar profesionales
integrales y competentes, con preparacion cientifica para aceptar los retos de la sociedad
moderna. En este proceso de formacién integral de los estudiantes interviene directamente el

colectivo de ano académico.

Entre las tareas de este colectivo se encuentra la elaboracién de la estrategia educativa del afo
académico, a partir de la concebida para la carrera y del diagnostico de los estudiantes. El objetivo
principal de esta estrategia es propiciar la integracion de las actividades curriculares y
extracurriculares, en correspondencia con los objetivos formativos del ano. Para la elaboracién
del diagndstico se toma como punto de partida la caracterizacion individual del estudiante a partir

de la recopilacién de un conjunto de datos.

En correspondencia, la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) tiene definido un conjunto
de instrumentos individuales que permiten al los profesores recopilar informacion de cada

estudiante. Evidenciandose algunas deficiencias en este proceso:

e Algunos de los instrumentos definidos son aplicados a través de entrevistas individuales
y los resultados son registrados manualmente por el Profesor Guia PG, el Profesor
Principal del ano PPA o Vicedecana lo que puede incidir en la duplicidad de informacion o

en el registro incorrecto de los datos sobre los estudiantes.

e La informacidon se encuentra dispersa y en diferentes ficheros por lo carece de un
mecanismo que permitan realizar un analisis sobre la misma, por lo tanto, no permite

realizar reportes estadisticos acerca de los mismos.

Ante la problemética planteada se identifica el siguiente problema de investigacion: ¢Coémo
contribuir al fortalecimiento de la caracterizacion de los estudiantes a partir de la gestion de perfil

de usuario para el Sistema de Trabajo Educativo de la Facultad 1?

El objeto de estudio del presente trabajo de diploma va dirigido al proceso de gestién de perfil
de usuario, y el campo de accién al proceso de gestion de perfil de usuario para el Sistema de

Trabajo Educativo de la Facultad 1.

Para dar solucion a dicho problema se plantea como objetivo general: Desarrollar un médulo de
gestion de perfil de usuario que permita el fortalecimiento de la caracterizacion estudiantil para el

Sistema de Trabajo Educativo de la Facultad 1.



Introduccion

En funcion de cumplir con el objetivo planteado, se formulan las siguientes preguntas

cientificas:

1.

¢Cuales son los referentes tedricos fundamentales que sustentan la investigacion
relacionada con el proceso de gestion de perfil de usuario para el Sistema de Trabajo
Educativo de la Facultad 17?

¢ Qué propuesta de solucién se define para el proceso de gestion de perfil de usuario para
el Sistema de Trabajo Educativo de la Facultad 1?

¢, Cuales son las caracteristicas que debe cumplir el médulo de gestién de perfil de usuario
para el Sistema de Trabajo Educativo de la Facultad 1?

¢,Cémo validar el funcionamiento del médulo de gestion de perfil de usuario para el

Sistema de Trabajo Educativo de la Facultad 1?

Con el proposito de darle cumplimiento al objetivo general y al problema anteriormente planteado

se trazaron las siguientes tareas de la investigacion:

1.

2.

4.

Estudio de los referentes tedricos relevantes que sustentan la investigacion relacionada
con el proceso de gestion de perfil de usuario para el Sistema de Trabajo Educativo de la
Facultad 1.

Andlisis y disefio del proceso de gestion de perfil de usuario para el Sistema de Trabajo
Educativo de la Facultad 1.

Implementacién de las funcionalidades del modulo de gestion de perfil de usuario para el
Sistema de Trabajo Educativo de la Facultad 1.

Validacion de las funcionalidades del médulo de gestion de perfil de usuario para el

Sistema de Trabajo Educativo de la Facultad 1.

Los Métodos de investigacion utilizados en la presente investigacion son:

Métodos teodricos:

Andlisis-Sintético: Permitio realizar un andlisis de teorias y documentos en relacion con el tema

en cuestion, y con ello realizar un estudio de las caracteristicas y necesidades de acuerdo a la

solucion de la investigacion, para de esta forma establecer las bases teéricas en relacion con el

desarrollo del médulo de gestién de perfil de usuario para el Sistema de Trabajo Educativo de la
Facultad 1.

Modelacion: Es la empleada en la representacion de los procesos, caracteristicas y

componentes de la solucién propuesta.
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Métodos empiricos:

Entrevista: Al personal que esté involucrado con el proceso de planificacion y control docente se
le hace un grupo de preguntas para conocer las necesidades del desarrollo del médulo de gestion
de perfil de usuario para el Sistema de Trabajo Educativo de la Facultad 1, durante varias

reuniones informales realizadas en varios lugares de la Facultad 1 (Ver Anexo 1).

Observacion: Facilitd obtener conocimiento acerca del funcionamiento de los sistemas
existentes en el mundo y a partir de ello llevar a cabo un estudio del estado del arte acerca del
desarrollo de médulos de gestién de perfil de usuario tanto nacional como internacional, con el

fin de formar parte del Sistema de Trabajo Educativo de la Facultad 1.
Método de validacion:

Técnica de ladov: La Técnica de IADOV constituye una via directa para el estudio de la
satisfaccion, ya que los criterios que se utilizan se fundamentan en las relaciones que se
establecen entre tres preguntas cerradas que se intercalan dentro de un cuestionario. También
permite determinar criterios enfocados al cumplimiento de la satisfaccion de usuarios. Ademas,
sugiere la aplicacién del cuadro logico y la operacionalizacion de los items relevantes en su
construccién y efecto. Se constituye en una via indirecta para el estudio de la satisfaccion, ya que
los criterios que se utilizan se fundamentan en las relaciones que se establecen entre tres
preguntas cerradas que se intercalan dentro de un cuestionario (Tinajero et al., 2021). Para la
demostracion de la técnica se realiz6 una encuesta a los cinco Profesores Principales de cada
afo, con el objetivo de conocer el indice de Satisfaccion Grupal de los mismos con respecto al

modulo desarrollado (Ver Anexo 2).
El trabajo de diploma estéa estructurado de la siguiente forma:

Capitulo |: Fundamentos y referentes teérico-metodolégicos sobre el proceso de gestion
de perfil de usuario para el Sistema de Trabajo Educativo de la Facultad 1: En este capitulo
se expone los conceptos relacionados con el dominio de la investigacion y se realiza un analisis
de la teoria para el desarrollo del médulo de gestion de perfil de usuario para el Sistema de
Trabajo Educativo de la Facultad 1. Ademas, se analizan algunas herramientas, metodologias y
lenguaje de programacion, asi como el entorno de desarrollo que se utilizara para dar solucion al

problema planteado en la investigacion.

Capitulo II: Andlisis y Disefio del modulo de gestion de perfil de usuario para el Sistema de

Trabajo Educativo de la Facultad 1: En este capitulo se documenta todo el proceso de

4
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elaboracion del médulo de manera mas detallada. También consta de los artefactos resultantes
de la Ingenieria de Requisitos desarrollada; asi como del modelado resultante del andlisis y
disefio de la solucion propuesta, por lo cual debe contener la descripcion de la arquitectura.
Ademas, se refleja el disefio del tratamiento de los errores, asi como el disefio del despliegue de

la solucién propuesta.

Capitulo Ill: Implementacién y prueba del médulo de gestién de perfil de usuario para el
Sistema de Trabajo Educativo de la Facultad 1: En este capitulo se detalla la propuesta de
solucion al problema planteado. Se presenta el disefio de los mecanismos empleados para la
verificacién y validacion de la solucién propuesta, su ejecucion y los resultados obtenidos.
Ademas, se realiza la estrategia de pruebas definidas para el médulo de gestion de perfil de
usuario, se muestran las interfaces como parte del resultado final y se aplica la técnica IADOV

con el objetivo de obtener el indice de Satisfaccion Grupal.
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CAPITULO |: FUNDAMENTOS Y REFERENTES TEORICO-METODOLOGICOS SOBRE EL
PROCESO DE GESTION DE PERFIL DE USUARIO.

Con el objetivo de lograr una mayor comprension del alcance de la investigacion y esclarecer su
objeto de estudio, en el capitulo se fundamenta toda la base teérica relacionado con el proceso
de gestion de perfil de usuario. Se definen conceptos asociados a los elementos tedricos que en
Su conjunto constituyen una base para la fundamentacion tedrica de la presente investigacion y
se realiza un andlisis del estado del arte, analizando algunos sistemas homologos a nivel nacional
e internacional con el objetivo de identificar si resuelven problematicas similares o presentas
buenas practicas que pudiesen ser adaptadas o adoptadas al médulo de gestion de perfil de
usuario. Ademas, se presentan las tecnologias y metodologia utilizadas para la implementacion

de la propuesta de solucion.

1.1 Andlisis de los principales conceptos asociados al médulo de gestién de perfil de

usuario para el Sistema de Trabajo Educativo de la Facultad 1.
Caracterizacion del estudiante:

En la bibliografia consultada solo se encontrd el concepto de Barbara Borrero en el cual explica
que la caracterizacion estudiantil constituye la via para profundizar en el conocimiento de las
cualidades personales de los estudiantes y las caracteristicas principales del grupo. Tiene como
objetivo fundamental que el estudiante establezca un grado de compromiso con el desarrollo de
cualidades afines a los requerimientos y exigencias de su futura profesion y estd orientada a
profundizar en las cualidades intelectuales, la motivacion, las cualidades morales, los habitos y
habilidades para el desempefio profesional, y el desarrollo socio-politico, dando salida a las

expectativas del profesional que se necesita (Borrero, 2014).
Perfil de usuario:

Los estudios de usuarios son un conjunto de técnicas de investigacion social que se utilizan para
determinar el comportamiento de los mismos. El objetivo crucial de estos estudios se basa en
recopilar datos veridicos que caractericen a los usuarios, y de esta forma, mejorar el trabajo de
las personas encargadas de manipularlos. Se obtiene como resultado un compendio de
informacion personal y rasgos distintivos de un individuo denominada perfil de usuario (Bacallao
et al., 2015).

Un perfil es el modelado de un objeto en forma compacta mediante sus caracteristicas esenciales.
En lo que a perfil de usuario de un sistema de software se refiere, este puede comprender tanto

datos personales y caracteristicas del sistema computacional, como también patrones de
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comportamiento, intereses personales y preferencias. El uso de perfiles pretende tener
informacion de los estudiantes con el fin de conocer sus caracteristicas, necesidades y
preferencias, para poder dar un resultado de una busqueda acorde a los diferentes usuarios
(Rodrigueza et al., 2014).

Dentro del &rea bibliotecolégica, el vocablo perfil aparece relacionado con el servicio de
Diseminacién Selectiva de Informaciéon (DSI). Dada la aplicabilidad del concepto perfil, se ha
sacado de su entorno original (DSI) y se ha ampliado para crear el concepto de perfil del usuario.
Por extension, el perfil del usuario puede ser definido como el conjunto de rasgos distintivos que
caracterizan al usuario. Asi como en el area psicoldgica los perfiles sirven para establecer el
diagnostico de una persona, en el area bibliotecologia sirven para describir a un usuario, y en
ambas disciplinas son utilizados como base para planear cualquier procedimiento a seguir
(Salazar, 2018).

Teniendo en cuenta los conceptos planteados anteriormente, el autor de la investigaciéon asume
perfil de usuario, basandose en los elementos a tener en cuenta para el médulo de gestién de
perfil de usuario para el Sistema de Trabajo Educativo de la Facultad 1, como un proceso de
caracterizacién que permite recopilar informacion relacionada con estudiantes y profesores desde
el entorno escolar, familiar y comunitario la cual es utilizada para analizar y dar seguimiento a las
necesidades, intereses y conocimientos que representa cada individuo. Y de esta manera formar
a grandes profesionales integrales y competentes que pongan en practica todos sus

conocimientos en alas de lograr un avance en la informatizaciéon de la sociedad.

1.2 Andlisis comparativo de médulos de gestion de perfil de usuario para el Sistema de

Trabajo Educativo de la Facultad 1.

Perfil de usuario para el Sistema de Planificacién de Actividades SIPAC.

Esta investigacion tiene como objetivo general desarrollar un perfil de usuario para el SIPAC, de
manera que facilite el registro, seguimiento y control de la planificacién a corto, mediano y largo
plazo. La metodologia utilizada es AUP, la misma comprende todas las fases de la construcciéon
de un sistema de gestion y ofrece varias ventajas que facilitan su desarrollo. Se utilizaron un
conjunto de tecnologias, lenguajes y herramientas para el desarrollo de aplicaciones, lo que

ayudo al desarrollo del perfil de usuario, obteniendo como resultado:

¥“Sauxe: como marco de trabajo.
v"PostgreSQL: como servidor de base de datos.

¥ Apache: como servidor web.
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v"NetBeans: como entorno de desarrollo.

v“pgAdmin: como cliente para la administracion de la base de datos.
v“Subversion: para el control de versiones.

v"Visual Paradigm: como herramienta CASE.

v"Mozilla Firefox: como navegador web.

v'PHP y JavaScript: como lenguajes de programacion.

»v”UML: como lenguaje de modelado.

Cada usuario del sistema tiene la posibilidad de visualizar su perfil donde puede editar sus datos
de contacto, ademas de los referentes a la configuracion para el envio de correo electrénico
(Hamiltén, 2015).

Sistema de Gestion de Perfiles de Usuario de las Redes Sociales (GESPURS).

El sistema contiene entre sus funciones analizar perfiles de usuario de las redes sociales. El
objetivo de esta funcion radica en identificar los datos personales y el comportamiento del usuario
en dichos medios para optimizar el analisis de perfiles de usuario de las redes sociales. Se
selecciona como metodologia a utilizar OpenUP, debido a que proporciona un marco ideal para
el desarrollo de proyectos pequefios con escasos recursos y equipos de trabajo pequefios.
OpenUP toma las mejores practicas de RUP, a la vez que provee un conjunto simplificado de

artefactos, roles, tareas y guias de trabajo (Bacallao et al., 2015).

GESPURS se encuentra dividido en tres médulos: Administracién, Perfiles de Usuario y Reportes.
El médulo de Administracion estéa relacionado con la gestion de los roles y usuarios del sistema;
junto a sus permisos Yy restricciones. El modulo Perfiles de Usuario gestiona todo lo que incluya
la insercién de perfiles y sus modificaciones en el sistema por parte de los especialistas. El médulo
de Reportes administra la generacién de informacion relacionada con los perfiles adicionados y
graficas estadisticas que requieren estos reportes; ademas, brinda la opcién de que estos sean
exportados en formato PDF. Para el desarrollo de estos médulos se utilizaron varias
herramientas, tecnologias y lenguajes como: JavaScript 1.4, PHP 5.3, HTML 5, CSS 3, SQLite,
MySQL, PostgreSQL, Visual Paradigm (Bacallao et al., 2015).

Recuperacion de informacién basada en perfiles de usuarios(RIBPU): una alternativa para

el Centro de Informacién Técnico del Instituto Superior Minero Metallrgico de Moa.

El presente estudio realiza un andlisis de los problemas de filtrado y recuperacion de informacion

y los principales enfoques de solucion para la recuperacion de informacion mediante modelos
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matematicos que se han abordado en la literatura. Este conocimiento permitio el desarrollo de un
sistema de recuperacion de informacion basado en perfiles de usuario, el cual mejora el tiempo
dedicado a la busqueda y obtenciébn de informacion, constituyendo una herramienta lo
suficientemente general y flexible, que permite gestionar informacion en entornos virtuales que
se adaptan a los diferentes perfiles de usuario, preferencias y requerimientos. Los elementos

fundamentales del mismo son:

¢ Una base de datos para almacenar toda la informacion.
¢ Un méddulo web para la gestion de los recursos de informacion que seran indizados.
e Un mddulo web para la gestion de los perfiles de usuarios.

¢ Un modelo de recuperacion de informacion.

El sistema se encuentra en explotacién en el Instituto Superior Minero Metalurgico de Moa “Dr.
Antonio Nuafiez Jiménez’. Para el desarrollo de la misma se utilizaron varias herramientas y
tecnologias como: Ajax, Php, Extjs, Microsoft Sgl Server, Mysql, Postgresql, Microsoft .Net,

Symfony, Codeigniter (Cuza, 2014).

Sistema de gestion de perfiles de usuario para un sistema de correccion de practicas

basado en un sistema multiagente (PACA):

El objetivo de esta investigacion es incrementar la funcionalidad de la Plataforma de Agentes
inteligentes para la Correccion de Préacticas (PACA). La misma se viene explotando desde
algunos afos para la correccion de practicas de la asignatura “Estructura de Datos y de la
Informacion” que se imparte en la titulacién de Ingenieria Técnica en Informatica de Gestion de
la Universidad Rey Juan Carlos. En fin, a través de este proyecto, se desarrolla un Sistema Gestor
de Perfiles cuya principal aportacion es la de dotar a los usuarios de PACA de un perfil de usuario,

de tal forma que estos queden plenamente identificados (Cadarso, 2011).

Ademas, este nuevo sistema mejora el proceso de autenticacién de los usuarios e incorpora
funcionalidades relacionadas con la gestion de turnos y grupos de practicas. Otra importante
aportacién del proyecto es la de hacer posible la generacion de estadisticas de acceso que
permitiran conocer el tiempo de utilizacion de la plataforma de revision por parte de los alumnos
(Cadarso, 2011).

El Sistema Gestor de Perfiles ha sido desarrollado, al igual que PACA, siguiendo el paradigma
de Programacion Orientada a Agentes, utilizando también para su implementacion la plataforma

de agentes JADE. Este proyecto introduce una serie de novedades a nivel técnico con respecto
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a la version inicial de PACA. Merecen destacarse, entre ellas, la utilizacion de los servlets como
elemento de recepcién y gestion de las peticiones de los usuarios desde la interfaz web, y la

utilizacion de plantillas para el desarrollo de dicha interfaz, mejorando su disefio (Cadarso, 2011).
1.2.1 Aportes obtenidos de los sistemas y herramientas homadlogas estudiadas

Tabla 1. Andlisis de los sistemas estudiados.

Caracteristicas/Sistemas SIPAC | GESPURS | RIBPU | PACA
Gestionar caracterizacion de estudiantes No No No No
Basado en latecnologias libres Si Si Si Si
Manejo efectivo de la seguridad de la| ) ]

_ . Si No Si Si
informacion

Generacion de reportes estadisticos No Si No Si
Gestionar datos del diagnostico preventivo | No No No No

El amplio estudio de los diferentes sistemas informaticos existentes a nivel internacional y
nacional, permiti6 observar que todos estos sistemas tienen caracteristicas y funcionalidades
similares, ya que fueron creados con la misma intencién de ayudar a los usuarios a obtener
informacién recolectada en una base de datos. Las diferencias residen en que cada uno responde
a requerimientos especificos del sistema de informacion para el cual se desarrollé, alguno de
ellos ha sido generado para facilitar la recuperacién de informaciéon a través del perfil y no se
encuentra reflejada la representacion del perfil de usuario como fortalecimiento del proceso de
caracterizacion de los estudiantes ya que esta es de vital importancia para el médulo de gestién
de perfil de usuario que se quiere desarrollar como propuesta de solucion. Ademas, que ninguno

de estos sistemas gestiona los datos del diagnéstico preventivo.

También aportan términos positivos a la investigacién, cuentan con tecnologias libres, algunos
constan con un buen sistema de seguridad y generacién de reportes, por lo que se asume que
los mismos no pueden ser usados para satisfacer las necesidades actuales de la facultad 1,
debido a que no estan implementados con el fin de ayudar la planificacion de una caracterizacion
estudiantil. De esta forma se evidencio la necesidad de desarrollar un modulo que permita
informatizar el proceso de gestion de perfil de usuario, tomando como punto de partida la

caracterizacion individual del estudiante a partir de la recepcién de un conjunto de datos.
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1.3 Metodologia, tecnologias y herramientas para el modelado de la solucién.
Metodologia AUP-UCI

El Proceso Unificado Agil de Scott Ambler o Agile Unified Process (AUP) en inglés es una version
simplificada del Proceso Unificado de Rational (RUP). Este describe de una manera simple y facil
de entender la forma de desarrollar aplicaciones de software de negocio usando técnicas agiles
y conceptos que aun se mantienen validos en RUP. La Universidad de las Ciencias Informéticas
(UCI) ha definido una variacion de la metodologia AUP en union con el modelo CMMI-DEV v 1.3,
para que pueda emplearse en los proyectos productivos de la Universidad de las Ciencias
Informaticas UCI (Sanchez, 2015).

En la presente investigacion se utiliza la variante AUP-UCI, la cual se adapta a las actividades
productivas de la universidad, en su escenario 2, aplicado a los proyectos que previamente se le
haya realizado una evaluacion del negocio para su informatizacién y como resultado obtengan
gue no es necesario incluir las responsabilidades de las personas que ejecutan las actividades,
de esta manera modelarian exclusivamente los conceptos fundamentales del negocio. Se
recomienda este escenario para proyectos donde el objetivo primario es la gestién y presentacion
de informacion. Basandose que para la investigacion se trabajara en su escenario nimero 2 se

plantea como artefactos a usar: El Modelo Conceptual y El Caso de uso del sistema.
Fases Variacion AUP-UCI

Inicio: Durante el inicio del proyecto se llevan a cabo las actividades relacionadas con la
planeacion del proyecto. En esta fase se realiza un estudio inicial de la organizacion cliente que
permite obtener informacién importante acerca del alcance del proyecto, realizar estimaciones de

tiempo, esfuerzo y costo y decidir si se ejecuta o no el proyecto.

Ejecucién: En esta fase se ejecutan las actividades requeridas para desarrollar el software,
incluyendo el ajuste de los planes del proyecto, considerando los requisitos y la arquitectura.
Durante el desarrollo se modela el negocio, obtienen los requisitos, se elabora la arquitectura y

el disefio, se implementa y se libera el producto.

Cierre: En esta fase se analizan tanto los resultados del proyecto como su ejecucién y se efectdan

las actividades formales de cierre del proyecto.
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Lenguaje de modelado de software
Lenguaje unificado de modelado (Uml 2.5.1)

UML, abreviatura de Lenguaje de modelado unificado, es un lenguaje de modelado estandarizado
que consta de un conjunto integrado de diagramas, desarrollado para ayudar a los
desarrolladores de sistemas y software a especificar, visualizar, construir y documentar los
artefactos de los sistemas de software, asi como para el modelado de negocios y otros sistemas
que no son de software. UML representa una coleccién de las mejores practicas de ingenieria
gue han demostrado ser exitosas en el modelado de sistemas grandes y complejos. UML es una
parte muy importante del desarrollo de software orientado a objetos y del proceso de desarrollo
de software. EI UML utiliza principalmente notaciones graficas para expresar el disefio de
proyectos de software. El uso de UML ayuda a los equipos de proyectos a comunicarse, explorar

disefios potenciales y validar el disefio arquitecténico del software (UML,2022).
Herramienta para el modelado de la solucion.

El modelado de software es una técnica de ingenieria donde se visualiza el software antes de ser
desarrollado, mediante el mismo se puede especificar la arquitectura de software, los
componentes y sus relaciones, el modelo de base de datos, las actividades y el flujo que deben
seguir, procesos... en fin, una gran variedad de artefactos y diagramas que organizan incluso el
cadigo fuente, los nombres de las funcionalidades y los patrones de disefio que se incorporan.
Ademas, un modelado de software correcto y especifico deja listo el terreno para que el
desarrollador pueda programar el sistema desde una base sélida, asegurando tener en cuenta la
seguridad del producto, la reutilizacion de cédigo y especialmente, la organizacién de cada clase
y método (Lago, 2022).

VISUAL PARADIGMA 8.0

Visual Paradigm (anteriormente VP-UML) es una herramienta UML. La herramienta esta
disefiada para una amplia gama de usuarios, incluidos ingenieros de software, analistas de
sistemas, analistas de negocios y arquitectos de sistemas, o0 para cualquiera que esté interesado
en construir de manera confiable sistemas de software a gran escala utilizando un enfoque
orientado a objetos. Ademas, Visual Paradigm (anteriormente VP-UML) admite los udltimos

estandares de notacion UML (Visual Paradigm, 2022).
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Tecnologias de implementacion
Lenguajes de programacion

Los lenguajes de programacion estan formados por un conjunto de reglas sintacticas y
semanticas, que les permiten definir su estructura y el significado de sus expresiones. Permiten,
ademas, especificar los datos que se deben procesar, almacenar o transmitir, y las acciones que
se deben realizar bajo determinadas circunstancias. A continuacién, se exponen las
caracteristicas de cada uno de los lenguajes estudiados y empleados en la implementacion de la

solucion propuesta:

PHP 8.0.3

PHP, es un lenguaje de programacion de codigo abierto, se usa para el desarrollo web, y puede
ser empleado en paginas HTML y ejecutados en un servidor, con una sintaxis es similar a C, Java
y Perl y es facil de aprender. El uso de PHP se destaca porque proporciona un analisis correcto
de los requisitos y su modelo de base de datos l6gica, permite el rapido desarrollo de aplicaciones
web, contando amplio soporte a diferentes bases de datos, facilitando que los desarrolladores
creen sitios sustentados en bases de datos, y que se hagan nuevos prototipos de aplicaciones
Web de manera répida y eficiente sin demasiada complejidad (Villegas, 2022).

JAVASCRIPT 8.0

JavaScript (JS) es un lenguaje ligero e interpretado, orientado a objetos con funciones de primera
clase. Es mas conocido como el lenguaje de script para paginas web, pero también usado en
muchos entornos sin navegador, tal como Node.js. La clave de estos motores es transformar el
cbdigo JavaScript en cédigo de maquina para lograr velocidades de ejecucion superiores. Esta
mejorada capacidad permite superar limitaciones de rendimiento y confirmar el lenguaje como la
mejor opcién para la web. JavaScript incorpora, por defecto, interfaces de programacion de
aplicaciones (APIs) en cada navegador para asistir al lenguaje en funciones elementales y APIs

son interfaces para librerias incluidas en navegadores (Esquirol, 2019).

JavaScript permite:
e Maxima interactividad entre el usuario y la pagina.
e Verificacion de los datos introducidos por el usuario, antes de enviar el formulario al
servidor.
e Ejecucion de carritos de compra en el navegador.

e Ejecucion de pequefias cantidades de informacion al igual que en una base de datos.
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e Manejo de applets y plugins dentro de multiples marcos de HTML.
e Pre-procesado de la informacién antes de enviarla al servidor.
e Es un lenguaje muy potente de alto nivel, es dinAmico y responde a eventos en tiempo

real.
Lenguaje de marcado
HTML5

HTML5 es la ultima version de HTML y XHTML. El estandar HTML define un uUnico lenguaje que
puede escribirse en HTML y XML. Intenta resolver los problemas encontrados en iteraciones
anteriores de HTML y aborda las necesidades de las aplicaciones web, un area que antes no
estaba adecuadamente cubierta por HTML (HTML, 2022). Ademas, al ser la quinta version del
estandar HTML y permite soportar multimedia, agrega elementos como video, audio y canvas,
como la integracién para graficos vectoriales (SVG) y MathML para formulas matematicas. Estas
caracteristicas permiten incluir y controlar contenido multimedia en la web sin tener que recurrir
a plugins ni APIs propietarias. El HTML se utiliza en la traduccién y descripcion de la estructura y
la informacién en forma de texto, asi como para complementar el texto con objetos e imagenes
(Catallops, 2019).

Hojas de estilos

CSS3

CSS (Cascading Style Sheets) es el lenguaje que se utiliza para definir los estilos de los
elementos HTML, como el tamafio, el color, el fondo, el borde, etc. Aunque todos los navegadores
asignan estilos por defecto a la mayoria de los elementos, estos estilos generalmente estan lejos
de lo que queremos para nuestros sitios web. Para declarar estilos personalizados, CSS utiliza
propiedades y valores. Esta construccion se llama declaracién y su sintaxis incluye dos puntos
después del nombre de la propiedad, y un punto y coma al final para cerrar la linea (Gauchat,
2017).

Marcos de trabajo

Un framework es una estructura de soportes de programas, bibliotecas y lenguajes de scripting®.

Es considerado una arquitectura de software que modela las relaciones generales de los

1 Un lenguaje scripting es un tipo de lenguaje de programacién que es generalmente interpretado
(proceso intermedio entre el texto escrito y su significado)

14



Capitulo 1

componentes del proyecto que lo implementa; provee una estructura y manera de trabajo la cual
utilizan las aplicaciones del proyecto. La finalidad de los marcos de trabajos es facilitar el
desarrollo de software, permitiéndoles a disefiadores y programadores concentrarse en los
requerimientos del proyecto, reduciendo los posibles problemas con las tecnologias utilizadas,

asi como facilitando ciertas funcionalidades basicas y comunes (Hamilton, 2015).

FRAMEWORK LARAVEL 9

Laravel es preferible para proyectos web a gran escala que requieren una entrega mas rapida
con menos recursos. Laravel PHP Framework se emplea para construir la aplicacion basada en
web . La misma que hace uso del patrén MVC (Model View Controller) para el desarrollo de la
programacion estructurada, también tiene varios otros componentes Utiles como seguridad,
generacién y validacién de formularios, acceso a la base de datos y enrutamiento . El modelo
representara la estructura de la base de datos con los atributos de la base de datos. La parte de
la vista manejara la interfaz de usuario que se mostrara al usuario. La parte del controlador
actuara como el conector entre la vista y la parte del modelo y también manejara la entrada del
usuario a través de la parte de la vista . Siendo su propésito esencial de cerrar la brecha entre el
modelo mental del usuario humano y el modelo digital que existe en la computadora (Villegas,
2022).

FRAMEWORK BOOTSTRAP 5

Bootstrap es un framework que simplifica el proceso de creacion de disefios web es originalmente
creado por Twitter, permite crear interfaces web con CSS y JavaScript, cuya particularidad es la
de adaptar la interfaz del sitio web al tamafio del dispositivo en que se visualice. Es decir, el sitio
web se adapta automaticamente al tamafio de una PC, tableta u otro dispositivo. Esta técnica de
disefio y desarrollo se conoce como “responsive design” o disefio adaptativo. Los disefios
creados con Bootstrap son simples, limpios e intuitivos, esto le proporciona agilidad a la hora de
cargar y al adaptarse a otros dispositivos. El framework trae varios elementos con estilos
predefinidos faciles de configurar: botones, menus desplegables, formularios incluyendo todos
sus elementos e integraciéon con jQuery para ofrecer ventanas y tooltips dinamicos (Rodriguez,
2017).

Caracteristicas principales:

e Bootstrap ofrece una serie de plantillas CSS y ficheros JavaScript que permiten integrar

el framework de forma sencilla y potente en proyectos webs.

¢ Elcomplemento tooltips es un pequefio cuadro emergente que aparece cuando el usuario

mueve el puntero del raton sobre un elemento.
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e Permite crear interfaces que se adapten a los diferentes navegadores, tanto de escritorio
como tabletas y moviles a distintas escalas y resoluciones.

e Se integra perfectamente con las principales librerias JavaScript, por ejemplo, jQuery.
e Ofrece un disefio sélido usando LESS 13 y estandares como CSS3/HTML5.

e Funciona con todos los navegadores, incluido Internet Explorer usando HTML Shim para
que reconozca las etiquetas HTML5.

o Dispone de distintos layout predefinidos con estructuras fijas a 940 pixeles de distintas

columnas o disefios fluidos.

Entorno de Desarrollo Integrado
VISUAL CODE STUDIO 1.67

Visual Studio Code es un editor de cddigo fuente ligero pero potente que se ejecuta en el escritorio
y esta disponible para Windows, macOS y Linux. Viene con soporte incorporado para JavaScript,
TypeScript y Node.js y tiene un rico ecosistema de extensiones para otros lenguajes (como C++,
C#, Java, Python, PHP, Go) y tiempos de ejecucion (como .NET y Unity). Comienza tu viaje con

VS Code con estos videos introductorios (Visual Studio Code, 2022).

Visual Studio 2022 es el mejor Visual Studio. Primer IDE de 64 bits facilita el trabajo con proyectos
aun mas grandes y cargas de trabajo mas complejas. Responde a las peticiones del programador
de una forma mas fluida y eficiente. ¢Y los errores de memoria insuficiente? Estan a punto de
convertirse en una memoria lejana. Visual Studio 2022 admite el control de versiones de GIT para
clonar, crear y abrir sus propios repositorios. La ventana de herramientas de Git tiene todo lo que
necesita para confirmar e insertar cambios en el c4digo, administrar ramas y resolver conflictos
de combinacion. Si tiene una cuenta de GitHub, puede administrar esos repositorios directamente
dentro de Visual Studio (Visual Studio, 2022).

Herramienta de desarrollo

XAMPP 3.3.0

Xampp es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste principalmente
en el sistema de gestion de bases de datos MariaDB, el servidor web Apache y los intérpretes
para lenguajes de script: PHP y Perl. El paquete de instalacion de XAMPP ha sido disefiado para
ser increiblemente facil de instalar y usar. Ademas, es una herramienta de desarrollo que permite
probar los trabajos (paginas web o programacion, por ejemplo) en el ordenador del usuario, sin

necesidad de tener acceso a internet (Rodriguez y Mendoza, 2016).
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Caracteristicas de Xampp:

e Servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste en la base de datos
MySQL, el servidor Web Apache y los intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl.
Actlia como un servidor Web libre, facil de usar.

o Posee una interfaz simple e intuitiva.

o Posee soporte en diferentes idiomas y disponible para los Sistemas Operativos Microsoft
Windows, GNU/Linux, Solaris y MacOS X (Rodriguez y Mendoza, 2016).

Apache 2.4.51

Apache HTTP Server es un software de servidor web gratuito y de cdédigo abierto para
plataformas Unix con el cual se ejecutan el 46% de los sitios web de todo el mundo. Es
mantenido y desarrollado por la Apache Software Foundation. Les permite a los propietarios
de sitios web servir contenido en la web y es uno de los servidores méas antiguos y confiables,

con la primera version lanzada hace mas de 20 afios, en 1995 (Apache, 2018).

La funcion esencial del servidor Apache es servir las webs alojadas en el servidor a los diversos
navegadores como Chrome, Firefox, Safari. Apache consigue que la comunicacién entre el
servidor web y el cliente web (usuario que solicita la informacién) sea fluida y constante. Haciendo
gue cuando un usuario haga una peticibn HTTP a través de un navegador para entrar a una web
o URL especifica, Apache devuelva la informacién solicitada a través del protocolo HTTP. En
Apache podemos aplicar una alta personalizacién a través de su sistema modular, de forma que
podemos activar o desactivar diversas funcionalidades a través de los modulos de Apache. Estos
modulos de Apache hay que usarlos con cautela ya que pueden afectar a la seguridad y
funcionalidades del servidor web (Apache, 2020).

MySQL 8.0.27

MySQL ha sido desde hace décadas el lider indiscutido de bases de datos utilizadas en desarrollo
web y de aplicaciones que utilizan lenguajes populares como PHP, Ruby o Python. Es un servidor
de bases de datos de tipo relacional, es considerada por muchos como la base de datos mas
popular del mundo. Se caracteriza por la ejecucion de tareas en simultaneo tanto de lectura como
escritura. Ademas, es software libre licenciado bajo GNU/GPL, ofrece gran velocidad de acceso
a los datos y soporta multiples motores de almacenamiento. Permite uso de indices, multiples

transacciones, balanceo de carga, clustering, backups en caliente, entre otros (MySQL, 2019).
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MySQL no es el tinico RDBMS? que hay en el mercado, pero es uno de los méas populares y
solo esta por detrds de Oracle Database cuando se califica utilizando parametros criticos
como la cantidad de menciones en los resultados de busqueda, los perfiles profesionales en
LinkedIn y la frecuencia de discusiones técnicas en foros de internet. El hecho de que
muchos de los principales gigantes de la tecnologia confien en él refuerza alin mas esta
merecida posicién, es por su flexibilidad y facil manera de usar, ademas de su alto
rendimiento y su seguridad (MySQL, 2019).

Herramienta de validacion

JMeter de Apache 5.4.1

La aplicacion JMeter de Apache es un software de codigo abierto, desarrollada en Java y
disefiada para cargar el comportamiento funcional de la prueba y medir el rendimiento.
Originalmente, fue disefiado para probar aplicaciones web, pero desde entonces se ha
expandido a otras funciones de prueba. JMeter se puede usar para probar el rendimiento
tanto en aplicaciones web dinAmicas como estaticas. Ademas, se puede emplear para
simular una gran carga en un servidor, grupo de servidores red u objeto para probar su
fortaleza o analizar el rendimiento general bajo diferentes tipos de carga. Las caracteristicas
de Apache JMeter incluyen: capacidad para cargar y probar el rendimiento de diferentes
aplicaciones, servidores y 21 protocolos. Facil correlacion mediante la capacidad de extraer
datos de los formatos de respuestas mas populares, HTML, JSON, XML o cualquier formato
de texto, nucleo altamente extensible, almacenamiento en caché y portabilidad completa
(Baré y Carla, 2019).

Acunetix 14.8

Acunetix WVS, por sus siglas en inglés (Web Vulnerability Scanner) es una herramienta de
seguridad de aplicaciones web automatizada. Es capaz de escanear cualquier sitio o aplicaciéon
web que es accesible a través del protocolo HTTP/HTTPS. Sin embargo, no todas las pruebas
se pueden realizar de forma automatica, por lo tanto, Acunetix WVS proporciona herramientas de
penetracion manuales para pruebas particulares. Comprueba diferentes vulnerabilidades (por

ejemplo, inyeccion de SQL, Cross Site Scripting). Acunetix comprueba sobre méas de 500 tipos

2 RDBMS es un software o servicio utilizado para crear y administrar bases de datos basadas en un
modelo relacional.
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diferentes de vulnerabilidades (Baré y Carla, 2019), estas vulnerabilidades de identifican tanto en
la programacion de la pagina como en la configuracion del servidor (Catallops, 2019).

Conclusiones.

Luego de la investigacion realizada en el presente capitulo, se determina que los estudios de los
elementos teéricos permiten dar base y sustento al fortalecimiento de la caracterizacion
estudiantil a partir de la gestidén de perfil de usuario para el Sistema de Trabajo Educativo de la
Facultad 1. El andlisis de sistemas de homdlogos, a pesar de no responder a las exigencias del
maodulo de gestidn de perfil de usuario que necesita la facultad 1, aportd aspectos positivos como
la seguridad y la generacion de reportes, que sirvieron para obtener un mejor punto de vista para
dar solucion al proceso de gestion de perfil de usuario. La caracterizacién y comparacion de
metodologias, herramientas y lenguajes favorecio la seleccion de las tecnologias mas adecuadas
para el desarrollo de la propuesta de solucidon. Ademas, el estudio realizado permiti6 identificar
que la metodologia a usar es AUP-UCI en su escenario dos en unién con El Modelo de Integracién
de Capacidad y Madurez CMMI-DEV v 1.3, y de esta forma emplearse en los proyectos

productivos de la Universidad de las Ciencias Informaticas UCI.
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CAPITULO II: ANALISIS Y DISENO DEL MODULO DE GESTION DE PERFIL DE USUARIO
PARA EL SISTEMA DE TRABAJO EDUCATIVO DE LA FACULTAD 1:

En el presente capitulo se realiza una descripcion de la propuesta de solucién, se definen los
requisitos funcionales y no funcionales garantizando las funcionalidades que deben
proporcionar la misma, asi como los elementos particulares del disefio. Ademas, se pueden
observar aspectos esenciales de la arquitectura a utilizar durante el desarrollo del médulo y los
patrones de disefio empleados permitiendo fundamentar su uso durante el modelado de los
diagramas. Ademas, se describen los artefactos para el andlisis y disefio que se generan durante

el flujo principal de trabajo.

2.1. Descripcion actual del proceso de gestién de perfil de usuario para el Sistema de
Trabajo Educativo de la Facultad 1.

El proceso de caracterizaciéon del estudiante en la Facultad propone fomentar el desarrollo de las
capacidades, valores, actitudes y potencialidades del futuro profesional, contribuyendo a formar
una personalidad acorde con el modelo de profesional que necesita el pais. El objetivo de este
proceso es formar a profesionales cada vez mas preparados, competentes, cultos, integrales para
que puedan desempefiarse de forma exitosa en los diversos sectores de la economia y de la
sociedad.

El perfil docente se conforma a partir de un conjunto de informacién basica obtenida a partir de
la matricula docente y otra que se documento formal establecido por la universidad "Material de
Apoyo al Diagnéstico Preventivo”, esta informacion es almacenada manualmente por el
Profesor Guia, Vicedecana y Profesor Principal de Afio por lo que a la hora de manipular dicha
informacién se hace complejo, pues se encuentra dispersa en diferentes ficheros que impiden
realizar andlisis globales de la informacion por afio en la facultad, que permite extraer informacion

y general un conjunto de reportes.

En la Figura 1 se presenta el modelo conceptual del dominio del negocio referente a la gestion
de perfil de usuario para el Sistema de Trabajo Educativo de la Facultad 1. El mismo le permitié
al autor de la investigacion comprender los conceptos que interactian en el contexto
informatizado. La informacién que se utiliza de cada uno de estos y las relaciones que subsisten

entre ellos.
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Profesor Principal de Ano = Segin Profesor Gula
1
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Figura 1. Modelo conceptual

Las definiciones que se detallan a continuacion permiten comprender el significado de los

conceptos representados en el modelo conceptual en el dominio del negocio informatizado.

Conceptos del contexto del negocio:

Profesor Principal del Afo: Profesor(a) Principal de cada afio con permisos para
gestionar los datos de los basicos y el bienestar universitario de los estudiantes de su afio.
Vicedecana: Profesor(a) de la Facultad 1 con permisos para gestionar los datos de los
basicos y el bienestar universitario de los estudiantes de todos los afios.

Profesor Guia: Profesor(a) Guia con permisos para gestionar los datos del bienestar
universitario de los estudiantes de su grupo.

Informacién Basica: Informacion recogida del estudiante tales como (Nombre y apellidos,
carnet, municipio, provincia, entre otros).

Datos del curso: Informacion recogida del estudiante para fortalecer el proceso de

caracterizacion estudiantil tales como (Periodo lectivo, tipo de curso, grupo, entre otros).
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¢ Documento de Bienestar Universitario: Confeccionado para la Universidad de Ciencias
Informéticas(UCI), dirigido a profesores guias, vicedecanos, profesores principales de afio
y cualquier figura educativa que sea designada para trabajar con el diagnostico preventivo
en la UCI.

e Datos del diagndstico preventivo: Facilita la aplicacion del diagnéstico preventivo en la
UCI digase (Alcohol, tabaco, café, drogas, grupos sociales y creencias religiosas, entre
otros).

o Perfil de usuario: Perfil de usuario que pertenece a los estudiantes que cursan en la
Facultad.

e Estudiantes: Estudiantes que cursan en la Facultad 1.

2.2. Descripcion de la propuesta de solucién para la gestién de perfil de usuario para el

Sistema de Trabajo Educativo de la Facultad 1.

Actualmente en la facultad 1 se hace necesaria la implementacion de una solucién que permita a
la misma conocer los datos personales del usuario autenticado para llevar a cabo un proceso de
caracterizacion del estudiante, por lo que se plantea desarrollar un moédulo de gestion de perfil de
usuario para el Sistema de Trabajo Educativo de la Facultad 1,que permite recopilar informacion
relacionada con estudiantes y profesores desde el entorno escolar, familiar y comunitario la cual
es utilizada para analizar y dar seguimiento a las necesidades, intereses y conocimientos que
representa cada individuo. Y de esta manera formar a grandes profesionales integrales y
competentes que pongan en practica todos sus conocimientos en alas de lograr un avance en la

informatizacion de la sociedad.

El Administrador de usuarios es el encargado de gestionar la informacion de los usuarios
inicialmente para ser registrados en el sistema y asignar roles y permisos. La vicedecana, el
Profesor Principal del afio insertan datos a los estudiantes y profesores y crean los grupos
pertenecientes a la facultad, ademas el profesor guia inserta los datos del diagnostico preventivo,
luego de recopilar dicha informacién queda conformado el perfil docente del usuario, donde la
Vicedecana puede ver el perfil de usuario de todos los estudiantes y profesores, mientras que los
Profesores Principal solamente pueden visualizar los de su afio y los Profesores Guias solamente
los de sus grupos con la posibilidad de modificar dicha informacion. Ademas, permitira generar
reportes estadisticos los cuales facilitaran a los directivos de la facultad tener una mayor precision
y conocimiento acerca de los intereses y particularidades de cada usuario. Exportando estas

estadisticas como pnj, jpg y csv.
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2.3. Analisis de la propuesta de solucién para la gestion de perfil de usuario para el

Sistema de Trabajo Educativo de la Facultad 1.

Un requisito constituye una declaracion abstracta de alto nivel de un servicio que debe
proporcionar el sistema o una restriccion de éste; es una definicién detallada y formal de una
funcion del sistema. En este epigrafe se hace alusién a la descripcion de los requisitos que debe
cumplir la solucion desarrollada para lograr resolver el problema existente, garantizando asi que
éste cuente con la calidad requerida y cumpla las expectativas de la Facultad 1.

2.3.1. Técnicas de captura de requisitos

La calidad con la que se capturen los requisitos, garantiza el desarrollo exitoso de una solucién
gque cuente con las preferencias especificadas por el cliente, ademas facilita el trabajo para el
equipo de desarrollo. Las técnicas empleadas para la obtencion de los requisitos que debe

cumplir la solucién se describen a continuacion:

e Entrevista: Permiti6 entender con mayor claridad el problema existente por el cual es
necesario el desarrollo de dicha solucién, entrevistando varios profesores y otros cargos
de la facultad encargados de manipular toda esta informacién referente a la
caracterizacion del estudiante (Ver Anexo 3).

e Talleres: Se intercambi6 ideas entre miembros del equipo de desarrollo del Sistema de
Trabajo Educativo de la Facultad 1 y los encargados de manipular esta informacion, de
manera tal que se obtuvieran los requisitos especificos a desarrollar, para lograr una
solucion con mayor calidad dada las necesidades existentes.

¢ Andlisis de Sistema Homdlogos: Como fuente importante para la obtencién de requisitos
principales del médulo gestién de perfil de usuario, se encuentra el analisis a fondo de los
sistemas homoélogos relacionados a la gestion de perfil de usuario descritos en el epigrafe
1.2.

2.3.2. Requisitos Funcionales
Son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema, de la manera en que éste
debe reaccionar a entradas particulares y de como se debe comportar en situaciones particulares.
En algunos casos, los requerimientos funcionales de los sistemas también pueden declarar

explicitamente lo que el sistema no debe hacer (Sommerville, 2005).

Los Requisitos funcionales RF identificados para el desarrollo del médulo de gestién de perfil de
usuario para el Sistema de Trabajo Educativo de la Facultad 1 fueron 37, a continuacion, se listan

las mismas:
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Tabla 2. Descripcion de Requisitos Funcionales.

NUmero

RF 1

RF 2

RF 3

RF 4

RF5

RF 6

RF 7

RF 8

RF 9

RF 10

RF 11

RF 12

RF 13

RF 14

RF 15

RF 16

Nombre
Autenticar usuario

Registrar usuario

Cambiar Contrasefia

Importar usuarios

Listar roles

Registrar roles

Modificar roles

Eliminar roles

Asignar role a usuario

Listar permisos

Registrar permisos

Modificar permisos

Eliminar permisos

Asignar permisos a un

rol

Listar grupos

Registrar grupos

Descripcién

Permite al usuario autenticarse en el sistema.

Permite al usuario con rol Administrador de usuarios
registrar los usuarios.

Permite al usuario que este logueado cambiar su
contrasenfa.

Permite al usuario con rol Administrador de usuarios
importar los usuarios.

Permite al usuario con rol Administrador de usuarios
listar los roles.

Permite al usuario con rol Administrador de usuarios
registrar los roles.

Permite al usuario con rol Administrador de usuarios
modificar los roles.

Permite al usuario con rol Administrador de usuarios
eliminar los roles.

Permite al usuario con rol Administrador de usuarios
asignar roles a los usuarios.

Permite al usuario con rol Administrador de usuarios
listar los permisos.

Permite al usuario con rol Administrador de usuarios
adicionar los permisos.

Permite al usuario con rol Administrador de usuarios
modificar los permisos.

Permite al usuario con rol Administrador de usuarios
eliminar los permisos.

Permite al usuario con rol Administrador de usuarios
asignar permisos a un rol.

Permite al usuario con rol Vicedecana y Profesor
Principal de afio listar los grupos.

Permite al usuario con rol Vicedecana y Profesor

Principal de afio registrar los grupos.
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Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Alta



RF 17

RF 18

RF 19

RF 20

RF 21

RF 22

RF 23

RF 24

RF 25

RF 26

RF 17

RF 28

RF 29

RF 30

RF 31

RF 32

RF 33

Modificar grupos

Eliminar grupos

Listar datos del
estudiante
Registrar datos al
estudiante
Modificar datos al
estudiante
Eliminar  datos  del
estudiante
Visualizar datos del
estudiante

Listar datos del profesor

Registrar datos  del
profesor
Modificar datos  del
profesor
Eliminar  datos  del
profesor
Visualizar datos del
profesor
Listar datos del

diagnostico preventivo
Registrar datos  del
diagnostico preventivo

Editar

diagnostico preventivo

datos del
Eliminar datos del
diagnéstico preventivo

Visualizar datos del

diagnéstico preventivo
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Permite al usuario con rol Vicedecana y Profesor
Principal de afio modificar los grupos.

Permite al usuario con rol Vicedecana y Profesor
Principal de afio eliminar los grupos.

Permite al usuario con rol Vicedecana y Profesor
Principal de afio listar los datos del estudiante.
Permite al usuario con rol Vicedecana y Profesor
Principal de afio registrar los datos del estudiante.
Permite al usuario con rol Vicedecana y Profesor
Principal de afio modificar los datos del estudiante.
Permite al usuario con rol Vicedecana y Profesor
Principal de afio eliminar los datos del estudiante.
Permite al usuario con rol Vicedecana y Profesor
Principal de afio eliminar los datos del estudiante.
Permite al usuario con rol Vicedecana y Profesor
Principal de afo listar los datos del profesor.

Permite al usuario con rol Vicedecana y Profesor
Principal de afo registrar los datos del profesor.
Permite al usuario con rol Vicedecana y Profesor
Principal de afio modificar los datos del profesor.
Permite al usuario con rol Vicedecana y Profesor
Principal de afio eliminar los datos del estudiante.
Permite al usuario con rol Vicedecana y Profesor
Principal de afio visualizar los datos del profesor.
Permite al usuario con rol Profesor Guia Listar los
datos de diagndstico preventivo.

Permite al usuario con rol Profesor Guia Registrar los
datos de diagndstico preventivo.

Permite al usuario con rol Profesor Guia Editar los
datos de diagndstico preventivo.

Permite al usuario con rol Profesor Guia Editar los
datos de diagndstico preventivo.

Permite al usuario con rol Vicedecana y Profesor
Principal de afio visualizar los datos del diagnéstico

preventivo.
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Alta

Alta

Media

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Alta

Alta

Alta

Alta



RF 34

RF 35

RF 36

RF 37

Generar

estadisticos
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reportes = Permite al usuario con rol Vicedecana ,Profesor

del @ Principal de afio y Profesor Guia generar reportes Alta

diagnostico preventivo estadisticos del perfil del estudiante.

Exportar reportes a jpg, Permite al usuario con rol Vicedecana ,Profesor

png y csv. Principal de afio y Profesor Guia exportar reportes Media
estadisticos a jpg, png y csv.

Visualizar de Permite a todos los usuarios visualizar su perfil de

usuario usuario. Alta

Exportar informacion del = Permite al usuario con rol Vicedecana ,Profesor

perfil de usuario a pdf Principal de afio y Profesor Guia exportar el perfil de = Media

usuario de los cuales tienen permiso para exportar.

2.3.3. Requisitos No Funcionales

Son restricciones de los servicios o funciones ofrecidos por el sistema. Incluyen restricciones de

tiempo, sobre el proceso de desarrollo y estandares. Los requerimientos no funcionales a menudo

se aplican al sistema en su totalidad. Normalmente apenas se aplican a caracteristicas o servicios

individuales del sistema (Sommerville, 2005).

Para la presente investigacion se definen los requisitos no funcionales (RnF) como requerimientos

de calidad, por lo que se dividen en varias especificaciones como: usabilidad, confiabilidad,

portabilidad, eficiencia y mantenibilidad.

Tabla 3. Descripcién de Requisitos no funcionales.

Ndmero

RnF 1

RNnF 2

RnF 3

RnF 4

RnF 5

Requisito

Usabilidad

Usabilidad

Seguridad

Seguridad

Seguridad

Descripcién

El médulo debe presentar una interfaz agradable y de buen gusto para el
usuario.

El médulo podré ser visualizado en dispositivos desde las resoluciones
768x1024 y 1366x768.

El médulo debe gestionar y requerir informacion de usuarios para su uso.
La informacién manejada por el médulo esta protegida con el objetivo de
evitar accesos no autorizados.

Ante los posibles errores que puedan ocurrir en el médulo, no se debe
mostrar detalles especificos de informacién que pueda comprometer su

seguridad.

26



RnF 6

RnF 7

RnF 8

RnF 9

RnF 10

RnF 11

RnF 12

RnF 13

RnF 14

RnF 15

RnF 16

RnF 17

RnF 18

RnF 19

RnF 20

RnF 21

RnF 22
RNnF 23

Seguridad

Confiabilidad

Portabilidad

Seguridad

Apariencia
Interfaz externa

Eficiencia

Mantenibilidad

Mantenibilidad

Hardware

Hardware

Hardware

Hardware
Hardware
Hardware
Software
Software

Software

Software

Capitulo 2

El médulo debera ser capaz de cerrar la sesion del usuario una vez
pasado un determinado tiempo de inactividad.

El médulo debe mostrar solo la informacion necesaria, de manera que el
usuario logre estar orientado todo el tiempo.

La propuesta de soluciéon se debe ejecutar en los navegadores existentes
(Chrome y Mozilla) en la Universidad actualmente, asi como adaptar su
interfaz a cualquier dispositivo que acceda al médulo.

Se garantizara la integridad de la informaciéon mediante mecanismos de
control de acceso, utilizando usuario, contrasefia y niveles de accesos
para cada usuario de acuerdo a su rol, asegurando que cada uno pueda
tener disponible solamente las opciones que se encuentran en

correspondencia con su actividad.
Empleo de colores claros e interfaces sencillas para el usuario.

El tiempo de demora de una peticiéon al servidor debe ser menor de 8 a
10 segundos aproximadamente

Se debe permitir realizar modificaciones posteriores para mejorar el
maodulo o en caso de que existan nuevas exigencias por parte del cliente.
El médulo debe estar bien documentado de manera tal que el tiempo de
mantenimiento sea lo mas pequefio posible.

El servidor de base de datos debe poseer una capacidad minima de 20
GB.

El servidor de aplicaciones web debe poseer una capacidad minima de
80 GB.

Los servidores web y de base de datos deben poseer como minimo 1 GB

de memoria RAM.

Se requiere una tarjeta de red con velocidad de 100 Mbps.
Se requiere 2 GB de memoria RAM como minimo.

Se requiere un procesador de 2 GHZ como minimo.

Un navegador Chrome o Mozilla Firefox.

Sistema operativo Linux o Windows.

Servidor Web Apache con PHP 8.0.3

MySQL 8.0 como gestor de bases de datos.
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2.3.4. Diagrama del Caso de Uso del Sistema

El diagrama de casos de uso representa la forma en como un Cliente (Actor) opera con el sistema
en desarrollo, ademas de la forma, tipo y orden en como los elementos interactian (operaciones

0 casos de uso). Un diagrama de casos de uso consta de los siguientes elementos:

e Actor.
o Casos de Uso.
o Relaciones de Uso, Herencia y Comunicacion (Diagramas de Casos de Uso, 2022).
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Figura 2. Diagrama de Caso de Uso del Sistema
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2.3.5. Descripcion del Caso de Uso del Sistema

Tabla 4. Descripcion del caso de uso del sistema CUS-Autenticar Usuario.

Objetivo Permitir a los usuarios de sistema tener acceso a los recursos del sistema.

Actores Usuarios

Resumen El caso de uso inicia permitiendo a los usuarios acceder al sitio a través de un
usuario y una contrasefia.

Complejidad Alta

Prioridad Alta

Precondiciones El sistema debe estar activo.

Postcondiciones El usuario se autentico.

Flujo de eventos

Flujo basico <Autenticar usuario >

Actor Sistema

1. El usuario debe acceder al sitio.

2. El sistema muestra una pantalla con los
siguientes datos a introducir:
- Usuario.
- Contrasenfa.
- El botén “Entrar”.

3. El usuario llena los campos para acceder al

sistema.

4, Valida que los campos estén correctos.

5. Verifica existencia del usuario.

6. Permite acceder a las funcionalidades del

sitio. Finalizando asi el Caso de Uso.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario

Flujos alternos

4a. Existencia de usuario

Actor

Sistema

1.

Muestra un mensaje indicado: “Estas

credenciales no coinciden con nuestros

registros.”.
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Relaciones CU Incluidos No aplica
Cu No aplica
Extendidos

Requisitos no | No aplica

funcionales

Asuntos No aplica

pendientes

Tabla 5. Descripcién del caso de uso del sistema CUS- Gestionar datos del estudiante.

Objetivo Permite insertar, modificar, eliminar y listar datos del estudiante.
Actores Vicedecano(a) y Profesor Principal de afios.
Resumen El caso de uso inicia cuando algun actor autorizado inserta, modifica o elimina

dichos datos.

Complejidad Alta

Prioridad Alta

Precondiciones Usuario ya autenticado

Postcondiciones Se insertd, modificé o elimind los datos de un estudiante.

Flujo de eventos

Flujo basico < Gestionar datos del estudiante >

Actor Sistema

1. Selecciona la opcion “Perfil de

Usuarios” y luego “Estudiantes”

2. Muestra en pantalla una lista con las

opciones de insertar, modificar, eliminar y

ver detalles.
3. Desea insertar, modificar, eliminar o
ver detalles de los datos del
estudiante.
4. El sistema muestra en pantalla las opciones

para la administracion de estos datos:

a) Para insertar datos del estudiante ir a la

seccion “Insertar estudiante”
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b) Para modificar datos del estudiante ir a la

seccion “Editar estudiante”

c¢) Para eliminar datos del estudiante ir a la

seccion “Eliminar estudiante”

d) Para ver detalles de los datos del

estudiante ir a la seccién “Ver detalles del

estudiante”

Flujos alternos

2a. Listado de estudiantes vacio.

Actor Sistema

1. Muestra en pantalla un mensaje “No hay
informacion”.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario

Seccién 1: “Registrar datos del estudiante”

Flujo basico < Registrar datos del estudiante >

Actor Sistema

1. Presiona la opcion “ Insertar

estudiante “.
2. Muestra un formulario con los siguientes

campos a introducir:

- Nombre y Apellidos de los Usuarios
- Periodo lectivo

- Tipo de curso

- Grupo

- Version plan de estudio

- Organizacién de P.E.

- Via de ingreso (abreviatura)

- Situacion escolar
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- Situacién Militar

- Corte estudiantil

- Centro de trabajo

- Discapacidad

- Tipo estudiante

- Direccion completa

- Nombre de la madre o tutora

- Organizacién politica

- Valor opcién - UCI

Y el botén “Registrar datos del estudiante”.

Y el botén “Cancelar”.

3. Introduce los datos del estudiante en
los campos y presiona la opcién
“Registrar datos del estudiante” o
“Cancelar”.
4, Verifica que los campos estén llenos.
5. Verifica que los datos introducidos sean
correctos.
6. Verifica que el estudiante no esté registrado.
7. Guarda los datos del estudiante y muestra

un mensaje “Los datos se registraron con

éxito”.

Finalizando asi el Caso de Uso.

Flujos alternos

4a. Campos vacios.

Actor

Sistema

1.

Muestra varios mensajes diciendo que el
campo es obligatorio segun el campo que lo

requiera.
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5a. Datos incorrectos.

Muestra varios mensajes diciendo el error
gue tenga el campo segin el campo que lo

requiera.

6a. Estudiante registrado.

Muestra un mensaje “Los datos se

registraron con éxito”.

Flujo basico < Modificar datos del estudiante >

1. Presiona la opcion “Editar " en la lista

de estudiantes mostrados.

2. Muestra un formulario con los siguientes

campos a introducir:

- Periodo lectivo

- Tipo de curso

- Grupo

- Version plan de estudio

- Organizacion de P.E.

- Via de ingreso (abreviatura)
- Situacion escolar

- Situacion Militar

- Corte estudiantil
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- Centro de trabajo

- Discapacidad

- Tipo estudiante

- Direccion completa

- Nombre de la madre o tutora

- Organizacion politica

- Valor opcién - UCI

Y el botén “Editar datos del estudiante”.

Y el botén “Cancelar”.

3. Actualiza los datos del estudiante en
los campos y presiona la opcién
“Editar datos del estudiante” o

“Cancelar’.
4, Verifica que los campos estén llenos.
5. Verifica que los datos introducidos sean
correctos.
6. Actualiza los datos del estudiante y muestra

un mensaje “Datos del estudiante

modificado con éxito”.

Finalizando asi el Caso de Uso.

Flujos alternos

4a. Campos vacios.

Actor Sistema

1. Muestra varios mensajes diciendo que el

campo es obligatorio segun el campo que lo

requiera.
Flujos alternos
5a. Datos incorrectos.
Actor Sistema
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1. Muestra varios mensajes diciendo el error
gue tenga el campo segln el campo que lo
requiera.

Prototipo elemental de interfaz gréfica de usuario

Seccién 3: “Eliminar datos de estudiante”

Flujo basico <Eliminar datos de estudiante >

Actor Sistema

1. | Marca los datos del estudiante que desea

eliminar y presiona el boton ‘Eliminar’.

2. Muestra en pantalla un mensaje “Esta
seguro que desea eliminar”.
-y el botdn “Aceptar”
-Y el botén “Cancelar”

3. | Presiona el botén “Aceptar “

4, Elimina los datos del estudiante y muestra

un mensaje “Datos del estudiante eliminado

con éxito”.

Finalizando asi el Caso de Uso.

Flujos alternos

2a. Marca botén "“Cancelar”

Actor

Sistema

1.

Retornar al paso 2 en la seccion

“Estudiantes”

Seccion 4: “Buscar datos de estudiante”

Flujo basico <Buscar datos de estudiante >

Actor

Sistema

1.

Introduce datos del estudiante que desea

buscar en el buscador de la lista de

estudiantes mostrados.
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2. Verifica que los datos introducidos sean
correctos.
3- Busca los datos del estudiante y muestra el

usuario encontrado segun el campo

requerido.

Finalizando asi el Caso de Uso

Prototipo elemental de interfaz gréfica de usuario

Relaciones CU Incluidos | No aplica
CuU
Extendidos No aplica
Requisitos no | No aplica
funcionales
Asuntos pendientes | No aplica

Tabla 6. Descripcion del caso de uso del sistema CUS- Gestionar datos del diagnostico preventivo.

Objetivo Permite insertar, modificar, eliminar o listar los datos del diagnéstico preventivo.

Actores Profesores Guias, Profesores Principales de afio y Vicedecana.

Resumen El caso de uso inicia cuando algun actor autorizado inserta o modifica dichos
datos.

Complejidad Alta

Prioridad Alta

Precondiciones

Usuario ya autenticado.

Postcondiciones

Se registré o modific6é datos de diagnéstico preventivo.

Flujo de eventos

Flujo basico < Gestionar datos del diagnostico preventivo >

Actor

Sistema

1. Selecciona la opcion “Perfil de Usuarios” y

luego “Diagnéstico preventivo”
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2. Muestra en pantalla una lista con las opciones
de insertar, modificar, eliminar y ver detalles
de los datos del diagnéstico preventivo.

3. Desea registrar, modificar, eliminar o ver

detalles de los datos del diagnéstico
preventivo.
4. Se muestra en pantalla las opciones para la

gestion de los datos del diagnéstico preventivo

a) Para insertar datos del diagnéstico
preventivo ir a la seccién “Insertar datos del

diagndstico preventivo”

b) Para modificar datos del diagnéstico
preventivo ir a la seccion “Modificar datos de

diagndstico preventivo”.

c) Para eliminar datos del diagnéstico
preventivo ir a la seccion “Eliminar datos de

diagndstico preventivo”.

d) Para ver detalles de los datos del
diagndstico preventivo ir a la secciéon “Ver

detalles del diagnéstico preventivo”

Flujos alternos

2a. Listado de diagndstico preventivo vacio.

Actor

Sistema

1.

Muestra en pantalla un mensaje “No hay

informacion”.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario

Seccion 1: “Registrar datos del diagndstico preventivo”

Flujo basico < Registrar datos del diagndstico preventivo >

Actor

Sistema
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Presiona la opcion Insertar datos del

diagnostico preventivo “.

Muestra un formulario con los siguientes

campos a introducir:

-Nombre(s) y Apellido(s) de los estudiantes
- Nacionalidad

- Adicciones Alcohol

- Adicciones Tabaco

- Adicciones Café

- Adicciones Tecnoadicciones

- Adicciones Drogas

- Tipo de medicamentos

- Tipo de consumo de medicamentos

- Grupo social

- Creencia religiosa

- Problemas de personalidad

- Descripcion del problema de personalidad
- Problemas econémicos

- Descripcion del problema econémico
- Problemas psiquiatricos

- Descripcion del problema psiquiatrico
- Problemas sociales

- Descripcion del problema social

- Problemas familiares

- Descripcion del problema familiar

- Problemas académicos
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- Descripcion del problema académico

- Problemas de disciplina

- Descripcidn del problema de disciplina
- Problemas de asistencia

- Descripcion del problema de asistencia

Y el boton “Registrar datos del diagndstico

preventivo”.

Y el botén “Cancelar”.

3. Introduce los datos del diagndstico preventivo
en los campos y presiona la opcion “Registrar

datos del diagnéstico preventivo”® o

“Cancelar”.

4, Verifica que los campos estén llenos.

5. Verifica que los datos introducidos sean
correctos.

6. Verifica que al usuario el cual se estan
registrando estos datos ya no se le hayan
asignado.

7. Guarda los datos de bienestar universitario y

muestra un mensaje “Diagndstico preventivo

asignado con éxito”.

Finalizando asi el Caso de Uso.

Flujos alternos

4a. Campos vacios.

Actor

Sistema

1.

Muestra varios mensajes diciendo que el
campo es obligatorio segin el campo que lo

requiera.

Flujos alternos

5a. Datos incorrectos.
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Actor

Sistema

Muestra varios mensajes diciendo el error que

tenga el campo segun el campo que lo

requiera.
Flujos alternos
6a. Datos de diagndstico preventivo registrados.
Actor Sistema
1. Muestra un mensaje “Diagnostico preventivo

asignado con éxito”.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario

Seccion 2: “Modificar datos de diagnostico preventivo”

Flujo basico <Modificar datos de diagnéstico preventivo >

Actor Sistema
1. Presiona la opcion “Modificar datos de
diagndstico preventivo”.
2. Muestra un formulario con los siguientes

campos a introducir:

- Nombre(s) y Apellido(s) del estudiante al que

pertenece este diagndstico preventivo:
- Nacionalidad

- Adicciones Alcohol

- Adicciones Tabaco

- Adicciones Café

- Adicciones Tecnoadicciones

- Adicciones Drogas

- Tipo de medicamentos

- Tipo de consumo de medicamentos

- Grupo social
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- Creencia religiosa

- Problemas de personalidad

- Descripcion del problema de personalidad
- Problemas econémicos

- Descripcion del problema econémico

- Problemas psiquiatricos

- Descripcion del problema psiquiatrico

- Problemas sociales

- Descripcion del problema social

- Problemas familiares

- Descripcion del problema familiar

- Problemas académicos

- Descripcion del problema académico

- Problemas de disciplina

- Descripcidn del problema de disciplina
- Problemas de asistencia

- Descripcion del problema de asistencia

Y el boton “Modificar datos del diagndstico

preventivo”.

Y el botén “Cancelar”.

Actualiza los datos de diagndstico preventivo
en los campos y presiona la opcion “Modificar

datos de diagnéstico preventivo” o “Cancelar”.

Verifica que los campos estén llenos.

Verifica que los datos introducidos sean

correctos.
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6. Actualiza los datos de diagndstico preventivo
y muestra un mensaje “Diagndstico preventivo
modificados con éxito”.

Finalizando asi el Caso de Uso.

4a. Campos vacios.

Muestra varios mensajes diciendo que el
campo es obligatorio segin el campo que lo
requiera.

5a. Datos incorrectos.

Muestra varios mensajes diciendo el error que
tenga el campo segun el campo que lo
requiera.

2a. Marca botén “"Cancelar’

Retornar a la vista index donde se encuentra
el listado de diagndstico preventivo
“Diagnostico preventivo”

Flujo basico <Eliminar datos de diagndstico preventivo >

1. | Marca los datos del estudiante que desea

eliminar y presiona el botén ‘Eliminar’.
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Muestra en pantalla un mensaje “Esta

seguro que desea eliminar”.
-y el botén “Aceptar”

-Y el botén “Cancelar”

3. | Presiona el botén “Aceptar

Elimina los datos del diagnostico preventivo
y muestra un mensaje “Diagnostico
preventivo del estudiante eliminado con

éxito”.

Finalizando asi el Caso de Uso.

Flujos alternos

2a. Marca boton “Cancelar”

Actor

Sistema

1.

Retornar al paso 2 en la seccion

“Diagnostico preventivo”

Seccion 4: “Buscar datos de diagnostico preventivo”

Flujo basico <Buscar datos de diagnéstico preventivo >

Actor

Sistema

1. | Introduce datos de diagnéstico preventivo que
desea buscar y marca la opcién “Buscar “en
la lista de diagnéstico preventivo mostrados.

2. Verifica que los datos introducidos sean
correctos
3- Busca los datos de diagndstico preventivo y

muestra una nueva lista con los datos de

diagnéstico preventivo encontrados.

Finalizando asi el Caso de Uso

Flujos alternos

2a. “Datos incorrectos”

Actor

Sistema
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1. Muestra un mensaje “Informacién no

encontrada”

Prototipo elemental de interfaz gréfica de usuario

Relaciones CU Incluidos No aplica
CuU
Extendidos No aplica
Requisitos no | No aplica
funcionales
Asuntos No aplica
pendientes

2.4. Disefio de la propuesta de solucion para la gestion de perfil de usuario para el

Sistema de Trabajo Educativo de la Facultad 1.

El analisis y disefio del presente modulo permite estar al tanto las principales propiedades y
limitantes que el mismo debe poseer, con el objetivo principal de conceder al cliente con la mayor
satisfaccion posible. En el presente epigrafe se muestran algunos de los Diagramas de Clases

de Disefio basados en Estereotipos Web, asi como varios Diagramas de Secuencias.
2.4.1. Diagrama de clases de disefio con estereotipos web

Los diagramas de clases basados en estereotipos web son uno de los principales diagramas
utilizados en UML, ya que perfilan claramente la estructura de un sistema preciso al modelar sus
clases, atributos, operaciones y relaciones entre objetos. Los mismos suelen utilizarse cuando se
desarrolla diagramas de caso de uso del sistema, como en la presente investigacién. Los mismos,
describen graficamente las especificaciones descritas en el sub-epigrafe 2.3.5. Entre los
beneficios méas conocidos de los diagramas de clases, se pueden encontrar que permiten ilustrar
modelos de datos para sistemas de informacion, ademas, permite comprender mejor la vision

general de los esquemas de una aplicacion.

En la investigacion se generaron un total de 6 diagramas de clases, por lo que a continuacion se

muestra tres de ellos, correspondientes a los requisitos descritos en el sub-epigrafe 2.3.5.
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Figura 3. Diagrama de Clases con Estereotipos Web (Autenticar usuario).
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noﬁge

<<Nodejs>>

<<submit>>

<<submit>>

Form_Registrar_datos_ostudiantes.
-user_id : unsigned Biglnteger
~grupos_id : unsignedBiginteger
-periodo_lectivo : string

<<buil >>

+vakdate(Srequest, Srules, Smessages)

Figura 4. Diagrama de Clases con Estereotipos Web (Gestionar datos del estudiante).
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+valdate(Srequest. Srules. Smessages)
Form_insertar_diagnéstico_preventive

Figura 5. Diagrama de Clases con Estereotipos Web (Gestionar diagnostico preventivo).
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2.4.2. Diagrama de Secuencias

Un diagrama de secuencia es un tipo de diagrama de interaccion, que describe cémo, y en qué orden un grupo de objetos funcionan
en conjunto. La misma representan los detalles de un caso de uso en UML, permiten modelar la l6gica de una operacion, una funcion
o procedimientos sofisticados, da paso a planificar y comprender la funcionalidad detallada de un escenario actual o futuro.

Para la presente investigacion se generaron un total de 21 diagramas de secuencias, a continuacion, se muestran 3 de ellos:

=

rv) - J * CC-LoginConitroller CAD-Autenticar Usuario CE-Usuario

Actor Sp-LoginController Cp-Login FrAutenticar Usuaric
[ | |

1: Accede al sitio Web PI- I

1.1: EnfarpeticionAutenticar Usuario()

|
|
|
I
Il
|
l |:|< 1.1.1: Muestraformulario

3. Intreduce Datos del usuario y selgbciona la opcion Entrar

4. a:=ValidarDatos{usernanpe, password |
|

|
5: [a==false] Muestra rrcnsll:ljc ("Campos requeddos”)
|
6: [a==true]EnviaDatosUsuario{usemame, pas sword) |

I | >
| | '
7: Muestra rr'ensl:lje { "Usuario autenticado con exito™) <t|

—Y

RECoRass

|
8: Muestra las vigtas del sitio correctamente |
IR & R e e e e S BT R R e T -
|
|

bl N

Figura 6. Diagrama de Secuencia (Autenticar usuario).
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Actor

Sp-EstudianfesControllcr Cp-Registrar datos Estudiantes ~ Fr-Registrar datos Estudiantes
|

1: Seleciona la opcidn Estudiantes()

2: Selecciona Insertar Estudiantes()

|
L

|
1.1: EnviarpeticionE studiantes()
I

CC-EstudiantesController

CAD-Estudiantes

o e e ]

5

3 Introduce Datos del Estudiante

delecciona la opcion Guardar

P

T
|
|
|
|
|
|
1.1.1: Obtenérlista Estudiantes(grupes_id, periodo_lelctivo tipo_curso,...)

|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
142 Mue%traListaEs‘[udLlntes[]
[

21 En\-'iaraoci$nln sertarEstudiantes()
1

i P

l 2.1.1: Muestraformulario

> 1

I

& [a==truc]EnviaDatoschEstudiantc[grubcs_id. periodo_lectivo tipo_cursa,...) |

CE-Estudiantes

1

|
1.1.1.1: Obte nerLLstaEstuqianms[grupos_id, penodo_lectivo tipo_curso,...)

4 a=ValidarDatoes(gupos_id, peficdo_lectivo tipo_curso,...)

L |
5. [a==false] Muestra mensaje ("Campos requendos”)
z |

- T T T T

7 Muestra mensaje ( 'kistu diante insertado con exito”) |

t
8: Muestra nuevo mtu4bnt¢ en el istado de Estudiantes
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

"

Figura 7. Diagrama de Secuencia (Insertar datos del estudiante).
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Figura 8. Diagrama de Secuencia (Modificar datos diagnostico preventivo).
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2.4.3. Modelo de datos

Un modelo de datos es una especificacion de conceptos usados para describir la estructura de
una base de datos, estos estan compuestos por entidades, atributos y relaciones. Sobre estos se
pueden realizar un conjunto de operaciones que permiten especificar consultas y actualizaciones

de la base de datos.

El modelo de datos generado, como se observa en la Figura 9, esta compuesto por 8 relaciones

y 11 tablas, las cuales se explican a continuacion, para un mejor entendimiento del modelo:

Estan presente las tablas roles y permissions las cuales estan relacionadas a través de una
relacién de mucho a mucho reflejada en las tablas role_has_permissions, model_has_roles y
model_has_permissions, a su vez las mismas presentan una relacion polimérfica con la tabla
users. Ademas, la tabla estudiantes, la tabla profesores y la tabla diagnosticopreventivo estan
relacionadas a través de una relacion de uno a uno con la tabla users, la tabla estudiantes se
encuentra relacionada con grupos a través de una relacién de uno a muchos y la tabla profesores

esta relacionada con la tabla grupos de uno a uno.
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Figura 9. Modelo de datos.
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2.4.4. Disefio Arquitecténico(MVC)Modelo vista controlador

El MVC es una propuesta de arquitectura del software utilizada para separar el codigo por sus
distintas responsabilidades, manteniendo distintas capas que se encargan de hacer una tarea
muy concreta, lo que ofrece beneficios diversos. Ademas, en los Ultimos afios ha ganado mucha
fuerza y seguidores gracias a la aparicion de numerosos frameworks de desarrollo web que

utilizan el patrén MVC como modelo para la arquitectura de las aplicaciones web.

deaarcro web corr

iagrama MVC

.-'-'"--P.

Controlador

)

Y

Figura 10. Arquitectura MVC.

Se analiza las diversas partes o conceptos en los que debemos separar el cédigo de nuestras

aplicaciones:

Modelos

Es la capa donde se trabaja con los datos, por tanto, contendrd mecanismos para acceder a la
informacion y también para actualizar su estado. Los datos los tendremos habitualmente en una
base de datos, por lo que en los modelos tendremos todas las funciones que accederan a las
tablas y haran los correspondientes select, update, insert, entre otros. Los cuales se ven
reflejados por ejemplo en el Controller DiagnosticopreventivoController.php el cual pide acceso a
toda la informacion referente al Diagnostico preventivo del estudiante a través del modelo
Diagnosticopreventivo.php.

Vistas

Las vistas, contienen el cédigo de nuestra aplicacion que va a producir la visualizacion de las

interfaces de usuario, o sea, el codigo que permitira renderizar los estados de nuestra aplicacion
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en HTML. En las vistas estan presente cédigos HTML y PHP que nos permite mostrar la salida.
La vista generalmente trabaja con los datos, sin embargo, no se realiza un acceso directo a éstos.
En ellas se muestran toda esa informacion y estructuradas de siguiente forma por ejemplo de las
vistas del diagnosticopreventivo se distribuye de la siguiente forma: create.blade.php,
edit.blade.php, destroy.blade.php, form.blade.php en los cuales cada una se encarga de mostrar

una vista diferente con respecto a esa informacion.

Controladores

Contiene el cédigo necesario para responder a las acciones que se solicitan en la aplicacién, es
una capa que sirve de enlace entre las vistas y los modelos, respondiendo a los mecanismos que
puedan requerirse para implementar las necesidades de la aplicacion. Sin embargo, su
responsabilidad no es manipular directamente datos, ni mostrar ningun tipo de salida, sino servir
de enlace entre los modelos y las vistas para implementar las diversas necesidades del
desarrollo. Reflejandose por ejemplo en el Controller DiagnosticopreventivoController.php en el
cual estan presente los métodos store (), update () que se encargan de manipular toda esta

informacion.
2.4.5. Patrones de disefio de software

Los patrones de disefio son la base para la busqueda de soluciones a problemas comunes en el
desarrollo de software. Permiten tener una estructura de c6digo comun, por lo que ahorran gran

cantidad de tiempo en la construccion de software (Hamiltén, 2015).
Patrones Generales de Software para la Asignacion de Responsabilidades (GRASP):

Estos patrones se utilizan en la programacion orientada a objetos, con lo que el punto de partida
para aplicarlos siempre sera usar POO. Cémo definir estos objetos/clases sera la aplicacion de

cada patron.

Con el objetivo de alcanzar una solucion flexible y reusable, se pusieron en practica los siguientes

patrones GRASP que a continuacion se describen:

= Experto: El patrén Experto se usa con frecuencia en la asignacion de responsabilidades,
es un principio basico que se utiliza continuamente en el disefio de objetos. El denominado
experto expresa por lo general la intuicibn comun de que los objetos realizan las acciones
relacionadas con la informacién que poseen. Se puede observar la clase entidad

Grupos.php, experta en informacion relacionada con los grupos.
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Bajo Acoplamiento: El bajo acoplamiento entre objetos se refiere a cuanta relacién
tienen los objetos entre si. En la presente investigacion, por ejemplo, al mostrar la
informacion del grupo al que pertenece cada estudiante en el listado de estudiantes, se
tiene que recorrer la lista de grupos existentes, por lo que entonces aumentamos el
acoplamiento entre Grupos.php y Estudiantes.php y proporcionando una baja
dependencia entre las clases.

Alta Cohesién: Este patrén conduce a la asignacion de responsabilidades relacionadas
con un numero relativamente pequefio. Para ello propone asignar a las clases las
responsabilidades que trabajen sobre una misma area de la aplicacion y que no tengan
mucha complejidad. En la presente investigacion, el patron se evidencia en la clase que
realiza una labor Unica dentro del médulo de gestidén de perfil de usuario y colabora con
las otras para llevar a cabo tareas especificas, como por ejemplo la clase entidad User.php
la cual a través de tipo_de usuarios se desprenden dos entidades, las cuales permiten
optimizar mas el cédigo y eliminar carga de la entidad User.php, estas son
Estudiantes.php y Profesores.php.

Controlador: Este patrén define quién deberia encargarse de atender un evento del
moédulo de gestion de perfil de usuario. La solucién consiste en asignar la responsabilidad
del manejo de un mensaje de los eventos de un sistema a una clase controladora. En la
investigacion se ve reflejado por ejemplo GruposController.php, ya que contienen todos
los métodos necesarios para controlar las actividades que se soliciten con respecto a los
grupos.

Creador: Se basa principalmente en la asignacion de responsabilidades relacionadas con
la creacion de objetos. Es el encargado de crear las instancias de los objetos para cada
una de las funcionalidades de la aplicacién. El patrén se evidencia en las clases
controladoras como por ejemplo GruposController.php, el cual se encarga de crear las

instancias de los objetos que manejan.

Patrones GOF

Los patrones GoF, conocidos como el grupo de los cuatro, se clasifican en tres grupos

dependiendo de sus propésitos, Creacional, Estructural y Comportamiento. Estos describen

soluciones simples a problemas especificos en el disefio de software orientado a objetos y otros

ambitos referentes al disefio de interfaces (Hamiltén, 2015).

Patron Decorador: Afade responsabilidades adicionales a un objeto dindmicamente,

proporcionando una alternativa flexible a la especializacion mediante herencia, cuando se trata

de afiadir funcionalidades (Rodriguez, 2017). Se puede observar el uso de este patron en la
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propuesta de solucion en todas las vistas, ya que todas heredan de una plantilla padre

determinada. En el presente segmento de cédigo fuente se ejemplifica lo antes descrito:

En la vista estudiantes/ en los archivos create.blade.php, edit.blade.php, index.blade.php,

show.blade.php:
@extends(‘adminlte::page")

Patron Factory: El patrén de disefio Factory nos ayuda a crear instancias de otras clases, con la
finalidad de ocultar la complejidad que se requiere para crearlas. En el médulo se encuentra

reflejado en varios modelos haciendo uso del HasFactory:
namespace App\Models\Modulo_PerfildeUsuario;
use llluminate\Database\Eloguent\Factories\HasFactory;
use llluminate\Database\Eloquent\Model;
use App\Models\Modulo_PerfildeUsuario\Estudiantes;
use App\Models\Modulo_PerfildeUsuario\Profesores;
class Grupos extends Model {

use HasFactory;

protected $table = 'grupos’;

protected $fillable = [ 'name’, 'anno’];

2.4.6. Diagrama de despliegue

Los elementos del disefio al nivel del despliegue indican como se ubicaran la funcionalidad y los
subsistemas dentro del entorno computacional fisico que soportara al software. En el modelo de
despliegue se define la organizacién fisica del sistema en términos de nodos de computo y se
verifica que los casos de uso puedan implementarse como componentes que se ejecutan en esos
nodos (Rodriguez, 2017).

El siguiente diagrama de despliegue describe la arquitectura fisica del médulo de gestion de perfil
de usuario para el Sistema de Trabajo Educativo de la Facultad 1 durante la ejecucion, en

términos de procesadores, dispositivos y componentes de software (Ver figura 11). Permite una
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mejor comprension entre la correspondencia de la arquitectura de software y la arquitectura de

hardware.
HTTP 38000 IP:3306
<<davica>> <cdevicer> <<davice>>
Dispositivo del cliente{PC) Servidor Web({Apache) Servidor ED[MySQL )

Figura 11. Diagrama de Despliegue.

Dispositivo del cliente: Contiene la estacién de trabajo cliente que necesita un navegador
Chrome o Mozilla Firefox. que conecte con la Servidor web (Apache) situado en el servidor
(computadora personal, Tablet, teléfono celular), el cual utiliza para conectarse el protocolo de
comunicacion HTTPS (Protocolo Seguro de Transferencia de Hipertexto), tiene presente un
Sistema operativo Linux o Windows, requieren de una tarjeta de red con velocidad de 100 Mbps,

2 GB de memoria RAM como minimo y un procesador de 2 GHZ como minimo.

Servidor Web: Aqui se encuentra el codigo fuente de la aplicacién, brinda a los usuarios las
interfaces necesarias durante todos los procesos del negocio. Esta estacién se comunica con el
servidor de base de datos MySQL donde se almacenan los datos registrados en el sistema,
realizando la comunicacién a través del protocolo IP:8000. El servidor de aplicaciones web debe
poseer una capacidad minima de 80 GB, requieren de una tarjeta de red con velocidad de 100
Mbps, 2 GB de memoria RAM como minimo y el Servidor Web Apache con PHP 8.0.3.

Servidor de BD: Este nodo es el encargado del almacenamiento de los datos registrados en el
sistema. Se comunica con el servidor de aplicaciones a través del protocolo 1P:3306, permite el
acceso a la informacion que tanto el usuario como la aplicacién pueden manipular, requieren de
una tarjeta de red con velocidad de 100 Mbps, 2 GB de memoria RAM como minimo, un

procesador de 2 GHZ como minimo y MySQL 8.0 como gestor de bases de datos.
Conclusiones.

En el presente capitulo luego de realizado el andlisis y disefio de la propuesta de solucion, junto
a la confeccion de los distintos artefactos que propone la metodologia AUP-UCI, se puede
concluir que el andlisis y estudio de los sistemas homdlogos nacionales, asi como las entrevistas
realizadas a distintas personas dentro de la Facultad 1, permitieron la obtencién de los requisitos
funcionales y no funcionales del médulo de gestién de perfil de usuario para el Sistema de Trabajo
Educativo de la Facultad 1. Ademas, la construccion de los diagramas de clases con estereotipos

web y los diagramas de secuencias, proporcionan una perspectiva en cuanto a su estructura y
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composicion. También con el desarrollo de todos los artefactos que se necesitan, se podra
construir una documentacion de la solucion, lo que servira de apoyo para futuros mantenimientos

del médulo.
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CAPITULO lll: IMPLEMENTACION Y PRUEBA DEL MODULO DE GESTION DE PERFIL DE
USUARIO PARA EL SISTEMA DE TRABAJO EDUCATIVO DE LA FACULTAD 1:

En el presente capitulo se describe el proceso de implementacién y prueba del médulo de gestion
de perfil de usuario para el Sistema de Trabajo Educativo de la Facultad 1.

3.1l Introduccion
En el proceso de trabajo de implementacion se desarrolla la arquitectura y el sistema como un
todo. Este flujo de trabajo tiene como propdésito: definir la organizacion del codigo, implementar
clases, objetos y subsistemas en términos de componentes y subsistemas de implementacion,
probar los componentes desarrollados y vincularlos a un sistema funcional. Durante el flujo de
trabajo de prueba se verifica que el sistema implementa la verdadera funcionalidad descrita en
los casos de uso y que satisface los requisitos del médulo, verificando el resultado de la

implementacién (Pena et al., 2016).

3.2 Diagrama de Componentes
El diagrama de componentes ilustra la relacién que existe entre componentes de software, asi
como la ubicacién de cada uno de ellos dentro del médulo, como se implementan las clases en
término de componentes. Describe también como se organizan los componentes de acuerdo con
los mecanismos de estructuracion y modularizacién disponible en el entorno de implementacion
y en el lenguaje de programacion utilizado. Ademas, muestra las dependencias entre

componentes (Rodriguez, 2017).

A continuacion, se puede observar 3 diagramas de componentes correspondiente al médulo de
gestion de perfil de usuario para el Sistema de Trabajo Educativo de la Facultad 1, elaborado y
estructurado de acuerdo con el Modelo-Vista-Controlador utilizado por el Framework de
desarrollo de PHP llamado Laravel.
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Figura 12. Diagrama de Componente del mddulo de gestion de perfil de usuario (Autenticar usuario).

En la tabla 7, se describen los elementos que componen el diagrama de componentes

mostrado:

Tabla 7. Descripcién de Diagrama de componentes (Autenticar usuario).

Componentes Descripcion

User.php Clase entidad que almacena los usuarios en el

sistema.

Modelo

Login Este componente se encarga de redireccionar
luego de que el usuario ya estd autenticado

hacia la pagina principal del sistema.

index.blade.php Este componente se encarga de mostrar la
pagina principal para de esta forma interactuar

con el sistema.

Vistas
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LoginController.php Este componente se encarga de realizar todos
los métodos relacionados a la autenticacion del

usuario en el médulo.

Controlador

=== SO ponent=- >
=<date base>>
Base Datos

Figura 13. Diagrama de Componente del modulo de gestion de perfil de usuario (Gestionar datos del

estudiante).

En la tabla 8, se describen los elementos que componen el diagrama de componentes

mostrado:

Tabla 8. Descripcion de Diagrama de componentes (Administrar datos del estudiante).

Componentes Descripcion
% Estudiantes.php Clase entidad que almacena los Estudiantes en
3 el sistema.
=

Estudiantes Este componente se encarga de redireccionar
3 desde la pagina principal del sistema hacia la
i)
> vista donde se gestionan los Estudiantes.
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index.blade.php Este componente se encarga de mostrar un
listado de los Estudiantes insertados en la base
de datos, asi como mostrar las opciones

necesarias para gestionar los Estudiantes.

create.blade.php Este componente se encarga de registrar un
nuevo estudiante en la base de datos con los

datos necesarios de las mismas.

edit.blade.php Este componente se encarga de editar un
Estudiante en la base de datos con los datos

necesarios del mismo.

EstudiantesController.php Este componente se encarga de realizar todos
los métodos relacionados a la gestion de los
Estudiantes en el médulo.

Controlador

<<component>> % I <<component>> gl
<<web page>>
Diagnostico preventivo

L

1

1

i

)

{ LV -

<<com o=

: ponen @
1

1

1

1
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1

1
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T

AV
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s == a::m.>> ] 2 ___________________

DiagnosticopreventivoController.php
T

%
<=<component>>
<<file>> EI
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@
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<<com ponent>>
<<date base>>
Base Datos

Figura 14. Diagrama de Componente del modulo de gestion de perfil de usuario (Administrar diagnostico

preventivo)
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En la tabla 9, se describen los elementos que componen el diagrama de componentes

mostrado:

Tabla 9. Descripcién de Diagrama de componentes (Administrar Diagnostico preventivo).

Componentes Descripcién

Diagnosticopreventivo.php Clase entidad que almacena los Diagnésticos

preventivos en el sistema.

Modelo

Diagnostico preventivo Este componente se encarga de redireccionar
desde la pagina principal del sistema hacia la
vista donde se gestionan los Diagnosticos

preventivos.

index.blade.php Este componente se encarga de mostrar un
listado de los Diagnosticos preventivos
insertados en la base de datos, asi como
mostrar las opciones necesarias para gestionar

los Diagndsticos preventivos.

create.blade.php Este componente se encarga de registrar un
nuevo Diagndstico preventivo en la base de

datos con los datos necesarios de los mismos.

edit.blade.php Este componente se encarga de editar un

Diagnostico preventivo en la base de datos con

Vistas

los datos necesarios del mismo.

DiagnosticopreventivoController.php Este componente se encarga de realizar todos
los métodos relacionados a la gestion de los

Diagnésticos preventivos en el moédulo.

Controlador
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3.3 Estandares de codificacion
Las convenciones o estandares de codificacibn son pautas de programacion que no estan
enfocadas a la l6gica del programa, sino a su estructura y apariencia fisica para facilitar la lectura,
comprension y mantenimiento del cédigo. Un estandar de codificacion completo comprende todos
los aspectos de la generacion de cédigo. Si bien los programadores deben implementar un
estandar de forma prudente, éste debe tender siempre a lo practico. Un cédigo fuente completo
debe reflejar un estilo armonioso, como si un Unico programador hubiera escrito todo el cédigo
de una sola vez. Usar técnicas de codificacion solidas y realizar buenas practicas de
programacion con vistas a generar un codigo de alta calidad es de gran importancia para la

calidad del software y para obtener un buen rendimiento (Dominguez, 2019).

Nomenclatura de las clases
» Los nombres de las clases comienzan con la primera letra en mayuscula y el resto en
mindscula, en caso de que sea un nombre compuesto se emplea la notacién
PascalCasing?, lo que posibilita que con solo leerlo se entienda el propésito de la misma.
Ejemplo: Estudiantes, en este caso el nombre de la clase esta representado por un solo
nombre y comienzan con letra mayuscula.
Nomenclatura segun el tipo de clases
» Clases controladoras: En estas clases después del nombre le sigue la palabra Controller.

Ejemplo: EstudiantesController.

» Clases de los modelos: Estas clases que se encuentran dentro del negocio se representan
normalmente.

Ejemplo: Estudiantes.

Estandar para Comentarios

» Los comentarios deben ser oraciones completas.
» Siun comentario es una frase u oracion su primera palabra debe comenzar con mayuscula
a menos que sea un identificador que comience con mindscula.

» Siun comentario es corto el punto final puede omitirse.

3 Esta especifica que los indicadores y nombres de variables, métodos y funciones que estan compuestos por
multiples palabras juntas, deben iniciar cada palabra con letra mayuscula.
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» Los comentarios de una linea para aclaraciones del cédigo apareceran seguidos de los
caracteres “//” en caso de codigo JavaScript y deben ubicarse en la misma linea que se
desea comentar.

» Los comentarios de varias lineas para organizacion del cédigo apareceran dentro de los
caracteres “/** ... **/” en caso de codigo JavaScript.

Estandares para espacios en blanco en expresiones y sentencias

» Evitar utilizar espacios en blanco en las siguientes situaciones:
o Inmediatamente dentro de paréntesis, corchetes y llaves.
o Inmediatamente antes de una coma, un punto y coma o dos puntos.
o Inmediatamente antes del paréntesis que comienza la lista de argumentos de la
llamada a una funcion.
» Deben rodearse de exactamente un espacio los siguientes operadores binarios:

o Asignacion (=).
o Asignacion de aumentacion (+=, -=, etc.).
o Comparacion (==, <, >, >=, <=, I= |, <>, in, not in, is, is not).

o Expresiones légicas (and, or, not).
» ARadir un espacio después de cada delimitador coma ", ”

Otros estandares

» Enlos array multilinea, aflade una coma al final de cada elemento.
$tipo_estudiante = |

‘Becado Nacional' => 'Becado Nacional’,
'‘Extranjero Financiado por un Gobierno' => 'Extranjero Financiado por un Gobierno',
'‘Becado Extranjero Autofinanciado' => 'Becado Extranjero Autofinanciado’

» ARfade un salto de linea antes de una sentencia return, a menos que el return se encuentre
solo en un blogue de sentencias, y un salto después de cada llave cierre de sentencia,
excepto después de la llave de cierre de clase.

public function importar_usuarios (Request $request) {
$file = $request->file('import_file');
Excel:import(new Usuariosimport, $file);
return redirect()->route(usuarios.index’)->with(‘info’, 'importar-usuarios);
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» Utiliza constantes de tipo PHP nativas en minusculas: false, true y null. Lo mismo
aplica para los array ().
{"" Form::text('tipo_de_clases', null, [ ‘class' => 'form-control’, 'id' => 'tipo_de_clases', 'placeholder’
=>'Ingrese el tipo de clase’, ]) "}
» Utilizar los namespace para todas las clases excepto en los Controller.
namespace App\Models\Modulo_PerfildeUsuario;

3.4 Validacién de la propuesta de solucion

La validacion del sistema incluye un conjunto de actividades para asegurar que el software
desarrollado se corresponda con los requisitos del cliente. Durante la etapa de implementacién,
pueden ejecutar algunos errores y pueden pasarse por alto algunos elementos que son
importantes para el educado funcionamiento del sistema. Por tal motivo, es esencial llevar a cabo
la fase de validacion, en la cual, a través de varios tipos y métodos de pruebas de software se
logra evaluar la calidad y de manera mas pragmatica, descubrir errores en el sistema. A
continuacion, se describen las pruebas realizadas al médulo de gestién de perfil de usuario para
el Sistema de Trabajo Educativo de la Facultad 1, asi como los resultados obtenidos (Rodriguez,
2017).

La estrategia de prueba es un conjunto de instrucciones o protocolos que explican el disefio de
la prueba y determinan como se debe realizar la prueba. La estrategia de prueba es un arreglo
para caracterizar el enfoque de prueba y responde a preguntas como lo que necesita completar
y como lo lograra. Es un registro mas significativo para cualquier grupo de control de calidad en
pruebas de software, y componer este informe de manera viable es una habilidad que cada

analizador crea con comprensioén (Lima, 2022).

Tabla 10. Estrategia de prueba.
Funcional Casos de prueba ( Caja Valida las funcionalidades

Negra) disefladas para el moddulo de

gestién de perfil de usuario.

Seguridad Software Acunetix Valida la  confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los
datos en el sistema.
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Carga y estrés Software Apache JMeter Valida el comportamiento del
sistema con distintos niveles de
usuarios concurrentes 'y el
consumo excesivo de sus

recursos.

Integracién Integracién de modulos Consiste en la comprobacién de
gue los elementos del software
que interactian entre  si,

funcionan de manera correcta.

3.4.1. Pruebas funcionales

Se denominan pruebas funcionales, a las pruebas de software que tienen por objetivo probar que
los sistemas desarrollados, cumplan con las funciones especificas para los cuales han sido
creados. A este tipo de pruebas se les denomina también pruebas de comportamiento o pruebas
de caja negra, pues los probadores o analistas de pruebas, no enfocan su atencién a cémo se
generan las respuestas del sistema, basicamente el enfoque de este tipo de prueba se basa en
el analisis de los datos de entrada y en los de salida, esto generalmente se define en los casos
de prueba preparados antes del inicio de las pruebas (Herrera, 2017).

Con el propésito de realizar este tipo de pruebas al modulo de gestién de perfil de usuario para
el Sistema de Trabajo Educativo de la Facultad 1, se disefié un conjunto de casos de pruebas,
referentes a varios casos de uso del sistema del capitulo anterior, pertenecientes a requisitos
funcionales de prioridad alta y media, también especificados en dicho capitulo. A continuacion,
se muestran 3 de los casos de prueba mencionados, analizando de la misma varios campos de
la tabla para llevar a cabo dicha prueba. En las celdas de la tabla del caso de prueba se pueden
encontrar los valores V, para datos validos, |, para datos invalidos, y N/A, para datos a los que

Nno es necesario proporcionarles un valor.
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Descripcion de las variables:

Capitulo 3

Tabla 10. Descripcion de las variables del caso de prueba 1 basado en el CU- Registrar usuarios.

1 Primer nombre

2 Carné identidad
3 Ao académico
4 Usuario

5 Celular

Campo de texto

Campo de texto

Campo de numero

Campo de texto

Campo de texto

Tabla 11. Caso de prueba del RF-Registrar usuarios.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe tener el permiso de administrador de usuario.

Escenario Descripcion 1 2

3

NO

NO

NO

NO

SI

Se deben escribir palabras comenzando por

mayuscula y sin caracteres extrafios.

Se debe insertar solo nimeros y que no

exceda de los 11 caracteres.

Se debe escribir un nimero no mayor de 5.

Se deben escribir solo letras y sin

caracteres extrafios.

Se debe insertar un nGmero que no exceda

de los 8 caracteres.

Respuesta del  Flujo Central
sistema



EC 1.1
Registrar
usuarios de
forma

correcta.

EC 1.2
Registrar
usuarios con
campos

vacios.

Interfaz con el
formulario para
llenar los datos
del

usuario, si todos
son correctos,
se

registra el
usuario en el
sistema.
Interfaz con el
formulario para

llenar los datos

del

usuario, Si
existe

algin campo

vacio que no
sea requerido,
se muestra un
mensaje debajo
de cada campo
sefialando que
el campo es

requerido.

Daniel

98110206988

\Y
98110206988

5

danieljpq

V
danieljpq

69

59101404

N/A

Agrega los datos

del usuario vy

muestra un
mensaje de
notificacion.

Comprueba Si
los campos
estan vacios,
si lo estan,
muestra un
mensaje que

debajo de cada
campo sefialando
que el campo es
requerido y por lo
tanto debe ser

llenado.

Capitulo 3

1. Seleccionar, en el
Perfil de usuarios, la
opcién

“Usuarios”.

2. Seleccionar la
opcién “Registrar
usuarios”

3. Llenar los campos
correspondientes en
el formulario y
seleccionar la opcién

“Guardar”.
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EC 1.3 Interfaz con el V I vV Vv \% Comprueba Si
Registrar formulario para Daniel 98110206U10 5 | danieljpq 59101404 los campos
usuarios con llenar los datos tienen errores,
campos del Si los tiene,
erroneos. usuario, si muestra un
existe mensaje
algin campo debajo de cada
erroneo, campo sefialando
se muestra un gue el campo tiene
mensaje debajo un error y por lo
de cada campo tanto debe ser
sefialando que llenado
el campo tiene correctamente.

un error.

Descripcion de las variables:

Tabla 12. Descripcién de las variables del caso de prueba 2 basado en el CU- Registrar datos a estudiantes.

1 Nombres y Apellidos de los Campo de seleccion NO Se deben seleccionar el valor que se

estudiantes. requiere.

2 Periodo lectivo Campo de texto NO Se deben escribir solo letras y sin

caracteres extrafios.
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Tabla 13. Caso de prueba del RF- Registrar datos a estudiante.

Grupos

Direccién completa

Discapacidad

Campo de seleccion

Campo de textarea

Campo de texto

NO

NO

Sl

Capitulo 3

Se deben seleccionar el valor que se

requiere.

Se debe escribir cualquier tipo de

informacioén.

Se deben escribir solo letras y sin

caracteres extrafios.

Condiciones de ejecucién: El usuario debe tener los permisos necesarios.

Escenario

EC 1.1
Registrar
datos del
estudiante
de forma

correcta.

Descripcioén

Interfaz con el
formulario para
llenar los datos
del

estudiante, si
todos son
correctos, se
registra los
datos del

1 2 3
V V V
Daniel Décimo

Jesus Semestre
Pefalver

Quintana

IDF1501

71

4

\%

calle
Edificio
SP1,
aptoC 45,
Loc.
Alamar
Micro 10,
Mnp. La
Habana

N/A

Respuesta del Flujo Central
sistema
Agrega los datos 1. Seleccionar, en el

del estudiante y @ Perfil de usuarios, la

muestra un opcion
mensaje de “Estudiantes”.
notificacion. 2. Seleccionar la

opcion “Registrar
datos al estudiante”
3. Llenar los campos
correspondientes en

el formulario vy



EC 1.2
Registrar los
datos al
estudiante

con campos

vacios.

EC 1.3
Registrar
datos al
estudiante
con campos

erréneos.

estudiante en el

sistema.

Interfaz con el
formulario para
llenar los datos
del

estudiante, si
existe
algun  campo
vacio que no
sea requerido,
se muestra un
mensaje
debajo de cada
campo
sefialando que
el campo es

requerido.

Interfaz con el
formulario para
llenar los datos
del

estudiante, si

existe

I V
Decimo
Semestre
\Y |
Daniel Decimo
Jesus Semestre
Pefialver
Quintana

1501

72

del Este,
Prv. La
Habana.
V

calle
Edificio
SP1,
aptoC 45,
Loc.
Alamar
Micro 10,
Mnp. La
Habana
del Este,
Prv. La

Habana.

\%

calle
Edificio
SP1,
aptoC 45,
Loc.

N/A

N/A
59101404

Comprueba Si

los campos
estan vacios,
si lo estan,
muestra un
mensaje que

debajo de cada
campo sefalando
que el campo es
requerido y por lo
tanto debe ser

llenado.

Comprueba Si
los campos
tienen errores,
si los tienen,
muestra un

mensaje que

Capitulo 3

seleccionar la opcién

“Guardar”.



algn  campo
erréneo,

se muestra un
mensaje
debajo de cada
campo
sefialando que
el campo tiene

un error.

Descripcion de las variables:

Alamar
Micro 10,
Mnp. La
Habana
del Este,
Prv. La

Habana.

Capitulo 3

debajo de cada
campo sefalando
que el campo
tiene un error y
por lo tanto debe
ser llenado

correctamente.

Tabla 14. Descripcién de las variables del caso de prueba 3 basado en el CU- Registrar datos del diagnéstico preventivo.

1 Nombres y Apellidos de los Campo de seleccion

estudiantes.

2 Adicciones Alcohol Campo de seleccion

Adicciones Tabaco
3 Campo de seleccién

73

SI

Sl

Sl

Se deben seleccionar el valor que se

requiere.

Se deben seleccionar el valor que se

requiere.

Se deben seleccionar el valor que se

requiere.



Grupo Social

Creencia Religiosa

Campo de seleccion

Campo de seleccion

Tabla 15. Caso de prueba del RF-Registrar datos del diagnostico preventivo.

Condiciones de ejecucién: El usuario debe tener los permisos necesarios.

Escenario

EC
Registrar
diagnéstico
preventivo
forma

correcta.

1.1

de

Descripcion
Interfaz  con el
formulario para

llenar los datos del

diagnéstico
preventivo, Si
todos son
correctos, se
registra el
diagnostico

preventivo en el

sistema.

1 2 3

\Y N/A N/A
Daniel Jesls

Penalver

Quintana

| N/A N/A

4

N/A

N/A

74

Sl

Sl

N/A

Cristianos

N/A

Capitulo 3

Se deben seleccionar el valor que se

requiere.

Se deben seleccionar el valor que se

requiere.

Respuesta del Flujo Central

sistema
en el

Agrega los datos 1. Seleccionar,

del diagnéstico Perfil de usuarios, la

preventivo y opcion

muestra un “Diagnéstico

mensaje de preventivo”.

notificacion. 2. Seleccionar la opcion
“Registrar  Diagnéstico
preventivo”

3. Llenar los campos
correspondientes en el
formulario y seleccionar

la opcién “Guardar”.



EC 1.2 Interfaz con el Cristianos Comprueba  si
Registrar formulario para los campos
diagnéstico llenar los datos del estan vacios,
preventivo con diagnéstico si  lo estan,
campos vacios.  preventivo, Si muestra un

existe mensaje que

alglin campo vacio
que no sea
requerido,

se muestra un
mensaje  debajo

de cada campo

debajo de cada
campo

sefialando que el
campo es
requerido y por lo

tanto debe ser

Capitulo 3

sefialando que el llenado.
campo es
requerido.

Las pruebas funcionales se realizaron en 3 iteraciones a medida que avanzaba el desarrollo del médulo de gestién de perfil de usuario,
las cuales guiaron la calidad del mismo, y determinaron en cada momento si se estaba 0 no en condiciones de continuar avanzando

con el ciclo de desarrollo del mismo:

Como resultado final de las pruebas funcionales, se obtuvo, en una primera iteracion, un total de 12 no conformidades, divididas en 6
de ortografia, 2 de redaccion, 2 de funcionalidad y 2 de validacion. De estas, se resolvieron 10, y 2 quedaron pendientes. En una
segunda iteracién, no se identifican nuevas no conformidades y las 2 pendientes, fueron resueltas satisfactoriamente. Y una tercera
iteracion en la que no se identifican nuevas no conformidades, obteniendo, de esta manera, resultados satisfactorios. En la figura 15,
se muestra los resultados antes descritos:
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Pruebas de Funcionalidad

1 |

M Resueltas 2

Figura 15. Resultado de las pruebas de funcionalidad.

Las no conformidades de funcionalidad estuvieron relacionadas con Registrar datos de un
estudiante en el modulo de gestion de perfil de usuario y consultar su perfil para visualizar dicha
informacion. En el primer caso, el sistema no permitia registrar los datos sin que se le asignara
una discapacidad al estudiante, el mismo fue resuelto al permitir que el campo discapacidad, el
cual estaba definido como campo requerido, pudiese tomar valor nulo. En el segundo caso se
intentaba consultar el perfil de usuario de ese estudiante al cual se le han asignado dichos datos,
pero el botdn no accedia a la pagina correspondiente, esto se debia a que la URL se encontraba
mal configurada en la redireccion del controlador responsable de manejar este tipo de

comportamiento.

Las no conformidades de validacion fueron detectadas en el formulario para registrar diagndstico
preventivo de un estudiante, donde este permitia introducir caracteres extrafios en el nombre del
medicamento. La solucion para los caracteres extrafios fue validar mediante una expresion
regular que permite solo el uso de caracteres alfanumeéricos, las tildes, las diéresis, espacios,
puntos y el guion bajo. También fueron detectadas en el registrar usuarios que el campo carnet
de identidad permitia registrar letras, lo cual se resolvié desde el controlador utilizando la funcién
validated, especificando el mismo que dicho campo es humeric, resolviendo de esta forma esta

no conformidad.
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Al finalizar las pruebas de funcionalidad realizadas y resueltas todas las no conformidades
encontradas del médulo de gestién de perfil de usuario, se puede concluir que el mismo se

encuentra en optima funcionalidad para su uso.

3.4.2. Pruebas de seguridad

Las pruebas de seguridad permiten realizar una evaluacion de los sistemas desde el punto de
vista externo y sin conocimiento previo de este. Tienen como objetivo hacer un analisis con el
fin de encontrar fallos de seguridad tanto en el disefio como en la implementacion de la
aplicacion. Ademas, busca medir la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos,
partiendo de la identificacibn de amenazas y riesgos en el uso de interfaces de usuarios final.
Una vez terminadas las pruebas es posible medir y cuantificar los riesgos a los cuales se ven

expuestos aplicativos de la infraestructura interna y externa (Dominguez, 2019).

Con el objetivo de realizar una exitosa prueba de seguridad de la propuesta de solucion
desarrollada, se tuvo en cuenta la herramienta Acunetix Web Vulnerability Scanner, herramienta
la cual fue descrita con anterioridad en el epigrafe 1.3. Durante la primera iteracion realizada, la
aplicacion detect6 un total de 18 no conformidades, divididas en cuatro secciones principalmente:
nivel alto (0 no conformidades), nivel medio (12 vulnerabilidades), nivel bajo (3 vulnerabilidades)
y de caracter informal (3 vulnerabilidades). De las vulnerabilidades de nivel medio, la minoria de
ellas son debido al uso de protocolos no seguros para el envio de datos, y el resto se deben al
envio de mensajes de mensajes de error utilizados por Laravel. Las vulnerabilidades de nivel
bajo, estan relacionadas generalmente a los posibles ataques a la pagina de autenticacion y las
posibles redirecciones que pueden surgir a partir de la misma una vez que el usuario esta dentro
del sistema. De tipo Informativo se obtuvo varios errores, relacionados a los campos

correspondientes a las contrasefias y los campos repetir contrasefia.

Todas las vulnerabilidades o deficiencias encontrados en la primera iteracion de la aplicacién
fueron corregidas, logrando asi que en la segunda iteracién no se obtuviera ninguna deficiencia
en la seguridad del médulo de gestion de perfil de usuario, permitiendo esto poder utilizar el
maédulo desarrollado como propuesta de solucion de manera segura. En la figura 16 se pueden

observar todas las vulnerabilidades encontradas:
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Alerts distribution
Total alerts found 18
© High 0
& Medium 12
@ Low

@ Informational

Figura 16. Vulnerabilidades encontradas.

Luego de analizar los errores anteriormente planteados se puede concluir que los mismos, tanto
los de mensajes, como los de urls, entre otros, son debido la mayoria a mensajes de errores y de
redireccion propios del Framework Laravel utilizado en la implementacion, los cuales se utilizan
para distintas funcionalidades dentro del sistema, por lo que en la segunda iteracion de la
aplicacion no se obtuviera ninguna deficiencia en la seguridad del sistema, permitiendo esto poder
utilizar la herramienta desarrollada como propuesta de soluciobn de manera segura. A

continuacion, en la figura 17 se pueden observar todos los resultados antes descritos:

Pruebas de Seguridad

Iteracion 1 Iteracion 2
Nivel Alto
™ Nivel MedioZ-
| m Nivel Bajo2 |

Figura 17. Resultado de las pruebas de seguridad.

Finalizadas las pruebas de seguridad realizadas al médulo de gestion de perfil de usuarios y
resueltas todas las vulnerabilidades encontradas se puede concluir que se encuentra garantizada

la seguridad del médulo.

78



Capitulo 3

3.4.3. Pruebas de Cargay Estrés

La prueba de carga y estrés se refiere, generalmente, a la practica de comprobar el
comportamiento de una aplicacion mediante cargas o entradas pesadas. Las mismas se
realizan con el fin de verificar si el sistema satisface los requisitos de rendimiento para
situaciones criticas como pueden ser: la cantidad limite de usuarios accediendo de forma
concurrente a los servicios brindados, documentos extremadamente grandes, cantidad de
transacciones que se pueden procesar de forma concurrente cada minuto, tiempo de

respuesta, entre otros (Dominguez, 2019).

Para la realizacion de esta prueba se utilizé la herramienta Apache JMeter, descrita en el epigrafe
1.3. Las pruebas se realizaron desde un ordenador con 8GB de RAM, microprocesador Intel Core
i5 7th Gen con 2.60 GHz y sistema operativo Windows 10. A continuacion, se describen las
variables que miden el resultado de las pruebas de carga y estrés realizadas al médulo:

Muestra: Cantidad de peticiones realizadas para cada URL.

Media: Tiempo promedio en milisegundos en el que se obtienen los resultados.

Mediana: Tiempo en milisegundos en el que se obtuvo el resultado que ocupa la posicion central.
Min: Tiempo minimo que demora un hilo en acceder a una péagina.

Max: Tiempo maximo que demora un hilo en acceder a una péagina.

Linea 90 %: Maximo tiempo utilizado por el 90 % de la muestra, al resto de la misma le llevo mas

tiempo.

% Error: Por ciento de error de las paginas que no se llegaron a cargar de manera satisfactoria.
Rendimiento (Rend): El rendimiento se mide en cantidad de solicitudes por segundo.

Kb/s: Velocidad de carga de las paginas.

Como se muestra en la siguiente tabla, se simularon las peticiones realizadas al médulo por un
total de 50, 100 y 150 usuarios simultaneamente en cada caso, los cuales realizan hasta 5

peticiones por segundo. Se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 16. Resultado de las pruebas de Carga y estrés.

50 132 16503 16512.35 65 48466 2902 0.02% 5 6276.7
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100 163 22779 18542.44 69 48763 2591 0.50% 10 5717.6
150 190 24769 20745.30 73 48935 2193 1.25% 15 5434.7

Las pruebas realizadas muestran que el modulo es capaz de responder a 132 peticiones de 50
usuarios conectados simultaneamente en un tiempo promedio de 16503 milisegundos (1.6
segundos aproximadamente) con 0.02 % de error, esto evidencia que el mddulo puede procesar

la carga esperada.

Por otra parte, se realizaron 163 peticiones iniciadas por 100 usuarios y en este caso el médulo
respondié en 22779 milisegundos (2.2 segundos aproximadamente) como tiempo promedio. Esto
demuestra que el mddulo puede procesar la carga esperada, aungue no fue capaz de responder

correctamente el 0.50% de las peticiones realizadas.

Por dltimo, y con el objetivo de analizar el comportamiento del modulo en condiciones extremas,
se realizé una prueba de estrés para un conjunto de 150 usuarios conectados simultdneamente.
En este caso, el modulo responde a las 190 peticiones en un tiempo promedio de 24769
milisegundos (2.4 segundos aproximadamente), pero con un porciento de error de 1.25%. Este
resultado esta estrechamente relacionado al entorno donde se realizé la prueba, el cual no es un

servidor dedicado sino un cliente habilitado para realizar la prueba.

Finalizadas las pruebas de Carga y Estrés realizadas al Sistema de Trabajo Educativo de la
Facultad 1, se pueden concluir que el sistema actualmente soporta la interaccién simultanea de
varios usuarios al mismo tiempo, lo que se considera como un punto positivo que permitira el

correcto uso del sistema.

3.4.4. Pruebas de Integracién

Las Pruebas de integracion son definidas para verificar el correcto ensamblaje entre los distintos
modulos que conforman un sistema informatico. Las mismas validan que estos componentes
realmente funcionan juntos, son llamados correctamente y, ademas, transfieren los datos

adecuados en el tiempo preciso y por las vias de comunicacion establecidas (Rodriguez, 2017).

En el caso de la solucion desarrollada, para la verificacion de una correcta interoperabilidad entre
los médulos desarrollados para el Sistema de Trabajo Educativo de la Facultad 1, se llevaron a

cabo las acciones siguientes:
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e Integracion del modulo de gestion de perfil de usuario para el Sistema de Trabajo

Educativo de la Facultad 1.

En la figura 18, los resultados de la ejecucion de las dos iteraciones de las pruebas de

integracion realizadas al sistema:

Pruebas de Integracion

Iteraciéon 1 Iteracion 2

W Encontradas
M Resueltas

B Pendientes

Figura 18. Resultado de las pruebas de integracion.

En el presente proceso de ejecucion de las pruebas de integracion se pudo comprobar de manera
conjunta cada uno de los componentes del Sistema de Trabajo Educativo de la Facultad 1, lo que
permiti6 realizar varias interacciones del sistema en total integracion entre los médulos y
comprobando el correcto funcionamiento de los mismos. En el cual se obtuvo una no conformidad
por parte de algunos de los modulos presente en la integracion al sistema ya que el mismo
funciona a través de una Unica base de datos y por lo tanto tenian que acoplarse al modelo de
datos de la presente investigacion debido a que es una Unica base de datos, la cual almacena

toda la informacién de los usuarios.

Luego del analisis y solucién de esta no conformidad encontrada se puede concluir que la
integracion fue satisfactoria, ya que el sistema se encuentra funcionando correctamente luego de

ser acopladas en una Unica base de datos.
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Figura 19. Repositorio de cddigo.

3.5 Interfaces del resultado de la propuesta de solucion.

(| B

PERFIL PE

Q X Osr
Sistema de Trabajo Educativo de la Facultad 1

& adminjpg

PANEL DE AD

 Horario Docente

o Perfil de Usuario

o GECE

o Esrategia Educativa

o Actividades

¢ Comision Discplinaria

¥ Evaluacion Integrada

¢ Gestion de Optativas
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A
= Q ¥ Oslr
Lista de usuario
Registrar Usuario Importar datos de u:
Mostrar|5 v |Entradas Buscar:
o Perfil de Usuario
Nombre y Apellidos *  Usuario Tipo de usuario Accion
&% Usuarios
Abdier Alberto Mojena Sierra abdielams Estudiante . . H
Abel Flores Torres abelft Estudiante .EH
Abel Josue Sael Napoles abeljsn Estudiante . E E
Abraham Emanuel Batista David abrahamebd Estudiante . . H
Acelia de la Caridad Martinez Torres aceliadlcmt Estudiante . E E
Mostrando 1a 5 de 559 Entradas Anterior n 23 45 . M2 Sguiente
v
Y
Q ¥ Osalr
Perfil de usuario
Perfil Datos personales [ stico preventive  Cambia
Detalles del perfil
o perf : w Nombre:  Leonard Louis
. Apellidos:  Espinosa Hermida
Leonard Louis
X Categoria:  Estudiante
Estudiante
Ao Académico: 1
Usuario: leonardleh
Solapin: E213536
Camnet: 2120460960
Emall:  zalarcon@estudiantes.uci.cu
Sexo: Masculing
Municipio:  Morén
Provincia: Ciego de Avila
Color de piel: Blanca
Telefono: -
Celular: 56508032
Telefono-UC: - -- - —----
Cantidad de Optativas Cursadas: 0
v
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A
= Q ¥ Osalr
. .
Perfil de usuario
Perfi Datos personales
3 Datos personales del estudiante m
0 Grupo:  IDFIIOT
Leonard Louis Tip udiante: Becado Nacional
Estudiante Nombre de la madre: - dadasd
Direccion completa:  dasdasd
Viade Nacional
Organizacion politica:  asdasd
¥ Evaluacion Integrada Situacion militar:  No Apto (Directo)
e Gestion de O ¢ asdasd
: asdasd
9
asdasd
udio:  asdasd
Organizacion de PE:  asdasd
Situacion escolar:  Reingreso
: asdasd
1
v
E Q X Osalr
Perfil de usuario
Perfi Datos personales  Diagnostico preventivo | Cambiar contrasefia

Diagnostico preventivo del estudiante

Nacionalidad - -- -- -- - --

Leonard Louis

Estudiante

uacin Integrada ¢

tién de Opt: < Consur
Grupos Sociales - === -

Creencias
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M s =

Perfil de usuario

¢ Horario Docente
o Perfil de Usuario

GEC| < .
o Leonard Louis

e Esrategia Educativa ¢ Estudiante

sciplinaria ¢

uacion Integrada ¢

¥ Gestion de Optativas €

3.6 Validacion cientifica.

Cambiar contrasefia

ACTUAL
NUEVA

COMFIRMAR

Cambiar | Cancelar

Para la validacion cientifica se utiliza la técnica de ladov descrita en el capitulo 1. Para usar esta

técnica se realizé una encuesta a los Profesor Principal de afio de la facultad 1. Para el desarrollo

de la misma esta estructurada en tres preguntas cerradas y dos abiertas (Ver Anexo 2). La tabla

17 muestra la relacion entre las preguntas realizadas:

Tabla 17. Cuadro logico de ladov.

3. Luego de haber observado los perfiles de
usuarios recopilados por el moédulo gestion de
perfil de usuario para Sistema de Trabajo
Educativo de la Facultad 1 a través de la

interfaz web desarrollada, indique en qué

1. ¢(Considera necesario el desarrollo de un Md6dulo de

gestion de perfil de usuario para Sistema de Trabajo

Educativo de la Facultad 1?

Si No sé

No

2. ¢Estima provechosa el médulo gestion de perfil de

usuario para Sistema de Trabajo Educativo de la Facultad

medida le gusta la propuesta de solucién. 1?

Si | Nosé | No | Si | Nosé | No | Si | Nosé | No
Me gusta mucho 1 2 6 2 |2 6 |6 |6 6
Me disgusta méas de lo que me gusta 2 2 3 2 |3 3 6 |3 6
Me gusta mas de lo que me disgusta 3 3 3 3|3 3 3|3 3
No me gusta nada 6 3 6 3 |4 4 3|3 4
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Me da lo mismo 6 6 6

No sé decir 2 3 6 3|3 3 6 |6

Esta técnica también permite obtener el indice de satisfaccion grupal (ISG), para lo cual se trabaja
con los diferentes niveles de satisfaccion que se expresan en la escala numérica que oscila entre
+1 y — 1 de la siguiente forma: Maxima satisfaccién (+ 1), Satisfecho (0.5), No definido (0),
Insatisfecho (- 0.5) y Maxima insatisfaccion (- 1).

A partir de la cantidad de respuestas es posible calcular el indice de Satisfaccion Grupal (ISG)

siguiendo la siguiente formula:

- A(+1)+B(0.5)+C(0)+D(-0.5)+E(-1)

ISG

N

Enestaformula A, B, C, Dy E representan la cantidad de sujetos que interactian con la aplicacion

y N representa el total de sujetos.

La escala de valores del indice grupal que se toma al aplicar la técnica se encuentran entre:
-1y —0.5 Insatisfaccion.

+-0.49 y 0.49 Contradiccion.

* 0.5y 1 Satisfaccion.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 18. Resultados de las escalas de satisfaccion.

coconNw
mooOw>

_3(+1) +2(0.5) + 0(0) + 0(—0,5) + 0(—1)
B 5

ISG

ISG=10.8

El proceso de validacion de la propuesta de solucién luego de aplicar una encuesta a los Jefes
de Afio y analizar los resultados obtenidos mediante la técnica de ladov, confirm6 su posibilidad
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de uso, expresado cuantitativamente en el alto indice de Satisfaccion Grupal (ISG = 0.80).
Ademas, los criterios emitidos en las preguntas abiertas demuestran su satisfaccién por la
contribuciéon del moédulo de gestidén de perfil de usuario al Sistema de Trabajo Educativo de la
Facultad 1, lo que refleja aceptacion de la propuesta y un reconocimiento a su utilidad en funcion

de su aporte practico, cumpliendo asi con el objetivo de la investigacion.

Conclusiones.

Se abordaron aspectos correspondientes a la implementacion y validacion del modulo de gestién
de perfil de usuario para Sistema de Trabajo Educativo de la Facultad 1 llegdndose a las

siguientes conclusiones:

La representacion y descripcién del diagrama de componentes permitid visualizar con mas
facilidad la estructura general de la herramienta. La utilizacion de estandares de codificacion de
cbdigo permitié adoptar una estructura homogénea que facilita la comunicacion, asegura la
calidad, y el facil mantenimiento del médulo de gestién de perfil de usuario para Sistema de
Trabajo Educativo de la Facultad 1. La ejecucién de pruebas a la herramienta permitié detectar
las deficiencias presentes, subsanarlas en el menor tiempo posible y ofrecer un médulo con

mayor calidad, seguridad y usabilidad.
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CONCLUSIONES GENERALES

De manera general, la presente investigacion concluyd con el desarrollo del médulo de gestion
de perfil de usuario para Sistema de Trabajo Educativo de la Facultad 1, el cual sirve de apoyo al

proceso de caracterizacion de los estudiantes de la facultad.
Otros aspectos significativos que se pueden destacar son:

1. El andlisis y la fundamentacién tedrica de los principales conceptos de caracterizacion
estudiantil y perfil de usuario, permitié lograr una mayor comprension del alcance del médulo
de gestion de perfil de usuario y esclarecer su objeto de estudio.

2. El analisis de las herramientas y las tecnologias ha permitido definir y afrontar sobre el
desarrollo de la posible propuesta de solucion sobre el médulo de gestion de perfil de usuario,

lo que permitié definir el entorno de desarrollo adecuado para la implementacion del mismo.

3. La seleccion de las tecnologias de desarrollo, contribuyd a obtener la informacion de forma
centralizada del médulo de gestion de perfil de usuario para Sistema de Trabajo Educativo de
la Facultad 1, lo que permitio el analisis, disefio e implementacion del mismo.

4. Las pruebas de software realizadas, permitieron detectar no conformidades, las cuales fueron
resueltas, garantizando la calidad del producto al comprobar su correcto funcionamiento.
Ademas, de que la validacion cientifica, a través de la técnica de ladov evidencié que la

propuesta de solucidn satisface las necesidades de los encuestados.



Recomendaciones

RECOMENDACIONES
Luego de realizada la técnica de IADOV se obtuvieron varias recomendaciones, de las cuales el

autor propone para el desarrollo de futuras investigaciones relacionadas al tema:

1- Una vez que el Modulo de gestién de perfil de usuario sea utilizado a nivel UCI se

recomienda utilizar el Sistema de Autenticacion UCI a través del servidor LDAP.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista realizada al personal encargado gestionar la informacién referente a

los estudiantes para la confeccion del perfil de usuario con el objetivo de conocer el flujo

actual del proceso.

1. ¢Como se realiza el proceso de gestion de perfil de usuario para el Sistema de Trabajo
Educativo de la Facultad 17?

2. ¢Cudles son los actores que participan en la gestion de perfil de usuario para el Sistema de

Trabajo Educativo de la Facultad 1?

Anexo 2. Encuestas alos Profesores Principales de afio de la facultad 1 para la validacién
de la propuesta de solucion.

Jefes de Afo, los insito a responder el siguiente cuestionario con el fin de alcanzar su
colaboracion en la presente investigacion. Solicito que exprese en sus respuestas criterios

veridicos que guien al autor del trabajo. Marque en cada pregunta con una X en una sola opcion.

1 ¢ Considera necesario el desarrollo de un médulo de gestién de perfil de usuario para Sistema

de Trabajo Educativo de la Facultad 1?

Si No No se

2. ¢ Estima provechosa el modulo gestion de perfil de usuario para Sistema de Trabajo Educativo
de la Facultad 1?

Si No se

3. Luego de haber observado los perfiles de usuarios recopilados por el médulo gestion de perfil
de usuario para Sistema de Trabajo Educativo de la Facultad 1 a través de la interfaz web

desarrollada, indique en qué medida le gusta la propuesta de solucion
__Me gusta mucho __Me disgusta mas de lo que me gusta

__Me gusta més de lo que me disgusta __No me gusta nada

__Me da lo mismo__No sé decir

4 ¢Qué importancia usted le otorga a la creacién del médulo gestion de perfil de usuario para

Sistema de Trabajo Educativo de la Facultad 17?
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5. ¢Considera que modulo gestion de perfil de usuario para Sistema de Trabajo Educativo de la

Facultad 1 se puede extender a otros centros de desarrollo y facultades de la universidad?

Anexo 3. Entrevista realizada al personal encargado de gestionar lainformacion referente

a los estudiantes para la confeccion del perfil de usuario.

1 ¢ Qué informacion se necesita recopilar de las estudiantes de cada afio docente?

2 ¢Quiénes son las personas de la Facultad autorizadas a gestionar la informacién del perfil de
usuario?

3 ¢Cuales son las inconvenientes de seguridad que pueden surgir durante la gestién de la
informacioén del perfil de usuario?

4 ¢Cuales son los datos especificos que se necesitan para la generaciobn de reportes

estadisticos?



