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Resumen

La gestion de la informacion de los activos fijos tangibles del Departamento de Tecnologia de la Facultad de
Ciencias y Tecnologias Computacionales (CITEC) se realiza de forma manual, ello trae consigo que este proce-
so de gestién sea complejo, debido a la gran cantidad de informacién sobre esos activos que se maneja en las
areas de la facultad. El presente trabajo de investigacion consiste en el desarrollo de un sistema web concebido
con tecnologias libres para facilitar dicho proceso. Este sistema web fue guiado por la metodologia AUP-UCI en
su escenario 2. Como tecnologias del lado del cliente se utilizaron: HTML, JavaScript y CSS, apoyado en el fra-
mework de disefio Bootstrap. El lenguaje del lado del servidor empleado fue PHP, a través del framework Lara-
vel. Se utilizo el Visual Studio Code como IDE de desarrollo, Apache como servidor web y MySQL para la ges-
tibn de bases de datos. Se implementaron funcionalidades en la gestion de Activos Fijos Tangibles y sus movi-
mientos, Expedientes Técnicos, Locales, Areas, Usuarios, Permisos, Roles. También se implementaron funcio-
nalidades para exportar archivos y reportes, tales como: mostrar listado de Activos Fijos Tangibles, listado de
movimientos realizados de los mismos y listado de Expedientes Técnicos. Fueron realizadas pruebas de softwa-
re a la propuesta de solucion, las cuales ofrecen niveles de validacion de las funcionalidades y la satisfaccién
por parte del cliente.

Palabras claves: activo fijo, gestion, informacion, sistema web.
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ABSTRACT

The management of the information of the tangible assets of the Department of Technology of the Faculty of Sci-
ences and Computational Technologies (FSCT) is carried out manually, which means that this management
process is complex, due to the large amount of information on those assets. assets that are handled in the areas
of the faculty. This research work consists of the development of a web system designed with free technologies
to facilitate this process. This web system was guided by the AUP-UCI methodology in its scenario 2. HTML,
JavaScript and CSS were used as client-side technologies, supported by the Bootstrap design framework. The
server-side language used was PHP, through the Laravel framework. Visual Studio Code was acquired as devel-
opment IDE, Apache as web server and MySQL for database management. Functionalities were implemented in
the management of Tangible Fixed Assets and their movements, Technical, Local Files, Areas, Users, Permits,
Roles. Functionalities were also implemented to export files and reports, such as: showing a list of Tangible
Fixed Assets, a list of movements made of them and a list of Technical Files. Software tests were carried out on
the solution proposal, which offer validation levels of the functionalities and customer satisfaction.

Keywords: fixed assets, management, information, web system
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INTRODUCCION

En la actualidad, para las empresas es primordial definir como hacer la informacion fructifera
en funcién de su calidad, para que la gestién empresarial se traduzca en resultados conve-
nientes para su desarrollo. Para ello dichas empresas emplean una gama de sistemas y he-
rramientas dirigidas a la administracién y creacion de conocimiento.

Una de las principales consecuencias de los avances tecnoldgicos es la cantidad de informa-
cién de interés generada diariamente, siendo cada vez mas importante almacenarla y recu-
perarla, generalmente esta se encuentra dispersa, poco estructurada e invisible lo que hace
muy engorroso el proceso de obtencion e imposibilita el rapido acceso a la informacion.

La gestidon de la informacion agiliza los procesos en los diferentes ambientes laborales utili-
zando sistemas capaces de reunir, organizar y vincular la informacién almacenada. Lo funda-
mental es saber cobmo manejar y formalizar los datos que se tienen para proporcionar una
Optima toma de decisiones y asi agilizar los procesos involucrados. [1]

El Departamento de Tecnologia de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Computacionales
(CITEC), gestiona un gran volumen de informacion relacionada con el control de los Activos
Fijos Tangibles y Utiles, los expedientes técnicos de los ordenadores y el mantenimiento de
estos y los movimientos de los medios basicos.

El expediente técnico del ordenador es un documento oficial que registra los datos de cada
uno de los componentes y accesorios del ordenador, y el registro histérico de cada una de
las veces que ha sido abierto el ordenador y lo realizado en é€l, ya sea por mantenimiento, por
rotura o por modificacion de sus componentes. Es controlado por uno de los especialistas del
propio departamento de tecnologia.

Otro de los procesos que se llevan a cabo en el area es la gestion y control de los activos fi-
jos tangibles y de los utiles. Si bien es cierto que, en la Universidad de Ciencias Informaticas
(UCI), en el departamento de economia existe un sistema que registra los movimientos de
los activos y donde se encuentran almacenados, para el trabajo diario y la propia dinamica
del departamento esto resulta engorroso.

Para realizar un movimiento de un activo debe llenarse un modelo en formato duro ser firma-

do por varias personas y entregado a economia para que este departamento a su vez realice
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los movimientos en el sistema. Sin embargo, a nivel del departamento para consultar los mo-
vimientos que se han hecho hasta tanto el departamento de economia no los haga efectivo
se deben consultar los modelos que se tienen archivados uno por uno para saber donde fue
colocado el medio.

Entre otras de las tareas que tiene el departamento, se encuentra la de prestar atencion y
mantenimiento a los ordenadores de las oficinas de los departamentos docentes y no docen-
tes de la facultad. Este proceso inicia cuando el jefe de un departamento o profesor se pre-
senta a las oficinas del Departamento de Tecnologia y pone en conocimiento a cualquiera de
sus especialistas que tiene su ordenador roto.

El especialista recoge el ordenador (con expediente técnico incluido) y se realiza un movi-
miento temporal del medio hacia el local departamento de tecnologia. Se cita al técnico de la
direccion tecnoldgica y se procede a diagnosticar el problema, de tener solucién se resuelve
y se entrega el medio a sus responsables.

De todos los procesos anteriormente descritos se han identificado un conjunto de problemas
gue a continuacion se detallan:

e Existencia de expedientes técnicos duplicados.

e Existencia de ordenadores sin expedientes técnicos que se han extraviado.

e Para conocer las prestaciones con la que cuentan el ordenador se hace necesario
consultar uno a uno los expedientes técnicos.

e Al ser informacion que se almacena por largo tiempo, existen expedientes que se han
deteriorado.

e ElI modelo de expediente técnico es obsoleto, carece de elementos que se deben
tener en cuenta; como por ejemplo que el responsable del medio autoriza el trabajo
que se realizara, quién estuvo presente durante los trabajos.

e No gquedan registrados los trabajos que a diario se realizan de mantenimiento y
reparacion de la tecnologia de oficinas, aulas, salones y laboratorios.

e Afinal de mes se hace realmente imposible tener una estadistica de cuanto se hizo en
materia de reparaciones o mantenimiento, lo cual no permite tener una nocion del

trabajo que realizan los especialistas del departamento de tecnologia de la facultad.
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¢ No se registran las incidencias de las roturas que pueda tener un ordenador con lo
cual no se conoce a ciencia cierta que ordenadores fueron reportados o cuantos
fueron diagnosticados de rotos en un periodo de tiempo determinado.

A partir de la situacion problematica anteriormente planteada se declara para la presente in-
vestigacion el siguiente problema de investigacion: ¢ Como contribuir a la gestion de la in-
formacion del Departamento de Tecnologia de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Compu-
tacionales (CITEC)?

Se plantea como objeto de estudio de la investigacion, los procesos para la gestiéon de la in-
formacién de medios basicos en una organizacion definiendo como campo de accidn la ges-
tion de informacion en la Facultad de Ciencias y Tecnologias Computacionales (CITEC).

Por lo que se declara como objetivo general: Desarrollar un Sistema web que permita la
Gestion de la Informacion de activos fijos tangibles en el Departamento de Tecnologia de la
Facultad de Ciencias y Tecnologias Computacionales (CITEC).

Se definieron las siguientes tareas investigativas:

1. Caracterizacion de los diferentes Sistemas web para la Gestion de Informacién
existentes especializados en Activos Fijos Tangibles y Utiles.

2. Caracterizacion de la metodologia, herramientas y tecnologias a utilizar en el
desarrollo del Sistema web.

3. ldentificacion de las funcionalidades del Sistema Web para la Gestion de Informacién
en el Departamento de Tecnologia de la Facultad de Ciencias y Tecnologias
Computacionales (CITEC).

4. Disefio e implementacion de las funcionalidades del Sistema web para la Gestion de la
Informacién a partir de las funcionalidades identificadas.

5. Disefio y aplicacién de los casos de pruebas para validar que el Sistema web para la
Gestion de Informacién en el Departamento de Tecnologia de la Facultad de Ciencias
y Tecnologias Computacionales (CITEC) responde a las necesidades del usuario final.

Los métodos cientificos utilizados en la investigacién fueron los empiricos y tedricos. Den-

tro de los métodos empiricos se utilizé:
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e La Entrevista, para identificar las necesidades del Departamento de Tecnologia de la
Facultad de Ciencias y Tecnologias Computacionales (CITEC) y para obtener las
funcionalidades con que contara el sistema informético.

e La Observacion, que permite constatar a partir de las practicas cotidianas y la
percepcion directa en el panorama real el estado actual y funcionamiento del proceso
de gestidon de informacion del Departamento de Tecnologia de la Facultad de Ciencias
y Tecnologias Computacionales (CITEC).

A nivel tedrico fueron utilizados los métodos:

¢ Analitico-Sintético, para realizar un estudio bibliografico de la teoria existente
alrededor del objeto de estudio, determinar las caracteristicas que tendra la propuesta
de solucion, y definir las tecnologias y Herramientas mas adecuadas para el desarrollo
de la propuesta de solucion.

® Histérico-Ldgico, que permite el estudio critico de soluciones anteriores referidas en la bibliografia

cientifica, para extraer aspectos positivos de ellos, asi como el uso de trabajos como punto de referen-

cia para la definicién de requisitos preliminares.

El Trabajo de Diploma esta estructurado de la siguiente manera: Introduccion, tres capitulos,
conclusiones generales, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.

Capitulo I: Fundamentacidn teérica

En este capitulo se presenta la definicion del marco tedrico de la investigacion. En el mismo
se abordan conceptos de sistema informatico y procesos. Se exponen caracteristicas de sis-
temas informaticos existentes vinculados a la gestion de informacién. Se aborda el estudio de
la metodologia, herramientas, tecnologias y lenguajes a utilizar en el desarrollo del sistema.
Capitulo Il: Analisis y Diseio

En el capitulo se describe la propuesta de solucion para el problema de la investigacion. Des-
cribiendo los principales conceptos del entorno que seran objeto de analisis para la realiza-
cion de la fase de andlisis y disefio del Sistema web para la gestion de informacion del De-
partamento de Tecnologia de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Computacionales (Cl-
TEC).

Se hace el levantamiento de requisitos funcionales y no funcionales para darle cumplimiento

al objetivo general de la investigacion. Ademas, se muestran los diagramas de modelo con-
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ceptual, de caso de uso del sistema de clase de disefio y de despliegue, por medio de los
cuales se representa la estructura estatica del sistema y los patrones de arquitectura y dise -
fo utilizados.

Capitulo lll: Implementacion y validacion

En el capitulo se aborda las actividades que se llevan a cabo durante la fase de imple-
mentacion y pruebas. Se analizara el modelo de implementacion, asi como una descripcion
de como los elementos del modelo de disefio se implementan en términos de componentes.
Ademas, se disefia y aplican las pruebas para comprobar el correcto funcionamiento del sis-

tema.
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CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

En el presente capitulo se estudia el marco tedrico de la investigacion. Se describen concep-
tos de los sistemas de web y se hace un estudio de los existentes vinculados a la gestion de
informacion. Se aborda el estudio de la metodologia de desarrollo, herramientas, tecnologias

y lenguajes a utilizar en el desarrollo del sistema.
1.1 Fundamentos Tedéricos

Gestion de la informacién

La Gestidon de la Informacion (Gl) se refiere a un ciclo de actividad organizacional y al desa-
rrollo, simulacion o modelado de sistemas de informacion, aplicables a areas de gestidn en
organizaciones para la adquisicion de informacién de una o mas fuentes, la custodia y la dis-
tribucion de esa informacién a aquellos que la necesitan, y su disposicion final a través del
archivado o borrado. [2]

Este ciclo de implicacion organizacional con la informacién implica a una variedad de partes
interesadas, incluyendo las que son responsables de asegurar la calidad, la accesibilidad y la
utilidad de la informacion adquirida; los responsables de su almacenamiento y eliminacion
seguros; y los que lo necesitan para tomar decisiones. Los interesados podrian tener dere-
cho a originar, cambiar, distribuir o eliminar informacioén de acuerdo con las politicas de ges-
tién de la informacién organizativa.

La gestion de la informacion abarca todos los conceptos genéricos de la gestion, incluyendo
la planificacion, organizacién, estructuracion, procesamiento, control, evaluacion y presenta-
cién de informes de actividades de informacion. [3]

Esta estrechamente relacionada con la gestiébn de datos, sistemas, tecnologia, procesos y
donde la disponibilidad de informacidn es critica para el éxito organizacional. Esta vision am-
plia del ambito de la gestion de la informacién contrasta con la visidbn anterior, mas tradicio-
nal, de que el ciclo de vida de la gestién de la informacion es un asunto operacional que re-
quiere procedimientos especificos, capacidades organizativas y normas que tratan con infor-

macion como un producto o un servicio.
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El Cuerpo de Conocimientos de Gestion de la Informacion (IMBOK, por sus siglas en inglés)

[4] se hizo disponible en la World Wide Web en 2004 y propone demostrar que las gestiones

de informaciones necesarias para obtener beneficios reales son complejas y de varias capas.

Areas de conocimiento y de proceso de Gestién de la Informacion

El modelo marco que es la base para entender la gestion de informacién comprende cinco

areas de "conocimiento" y cuatro areas de "proceso":

Areas del conocimiento

Tecnologia de la informacion: El ritmo de cambio de tecnologia y la presion para
adquirir constantemente los productos tecnoldgicos mas novedosos pueden socavar la
estabilidad de la infraestructura que soporta los sistemas y, por lo tanto, optimizar los
procesos del negocio y ofrece ventajas. Es necesario gestionar el "lado de la oferta" y
reconocer que la tecnologia se esta convirtiendo cada vez mas en una mercancia. [5]
Sistema de informacién: Mientras que histéricamente los sistemas de informacién
fueron desarrollados internamente, a lo largo de los afios ha llegado a ser posible
adquirir la mayoria de los sistemas de software que una organizacion necesita de la
industria del paquete de software. Sin embargo, todavia existe la posibilidad de una
ventaja competitiva a partir de la implementacién de nuevas ideas de sistemas que
entreguen a las intenciones estratégicas de las organizaciones. [6]

Procesos de negocio e informacion de negocios: Los sistemas de informacién se
aplican a los procesos del negocio para mejorarlos, y aportan datos al negocio que se
vuelve Gtil como informacion de negocio. La gestién de procesos de negocio sigue
siendo considerada como una idea relativamente nueva porque no se adopta
universalmente y ha sido dificil en muchos casos; la gestion de la informacion
empresarial es aun mas un desafio. [7]

Beneficio de negocio: Desde el surgimiento y la popularizacion del Balanced
Scorecard [8] ha habido un gran interés en la gestion del desempefio empresarial,
pero no se ha hecho mucho esfuerzo para relacionar la gestion del desempefio
empresarial con los beneficios de la tecnologia de la informacion inversiones y la

introduccién de nuevos sistemas de informaciéon hasta el cambio de milenio.
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Estrategia de negocios: aunque muy lejos de las cotidiano cuestiones de gestion de la
informacion en las organizaciones, la estrategia en la mayoria de las organizaciones
simplemente debe ser informada por las oportunidades de tecnologia de la
informacion y sistemas de informacién, ya sea para abordar los pobres rendimiento o

para mejorar la diferenciacion y la competitividad. [3]

Procesos de Gestion de Informacion

Proyectos: La tecnologia de la informacion es sin valor hasta que se disefia en
sistemas de informacion que satisfagan las necesidades del negocio por medio de la
buena gestion de proyectos. [9]

Cambio de negocio: los mejores sistemas de informacion tienen éxito en la entrega de
beneficios a través del logro del cambio dentro de los sistemas de negocio, pero la
gente no aprecia el cambio que hace nuevas demandas sobre sus habilidades en las
maneras que los nuevos sistemas de informacion hacen a menudo. Contrariamente a
las expectativas comunes, hay algunas pruebas de que el sector publico ha logrado un
cambio de negocio inducido por la tecnologia de la informacion. [10]

Operaciones de negocio: Con nuevos sistemas en el lugar, con procesos de negocio e
informacion de negocio mejorada, y con el personal finalmente listo y capaz de
trabajar con nuevos procesos, entonces el negocio puede llegar a trabajar, incluso
cuando los nuevos sistemas se extienden mucho mas alla de los limites de un solo
negocio. [10]

Gestidon del desempefio: Las inversiones ya no son solamente sobre los resultados
financieros, el éxito financiero debe ser equilibrado con la eficiencia interna, la

satisfaccion del cliente, y con el aprendizaje y desarrollo organizacional. [8]

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)

Respecto a la evolucion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en el &m-

bito tecnoldgico, es de destacar que los avances producidos en este campo han sido espec-

taculares y radicales tanto en los soportes fisicos, con una mayor velocidad y capacidad de

procesamiento y almacenamiento de la informacién que posibilitan la gestidn y digitalizacion

de cualquier tipo de informacion.[11]
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Especial importancia en la evolucién de las TIC tiene el desarrollo del software, que ha per-
mitido la aparicién de avanzadas herramientas informaticas de gestion con nuevas funcionali-
dades y aplicaciones empresariales basadas en sistemas web.

Los sistemas web tienen la peculiaridad de estar alojados en un servidor de internet o sobre
una intranet (red local/privada), lo cual hace que ellos no dependan de ser instalados sobre
una plataforma o sistema operativo en especifico. Su aspecto es muy similar a un sitio web
que se ve normalmente, pero en realidad los sistemas web van un paso mas alla, porque
cuentan con funcionalidades que brindan respuesta a casos muy particulares.

Cabe recalcar que estos sistemas son totalmente compatibles en cualquier navegador web
(Google Chrome, Firefox, Edge, Safari), este tipo de diferencia se ve reflejada en los costos,
en la rapidez de obtencidn de la informacion, en la optimizacion de tareas y por alcanzar una
gestién estable.

Los sistemas web tienen varias ventajas sobre los programas de software descargables tradi-
cionales:

e Faciles de usar: son muy sencillos de utilizar, sélo necesitards conocimientos basicos
de informatica para trabajar con ellas. Si sabe escribir un correo electrénico, ya sabe
usarlas. Ademas, en muchos casos podra personalizarlas a su gusto y adaptarlas a su
forma de trabajo.

e Ahorran costes de hardware y software: como se comenté anteriormente, s6lo es
necesario usar un ordenador con un navegador web y conectarse a Internet o Intranet
(red local/privada). Las aplicaciones basadas en web usan menos recursos que los
programas instalados. Por otra parte, los sistemas web no requieren canales de
distribucion como el software tradicional, lo que permite que su precio sea inferior al
de los programas instalables.

e Facilitan el trabajo colaborativo y a distancia: pueden ser usados por varios usuarios al
mismo tiempo. Al estar toda la informacién centralizada no tendra que compartir
pantallas o enviar emails con documentos adjuntos. Varios usuarios pueden ver y
editar el mismo documento de manera conjunta. Ademas, son accesibles desde
cualquier lugar. Puede trabajar desde un pc, un portatil, un movil o una tablet, desde la

oficina, un parque o un aeropuerto.
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e Escalables y de rapida actualizacion: existe solo una version del sistema web en el
servidor, por lo que no hay que distribuirla entre los demas ordenadores. El proceso de
actualizacion es répido y limpio. Los sistemas basados en web no requieren que el
usuario se preocupe por obtener la ultima version ni interfieran en su trabajo diario
para descargar, instalar y configurar ultimas versiones.

e Provocan menos errores y problemas: son menos propensos a colgarse y crear
problemas técnicos debido a conflictos con hardware, con otras aplicaciones
existentes, protocolos o con software personal interno. Todos los usuarios utilizan la
misma version de la aplicaciéon web y los posibles fallos pueden ser corregidos tan
pronto son descubiertos.

e Los datos son mas seguros: no deberd preocuparse de posibles rupturas del disco
duro ni de los virus que pueden hacerle perder toda la informacion. Los proveedores
de hosting donde se almacenan las aplicaciones usan granjas de servidores, con
altisimas medidas de seguridad, donde guardan los datos de forma redundante y con

amplios servicios de backups.

Activos Fijos Tangibles

La Gestion de la Informacion es utilizada también para llevar el control de los Activos Fijos
Tangibles (AFT) que constituyen los bienes materiales que una entidad utiliza de manera
continua en sus operaciones, con un caracter permanente, los cuales sufren una deprecia-
cion durante su vida util que afectara al final el nivel de utilidades. [12]

Para la denominacion de Activos Fijos Tangibles el criterio mas utilizado es el de aquellos ob-
jetos materiales con una duracién de mas de un afio. En el transcurso de la utilizacion de es-
tos medios, estos se desgastan gradualmente, pierden exactitud y potencia y en ultima ins-
tancia se rompe; las roturas también conocidas como averias, crean interrupciones conside -

rables y pueden llegar a detener los procesos, provocando pérdidas econdmicas.

10
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No obstante, a las diferentes denominaciones expresadas, por lo general los autores coinci-
den en que los Activos Fijos Tangibles:

e Son medios creados por el trabajo humano.

e Tienen vida limitada.

e Son objetos fisicos.

e Transfieren su valor a los productos que crean o a los servicios que prestan.
e Pierden su valor a medida que se desgastan fisicamente.

En el &rea de los laboratorios, aulas, salones y departamento se maneja mucha informacién
relacionada con los medios basicos. Ejemplo, de un Activo Fijo Tangible es importante cono-
cer su no. inventario, no. de serie, su valor, en la medida en que en el departamento tenga
una estrategia, identificado un problema para cuando se tome una decision se piense en so-
luciones précticas a partir del conocimiento que se tiene de la gestién de la informacién y del
estado en que se encuentra para realizar algiin movimiento de ese medio béasico.

Los Utiles estan relacionados con los Activos Fijos, son los medios con un periodo de vida (til
mas corto, generalmente se desgastan con el tiempo por lo que deben reponerse cada cierto
periodo. [13] No se les calcula depreciacion ya que en su mayoria pasan directamente a la
cuenta de gastos.

El Expediente Técnico es un instrumento de trabajo utilizado por el Departamento de Tecno-
logia de la UCI para tener el control de los activos fijos tangibles y utiles, el cual comprende
Datos Generales (Area de Responsabilidad, Local, Puesto, Responsable, No. Inventario, No.
Serie), Datos Técnicos (Informacion tipo fabricante, modelo, no. serie, cantidad de los com-
ponentes de la torre del ordenador), Datos Periféricos (Informacién tipo fabricante, modelo,
no. serie, cantidad de los componentes de la torre del ordenador) y un Historial de Modifica-
ciones (Donde se registran el historial de los mantenimientos, roturas y modificaciones, modi-

ficaciones de por vida).
1.2 Analisis de Sistemas Informaticos de Gestidn de la Informacioén

Actualmente en el mundo los procesos econdmicos y sociales se encuentran totalmente au-
tomatizados. De esta manera se obtiene una mayor calidad del proyecto y asociacion en el

equipo de trabajo, asi como una mayor velocidad de desplazamiento de la informacién. Exis-

11
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ten diversos sistemas web de Gestion de la Informacion que cumplen funciones especificas
en las entidades a las que se asocian. A pesar de que cada entidad funciona de manera par-
ticular, el funcionamiento de sus sistemas web de gestién de informacién sirve de apoyo teo-
rico para el cumplimiento del Objetivo General de la presente investigacion. [14]

Entre las clases de sistemas web de Gestion Informacion se encuentran las siguientes:

e Sistemas de informacién administrativa (MIS): EI Management Information System se
ocupa de facilitar la informacion de interés a la gerencia de la compafia, sobre la
situacion general del negocio.

e Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS): El Transaction Processing
System se ocupa de almacenar y procesar la informacion referida con las
transacciones comerciales y operaciones de la compafiia. Estos datos se emplearan a
continuacion por los sistemas de apoyo a la toma de decisiones.

e Sistemas de soporte de decisiones (DSS): El Decision Support System es una
herramienta que contribuye a la toma de decisiones. Consiste en la combinacion y
estudio de datos que aportan informacion de valor para ayudar a resolver cuestiones
concretas.

e Sistemas de apoyo a ejecutivos (EIS): esta pensada para extraer informacion de
interés para conseguir las metas estratégicas de la organizacion.

e Sistemas para la toma de decisiones en grupo (GDSS): el Group Decision Support
System contribuye a compartir la informacién entre los componentes del equipo, para
gue de esta manera tengan la posibilidad de trabajar en equipo y asumir decisiones
conjuntas.

e Sistemas expertos de soportes a la toma de decisiones (EDSS): estos sistemas se
centran en el conocimiento de areas concretas y actlian como consultores expertos.

e Sistemas estratégicos: tienen el propésito de lograr ventajas competitivas por medio
de la utilizacion de la tecnologia de la informacién. Buscan alcanzar ventajas que lo

competidores no tengan.
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e Sistema de Informacion de Marketing: cuenta con la funcién de promocionar y vender
los productos existentes, ademas del desarrollo de nuevos articulos para los clientes

ya existentes y para los que puedan surgir en el futuro.
Ademads de estas clases de sistemas de informacion, también hay otras que recopilan informacién con el prop6-
sito de mejorar las estrategias corporativas, analizar y conocer la contabilidad y finanzas de la empresa, mejorar
la relacién con los consumidores o la gestién del personal. Cada vez resultan mas comun la creacién de siste-
mas de informacién integrales, que reciben el nombre de ERP, que son las siglas de Enterprise Resource Plan-

ning, que recogen, estudian y transmiten datos de interés referentes a varios campos.
1.2.1 Sistemas de Gestién de la Informacion de Activos Fijos Tangibles y Utiles a nivel
mundial

Entre los mas importantes a nivel internacional se encuentran:

Cetaris Fleet

Es un sistema de gestion de activos fijos que se utiliza para optimizar los costes, ahorrar
tiempo y mejorar la eficiencia operativa. Las soluciones de Cetaris proporcionan a los equi-
pos de mantenimiento las herramientas para administrar sus activos todos los dias: garantia
y registro central, mantenimiento preventivo, mano de obra y productividad, ademas de he-
rramientas de gestion de inventarios. Con un flujo constante de datos, los usuarios de Cetaris
pueden medir y optimizar continuamente sus operaciones en tiempo real con informes com-
pletos.

Caracteristicas

e Automatizacion de inventario: Los recuentos se validan en tiempo real. Si ocurre una
variacion, se genera una hoja de recuento. Las variaciones se pueden configurar
segun el porcentaje, la cantidad o el valor de la pieza.

e Inventario completo o recuentos de ciclos: Disefiado para complementar su flujo de
trabajo Unico, Cetaris se puede configurar para completar ciclos o recuentos de
inventario completos segun las necesidades de su operacion.

e Flujos de conteo continuos: Obtiene informacion clara sobre los recuentos de
inventario para optimizar el control de inventario. Alinee a su equipo con un flujo

constante de datos de inventario para las personas adecuadas.
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Escanear codigos de barras: Con el escaneo de cédigos de barras de piezas, dedica
mas tiempo al trabajo que importa, como lograr un 100 % de precision en la sala de
piezas. Use la camara de su dispositivo para escanear partes, seleccione la cantidad y
actualice instantaneamente sus conteos.

Facilidad de visualizar inventarios: Con una linea de vision clara de los conteos, puede
identificar y abordar los cambios a medida que ocurren para optimizar el control de
inventario.

Herramientas de datos, andlisis e informes: Procesa datos utilizando algoritmos
estadisticos avanzados con solo hacer clic en un boton y transforme grandes
conjuntos de datos en informes visuales concisos. Convierta datos precisos en
decisiones de gestion bien informadas. Reuna los datos para ver informacion de alto
nivel o profundice hasta el dltimo detalle. [15]

UpKeep

El software de gestion de activos fijos de UpKeep es una solucién moderna de mantenimien-

to, se puede acceder facilmente a UpKeep desde cualquier lugar y en cualquier momento.

Crea oOrdenes de trabajo en el momento, recibe notificaciones cuando las tareas estén actua-

lizadas y recibe alertas directamente desde tu aplicacién cuando los activos disminuyan, ha-

ciendo que tu negocio se ejecute mas eficientemente que nunca. Descarga y registro 100%

gratis.

Caracteristicas

Tecnologia movil y facil de usar para ayudar a los técnicos a ser mas eficientes: Brinda
a cada técnico una forma de acceder a todas las herramientas y conocimientos mas
rapido. El software altamente adoptado y sin fricciones es muy facil, conveniente de
usar y funciona de la misma manera que lo hacen los técnicos.

Asegura una documentacion consistente con codigos de barras: Crea un cédigo de
barras Unico para cualquier pieza con un solo clic. Los técnicos pueden completar
instantaneamente las O6rdenes de trabajo escaneando los codigos de barras de las
piezas.

Reduce el tiempo de inactividad con cantidades precisas de piezas: Asigna un valor de

cantidad minima a cada parte y recibe una notificacion cuando se alcance ese valor o
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cuando se esté agotando. Puede reordenar facilmente las piezas por adelantado para
evitar miles de ddlares en costos de tiempo de inactividad.

Una fuente de verdad para todas las necesidades de inventario: Los conteos de
inventario se actualizan automaticamente cuando se agregan a las érdenes de trabajo.
El software sabe exactamente donde y cuantas piezas tiene para evitar pedidos

excesivos o costos elevados asociados con el envio de piezas. [16]

AssetTiger

Es una solucién gratuita hasta los 250 activos, facil de usar y totalmente funcional para todas

tus necesidades de administracién de activos fijos. El programa ofrece todos tus activos al al-

cance de tu mano en un sitio web elegante, facil de entender y personalizado. Conecta tus si-

tios de trabajo en todo el mundo con acceso cuando lo necesites

Caracteristicas:

Usuarios ilimitados sin cargo adicional: Cada usuario puede tener su propio nivel Unico
de acceso que va desde visualizacion limitada hasta administrador total. AssetTiger
esta disefiado como una solucién conveniente para todos en su organizacion.

Informes personalizados ilimitados: Puede ver sus activos con los informes
predefinidos que incluyen declaraciones sobre sus activos, incorporando factores
como su estado, depreciacién, mantenimiento, tiempos de salida y mas. Alivie su
carga de trabajo con una cantidad ilimitada de informes totalmente personalizables
para satisfacer sus necesidades. Guarde sus informes y reutilicelos o actualicelos
para aprovechar al maximo sus datos.

Basado en la nube: No tiene que comprar y actualizar continuamente el software
fisico. Nuestro sistema basado en la nube le permite concentrarse en sus activos en
lugar de en su programa de gestion de activos. Estamos en constante evolucion para
cumplir y superar las expectativas de los clientes, los avances tecnoldgicos y el mundo
gue nos rodea. Nuestro sistema lo libera de realizar pruebas o actualizaciones,
ahorrandole costosos gastos generales de TI.

Programacion de mantenimiento: Protege sus activos incorporandolos a un programa
de mantenimiento programado. AssetTiger brinda la posibilidad de establecer una

rutina basada en el horario y las necesidades de los horarios. Supervisa el
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mantenimiento de los activos a través de los diversos informes que analizan las

etiquetas de activos, las personas y el historial de mantenimiento. [17]

1.2.2 Sistemas de Gestion de la Informacion de Activos Fijos Tangibles y Utiles a nivel

nacional

AvilaDocPro

Es un sistema de gestion de informacion destinado a la gestion, tramitacion y resguardo de
informacion archivistica realizado por la Empresa Desarrolladora de Software de la Division
Ciego de Avila-Camagiiey.

Este sistema facilita la busqueda o recuperacion de forma réapida y sencilla. Incorpora el fi-
chado de la documentacion en un expediente como punto de partida, simulando dos flujos de
procesos: el flujo de la documentacion en una entidad y el de incidencias, e integrandolos so-
bre la base del uso de normas internacionales que rigen el trabajo con los archivos de infor -
macion. [18]

MEBUS

Es un sistema automatizado de control de los activos fijos tangibles para el sector de la
salud, forma parte del Proyecto SEUS (Sistema Econdémico para Unidades de Salud) que se
esta empleando en las entidades del sector de la Salud. La aplicacién se programé en Visual
Basic 6.0, debido a sus poderosas herramientas en la programacién visual, asi como en la

orientada a objetos.
Caracteristicas

e Permite obtener una serie de informes significativos para el control de los activos fijos
tangibles y el proceso de informaciones esenciales que se brinda a niveles superiores.

e Encierra la informacion de los activos fijos tangibles.

e Ofrece la desvalorizacién por cada medio, brinda la posibilidad de revalorizar el medio

cuya depreciacién haya caducado y, en caso de no revalorizar, admite que el medio no
siga depreciandose, informa cuando la depreciacion de cada medio basico este
alcanzando su fin y posee una base de datos pasiva con los medios basico que se le

haya dado de baja por 5 afios. [19]
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ASSETS

Es un Sistema de Gestion Integral estandar que permite controlar las operaciones de Com-
pras, Ventas, Produccion, Taller, Inventario, Finanzas, Contabilidad, Presupuesto, Activos Fi-
jos, Utiles y Herramientas y Recursos Humanos. Fue desarrollado en Visual Basic 6.0 y
Microsoft SQL Server 2000, utilizando adicionalmente Crystal Reports 7.0 para la generacion
de reportes. El Mddulo de Inventario permite observar las existencias, disponibilidad y reser-
va de los diferentes elementos en multiples almacenes al realizar conteos fisicos de los pro-
ductos y hacer ajustes tanto de existencia, como de precios de costo de los articulos almace-
nados.

Caracteristicas

e Como Sistema Integral todos sus médulos trabajan en estrecha relacién, generando,
automaticamente, al moédulo de contabilidad los comprobantes de operaciones por
cada una de las transacciones efectuadas, esto permite que se pueda trabajar bajo el
principio de contabilidad al dia.

e Es flexible, amigable, con ayuda en linea que puede ser instalado en una
microcomputadora o sobre varias, funcionando en ambiente multiusuario incluidas
estaciones remotas.

e Proporciona opciones de seguridad que le permiten limitar el acceso a los diferentes
procesos del sistema de acuerdo con el perfil de cada usuario.

e Facilita el uso de la parametrizacién para adaptarse a las exigencias de cada entidad
en particular, garantizando que sus reportes tengan la forma y el contenido que el
usuario les defina.

Este sistema, aunque es eficiente no es cubano, aunque tiene licencia, no es gratuita y se
debe pagar regularmente. En un futuro seria muy conveniente crear un sistema integral pro-
pio de la Universidad para no tener que depender de entidades externas. [20]

1.2.3 Evaluacion de sistemas existentes

Durante la investigacion fue encontrada la tesis de investigacion “Sistema para la gestion y
control de procesos en el departamento de Tecnologia de la CITEC” realizada en la Universi-
dad de Ciencias Informaticas (UCI). [21]
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Esta tesis propone un sistema web enfocado en la informatizacion de los procesos en los
laboratorios y locales, que trae como beneficio la seguridad y control de los medios, control
del registro de entrada y salida del personal en los laboratorios, seguimiento del proceso de
entrega de medios en locales y seguimiento a los grupos de guardia en los laboratorios entre
otros beneficios.

A pesar de que la solucién no fue desarrollada, y solo se disefi6 la arquitectura, se tendra en
cuenta en la presente investigacion puesto que esta propuesta esté dirigida al Departamento
de Tecnologia de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Computacionales (CITEC), teniendo
en cuenta esto ultimo se referenciaran fundamentos tedricos, analisis, disefios entre otros
como los requisitos no funcionales, ya que ambos trabajos investigativos tienen

caracteristicas similares.
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Tabla 1: Comparacion de los Sistemas Web de Gestion de Informacion.

Después de investigar los Sistemas Web de Gestion de Informacion anteriores y realizar una
comparacion de los mismos en la Tabla 1, se decidié no utilizar ninguno de los analizados,
debido a que no cumplen con las caracteristicas basicas que se deben cumplir para poder
ser implementado en el Departamento de Tecnologia, como, la cantidad de activos fijos ma-
nejados, el alojamiento en un servidor local y que sea gratis y OpenSource.

Muchos de estos Sistemas Web son integrales y gestionan una variedad de herramientas
que para el Departamento no es de interés. Para el desarrollo del sistema web de gestion de
informacion propuesto se utilizaran las siguientes caracteristicas de los sistemas web ante-
riormente estudiados:

e Se utilizard una interfaz sencilla como la de AsserTiger, donde se destaca la facilidad
para visualizar los activos fijos tangibles, los expedientes técnicos y los movimientos,
centralizandolos en una sola vista a cada uno de ellos.

e La facilidad de busqueda de AvilaDocPro, donde utilizando una vista dinamica del lado
del cliente permitira al usuario ejecutar busquedas en tiempo real.

e La estrecha relacion entre los modulos como Assets, donde esta caracteristica se
evidenciara entre los médulos Gestionar Activo Fijo Tangible y Movimientos de Activos

Fijos Tangibles.
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1.3 Tecnologias de desarrollo de software

Se define como tecnologia de desarrollo de software a un conjunto integrado de notaciones,
herramientas y métodos, que permiten el desarrollo de un producto software en un contexto
organizativo dado. Una tecnologia de software es la base que posibilita el desarrollo de siste-
mas de software capaces de brindar una solucion adecuada desde el punto de vista técnico.
[22]

A continuacién, se analizaran las principales herramientas y tecnologias que se utilizaran en
el sistema web para la gestion de informacion en el departamento de tecnologia de la facul-

tad de Ciencias y Tecnologias Computacionales.

1.3.1 Metodologias de desarrollo de software

Las metodologias de desarrollo de software son un marco de trabajo eficiente que surgi6 en
la década de los afios 70, pues ofrecian una respuesta a los problemas que surgian con los
antiguos métodos de desarrollo.

Con la implementacién de estas, se ha logrado mejorar de manera significativa las aplicacio-
nes web, debido a que proveen una guia compuesta por etapas y procesos efectivos que
permiten obtener mejores resultados y de calidad.

Son muchas las metodologias que existen como RUP, XP, SCRUM, AUP entre otras como
OPEN UP. La metodologia AUP-UCI es una variante de AUP adaptada a lo que la Universi-
dad UCI ha estado proponiendo como ciclo de vida de los proyectos. La investigacion actual
se ajusta a del escenario No.2 de esta metodologia. Esta Aplica a los proyectos que hayan
evaluado el negocio a informatizar y como resultado obtengan que no es necesario incluir las
responsabilidades de las personas que ejecutan las actividades.

Se escoge esta metodologia ya que:

e Se adapta al ciclo de vida definido para la actividad productiva de la UCI.
e El cliente estara siempre acompafiando al equipo de desarrollo para convenir los

detalles de los requisitos y asi poder implementarlos, probarlos y validarlos.

¢ Describe de manera simple la forma de desarrollar el sistema.

e Su uso permite una descripcion concisa utilizando poca documentacion.
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e Brinda la posibilidad de utilizar cualquier conjunto de herramientas CASE, apoyandose
en un ciclo de vida, para los proyectos marcado por tres fases: inicio, ejecucion y

cierre.

1.3.2 Lenguaje de Modelado Unificado (UML v.2.1)

El lenguaje de modelado se utiliza en combinacion con una metodologia de desarrollo de so-
ftware, proporciona terminologias para permitir el correcto modelado de cada uno de los ob-
jetos. En este caso se centra en la representacion gréafica de un sistema. Provee caracteristi-
cas para modelar un sistema de software a nivel arquitectonico. Para la presente investiga-
cion se tomé el lenguaje de modelado UML

“El lenguaje unificado de modelado (UML) es un lenguaje estandar de modelado para softwa-
re, un lenguaje para la visualizacion, especificacion, construccion y documentacion de los
artefactos de sistemas en los que el software juega un papel importante. Basicamente UML
permite a los desarrolladores visualizar los resultados de su trabajo en esquemas o diagra-

mas estandarizados.” [22]

Herramienta de modelado

Las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering, en espafiol Ingenieria de
Software Asistida por Computadora.) pueden ayudar en todos los aspectos del ciclo de vida
de desarrollo del software en tareas como el proceso para realizar un disefio del proyecto,
calculo de costos, implementaciéon de parte del codigo automaticamente con el disefio dado,

compilacién automatica, documentacién o deteccion de errores entre otras. [22]

Visual Paradigm CE (v.17.0)

Debido a la experiencia del equipo de desarrollo y a su facil manejo, la herramienta CASE
que se selecciona en el modelado del sistema usando el lenguaje UML anteriormente expli-
cado, es:

Visual Paradigm CE v.17.0 la cual propicia un conjunto de ayudas para el desarrollo de pro-
gramas informaticos, desde la planificacién, pasando por el analisis y el disefio, hasta la ge-
neracion del cédigo fuente de los programas y la documentacion. Ha sido concebida para so-
portar el ciclo de vida completo del proceso de desarrollo del software a través de la repre-

sentacion de todo tipo de diagramas.
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Constituye una herramienta disponible en varias ediciones, cada una destinada a satisfacer
diferentes necesidades. Fue disefiado para una amplia gama de usuarios interesados en la
construccion de sistemas de software de forma fiable a través de la utilizacion de un enfoque
Orientado a Objetos.

1.3.3 Lenguajes y tecnologias de programacion

Se determiné desarrollar un sistema web debido a las necesidades del cliente, las cuales requerian versatilidad
en el movimiento de datos, y los sistemas web tienen las siguientes ventajas que se acoplan a las caracteristi-
cas del Departamento de Tecnologia:

e La Compatibilidad multiplataforma que comprenden los sistemas web tienen un camino mucho mas senci-
llo para la compatibilidad multiplataforma que las aplicaciones de software descargables.

e Los sistemas web exigen menos requerimientos de memoria, dejando mas espacio para correr multiples
aplicaciones al mismo tiempo sin incurrir en frustrantes deterioros en el rendimiento.

e Estas aplicaciones presentan menos Bugs (terminologia informatica para catalogar errores de programa-
cion) y deberian ser menos propensas a colgarse y crear problemas técnicos debido a software o conflictos
de hardware con otras aplicaciones existentes, protocolos o software personal interno.

e Todos utilizan la misma versién, y todos los bugs pueden ser corregidos tan pronto como son descubiertos.
Esta es la razén por la cual las aplicaciones basadas en web deberian tener mucho menos bugs que el so-

ftware de escritorio descargable tradicional.

Combina CSS y JavaScript para estilizar los elementos de una pagina HTML. Permite mucho
mas que, simplemente, cambiar el color de los botones y los enlaces. Esta es una herramien-
ta que proporciona interactividad en la pagina, por lo que ofrece una serie de componentes
que facilitan la comunicacion con el usuario, como menus de navegacion, controles de pagi-
na, barras de progreso y mas. Su principal objetivo es permitir la construccion de sitios web
responsive para dispositivos maviles. [23]

JavaScript (v. ECMAScript 2021)

Como lenguaje de programaciéon del lado del cliente es importante JavaScript en la imple-
mentacion debido a que es un lenguaje sencillo, de programaciéon muy liviana. Utiliza poca
memoria, sin embargo, tiene gran variedad de efectos visuales. Tiene facil manejo de datos.
Es ligero de carga y muy facil de integrar. Se define como orientado a objetos, basado en
prototipos, imperativo, débilmente tipado y dinamico. [24]
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PHP (v.8.1.0)

El lenguaje PHP v.8.1.0 es de programacion de uso general, de codigo del lado del servidor,
originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico. Fue uno de los prime-
ros lenguajes de programacion del lado del servidor que se podian incorporar directamente
en el documento HTML en lugar de llamar a un archivo externo que procese los datos. El c6-
digo es interpretado por un servidor web con una funcionalidad de procesador de PHP que
genera la pagina web resultante. La eleccion del mismo esta determinada por seleccionar a
Laravel como framework de desarrollo en el servidor, el cual se encuentra escrito en dicho
lenguaje. [25]

HTML (v.5.0)

Las siglas de HTML v.5 hacen referencia al lenguaje de marcado para la elaboracion de pagi-
nas web. Es un estandar que sirve de referencia para la elaboracion de paginas web en sus
diferentes versiones, define una estructura basica y un cédigo (denominado cédigo HTML)
para la definicion de contenido de una pagina web, como texto, imagenes, videos, entre
otros.

La seleccion de HTML5 como el lenguaje para realizar el maquetado de la propuesta de solu-
cion esta sustentada en las novedosas Herramientas que incorpora para el desarrollo web y

el hecho de ser este un estandar establecido por la Wide Web Consortium (W3C). [26]

CSS (v.3.0)

El lenguaje CSS v.3 es usado para definir y crear la presentacion de un documento estructu-
rado escrito en HTML o XML (y por extension en XHTML). La idea que se encuentra detras
del desarrollo de CSS es separar la estructura de un documento de su presentacion. Es el
mas conocido y utilizado para definir las propiedades de formato de los diferentes elementos
HTML. [27]

1.3.4 Frameworks de desarrollo

Un framework es un esquema o marco de trabajo que ofrece una estructura base para elabo-
rar un proyecto con objetivos especificos, una especie de plantilla que sirve como punto de
partida para la organizacion y desarrollo de software. Sirve para acometer un proyecto en

menos tiempo, y en el sector de la programacién, con un cédigo mas limpio y consistente, de
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manera rapida y eficaz. Ofrece una estructura base que los programadores pueden comple-
mentar o modificar segun sus objetivos.
El uso de frameworks permite, principalmente, agilizar procesos de desarrollo porque pode-
mos reutilizar herramientas o modulos: ya tienes el ‘esqueleto’ sobre el que trabajar. EI hecho
de escribir cédigo o desarrollar una aplicacion mas facilmente, sirve para tener una mejor or-
ganizacion y control de todo el cédigo elaborado, pudiendo usarlo nuevamente en el futuro.

e Se puede reutilizar el codigo tantas veces como sea necesario. Asimismo, puede ser

optimizado, con todas las ventajas que ello conlleva.

e También se puede afrontar tareas propias de programacion de forma automatizada, lo
gue aumentara la velocidad (o la del equipo de trabajo) a la hora de programar.
Reducir tiempos implica una mayor productividad, del mismo modo que reutilizar recursos te
lleva a minimizar riesgos. Por ello, usar uno o varios frameworks ya sea para la programacion
Backend (es la parte del desarrollo web que se encarga de que toda la l6gica de una pagina
web funcione) o Frontend (es la parte del desarrollo web que se dedica a la parte frontal de
un sitio web, en pocas palabras al disefio de un sitio web) supone una gran ayuda para pro-

gramadores y desarrolladores, ya que facilita sus tareas de forma considerable. [28]

La Figura #1 muestra una comparacion de los framework Backend més usados hasta enero del 2022:
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Figura 1: Frameworks mds populares hasta enero de 2022.
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Laravel (v.9.2)

Para la solucion del problema se utilizaran Laravel v.9.2, este backend framework permite de-
sarrollar infinidad de aplicaciones web con un alto nivel de personalizacion y calidad. Es mo-
derno y ofrece multitud de utilidades a los desarrolladores. Por esto es uno de los mas utiliza-
dos del mundo.

Se puede afirmar que Laravel pone énfasis en la calidad del codigo. En palabras de sus pro-
pios creadores: Laravel ofrece una sintaxis elegante y expresiva, que te permitira escalar fa-
cilmente todo tipo de desarrollos. Esta hecho con arquitectura Modelo-Vista-Controlador y se
centra sobre todo en necesidades de desarrollo actuales, como son la gestion de eventos y
las autenticaciones de usuarios. Entre las caracteristicas mas importante estan:

e Motor de plantillas ligeras e integradas, que permiten crear disefios increibles
utilizando siempre contenido dinamico. Ademas, proporciona multitud de widgets que
incorporan CSS, y JS con estructuras super robustas. Las plantillas de Laravel estan
muy bien disefiadas y el resultado es a la vez simple y complejo.

e Compatible con arquitectura MVC: Laravel es un framework compatible con patrones
de arquitectura MVC. Esto garantiza la separacion de la l6gica empresarial por un lado
y las capas de presentacion por el otro. Este sistema es facilmente escalable y ofrece
multitud de funciones ya integradas.

e Una de las caracteristicas que es mas apreciada por los desarrolladores, es la
incorporacion de una herramienta de linea de comandos (llamada Artisan) que ayuda
a automatizar las tediosas tareas de programacion repetitivas.

e |Laravel ofrece sus propias bibliotecas modulares de manera preinstalada en el
sistema. Esto no es algo que suela ocurrir en otros framework de PHP.

e Esta pensado para resolver problemas concretos que son de mucha actualidad. Esto

es una gran ventaja. Digamos que se centra en lo importante. [29]

Bootstrap (v.5.2.0)
Bootstrap es una coleccion gratuita de herramientas utilizadas para crear sitios y aplicaciones
web. Contiene plantillas de disefio basadas en HTML y CSS para tipografia, formularios, bo-

tones, navegacion y otros componentes de la interfaz, asi como extensiones de JavaScript
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opcionales., creado por Twitter y liberado en 2012. Desde entonces ha ganado muchos adep-
tos, hasta el nivel de contar con la mayor comunidad de Github del mundo. [30]

Se decidié usar Bootstrap 5 como framework de desarrollo, pues su uso permite que un sitio
web sea adaptable a la pantalla del dispositivo con el que se accede, ya sea un ordenador,
tablet, smartphone, television. Esto significa que tendremos una web sensible o adaptativa
gue crea un disefio limpio, intuitivo, usable y de poco peso, por lo que la carga de nuestra
web sera muy rapida.

Ademas, sera muy comodo, porque muchas de las funcionalidades que se necesitan ya es-
tan desarrolladas; y si no, se tiene acceso a una gran cantidad de documentacion en varios

idiomas y una comunidad que dara respuestas a todas las dudas que se presenten.

1.3.5 Sistema gestor de base de datos

Los Servidores de Bases de Datos, son programas que permiten organizar datos en una o

mas tablas relacionadas. Son utilizados en todo el mundo en una amplia variedad de aplica-

ciones. Las bases de datos estan situadas en un servidor y se puede acceder a ellas desde

terminales o equipos con un programa - llamado cliente- que permita el acceso a la base o

bases de datos. Los gestores de base de datos de este tipo permiten que varios usuarios ha-

gan operaciones sobre ella al mismo tiempo. [31]

MySQL (v.9.1)

Para solucion del problema y por la gran compatibilidad que tiene con Laravel fue elegido

MySQL v.9.1 como gestor de base de datos. El mismo cuenta con mas de seis millones de

instalaciones, es multihilo, multiusuario, rapido y muy robusto. Es open source, publicado

bajo la licencia GPL (GNU Public License). MySQL es muy utilizado en los sistemas web. Tie-

ne gran popularidad por estar grandemente ligado a PHP. Es capaz de funcionar sobre multi-

ples plataformas. Las caracteristicas de MySQL mas destacadas son:

e Mediante la verificacion basada en el host y trafico de contrasefias encriptado ofrece

un sistema de contrasefas y privilegios seguro, denotando cualidades de seguridad
altamente confiables.

e Es capaz de soportar gran cantidad de datos. [32]
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1.3.6 Entornos de Desarrollo Integrado
Un ambiente de desarrollo integrado o entorno de desarrollo interactivo, IDE (Integrated De-
velopment Environment, en espafiol Ambiente de Desarrollo Integrado), es una aplicacion in-
formatica que proporciona servicios integrales para facilitarle al programador el desarrollo de
software. [33]
Visual Studio Code (v.1.70.2)
Fue seleccionado como IDE el Visual Studio Code v.1.70.2 (VS Code, abreviado) por:
e Es un editor de codigo gratuito y de codigo abierto de Microsoft que ha ganado una
enorme popularidad en los dltimos afos.
e Soporta la sintaxis PHP por defecto, y puedes descargar mas extensiones de PHP del
Mercado de Cddigo VS para convertirlo en un editor avanzado de PHP que se adapte
a tus necesidades especificas de codificacion.
e Puedes personalizar cada aspecto de VS Code, desde los temas a los enlaces de

claves hasta las integraciones y la funcionalidad.
Conclusiones del capitulo

En este capitulo se realizé un estudio y analisis de los Sistemas Web de Gestion de Informa-
cion relacionados con activos fijos tangibles, donde se llegd a la conclusion de no utilizar nin -
guno de ellos, decidiéndose disefiar e implementar uno més adecuado para el Departamento
de Tecnologia utilizando algunas caracteristicas de los sistemas web estudiados. Para ello se
establecieron las herramientas y tecnologias que permitiran el disefio e implementacion del
Sistema web, se define AUP-UCI como metodologia de desarrollo de software en su escena-
rio 2, Visual Paradigm CE 17.0 como herramienta CASE y UML 2.5 como lenguaje de mode-
lado. El lenguaje de programacion a utilizar sera PHP 8.1, HTML 5, CSS3 y JavaScript, con
VisualStudio Code como IDE, como framework de desarrollo Laravel 9.0 y Bootstrap 5.2.0,

como sistema gestor de base de datos MySQL 9.1.
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CAPITULO II: ANALISIS Y DISENO

En este capitulo se describe la propuesta de solucion para el problema de la investigacion,
describiendo los principales conceptos del entorno que seran objeto de analisis para la reali-
zacién de la fase de analisis y disefio del Sistema para la gestion de informacién del Departa-
mento de Tecnologia de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Computacionales (CITEC). Se
hace el levantamiento de requisitos funcionales y no funcionales para darle cumplimiento al
objetivo general de la investigacion. Ademas, se muestran los diagramas de modelo concep-
tual, de caso de uso del sistema, de clase de disefio y de despliegue, por medio de los cua-
les se representa la estructura estatica del sistema y los patrones de arquitectura y disefio

utilizados.
1.1 Mapa Conceptual

Habiendo seleccionado la metodologia de desarrollo de software AUP-UCI en su escenario 2,
se hace necesario que se modele el modelo conceptual (MC).

Es una herramienta que posibilita organizar y representar, de manera grafica y mediante un
esquema, el conocimiento. Explica a los creadores los conceptos significativos en un dominio
del problema, es el artefacto mas importante a crear durante el analisis orientado a objetos.
Una cualidad esencial que debe ofrecer un modelo conceptual es que representa cosas del
mundo real, no componentes del software. Es un diagrama estatico donde no se define nin-
guna operacion. [34] El modelo conceptual puede mostrar: conceptos, asociaciones entre

ellos y atributos de conceptos.
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Figura 2: Mapa conceptual.

En la Figura 2 queda plasmado el modelo conceptual que sera utilizado para el desarrollo del
Sistema. Un especialista es el encargado de gestionar los activos fijos tangibles y los expe-
dientes técnicos. Un activo fijo tangible puede ser un tv, o una mesa, o una silla, o una impre -
sora, 0 un ventilador, o un ordenador. Los expedientes técnicos gestionados por el especialis-
ta pertenecen a los ordenadores. Cada activo fijo tangible pertenece a distintas areas de la
facultad las cuales pudieran ser los laboratorios, o departamentos, o aulas y salones, o las

oficinas.
1.2 Requisitos del Sistema

Los requisitos son la base de todos los proyectos que involucren el desarrollo de software. Al
acordar los requisitos para el sistema, se proporcionan las bases para la planificacion del de-
sarrollo de un proyecto de software. La ingenieria de requerimientos sirve para determinar las
necesidades que un cliente tiene en la implementacién o desarrollo de software, mediante el
proceso de recopilar, analizar y verificar la especificacion de los requisitos del software de
una manera completa y correcta. [35]

Requisitos Funcionales

Los requisitos funcionales son aquellos requisitos que, desde el punto de vista de las necesi-
dades del usuario, debe cumplir el sistema y que estan fuertemente ligados a las opciones
del programa.

RF-1 Autenticar Usuario
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Descripcion: El Sistema debe permitir a los usuarios autenticarse y acceder al mismo.

RF-2 Registrar Usuario

Descripcion: El Sistema debe permitir al Jefe de Departamento crear nuevos usuarios.

RF-3 Editar Usuario

Descripcién: El Sistema debe permitir al Jefe de Departamento modificar los usuarios existentes.
RF-4 Eliminar Usuario

Descripcion: El Sistema debe permitir al Jefe de Departamento eliminar usuarios existentes.
RF-5 Listar Usuario

Descripcion: El Sistema debe permitir al Jefe de Departamento ver todos los usuarios existentes en una tabla.

RF-6 Registrar Rol

Descripcion: El Sistema debe permitir al Jefe de Departamento crear nuevos roles.

RF-7 Editar Rol

Descripcién: El Sistema debe permitir al Jefe de Departamento modificar los roles existentes.
RF-8 Eliminar Rol

Descripcion: El Sistema debe permitir al Jefe de Departamento eliminar roles existentes.
RF-9 Listar Rol

Descripcion: El Sistema debe permitir al Jefe de Departamento ver todos los roles existentes en una tabla.

RF-10 Asignar Rol

Descripcion: El Sistema debe permitir al Jefe de Departamento asignar un role a los usuarios existentes.
RF-11 Registrar Area

Descripcion: El Sistema debe permitir al Jefe de Departamento crear nuevas Areas.

RF-12 Editar Area

Descripcion: El Sistema debe permitir al Jefe de Departamento modificar las Areas existentes.
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RF-13 Eliminar Area

Descripcion: El Sistema debe permitir al Jefe de Departamento eliminar las Areas existente.
RF-14 Listar Area

Descripcion: El Sistema debe permitir al Jefe de Departamento ver todas las Areas existentes en una tabla.
RF-15 Regjistrar Local

Descripcion: El Sistema debe permitir al Jefe de Departamento crear nuevos Locales.

RF-16 Editar Local

Descripcion: El Sistema debe permitir al Jefe de Departamento modificar los Locales existentes.
RF-17 Eliminar Local

Descripcién: El Sistema debe permitir al Jefe de Departamento eliminar los Locales existente.
RF-18 Listar Local

Descripcién: El Sistema debe permitir al Jefe de Departamento ver todos los Locales existentes en una tabla.

RF-19 Registrar AFT

Descripcion: El Sistema debe permitir al Especialista A crear nuevos AFT.

RF-20 Editar AFT

Descripcion: El Sistema debe permitir al Especialista A modificar los AFTs existentes.

RF-21 Listar AFTs

Descripcién: El Sistema debe permitir al Especialista A ver todos los AFTs existentes en una tabla.
RF-22 Buscar AFTs

Descripcién: El Sistema debe permitir al Especialista A buscar un AFT existente en la tabla.
RF-23 Registrar Movimiento de ATF

Descripcién: El Sistema debe permitir al Especialista A registrar nuevos Movimientos de ATF.
RF-24 Editar Movimiento de ATF

Descripcion: El Sistema debe permitir al Especialista A modificar los Movimientos de ATF existentes.
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RF-25 Listar Movimiento de Medio AFT

Descripcién: El Sistema debe permitir al Especialista A ver todos los AFT existentes en una tabla.

RF-26 Mostrar los detalles del Movimiento de AFT

Descripcién: El Sistema debe permitir al Especialista A ver los detalles de los Movimientos de Medios Basicos
existente.

RF-27 Exportar PDF Movimiento de AFT

Descripcién: El Sistema debe permitir al Especialista A exportar los detalles de los Movimientos de Medios Basi-
cos existentes en formato PDF.

RF-28 Buscar Movimiento de Medio AFT

Descripcion: El Sistema debe permitir al Especialista A buscar un movimiento de algiin AFT existente en la ta-
bla.

RF-29 Aprobar Movimiento de AFT

Descripcién: El Sistema debe permitir al Jefe de Departamento aprobar los Movimientos de los AFTs existente.
RF-30 Registrar Expediente Técnico

Descripcién: El Sistema debe permitir al Especialista B crear nuevos Expedientes Técnicos.

RF-31 Editar Expediente Técnico

Descripcion: El Sistema debe permitir al Especialista B modificar los Expedientes Técnicos existentes.

RF-32 Listar Expedientes Técnicos

Descripcién: El Sistema debe permitir al Especialista B ver todos los Expedientes Técnicos existentes en una ta-
bla.

RF-33 Buscar Expediente Técnico

Descripcién: El Sistema debe permitir al Especialista B buscar un Expedientes Técnico de existente en la tabla.
RF-34 Mostrar los detalles del Expedientes Técnicos

Descripcion: El Sistema debe permitir al Especialista B ver los detalles de los Expedientes Técnicos existente.
RF-35 Exportar PDF Expedientes Técnicos

Descripcion: El Sistema debe permitir al Especialista B exportar los detalles de los Expedientes Técnicos exis-
tentes en formato PDF.

Requisitos No Funcionales

Los requisitos no funcionales manifiestan aquellas cualidades que debe poseer el producto y
las caracteristicas para que sea atractivo, confiable, usable y seguro.

Usabilidad

RNF-1. Finalidad

El objetivo que persigue el sistema es que los especialistas puedan tener una herramienta

gue les permita gestionar y controlar los procesos que se desarrollan en el departamento.
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Requisitos del Software
RNF-2 Servidor de aplicaciones para instalar la aplicacion
La maquina donde se instalar& la aplicacion debe cumplir con los siguientes requisitos de so-
ftware:
e Usuario con privilegios de administracion del SO.
e Tener instalado un servidor web, por ejemplo, Apache.
¢ Tener instalado Laravel en su version 9.2 o posterior y Node JS en su version 16.2 o
posterior, para los mantenimientos o actualizaciones futuras que pueda necesitar el
sistema.
e Tener instalado PhpMyAdmin en su versién 4.8.3 o posterior.
¢ Tener instalador MySQL en su version 5.5 o posterior.
RNF-3 Las PC clientes deben cumplir con los siguientes requisitos de software:
e El cliente debe poseer un navegador web para acceder al sistema desde su estacion

de trabajo, por ejemplo, Mozilla, Chrome o Edge sin importar la version.
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Requisitos de Hardware

RNF-4 La PC cliente es recomendable que cumpla con los siguientes requisitos minimos que
se especifican a continuaciéon: una Tarjeta de Red, una RAM de 2GB o0 superior, un procesa-
dor a 2GHz o superior.

RNF-5 La PC servidor es recomendable que cumpla con los siguientes requisitos minimos
que se especifican a continuacién: una Tarjeta de Red, una RAM de 4GB o0 superior, un pro-
cesador a 2GHz o superior y 40GB de disco duro.

Restricciones de Disefio e Implementacién

RNF-6: Para la modelacion se utilizard como lenguaje de modelado UML 2.5 y como herra-
mienta el Visual Paradigm CE for UML 17.

Interfaz

RNF-7: Las interfaces de usuario deben ser disefiadas de forma tal que brinden al usuario la
posibilidad de saber donde y que accion esta realizando, asi como mostrar la informaciéon de

forma clara.
1.3 Descripcidén del Sistema

La propuesta de solucién tiene como propdsito mejorar el proceso de gestion de informacion
de los AFT y el control de los expedientes técnicos y movimientos de medios basicos en las
diferentes Areas de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Computacionales (CITEC) de la
UCI, tareas que son gestionadas por el Departamento de Tecnologia, obteniéndose asi un
mejor control de estos medios basicos. Los roles que tienen actividad dentro del sistema web
estan en correspondencia con los cargos que se puedan ocupar en el Departamento de Tec-
nologia, estos son: jefe de Departamento y Especialista.

Inicialmente el sistema informatico cuenta con un usuario llamado jefe de Departamento en
su configuracion predeterminada. Este usuario es el encargado de realizar el primer acceso
al sistema informatico y configurar todo el espacio de trabajo. El jefe de Departamento tiene
la responsabilidad de garantizar el acceso al sistema, a través de la gestion de usuarios, ro-
les y permisos. Ademas, tiene acceso a todas las funcionalidades del sistema sin restriccion
alguna. El usuario Especialista tiene acceso limitado solo a gestionar AFT, gestionar Expe-

dientes Técnicos y Gestionar el movimiento de un medio basico.
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El sistema podra ser desplegado como un sistema centralizado en lugares donde exista la in-
fraestructura tecnoldgica necesaria para conectar varias computadoras, ello no quita la posi-
bilidad de usarlo como un sistema distribuido en computadoras que se encuentren aisladas
sin conexion a una red.

Actores del Sistema

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, organizacion, maquina o sistema de infor-
macion externo que interactia con el negocio. El término actor, significa el rol que algo o al-
guien juega cuando interactda con el negocio para beneficiarse de sus resultados. De acuer-
do con esta idea, un actor del negocio representa un tipo particular de usuario del negocio
mAas que un usuario fisico, ya que varios usuarios fisicos pueden realizar el mismo papel en

relacion al negocio; o sea, ser instancias de un mismo actor.

Actores Descripcion

Jefe de Departamento | El Jefe de Departamento tiene la responsabilidad de garantizar el acceso
al sistema, a través de la gestion de usuarios, roles y permisos. Ademas,
tiene acceso a todas las funcionalidades del sistema sin restriccion algu-

na.
Especialista A Tiene acceso limitado solo a gestionar AFT y gestionar el movimiento de
un AFT.
Especialista B Tiene acceso limitado solo a gestionar Expedientes Técnicos.

Tabla 2: Descripcion de los actores del sistema.

Diagrama de Caso de Uso del Sistema

Siguiendo lo establecido por la metodologia AUP-UCI en su escenario 2, esta plantea que
Proyectos que modelen el negocio con modelo conceptual solo pueden modelar el sistema
con Casos de Uso del Sistema.

Un diagrama de casos de uso tiene la funcidén de representar de forma grafica cuales son las
funcionalidades de un sistema y las interacciones con los usuarios. Para ello se vale de ele-
mentos como el actor, casos de uso, relaciones actor caso de uso y las relaciones entre ca-

sos de uso.
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Figura 3: Diagrama de Caso de uso del sistema.
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En figura anterior se muestra el diagrama de caso de uso del Sistema, donde se ven refleja-
do los casos de usos por lo que estan compuesto el Sistema y su relacion con los actores.
Los actores Jefe de Departamento, Especialista A y Especialista B heredan del actor Usuario,
el cual tiene el caso de uso autenticarse. El actor jefe de Departamento tiene los casos de
usos Gestidon de Reportes y Gestion de Usuarios al cual se le incluye el caso de uso Gestion
de Roles. El Especialista A tiene el caso de uso Gestionar ATF del cual se extiende el caso
de uso Movimiento de ATF. El actor Especialista B tiene el caso de uso Gestionar Expediente

Técnico.

Gestionar AFT

Especialista A
Figura 4: Caso de uso Gestionar ATF.

Para la modelacion de este caso de uso se utilizo el patrén de caso de uso CRUD, este pa-
tron se utiliza en los casos donde se requiere realizar altas, bajas, cambios y consultas a al-
guna entidad del Sistema en este caso la de AFT. En la tabla a continuacion se describen

cada uno de ellos.
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Flujo Descripcién

Ver informacion de AFT | El caso de uso comienza cuando uno de los actores decide ver la infor-
macién de algun AFT registrado, en la vista el Sistema recupera todos
los AFT registrados y mediante la opcién Buscar el actor puede encon-
trar el AFT a consultar. En la misma fila donde aparece el usuario el ac-
tor encontrara la tarea ver en forma de boton y accedera a la informa-

cion pudiéndola consultar. El caso de uso termina.

Registrar AFT El caso de uso comienza cuando uno de los actores decide registrar un
nuevo AFT, en la vista del sistema se muestran varias tareas, entre las
cuales aparece el boton llamado Nuevo donde el actor después de se-
leccionarlo debera ingresar la informacién requerida. El Sistema com-
prueba que los datos son validos y registra el nuevo AFT. El caso de
uso termina. Este caso de uso queda representado en la figura 5, en un

diagrama de secuencia.

Modificar AFT El caso de uso comienza cuando uno de los actores decide modificar la
informacién de algin AFT registrado, en la vista el Sistema recupera to-
dos los AFT registrados y mediante la opcion Buscar el actor puede en-
contrar el AFT a modificar. En la misma fila donde aparece el usuario el
actor encontrara la tarea modificar en forma de botén y accedera a la in-
formacion pudiéndola modificar. El sistema valida la informacion y guar-

da los cambios realizados. El caso de uso termina.

Tabla 3: Flujos basicos del Caso de Uso "Gestionar AFT".
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1.4 Arquitectura del Sistema

En este epigrafe se expondran los patrones de disefio y arquitectura, diagrama de clase del disefio y de desplie-

gue, y el modelo de dato utilizados en el Sistema.

1.4.1 Patrones de Disefo

Los patrones de disefio son la base para la busqueda de soluciones a problemas comunes
en el desarrollo de software y otros ambitos referentes al disefio de interaccién o interfaces.
Un patrén de disefio resulta ser una solucién a un problema de disefio. Para que una solu-
cion sea considerada un patron debe poseer ciertas caracteristicas, una de ellas es que debe
haber comprobado su efectividad resolviendo problemas similares en ocasiones anteriores,
otra es que debe ser reutilizable, lo que significa que es aplicable a diferentes problemas de
disefio en distintas circunstancias. [36]

Para el desarrollo de la propuesta de solucion que se describe en la investigacion solo fueron
usados los implementados por el framework, por tal motivo seran los descritos a continua-
cion.

1.4.1.1 Patrones GRASP

Son una coleccién de principios de disefio orientados a objetos que guian la asignacion de
responsabilidades sobre los objetos. GRASP es un acronimo que significa General Respon-
sibility Asignment Software Patterns (patrones generales de software para asignar responsa-
bilidades) El nombre se eligié para indicar la importancia de captar (grasping) estos princi-

pios, si se quiere disefar eficazmente el software orientado a objetos. [37]

Experto

Este patron resuelve el problema de “asignar una responsabilidad al experto en informacion
-la clase que tiene la informacién necesaria para realizar la responsabilidad”.

Es utilizado en la capa de abstraccion del modelo de datos. Con el uso del ORM Eloquent,
Laravel genera automaticamente las clases que representan las entidades del modelo de da-
tos. Asociado a cada una de estas clases son generadas un conjunto de funcionalidades que
las relacionan de forma directa con la entidad que representan.

Figura 5: Patron experto.
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Creador

Este patrén resuelve el problema de asignar responsabilidades relacionadas con la creacién
de objetos.

Es utilizado en los controladores, en ellos se encuentran las acciones definidas para el siste-
ma. En la implementacion de las acciones se crean instan-
cias de las clases del modelo y de los formularios que re-
e presentan a estas clases. En Laravel en la clase Controlle-
r.ohp se definen y ejecutan las acciones. En la implemen-

diente

tacion de este sistema al utilizar el componente Livewire,

el mismo hace la funcion de Controller.php.

Figura 6: Patron Creador.

Alta cohesién

Este patron resuelve el problema de “asignar una responsabilidad de manera que la cohesion
permanezca alta”. La cohesién es una medida de la fuerza con que se relacionan y del grado
de focalizacion de las responsabilidades de un elemento. Un elemento con responsabilidades
altamente relacionadas, y que no hace una gran cantidad de trabajo, tiene alta cohesion.

La alta cohesion se evidencia en los controladores que poseen un conjunto de funcionalida-
des, existiendo estrecha relacién entre algunas. Ejemplo de ello lo constituyen las acciones
create y update, que al crear o actualizar un objeto, realizan las validaciones mediante la ac-

cion validate.

Bajo acopla-
mien- - ->validate() to

Este | : _ patron re-
suelve el proble-
ma de “asignar
una responsa-
bilidad de manera
que el Figura 7: Patron Alta cohesion. acopla-

miento permanezca bajo. Un elemento con bajo (o débil) acoplamiento no depende de dema-

siados elementos.
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En la solucion las clases Create<nombre>.php, Edit<nombre>.php, Show<nombre>.php he-
redan de Index<nombre>.php, que es una cla-
se estable en cuanto a su implementacion por

lo que se obtiene un grado bajo de acopla-

miento entre las clases.
Figura 8: Patron Bajo acoplamiento.

Controlador

Este patrén resuelve el problema de asignar la responsabilidad de recibir o manejar un men-
saje de evento del sistema a una clase. Un controlador sirve como intermediario entre una in-
terfaz y la accion que se desee ejecutar.

En Laravel el patron Controlador es utilizado en las cla-
ses de la capa del controlador del patrén MVC, como lo
son los componentes Livewire: IndexUsuario.php e In-

eUsuario.php dexExpediente.php.

Figura 9: Patron controlador.

1.4.1.2 Patrones GOF

Los patrones Gang of Four por sus siglas en inglés se utilizan en situaciones frecuentes. De-
bido a que se basan en la experiencia acumulada al resolver problemas reiterativos. Ayudan
a construir software basado en la reutilizacion, a construir clases reutilizables. [38]

Singleton

En ocasiones es necesario mantener una visibilidad
global a una unica instancia de una clase de tal for-
ma que sea accedida en cualquier parte de la apli-
cacion, este patron garantiza el comportamiento

descrito anteriormente. La conexién a la base de da-

tos (BD) es un ejemplo de la aplicacion de este pa-

Figura 10: Patron Singleton.

tron.
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Decorador

Es un patrén de tipo estructura, ya que permite que clases y objetos sean utilizados para
componer estructuras de mayor tamafno. Resuelve el problema de afadir responsabilidades
adicionales a un objeto dindmicamente.

En Laravel este patron es utilizado en la capa Vista del patron arquitectonico MVC. En el
componente se utiliza el patrén Decorador para la vista, el layout decora el contenido de la

plantilla Blade.

view( compact(

->layout(

Figura 11: Patrén Decorador.
Observador

Un efecto muy frecuente en aquellos sistemas que se fragmentan en un conjunto de clases que cooperan, es la
necesidad de mantener la consistencia entre los distintos objetos interrelacionados. Para no recurrir a solucio-
nes fuertemente acopladas (que reducen la posibilidad de reutilizacién), este patrén define una dependencia
“uno a muchos” entre objetos, para que, cuando uno de ellos cambie su estado, los que dependan de él sean

avisados y puedan actualizarse convenientemente.
1.4.1.3 Patrones de Arquitectura

Involucrados en una arquitectura se encuentran los estilos arquitecténicos. Los diferentes es-

->foreign( )-> ( )->on( tilos
( ,
tie-
Figura 12: Patron Observador. nen

sus fortalezas y debilidades, y ciertos estilos hacen que sea mas facil o mas dificil trabajar
con diferentes obstéculos.

“Un estilo es un concepto descriptivo que define una forma de articulacion u organizacion ar-
quitectonica. El conjunto de los estilos cataloga las formas basicas posibles de estructuras de
software.” [39]

Existen numerosos estilos arquitecténicos entre los que se encuentra el Estilo de llamada y
retorno y dentro de él, el patron de arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC). Este patron
de arquitectura de software separa la logica de control, la interfaz de usuario y los datos de

una aplicacion en tres componentes distintos. Se utiliza este patrén puesto que se tiene una
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capa de acceso a datos donde van a estar todas las clases que de una forma u otra piden in-
formacion a una Base de Datos.

El paquete Modelo contiene todas las clases que tienen el cédigo relacionado con el acceso
a datos, para que este sea lo mas genérico posible y se pueda reutilizar en otras situaciones
y proyectos. Se incluird consultas a las bases de datos y validaciones de entrada de datos.
Se evidencia dentro del modelo 9 clases donde una de las mas importante es la clase princi-
pal, la cual contiene varios métodos que envian a ejecutar consultas SQL al gestor obtenien-
do y devolviendo los resultados de las mismas para luego ser procesados. [40]

El paquete Vista contiene todas las clases que poseen el codigo representando la parte que
sera visualizada en pantalla por el usuario. Se evidencia dentro de este paquete 11 clases
donde la principal es editor- grafico, la misma es una interfaz visual que se le muestra al
usuario para que el mismo interactie con la aplicacion. [40]

El paquete Controlador contiene las clases que ejecutan la l6gica de la aplicacion, realizan
llamadas al modelo para obtener los datos y se los pasa a la vista para que los muestre al
usuario. Responden a eventos, usualmente acciones del usuario e invoca cambios en el mo-
delo y probablemente en la vista. Se evidencia en este paquete la clase principal-interface
donde esta clase obtiene los datos introducidos por el usuario en una de las vistas de la apli-
cacion, los procesa pidiendo la informacién requerida a una de las clases del modelo para
luego devolver y mostrar estos resultados al usuario. [40]

Con el uso de este patron se persigue mejorar la reusabilidad y que las modificaciones en las
vistas impacten en menor medida en la l6gica de negocio o de datos. En la siguiente figura

se ejemplifica de manera resumida el funcionamiento de la arquitectura MVC:
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request

HTTRCL,etc.
. response
JSON, etc.
demand // data \
Model ew
Database, W5, ate. Templates, lxyout

Figura 13: Arquitectura Modelo-Vista-Controlador.

1.4.2 Diagrama de clase del diseiio

Los diagramas de clases del disefio son un tipo de diagrama estatico que describe grafica-
mente la estructura de una aplicacion, asi como la especificacion de sus clases. Permite en
términos visuales la descripcion del modelo, asi como los atributos y comportamientos que
poseen los objetos que intervienen en el disefio [41].

A continuacién, en la siguiente figura se muestra una representacion del diagrama de clases

del disefio del caso de uso Gestionar AFT:
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Figura 14: Diagrama de Clase de Disefio del CU "Gestionar AFT".

En la figura anterior queda representado el Diagrama de Clase de Disefio del CU “Gestionar
AFT”, donde siguiendo el patron arquitecténico MVC utilizado en la solucion planteada, se
separa en 3 componentes la I6gica de control, el interfaz de usuario y los datos del Sistema.
En el componente Vista se representa la Client-Page Principal la cual es la primera interfaz
gue verd el usuario luego de loguearse en el Sistema y mediante un link esta lleva al usuario
hacia la Server-Page Index_AFT la cual se encuentra en el componente Controlador y es la
encargada de redireccionar hacia las otras Server-Page segun la accion del usuario. Estas
Server-Page son Registrar_ AFT, Mostrar_AFT y Editar_AFT estas se encargan mediante un
build de mostrar las Client-Page Registrar_AFT, Mostrar_AFT y Editar_ AFT en formato HTML
y estan incluidos sus correspondientes formularios, que mediante un submit seran enviados
los datos hacia el componente Controlador y este hacia el Componente Modelo, en este se
encuentra el Modelo AFT, donde se encuentra los métodos y variables del CU, y donde me-

diante el ORM Eloquent los datos son guardados en la tabla de Activos Fijos.
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1.4.3 Diagrama de Secuencia

Los diagramas de secuencia son una solucion de modelado dinamico popular en UML por-

que se centran especificamente en lineas de vida o en los procesos y objetos que coexisten

simultaneamente, y los mensajes intercambiados entre ellos para ejecutar una funcion antes

de que la linea de vida termine.

Especialista A

1: 1.Selecciona la opcion Registrar AFT

2: Insertar Datos

sP_Index_AFT : sP_Registrar_AFT cP_Registrar_ AFT
SP_Index_AFT : SP_Index_AFT :CP_Index_AFT
I I I
| | |
| | |
! | |
| |
| |
1.1: «<redirect>> : :
g |
1.1.1: <<build=> |

fRM_Regisrtar_AFT

FRM_Registrar AFT

2.1: =<submit=>

g

3: Registrar AFT{no_inv:string, no_mb:string, estado:string, area_name:string, local_name:string)
Il }

3.1: Validate()

- ——1
A

Figura 15: Diagrama de Secuencia del caso de uso Registrar AFT.

:
t
|
|
|
|
I
|
|
|
3.2: Mensaje "AFT registrado
J
|
|
I

|
|
|
|
|
|
|
correctamente”
J
|
|
I

La Figura anterior muestra la secuencia de acciones que debe realizar el Especialista A para

poder registrar un AFT y los componentes que intervienen.

11.4.4 Modelo de Datos

Un diagrama o modelo entidad-relacion es una herramienta para el modelado de datos que

permite representar las entidades relevantes de un sistema de informacion, asi como sus in-

terrelaciones y propiedades. [42]
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Figura 16: Modelo de Datos del Sistema.

En la figura anterior muestra el modelo de datos del Sistema. La tabla principal es Users, ya
que esta pensado para un area de la UCI no es conveniente utilizar el LDAP, la misma cuen-
ta con los atributos name, username, email, password. Esta tabla tiene una relacion de mu-
cho a mucho polimérfica con la clase roles, teniendo como tabla pivote models_has_role, y la
tabla Role tiene una relacién de mucho a mucho polimérfica con Permission teniendo como
tabla pivote models_has_persmission. Estas tablas pertenecen al paquete Laravel Permis-
sion. La tabla Users tiene una relacion de uno a mucho con la tabla Expedients, esta es la ta-
bla principal del caso de uso Gestionar Expediente y a ella se relacionan varias tablas como
Areas, Locales, Historics, D_Periphericals, D_Techinicals (estas dos ultimas tienen una rela-
cién inversa de uno a muchos con la tabla Components, esta guarda el nombre y el tipo de
los componentes de las tablas relacionadas con ella) de las cuales todas tienen una relaciéon
de uno a muchos. Las otras tablas relacionadas con Users son Activo_Fijo y Movimientos. La
tabla Activo_Fijos tiene una relacion inversa de uno a mucho con Expedients y una relacién
de uno a mucho con Areas y Movimientos. La tabla Movimientos tiene una relacion inversa

de uno a muchos con la tabla Type_Movimiento.
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1.4.5 Diagrama de Despliegue
El diagrama de despliegue describe la distribucion fisica del sistema. Se utiliza como entrada
principal en las actividades de disefio e implementacion, debido a que la distribucion del sis-

tema tiene una influencia principal en su disefio. [43]

PC Cliente HTTPS 443 S'Eijdt?rde
Aplicaciones

uUse
TCP/IP:3306

==device=>
Impresora

Servidor de Base de
Datos

Figura 17: Diagrama de Despliegue.

El diagrama de despliegue anterior muestra la descripcion fisica del Sistema, compuesto por
una PC cliente la cual tiene una conexién con una impresora mediante el puerto USB, con el
servidor de Aplicaciones mediante el protocolo HTTP (puerto 443) y este a su vez con el ser-

vidor de Base de Datos mediante el protocolo TCP/IP (puerto 3306).
Conclusiones del capitulo

En el presente capitulo que finaliza se abordaron los aspectos basicos relacionados con el
analisis y disefio. Se definieron 35 requisitos funcionales en 7 casos de usos del sistema. Se
definié el modelo conceptual, los diagramas de casos de uso del sistema, de clase de disefio,
de entidad-relacion, de despliegue. Se expusieron los actores del sistema. Se definieron los
patrones de caso de uso, de disefio y los arquitectdnicos utilizados en el sistema. Lo antes
mencionado sentd las bases para la siguiente etapa de construccion del sistema de gestion

de informacion en el Departamento de Tecnologia.
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CAPITULO Ill: IMPLEMENTACION Y VALIDACION

Como resultado de las fases anteriores se obtendrd un producto funcional para entregar al
cliente, el cual debe garantizar los requisitos definidos con la calidad requerida. En el capitulo
se aborda sobre las acciones que se llevan a cabo durante la fase de implementacién y prue-
bas. Se analiza el modelo de implementacion y se disefia y proponen las pruebas para com-

probar el correcto funcionamiento del sistema web.
1.1 Modelo de Implementacién

El Modelo de Implementacion es comprendido por un conjunto de componentes y subsiste-
mas que constituyen la composicion fisica de la implementacion del sistema. Entre los com-
ponentes podemos encontrar datos, archivos, ejecutables, cédigo fuente y los directorios.
Fundamentalmente, se describe la relacion que existe desde los paquetes y clases del mode-
lo de disefio a subsistemas y componentes fisicos. [44]

Diagrama de Componentes

Un diagrama de componentes muestra como un software es dividido en componentes, los
artefactos por los que esta compuesto como los archivos de cédigo fuente, las librerias o las
tablas de una base de datos y representa las dependencias entre estos componentes. Uno
de los usos principales es que puede servir para ver como los componentes pueden compar-

tirse entre sistemas o bien entre diferentes partes de un sistema. [45]
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Figura 18: Diagrama de Componentes del CU “Gestionar AFT”.

11l.2 Pruebas de Software

Las pruebas de software son un conjunto de actividades que se realizan con el propdsito de
encontrar los posibles fallos de implementacion, calidad o usabilidad de un programa; pro-
bando el comportamiento del mismo. Estas se ejecutan primeramente sobre un grupo de
componentes y luego sobre el sistema como un todo, observando el comportamiento del so-
ftware en un conjunto finito de casos de pruebas que como describe Somerville; son especifi-
caciones de las entradas para la prueba y la salida esperada del sistema, mas una afirma-
cion de lo que se esta probando. [46]

lll.2.1 Pruebas unitarias

Corresponden a la validacion de una pieza, componente, médulo o subprograma especifico
de un sistema para comprobar que cada una de esas partes funciona correctamente por se-

parado.
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Métodos de pruebas

Método de Caja Blanca
Se basa en el disefio de casos de prueba que usa la estructura de control del disefio procedi-
mental para derivarlos. Mediante la prueba de la caja blanca el ingeniero del software puede
obtener casos de prueba que:
e Garanticen que se ejerciten por lo menos una vez todos los caminos independientes
de cada mddulo, programa o método.
e Ejerciten todas las decisiones logicas en las vertientes verdadera y falsa.

e Ejecuten todos los bucles en sus limites operacionales.
e Ejerciten las estructuras internas de datos para asegurar su validez.

Es por ello que se considera a la prueba de Caja Blanca como uno de los tipos de pruebas
mas importantes que se le aplican al software, logrando como resultado que disminuya en un
gran porciento el nimero de errores existentes en los sistemas y por ende una mayor calidad
y confiabilidad. [47] Para la realizacion de este método se opt6 por la utilizacion de la técnica
de Camino Bésico.

Método de Caja Negra

Conocidas como black box testing, pueden definirse como una técnica donde se busca la ve-
rificacion de las funcionalidades del software o aplicacién analizada, sin tomar como referen-
te la estructura del cédigo interno, las rutas de tipo internas ni la informacion referente a la
implementacion.

Las pruebas de caja negra se caracterizan por su utilidad para la deteccion de errores de in-
terfaz, de rendimiento, de inicio y terminacion, asi como funciones que no se ejecutan de ma-
nera correcta o que, directamente, no se ejecutan en el sistema. [47]

Técnicas de pruebas

Camino Basico

Esta técnica permite obtener una medida de la complejidad l6gica de un disefio y usar esta
medida como guia para la definicién de un conjunto basico.

La idea es derivar casos de prueba a partir de un conjunto dado de caminos independientes

por los cuales puede circular el flujo de control. Para obtener dicho conjunto de caminos inde-
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pendientes se construye el Grafo de Flujo asociado y se calcula su complejidad ciclomatica.
Los pasos que se siguen para aplicar esta técnica son:

e A partir del disefio o del codigo fuente, se dibuja el grafo de flujo asociado.

e Se calcula la complejidad ciclomatica del grafo.

e Se determina un conjunto basico de caminos independientes.

e Se preparan los casos de prueba que obliguen a la ejecucién de cada camino del

conjunto basico.

Los casos de prueba derivados del conjunto basico garantizan que durante la prueba se eje-
cuta por lo menos una vez cada sentencia del programa.
Particion de Equivalencia: Esta técnica también se conoce como Particion de clases de equi-
valencia (ECP). En esta técnica, los valores de entrada al sistema o la aplicacion se dividen
en diferentes clases o grupos segun su similitud en el resultado.
Por lo tanto, en lugar de usar todos y cada uno de los valores de entrada, ahora podemos
usar cualquier valor del grupo/clase para probar el resultado. De esta manera, podemos
mantener la cobertura de la prueba mientras podemos reducir una gran cantidad de re traba-
jos y, lo mas importante, el tiempo invertido.
La siguiente tabla muestra el resultado de la prueba unitaria al fragmento del cédigo de la
clase RegisrarAFT.php, utilizando el método de Caja Blanca y la técnica Camino Basico,
arrojando un error de validacién en el campo area_id en el primer caso de uso de prueba y

arrojando una evaluacion satisfactoria en el segundo caso de uso de prueba:

Prueba unitaria

Realizador: Javier Horsford Rivera

save() Representacién del grafo de flujo

3.

->validate()

= ActivoFijo::create([
= ->
== ->
== ->

->emit( )
->clearlnput()
->emit(
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Complejidad ciclomatica Caminos independientes
V(G)=A-N+2 = 5-5+2=2 1,2,4,5
1,2,3,1,2,4,5

Caso de prueba 1 para el camino basico

Descripcidon: No se acepta crear un AFT.

Condicidén de ejecucién: La accién tiene que ser cancelar.

Datos de entrada tipo, descripcion, estado

Tipo de datos esperado | Error en la validacién de la entrada de datos.

Evaluacion del caso de Prueba: Satisfactoria.

Caso de prueba 2 para el camino basico

Descripcion: Se registra correctamente un AFT.

Condicidén de ejecucidn: La accién tiene que ser crear.

Datos de entrada

Tipo de datos esperado | Tiene que mostrarse el mensaje: “El Activo Fijo ha sido creado satisfacto-
riamente”.

Evaluacion del caso de Prueba: Satisfactoria.

Tabla 4: Prueba unitaria: Técnica de camino basico.

lll.2.2 Pruebas de aceptacidén

Segun, el International Software Testing Qualification Board (ISTQB, por sus siglas en inglés)
define la “Aceptacion” como: Pruebas formales con respecto a las necesidades del usuario,
requerimientos y procesos de negocio, realizadas para determinar si un sistema satisface los
criterios de aceptacion que permitan que el usuario, cliente u otra entidad autorizada pueda
determinar si acepta o no el sistema. [46]

Tipos de pruebas

Pruebas de Funcionalidad

Las pruebas funcionales son pruebas disefiadas tomando como referencia las especificacio-
nes funcionales de un componente o sistema (lo que se va a testear, el software o una parte
de él). Se realizan para comprobar si el software cumple las funciones esperadas y se enfo-
can sobre un conjunto de pruebas que intentan descubrir errores en el mismo. [47]

Pruebas no Funcionales

Para la realizacion de las pruebas no funcionales se opt6 por aplicar la siguiente prueba que

a continuacion se describe:
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Pruebas de Usabilidad

Se basan principalmente en determinar cuan bien el usuario podra usar y en-
tender la aplicacion ademas de identificar las areas de disefio que hacen al sistema de
dificil uso para el usuario. [47]

1.3 Casos de pruebas

En ingenieria del software, un caso de prueba (en inglés, test case) es un conjunto de condi-
ciones o variables bajo las cuales se determinara si una aplicacién, un sistema de software o
una caracteristica 0 comportamiento de estos resulta o no aceptable. Se pueden realizar mu-
chos casos de prueba para determinar que un requisito es completamente satisfactorio.

Lo que caracteriza un escrito formal de caso de prueba es que hay una entrada conocida y
una salida esperada, los cuales son formulados antes de que se ejecute la prueba. La entra-
da conocida debe probar una precondicion y la salida esperada debe probar una postcondi-
cion. Los casos de prueba escritos, incluyen una descripcion de la funcionalidad que se pro-
bard, la cual es tomada ya sea de los requisitos o de los casos de uso, y la preparacién re-
guerida para asegurarse de que la prueba pueda ser dirigida.

Se presenta el caso de prueba del requisito funcional Registrar Expediente Técnico utilizando
del método de Caja Negra la técnica Particion de Equivalencia, donde se elige uno de los po-
sibles escenarios que se pueden presentar durante la ejecucion del requisito, detectando un

error en el escenario EP2.2 del campo No. Inventario mostrado en la Tabla 5:
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Nombre | Descripcion | Escenario de Flujo del escenario
del requi- general pruebas
sito
RF29 Re- | Permite EP1: Adicio- | 1- Se muestra una interfaz Lista de Expediente Técni-
gistrar Ex- | crear un | nar Expedien- | co con el listado de los Expediente Técnico existen-
pediente nuevo Expe- | te Técnico de | tes.
Técnico. diente Teéc- | forma correc- | 2- Se selecciona la opcion Nuevo.
nico. ta. 3- Se introducen los siguientes datos: Area de Res-
ponsabilidad, Local, Puesto, Responsable, No. Inven-
tario, No. Serie, No. Sello, los datos de los Compo-
nentes y las Observa.
4- Se selecciona la opcién Guardar.
5- El sistema muestra un mensaje de notificacion: "El
Expediente Técnico ha sido creado satisfactoriamen-
te”.
EP1.2: Adicio- | 1- Se muestra una interfaz Lista de Expediente Técni-

nar Expedien-

te Técnico de

co con el listado de los dominios existentes.

2- Se selecciona la opcion Nuevo.

forma  inco- | 3- Se introducen datos, dejando campos obligatorios
rrecta. vacios.
4- Se sefialan los campos y se muestra el mensaje:
"Este campo es requerido”.
EP1.3: Cance- | 1- Se muestra una interfaz Lista de Expediente Técni-
lar  Adicionar | co con el listado de los dominios existentes.
dominio. 2- Se selecciona la opcion Nuevo.

3- Se dejan en blanco los campos a introducir o se
llenan los siguientes datos: Area de Responsabilidad,
Local, Puesto, Responsable, No. Inventario, No. Se-
rie, No. Sello, los datos de los Componentes y las
Observa.

4- Se selecciona la opcion Cancelar.

5- Se anulan las acciones y se cierra la interfaz, re-

gresando a la interfaz Lista de Expediente Técnico.
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Tabla 5: Disefio de caso de prueba: RF32 Crear Expediente Técnico.

Nombre | Escenario | Descripcion Juego de da- Resultados Observaciones
del requi- tos obtenidos
sito _

Registrar EP2.1 Se adiciona un | Area: “vacio” El sistema

Expediente Expediente Local: “vacio” muestra el

Técnico Técnico para | No. Inventario: | mensaje: “El
mostrar si los | “vacio” campo es
campos  No. | No. Serie: “va- | obligatorio “
Inventario, No. | cio”
Serie, No. Se- | No. Sello: *“va-
llo, Area, Local | cio”
y Observacio- | Observaciones:
nes aceptan | “vacio”
campos  va-
cios.

EP2.2 Se adiciona un | No. Inventario: | El sistema | El error fue corregi-
Expediente “vacio” muestra el | do satisfactoriamen-
Técnico para | No. Serie: “va- | mensaje: “El Para adicionar
mostrar si los | cio” campo es | un dominio el cam-
campos  No. | No. Sello: “va- | obligatorio” po de Nombre del
Inventario, No. | cio” Expediente Técnico
Serie 'y No. no debe estar vacio.
Sello aceptan
campos  con
valores ya
existentes.
EP2.3 Se adiciona un | Todos los cam- | El sistema | El error fue corregi-
Expediente pos del formula- | muestra  un | do satisfactoriamen-
Técnico  con | rio error: “El valor | te afiadiendo la vali-
todos los cam- del campo | dacibn  correspon-
pos existentes. slot es inte- | diente.
ger”
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Tabla 6: Disefio de prueba de validacion RF29 Registrar Expediente Técnico.

Resultados de las pruebas de aceptacion

30
Y 30
','_é 19
= 14
§ 20
&
c 10
S 0
(o] PR Iteraciones
Z 0
1 2 3 4

Figura 19: Resultado de las pruebas de aceptacion.

Se realizaron cuatro iteraciones de pruebas al médulo de gestion del servidor de correo elec-
tronico, haciendo uso de los Disefios de casos de prueba elaborados, con lo que se obtuvie-
ron los resultados siguientes:

e En la primera iteracion se detectaron 30 no conformidades, principalmente en campos
de los formularios que aceptan entradas incorrectas o valores vacios y algunos
funcionales, por ejemplo, el boton Editar ATF no funcionan correctamente, la
funcionalidad Nuevo Registro Historico no listaba los registros histéricos del
expediente existente.

e Para una segunda iteracion se resolvieron 17 no conformidades y se detectaron 6, 2
de aplicacion, 1 de disefio y 3 de validacion.

e Para una tercera iteracion se resolvieron 5 no conformidades de validacion.

e La cuarta iteracion arroj6 resultados satisfactorios, ya que se resolvieron las no

conformidades restantes y no se encontraron nuevas.
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Conclusiones del capitulo

En el desarrollo del presente capitulo se realizé el modelo de implementacion del sistema con el proposito de
mostrar los componentes del sistema y sus relaciones, a través del diagrama de componentes. Se realizaron las
pruebas al sistema para evaluar su calidad, el caso de uso de prueba funcional utilizando el método Caja Negra
arrojé un error el cual fue corregido, la prueba de aceptacion en la primera iteracion lanzé 30 no conformidades,
la segunda 17 no conformidades, la tercera 6 no conformidades y la cuarta resulté satisfactoria, en la prueba
caja blanca arroj6 un error en el primer caso de prueba y el segundo caso de prueba resulté satisfactorio. Luego
de realizar estas pruebas se obtuvo un producto libre de errores y listo para su ejecucién. Se comprobé que el
Sistema web para la gestion de informacion en el Departamento de Tecnologia de la Facultad de Ciencias y

Tecnologias Computacionales (CITEC) satisface las necesidades.
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CONCLUSIONES GENERALES

v

Se realiz6 un estudio y andlisis de los Sistemas web de Gestidn de Informacion relacionados con acti-
vos fijos tangibles, que permitié llegar a la conclusién de que era necesario disefiar e implementar un
sistema que se ajustara a las necesidades del Departamento de Tecnologia utilizando algunas caracte-
risticas de los sistemas web estudiados.

El analisis y obtencion de los 35 requisitos funcionales y 7 no funcionales del Sistema web para la ges-
tién de informacion en el Departamento de Tecnologia de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Compu-
tacionales (CITEC), permitieron el correcto disefio de las clases mediante la utilizacién de los patrones
de disefio.

La implementacion de las funcionalidades del sistema web permitié obtener un sistema web que res-
ponde a las necesidades del cliente definidas durante la etapa de analisis.

Las pruebas disefiadas y propuestas para ser aplicadas al sistema web garantizan el correcto funciona-
miento del mismo.

El desarrollo del Sistema web para la gestion de informacién en el Departamento de Tecnologia de la
Facultad de Ciencias y Tecnologias Computacionales (CITEC) posibilité un mayor control de los proce-

sos y que los mismos puedan ser realizados de forma 6ptima y en el tiempo estimado.
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RECOMENDACIONES

v" Implementar un médulo para la gestion de Utiles.

v"Implementar un médulo para la gestion de los mantenimientos de los ordenadores en las diferentes

areas de la Facultad.
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ANEXOS

Entrevista semiestructurada

Con fines del Trabajo de Diploma, Sistema Web para la gestion de Informacidn en el
Departamento de Tecnologia de |a Facultad de Ciencias y Tecnologias Computacionales,
ubicada en la Universidad de Ciencias Informaéticas, requerimaos realizar una investigacion
sobre el funcionamiento y analisis de la gestion de informacidn implementada en el
Departamento.

La informacion brindada en esta entrevista es de caracter académico y confidencial, solo sera
utilizada para cumplir los propositos de la investigacidn. Agradecemos su colaboracion.

Persona entrevistada: Ing. Glennis Tamayo Morales
Cargo: Jefe de Departamento
Banco de Preguntas

1. ¢Qué procesos se realizan en el Departamento?

Gestidn de Activos Fijos Tangibles y Utiles, Movimiento de medios bésicos, Gestidn de
los Expedientes Técnicos de los ordenadores, Mantenimiento de los ordenadores, el
servicio de los laboratorios, aulas y salones de conferencia.

2. ¢Qué es un modelo de Movimiente de Medio Basico y un Expediente Técnico?
Ambos son documentos oficiales el primero registra los movimientos de los medios
basicos en las diferentes partes de la Universidad y el otro registra los datos de los
ordenadores y un historial de medificaciones realizadas en él.

3. iExiste dificultad para realizar estos procesos?

Realmente se hace complicado en reiteradas ocasiones, ya que se dificulta encontrar
los modelos de movimientos porque se encuentran archivados en copia dura en
archivos donde hay muchos de ellos y hay que buscar uno por uno hasta encontrar el
modelo. En el caso de los Expedientes Técnicos muchos de ellos se encuentran
deteriorados y se dificulta la lectura o consulta de ellos.

4. 5e utiliza algln Sistema para la Gestion de Informacidn en el Departamento?

Para realizar los movimientos tenemos que reportarlos con Economia, existe un
sisterna ahi que lleva la informacidn de todos estos, pero demoran en actualizarlo y
pues para el trabajo diario resulta engorrose, ya gue como te expligue anteriormente
es muy pesado revisar modelo por modelo, muchas veces toma mucho tiempo
encontrarlos. En el caso de los Utiles sucede igual salo que estos se llevan mediante
una tabla de Excel.

5. ¢Qué importancia le concede a la Gestion de Informacian?

Es importante para los tiempos en que vivimos, pues ayuda a manejar la informacion,
al archivado y recuperacion de la misma de una manera mas sencilla.

Anexo 1 - Entrevista realizada al Jefe de Departamento de Tecnologia

Autenticar Usuario

Usuario

Anexo 2 - Diagrama de Caso de Uso "Autenticar Usuario"
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<<|nclude=>

Jefe de Departamento

Anexo 3 - Diagrama de Caso de Uso "Gestionar Usuario”

Jefe de Departamento

Anexo 4 - Diagrama de Caso de Uso "Gestionar Areas"

Jefe de Departamento

Anexo 5 - Diagrama de Caso de Uso "Gestionar Locales"

Jefe de Departamento

Anexo 6 - Diagrama de Caso de Uso "Aprobar Movimiento AFT"

Especialista A

Anexo 7 - Diagrama de Caso de Uso "Gestionar Movimiento de AFT"
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Especialista B

Anexo 8 - Diagrama de Caso de Uso "Gestionar Expediente"

Anexo 9 - Diagrama de Clase del Disefio CU “Gestionar Expediente”
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Anexo 10 - Diagrama de Clase del Disefio CU "Gestionar Movimientos"

1: 1.Selecciona la opcion Editar AFT I

Especialista A

2: <<redirect>>

2.1: =<build>> |

>

3: Insertar Datos

3.1: <<submit>>

I
|
T
|
|
I
|
1

3.1.1: Editar AFT{id: int, no_inv: string, descripcion: string)

1
+
|
|
|

3.1.1.1: Validate()

1
3.1.1.2: Mensaje "AFT actualizado correctamente”
1

Anexo 11 - Diagrama de Secuencia CU "Editar AFT"
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SP_IndexATF : fRM_Buscar_AFT : aF T : AFT
SP_IndexMovim VISTA.FRM_Busca

Especialista A

iento r_AFT
I

1: 1.Selecciona la opcion Buscar AFT :

gt

L

2: Insertar Datos

3: =<submit==>

o

-

4: Buscar AFT(no_inv: string, no_mb: string. estado: string)
|
|
|
|
4.1: Listado de los AFT coincilclente con la bisqueda

s

- ——1
A

I
42: Mensaje "AFT no registrado”
|

Anexo 12 - Diagrama de Secuencia CU "Buscar AFT"

= O salir
Lista de Usuarios

@ Pagina Principal +

Buscar
ADMINISTRACION new
& Usuarios INOMBRE COMPLETO USUARIO ROL FECHA ALTA ACCIONES
1 Jefe Departamento sa Jefe Departamento hace 3 dias 7@
2 Javier Horsford jhorsford Especialista B hace 3 dias 7w

GESTION

B Expedi

@ Activos Fijos

2> Movimientos

Anexo 13 - Interfaz Gestionar Usuarios

68



Sistema web para la gestion de Informacion en el Departamento de Tecnologia de
la Facultad de Ciencias y Tecnologias Computacionales.

= X o
Lista de Roles
Buscar +
new
NOMBRE ACCIONES
Py
Rol
mioe 1 Jefe Departamento 7w
H A
2 Especialista A 7w
# Locales
GESTION 3 Especialista B 7@
) Expediente:
& Ac
Anexo 14 - Interfaz Gestionar Roles
= z O Salir
Lista de Areas
Buscar +
new
NOMBRE DE AREA RESPONSABLE ACCIONES
1 Departamento 1 Responsable 1 Al
2 Departamento 2 Responable 2 s @

Anexo 15 - Interfaz Gestionar Areas
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SGI Dep. Te

n
=
c

Lista de Locales

@ Pagina Principal +

Buscar
ADMINISTRACION new

NOMBRE DE LOCAL RESPONSABLE ACCIONES

a8
k-

1 Local 1 Responsable 1 Z w

& Locales
GESTION

B Expediente
& Activos Fijos

2 Mo

Anexo 16 - Interfaz Gestionar Locales

Lista de Expedientes

Buscar X

ADMINIST new
42 Usuarios RESPONSABLE NUMERO INVENTARIO NUMERO SELLO HISTORIAL ACCIONES

1 Local 1 Responsable 1 21312312 123213 (w0} V4
oo 2 Local 1 Responsable 1 55965 69595 [ 0 7 @

A Locales

Anexo 17- Interfaz Gestionar Expedientes
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Lista de Activos Fijos

Buscar =

new
IUMERO MB TIPO DESCRIPCION AREA LOCAL ESTADO ACCIONES
1 342424234 PC fsd fsfsdf sdf Departamento 2 Local 1 activo z
3 123 Mesa 123 Departamento 2 Local 1 z
Anexo 18 - Interfaz Gestionar AFT
= X O sl

Lista de Movimientos

Busca +

new

AREA ORIGEN AREA DESTINO DESCRIPCION APROBADO ACCIONES
1 435345 Departamento 1 Departamento 2 fed fofsdf sdf X - 7 @
2 4545 Departamento 1 Departamento 2 123 ' - e

& Locales

GESTION

2> Movimientos

Anexo 19 - Interfaz Gestionar Movimientos AFT
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