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RESUMEN
]

La gestibn de proveedores es un proceso de negocio que permite a una empresa seleccionar
adecuadamente a sus proveedores y negociar los mejores precios de bienes y servicios que necesita
adquirir. Ademas, es clave en los procesos de toma de decisiones pues controla cuanto paga la
empresa por bienes y servicios. Los proveedores establecen el costo de materiales de una empresa
y, en dltima instancia, su beneficio bruto. Con el propdsito de agilizar la gestién de proveedores, el
presente trabajo tiene como objetivo desarrollar en las funcionalidades que corresponden al area de
Mercado, un componente para la gestiobn de proveedores. Para ello se realiz6 un estudio de los
principales sistemas informaticos que efectlian este proceso, concluyendo que era necesario construir
una solucién propia, dada las caracteristicas del proyecto solicitado por la empresa Tecnotex. Se
realiz6 un andlisis de los procesos en dicha area, permitiendo conocer el estado actual del proceso de
gestion de proveedores. El desarrollo del componente fue guiado por la Metodologia de Desarrollo
para la Actividad Productiva de la Universidad de Ciencias Informaticas, garantizando los productos
de trabajo necesarios. El sistema desarrollado fue validado a través de pruebas que determinaron el

cumplimiento de los requisitos definidos inicialmente.

Palabras claves: componente, gestion empresarial, precio, producto, proveedores.



SUMMARY

1
Supplier management is a business process that allows a company to properly select its suppliers and
negotiate the best prices for goods and services it needs to purchase. In addition, it is key in decision-
making processes as it controls how much the company pays for goods and services. Suppliers
establish a company's cost of materials and, ultimately, its gross profit. With the purpose of
streamlining the management of suppliers, the present work aims to develop in the functionalities that
correspond to the Market area, a component for the management of suppliers. To do this, a study was
carried out of the main computer systems that carry out this process, concluding that it was necessary
to build an own solution, given the characteristics of the project requested by the Techotex company.
An analysis of the processes in said area was carried out, allowing to know the current status of the
supplier management process. The development of the component was guided by the Development
Methodology for Productive Activity of the University of Informatics Sciences, guaranteeing the
necessary work products. The developed system was validated through tests that determined

compliance with the initially defined requirements.

Keywords: component, business management, price, product, suppliers.
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INTRODUCCION

La gestion de proveedores se ha convertido en un elemento primordial en la toma de decisiones en las
organizaciones. De una gestion de proveedores efectiva depende en gran parte el éxito de los demas
procesos en la organizacion. Se convierte entonces en un engranaje sincrénico de decisiones, donde
hay afectaciobn en niveles como: la planeacién, la gestiébn financiera, productiva y aspectos
reputacionales. Basado en la importancia de los proveedores, cada empresa debe incluir procesos que
permitan la seleccion, evaluacion, seguimiento, acompafiamiento y certificacion de proveedores. Estos

procesos deben asegurar proveedores con productos y servicios de calidad para la organizacion [1].

Debido al papel que desempefia esta entidad en los procesos productivos, desde la academia se han
elaborado definiciones que ayudan en la conceptualizacién de sus propios elementos y con los que se
relaciona. En tal sentido, un proveedor es una persona o una empresa que abastece a otras empresas
con existencias y bienes, articulos principalmente, los cuales seran transformados para venderlos
posteriormente o que directamente se compran para su venta. Un proveedor también ofrece servicios

profesionales intangibles como horas de consultoria y formacion [2].

Los proveedores intervienen en cada parte del negocio. Asegurar que una empresa funcione depende
en gran medida de contar con un flujo de bienes y servicios constante. Para limitar el riesgo financiero,
del negocio y el riesgo para la reputacion, es crucial gestionar de manera apropiada a los proveedores.
Es recomendable utilizar herramientas que ubiquen la gestion de proveedores como foco, para

asegurar que la cadena de compras fluya de manera efectiva [2].

La gestidon de proveedores representa un proceso clave para la productividad y competitividad de las
empresas. La logistica y las cadenas de suministro deben soportar la sostenibilidad y sus ventajas
competitivas a través de integraciones verticales que requieren de modelos de colaboracion con los
involucrados en los procesos de la organizaciéon. En este sentido, se enmarca la importancia de una
correcta seleccién y evaluacién de proveedores [3]. Su desarrollo permite un adecuado proceso de
importacién que no es mas que la accion de ingresar mercancias extranjeras al pais, cumpliendo con
las formalidades y obligaciones aduaneras, dependiendo del régimen de importacion que haya sido
declarado [4]. En otras palabras, una importacion es cualquier bien (por ejemplo, materias primas) o
servicio traido de un pais extranjero de una forma legitima por lo general para su uso comercial. Las
mercancias o servicios de importacion son proporcionados a los consumidores nacionales por los
productores extranjeros. Actualmente, esta actividad es regulada por la Resolucion No. 50 de 2014 del

Ministerio del Comercio Exterior con el objetivo de lograr un adecuado ordenamiento de la actividad
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comercial exterior. La importacion de productos va dirigida a la innovacién, mejora de la calidad,

reduccion de costos y nuevas posibilidades de negocio.

Por todas las consideraciones anteriores, la gestion con los proveedores es fundamental en las
organizaciones modernas que quieren y luchan cada dia por mantenerse en la competencia.
Actualmente el proceso de la gestion de compras y de proveedores empiezan a verse en el mundo
industrial y empresarial como una oportunidad de agregar valor a la cadena de suministro, asi como a
los objetivos de negocio y es considerada como un area estratégica que puede lograr impactos

positivos en términos de reduccion de costos, servicio al cliente y resultados financieros.

En Cuba varias empresas se dedican a la importacion de mercancias entre las que se pueden citar:
CUBAZUCAR, TRANSIMPORT, BK-IMPORT/EXPORT y TECNOTEX; esta ultima se dedica a la
ejecucion directa y concreta de las operaciones de exportacion e importacion de articulos y productos
técnicos especializados que se determinen por el organismo y autoridad competente. Para la
realizacion de las actividades de exportacién e importacion, Tecnotex tiene distribuidas sus acciones
en tres procesos fundamentales: Presentacion y Revision de pedidos, Contratacién y Suministro de

mercancia.

En el desarrollo de los procesos de la empresa se utilizan sistemas informaticos que contribuyen a la
gestion de los mismos, aunque existen elementos que atentan contra su correcta ejecucion. Entre
estos sistemas se encuentra el sistema para el Control de Importacion y Suministro (CIS). A través de
una revision del sistema, fue posible conocer los principales elementos del ecosistema informético que
da soporte a los procesos que hoy ejecuta Tecnhotex. En el estudio realizado fue posible concluir que:

e Existen varios sistemas informéticos que conviven durante la ejecucion de los procesos de la
empresa. La diversidad se debe a sistemas pequefios que paulatinamente se han ido
incorporando para informatizar partes de los procesos.

e No existe interoperabilidad entre todos los sistemas por lo que algunas actividades deben
exportar sus salidas, que deben ser cargadas manualmente en otras.

¢ No contar con una base de datos que tenga la informacién de la empresa centralizada, dificulta
la toma de decisiones. Se debe consultar mas de un registro para emitir reportes de
operaciones gue involucran a varios procesos de la empresa.

e Los sistemas analizados no cubren la informatizacion del total de las actividades de la
empresa, lo que dificulta el seguimiento y control de las mismas.

¢ No se recibe o emite informacion siguiendo algun formato para su estandarizacion, de igual

forma son variados los canales de comunicacion utilizados. Esta diversidad en los medios para

2
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el manejo de la informacion provoca demoras en su procesamiento y, ademas, permite la

introduccién de errores humanos.

En esta empresa existe el area de Mercado, asociada al proceso de gestion de pedidos y que dentro
de sus actividades se realiza la gestion de proveedores. Este subproceso permite identificar los
posibles proveedores de la empresa, para garantizar su buen funcionamiento. Ademas, permite

renegociar las condiciones ofertadas por los proveedores en sus propuestas.

Basado en las actividades para la gestion y evaluacién de la cartera de proveedores, la empresa
Tecnotex cuenta con el CIS. A través del método de Observacién se obtuvo conocimiento sobre la
gestion de la informacién de los proveedores que se realiza en el CIS. Se identificé que no cuenta con
un sistema de notificaciones o alertas tempranas durante el desarrollo de las actividades con los
proveedores por lo que existe lentitud en la seleccion, asi como en el control y seguimiento de la
informacion relacionada con los proveedores. Hay demoras para conocer, con anterioridad y por
diferentes canales de comunicacion como correo 0 mensajeria instantanea, el vencimiento del aval
bancario, del registro mercantil,la modificacion de otros datos relacionados a los productos y los

beneficiarios. Se debe al volumen de informacion que manejado y a que no todo se integra en el CIS.

Por otro lado, el sistema no contempla un flujo para realizar las actividades de evaluacion de los
proveedores, es decir, no tiene definido criterios para evaluarlos que permitan realizar el célculo a
través de ponderaciones y se obtenga una evaluacion final de forma rapida. Esta actividad se realiza
completamente manual, afectando la rapidez de la toma de decisiones sobre los proveedores de la
empresa. A partir de esta evaluacion los especialistas de Mercado o Compra pueden recomendar la
exclusién de un proveedor de la cartera de proveedores de la entidad. La adecuada gestioén en tiempo
de la informacion permite identificar los proveedores mas estables y seguros; ayuda a mantener un
tratamiento personalizado, ademas de enfocar las evaluaciones obtenidas en el incremento econémico

y productivo de la entidad.

La empresa, con el fin de mitigar los problemas identificados, apuesta por el apoyo que brinda el
desarrollo de las Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones. En esta ocasion Tecnotex
evalla la posibilidad de introducir un sistema de gestidbn empresarial. Este proyecto es encargado a la
Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), con experiencia en este tipo de soluciones. La
universidad para su funcionamiento, ademas de la estructura clasica de facultades, posee centros de
desarrollo adscritos a ellas. En este caso, el Centro de Informatizacion de Entidades (CEIGE)
pertenece a la Facultad 3 y es el encargado de ejecutar el proyecto. En el centro, como en toda la UCI,

se utiliza el modelo de formaciéon que vincula docencia-produccién-investigacion. EI modelo permite

3
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incorporar al equipo de desarrollo estudiantes de los Ultimos afios para trabajar en el
perfeccionamiento de sus habilidades y capacidades profesionales. El centro trabaja en la
informatizacion del sector empresarial de Cuba y en sus soluciones ha resultado provechosa la
vinculacion de los estudiantes. Los equipos de proyectos en CEIGE tienen su formacion y experiencia
en sistemas de gestion empresarial como los ERP (siglas en inglés para Sistemas de Planificacion

Empresarial), columna vertebral en su mision.

Aunque se han realizado propuestas de soluciones informaticas para mejorar el ecosistema de
software de Tecnotex, se comprobd que los problemas mencionados persisten. Como se ha descrito
anteriormente, se observa que aun existen insuficiencias en cuanto a:

¢ Diversidad de soluciones informaticas que no cubren todos los procesos de la empresa.

¢ No hay interoperabilidad entre los sistemas existentes.

¢ No se cuenta con toda la informacion centralizada de la empresa en una base de datos.

¢ No existe estandarizacion en el manejo de la informacion.

e EICIS no cuenta con un sistema de notificaciones o alertas tempranas.

e EI CIS no contempla un flujo para realizar las actividades de evaluaciéon de proveedores.

A partir de la importancia de la gestion de proveedores para las entidades, se han dedicado recursos
para resolver las deficiencias que atentan contra el desempefio adecuado de los procesos que hoy

realiza Tecnotex en el cumplimiento de su misién.

Por los motivos antes expuestos se plantea como problema a resolver: ¢cdmo disminuir el tiempo de

gestion de la informacion y evaluacion de los proveedores de la empresa Tecnotex?

El objeto de estudio de la investigacion esta basado en los sistemas que informatizan la gestién
empresarial y el campo de accidon en la gestion de proveedores de los sistemas de gestion
empresarial.El objetivo generalse enmarca en desarrollar un componente para la gestion de
proveedores del sistema de importacion de la empresa Techotex que disminuya el tiempo de gestion

de la informacion y evaluacion de los proveedores.

El objetivo general fue desglosado en los siguientes objetivos especificos:
1. Construir el marco teérico de la investigacion para sustentar los conceptos, la propuesta de
desarrollo de las funcionalidades, las herramientas y tecnologias a utilizar.
2. Realizar el analisis y disefio de la solucién a implementar teniendo en cuenta las necesidades
del cliente.
Implementar el componente para la gestion y evaluacion de proveedores.

Validar la propuesta de soluciéon mediante técnicas, métricas y pruebas de software.
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5. Realizar una valoracion del resultado de la investigacién mediante la técnica de ladov.

Como idea a defender se define que el desarrollo de un componente para la gestion de proveedores
del sistema de importacion permitira la disminucion del tiempo de gestion de la informacion y
evaluacion de los proveedores de la empresa Tecnotex.

Métodos cientificos de investigacion

Métodos tedricos
e Histdrico: a través de este método se realizé un estudio del origen y desarrollo de los sistemas
de gestion empresarial. Ademas, se utilizd en el analisis para entender el proceso de gestion
de la Cartera de proveedores.
¢ Modelacion: la modelacion es el método mediante el cual se crean abstracciones con vistas a
explicar la realidad. Su aplicacién en este trabajo se evidencia en la elaboracién de los

diferentes diagramas, modelo conceptual y prototipos durante el desarrollo del sistema.

Métodos empiricos
e Observacion: permiti6 obtener conocimientos acerca del comportamiento de las
funcionalidades de gestion de proveedores desarrolladas en el sistema CIS.
e Entrevista: se realizaron entrevistas individuales al jefe y analista principal del proyecto para un
mejor entendimiento del proceso a informatizar. Luego de varios encuentros, se obtuvo mayor

definicion en la descripcion de la informacién referente al negocio y los requisitos del sistema.

Estructura del trabajo

Capitulo 1. Fundamentacién tedrica: se describen los principales conceptos relacionados con el
proceso de gestion de la cartera de proveedores. Se hace una valoracion referente a los sistemas
informaticos existentes para la gestibn de proveedores. Se realiza la fundamentacion de las
herramientas y lenguajes a utilizar para dar solucién a la problematica, asi como la metodologia

utilizada en el proceso de desarrollo de software.

Capitulo 2. Propuesta de soluciéon: se aportaron los elementos significativos del modelado de
negocio y los requisitos. Se desarrollaron los artefactos que propone la metodologia asumida,
ajustados a lainvestigacion. Entre ellos destacan el diagrama de clases del disefio con estereotipos
weby diagrama de componentes. Se realiz6 la validacidndel Andlisis y disefio a través de las métricas

seleccionadas.
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Capitulo 3. Implementacion y Pruebas:a partir del disefio propuesto, se implementaron las
funcionalidades del componente, mostrando ejemplos de la codificacion y las principales interfaces. Se
describen las pruebas de caja blanca y caja negra para la validacion del componente desarrollado.

Ademas, se realiza una valoracion del componente obtenido a través de la técnica de ladov.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Introduccién

En el presente capitulo se abordan los principales conceptos sobre la tematica para adquirir
conocimientos tedricos sobre la definiciobn de proveedores y sus elementos asociados. Se muestran
generalidades sobre el proceso de Gestion de la Cartera de proveedores y un estudio de varios
sistemas informaticos que abarcan su gestion. El enfoque del estudio estuvo dirigido a profundizar en
las funcionalidades que han logrado implementar los sistemas mas utilizados en la tematica. Se
fundamenta la seleccién de la metodologia, herramientas y tecnologias que permiten llevar a cabo el

proceso de desarrollo de software.
1.2. Proceso de Gestion de la Cartera de proveedores

Cuando la empresa necesita comprar bienes o contratar servicios tiene que hacer un estudio del
mercado, localizar fuentes de suministro, comprobar precios y servicios. La Gestién de la Cartera de
proveedores es un elemento vital en la administracion moderna de las organizaciones, sobre todo si
se considera que a partir de la calidad de las entradas se puede garantizar la calidad de las salidas.
Es por ello que se hace necesario que los encargados del aprovisionamiento tengan herramientas
gue les permitan tomar decisiones agiles. La empresa debe evaluar y seleccionar los proveedores en
funcién de su capacidad para suministrar productos de acuerdo con los requisitos de la organizacion.
Deben establecerse criterios para la seleccion, evaluacion y reevaluacion. Precisamente, estos
criterios generan cierta complejidad al proceso, puesto que su caracter en la mayoria de los casos es
eminentemente subjetivo, de ahi que se produzcan diferencias significativas en la calificacién de un
proveedor, lo cual depende de quien esté realizando la evaluacion [5]. Para un analisis teérico sobre
la tematica de la Gestion de la Cartera de proveedores se deben tener en cuenta ciertos conceptos
como: servicio, proveedor, producto, precio, bienes y evaluacién de proveedores; ademas se debe

tener en cuenta la insercion de estos elementos en los sistemas de gestion empresarial.

1.3. Principales conceptos de lainvestigacion

Tomando en consideracion que la investigacion se realiza sobre sistemas informaticos en el dominio

de la gestién empresarial, es necesario comenzar por entender este concepto.
Sistemas de Gestién Empresarial

En la literatura consultada se plantea que la gestiébn empresarialno es mas que el conjunto de

politicas, practicas, procedimientos y procesos utilizados en la elaboracién e implementacién de
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estrategias, su ejecucion, y toda la actividad de gestion asociada. Por otra parte, los Sistemas de
Gestion Empresarial (SGE) se encargan de informatizar los procesos que realizan las empresas. Un
tipo particular de SGE son los denominados ERP. En ellos, se informatiza un nimero importante de
procesos de negocio con alta integracion entre si[6].

Los SGE pueden informatizar todos los procesos empresariales y guardar su informacién en una
base de datos, permitiendo centralizar la informacion de sus actividades. Como beneficios es posible
dar seguimiento desde principio a fin a las actividades comprendidas en la gestion empresarial. Se
favorece la toma de decisiones pues de manera operativa es posible conocer el estado de cada
actividad. Con este tipo de herramienta capaz de brindar informacion fidedigna de la empresa a todo
momento, se desencadena un gran numero de otras bondades como: celeridad en los procesos por
contar a tiempo con las informaciones necesarias, mejoras en la planificaciéon, en la contratacion,
gestién de almacenes, compras, gestion de proveedores, entre otras. De alguna manera todas las
areas se ven favorecidas lo que al final se traduce en incrementos productivos y econémicos para la

empresa.

El andlisis de la gestion de proveedores en los SGE, también implica conocer varios conceptos que
son relevantes para esta investigacién. Segun Cebi y Bayraktar la gestién de proveedores cobra
mayor importancia en el tiempo por la globalizacion de las empresas. Es una de las partes mas
importantes de la gestion de la cadena de suministro y la que mas aporta valor al negocio, dado que
su adecuada gestion resulta en ventajas competitivas frente a sus competidores . Los autores Amid,
Ghodsypour y O Brien también afirman que los proveedores tienen un papel fundamental para lograr
la competitividad corporativa, teniendo en cuenta las nuevas estrategias de compras y la fabricacién
de productos [7]. Este estudio fue realizado por Elvin TafernaberriFranzdo en el 2018, en el cual

establece los siguientes conceptos como fundamentales para esta investigacion:

Servicio

Desde el punto de vista de los autores Montoya y Boyero, establecen que servicio consiste en el
conjunto de vivencias resultado del contacto entre la organizacién y el cliente, por lo que se considera

la mejor manera de generar una relacién adecuada, de la cual dependen su supervivencia y éxito [8].

Stanton, Etzel y Walker, definen servicio “como actividades identificables e intangibles que son el
objeto principal de una transaccion ideada para brindar a los clientes satisfacciébn de deseos o
necesidades” [9]. Para Richard L. Sandhusen, “los servicios son actividades, beneficios o
satisfacciones que se ofrecen en renta o a la venta, y que son esencialmente intangibles y no dan

como resultado la propiedad de algo” [10].
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Segun Lamb, Hair y McDaniel, “un servicio es el resultado de la aplicacién de esfuerzos humanos o
mecanicos a personas u objetos. Los servicios se refieren a un hecho, un desempefio o un esfuerzo

gue no es posible poseer fisicamente” [11].

Teniendo en cuenta lo propuesto anteriormente para la presente investigacion se define servicio
como las actividades que son resultado de esfuerzos humanos o mecanicos que producen un hecho,
un desempefio o un esfuerzo. Dichas actividades implican generalmente la participacion del cliente y
no es posible poseer fisicamente, ni transportarlos o almacenarlos, pero que pueden ser ofrecidos en
renta o0 a la venta. Por tanto, pueden ser el objeto principal de una transaccién ideada para satisfacer

las necesidades o deseos de los clientes.

Proveedor

Segun Paulo Nuafiez en el contexto de las ciencias econdmicas y empresariales, el término proveedor
designa a toda la entidad que pone a disposicion de otra entidad un determinado producto o servicio.
De acuerdo con este concepto, el proveedor puede ser el productor de bienes y servicios o de sus
distribuidores [12].

En la cadena de suministros, el proveedor es la parte fundamental para dar cumplimiento a la gestion
de compras de cualquier companiia. El proveedor es el responsable de entregar a tiempo las érdenes

de compra de acuerdo a los requerimientos exigidos por sus clientes [13].

A partir de lo planteado anteriormente, se define que un proveedor es una persona 0 empresa que
abastece a otras empresas con existencias (productos tangibles e intangibles), los cuales seran

vendidos directamente o transformados para su posterior venta.

Producto

Ivan Thompson define producto como el punto central de la oferta que realiza toda empresa u
organizacién (ya sea lucrativa 0 no) a su mercado meta para satisfacer sus necesidades y deseos,

con la finalidad de lograr los objetivos que persigue [14].

Para Kerin, Hartley y Rudelius, un producto es “un articulo, servicio o idea que consiste en un
conjunto de atributos tangibles o intangibles que satisface a los consumidores y es recibido a cambio

de dinero u otra unidad de valor” [15].

Stanton, Etzel y Walker, autores del libro “Fundamentos de Marketing”, definen el producto como “un
conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan empaque, color, precio, calidad y marca,

mas los servicios y la reputaciéon del vendedor; el producto puede ser un bien, un servicio, un lugar,
9
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una persona o una idea” [16]. Segun Jerome McCarthy y William Perrault, autores del libro “Marketing
Planeacion Estratégica de la Teoria a la Practica”, el producto “es la oferta con que una compafiia

satisface una necesidad” [17].

A partir de lo planteado anteriormente se define que un producto es el resultado de un esfuerzo
creador que tiene un conjunto de atributos tangibles e intangibles, los cuales son percibidos por sus
compradores como capaces de satisfacer sus necesidades o deseos. Por tanto, un producto puede
ser un bien, un servicio, una idea o un lugar y existe para propositos de intercambio, la satisfaccion de

necesidades o deseos y para contribuir al logro de objetivos de una organizacion.

Precio

Segun Philip Kotler y Gary Armstrong “el precio es en el sentido mas estricto la cantidad de dinero
gue se cobra por un producto o servicio. En términos mas amplios, el precio es la suma de los valores

gue los consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto o servicio” [18].

Por su parte, la American Marketing Asociation, define el precio como “la proporcion formal que indica
las cantidades de bienes de dinero o servicios necesarios para adquirir una cantidad dada de bienes
0 servicios” [18]. Patricio Bonta y Mario Farber, autores del libro “199 Preguntas Sobre Marketing y
Publicidad”, definen el precio como la expresion de un valor. El valor de un producto depende de la
imagen que percibe el consumidor; sin embargo, los consumidores perciben cualquier producto

“bueno para la salud” como algo de valor superior [18].

Tomando en cuenta las anteriores definiciones, se plantea que precio es la cantidad de dinero que se
da a cambio de un beneficio. Es un factor significativo para que el cliente este satisfecho, puesto que
el cliente aprecia el bien o servicio de acuerdo al precio que fue adquirido, y en base a la percepcion

del precio generalmente se toma le decision de compra.

Bienes

Segun Renzo Luis Barria Torres los bienes son el resultado de los esfuerzos humanos para satisfacer
las necesidades y deseos de las personas. Los bienes son objetos que pueden ser vistos y tocados,
tales como libros, plumas, sal, zapatos, sombreros, y carpetas. Los bienes normalmente son
estructurales y pueden ser transferidos en un instante mientras que los servicios se entregan en un
periodo de tiempo. Los bienes pueden ser devueltos mientras que un servicio no. Los bienes no son
siempre tangibles y podrian ser virtuales como por ejemplo un libro de papel vs. Libro electrénico [19].

Para Stefano Zamagni, un bien es todo aquello que, tomando la forma de mercancia, es llevado al
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mercado donde adquiere su valor [20]. Segun Adriana del Valle Galvan y Diego Nicolas Unates
Buenader este concepto estd directamente relacionado a los objetos materiales susceptibles de
asignarseles un valor. Distinto es el concepto de Bienes si se lo considera desde el punto de vista
econdmico, contable o juridico [21].

A partir de las definiciones anteriores el concepto de bienes hace referencia a aquellos elementos
tangibles e intangibles que, de alguna manera, satisfacen necesidades humanas. Ademas, poseen un

valor y son susceptibles de ser valuados en términos monetarios.
Evaluacién de proveedores

La evaluacion de proveedores consiste en determinar cuéles proveedores cumplen con los criterios
establecidos por la empresa minera para la compra de insumos y suministros, y para contribuir al
desarrollo de un aprovisionamiento eficiente y eficaz. Entre los criterios de evaluaciéon de los
proveedores pueden considerarse el cumplimiento de caracteristicas técnicas de los insumos y
suministros, calidad, capacidad de produccién, tiempos de entrega, precios y condiciones de pago,
servicio postventa, solidez financiera, entre otros [22]. La evaluacién de proveedores en cualquiera de
los &mbitos que se realice es una actividad muy compleja y estratégica dentro de la empresa y por
tanto su correcta aplicacion siempre va a ser una mejora dentro del proceso de gestion de
aprovisionamientos [23]. La evaluacion de proveedores es un término utilizado por muchas empresas
y organizaciones para evaluar y aprobar a sus proveedores actuales y potenciales a través de una

serie de evaluaciones.

El proceso de evaluacion de proveedores deberia tener en cuenta aspectos tales como:

e Experiencia pertinente

o Desempefio de los proveedores en relaciéon con los competidores

¢ Requisitos de calidad del producto, precio, entrega y repuesta a los problemas

e Capacidad potencial para proporcionar los productos requeridos, en las condiciones
requeridas

e Evaluacién financiera para asegurar la viabilidad del proveedor durante todo el periodo de
suministro

¢ Respuesta del proveedor a consultas, solicitudes de presupuestos y de ofertas

e Cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios pertinentes

11



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

. _________________________________________________________________________________________________________________________________|
Criterios a tener en cuenta para la evaluacién de proveedores:

e Andlisis de los plazos de entregas: se verifica si el producto o servicio comprado esta
disponible en el momento acordado, ni antes ni después.

e Cumplimiento de estandar de especificaciones técnicas: se comprueba si el producto o
servicio comprado alcanza el estandar exigido.

e Calidad del servicio que presta: se analiza si la gestion del proveedor ocasiona 0 no
inconvenientes, como responde a reclamos o solicitudes, entre otros.

e Confiabilidad: demostracién de que lo suministrado es confiable repetitivamente.

La evaluacion de proveedores es un término utilizado por muchas empresas y organizaciones para
evaluar y aprobar a sus proveedores actuales y potenciales a través de una serie de evaluaciones.
Una de las mejores formas de hacer esta evaluacion es creando un formulario o formato de
evaluacion de proveedores, el cual consiste en una serie de preguntas basadas en parametros como
competencia, capacidad, consistencia, calidad, etc., con el fin de evaluar a los proveedores para

garantizar tener a los mejores proveedores de su clase (o industria).

1.4. Analisis de los principales sistemas relacionados

Las funcionalidades, los niveles de calidad, las posibilidades de evolucion, escalabilidad e integracién
y servicios complementarios de los ERP de software libre y codigo abierto son razonablemente
comparables. Es posible ver "consultoras top" implementando soluciones comerciales como Microsoft
Dynamics NAV Navision, SAP Business One u Oracle E-Business Suite junto con software libre como
Odoo, Open Bravo, Compire, ERP Nexto ERP5. Cada solucion es diferente y puede ser la mejor

posible en su segmento seguin sean los requerimientos de cada empresa en particular [24].

En la investigacion realizada por Batista Molina y Dianel Lester en el afio 2017, identifican algunos de
los sistemas mas usados que incluyen gestion de proveedores. Por su importancia, se hace
necesario su estudio para lograr un mejor entendimiento de las funcionalidades a desarrollar en la

solucion, los cuales se describen a continuacion:

> SAP Business One

SAP Business One es un software de gestion empresarial, rapido y facil de usar, hecho
especificamente para Pequeias Y Medianas EmpresaS (PYMES). El sistema integra funciones
empresariales, incluyendo, entre otros: finanzas, compras, logistica, ventas, comercio electronico y

gestion de inventarios [25].
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El médulo de compras de SAP permite gestionar las actividades relacionadas con los proveedores,
como la emision de pedidos de compra, la actualizacién de cantidades de existencias, el calculo del
precio de entrega de los articulos importados, la entrega de mercancias y la gestién de devoluciones
y abonos. Ademas de contar con el analisis de mercado, ventas y clientes para planear
inteligentemente las compras de materiales [25].

SAP ofrece soluciones a la medida de cada empresa que integran todos los procesos internos de una
compafiia, ademas de conectar a la misma con otras empresas ya sea proveedores o clientes a

través de Internet, logrando incrementar sus ventas y utilidades.
» Dolibarr

Conforme a la informacioén oficial, Dolibarr ERP/CRM es un software completamente modular, pues
permite activar los médulos que se consideren necesarios para una correcta gestion de PYMES.
Dolibarr es considerado un ERP y CRM, siendo de cddigo abierto, ejecutandose en un servidor web,
lo que le permite ser accesible poseyendo una conexion a Internet” [26]. Dolibarr complementa la
oferta de distinguidas aplicaciones, tales como OpenAguila, OpenBravo, Odoo, Neogia, Compiere,

entre otros, con la diferencia de proporcionar una solucion mucho méas amigable [26].

Dolibarr es un ERP creado en Francia en el afio 2007 con desarrollo continuo hasta la fecha por lo
gue es una plataforma madura y estable. Esta plataforma cuenta con moédulos que permiten la
gestion de proveedores, entre otros. EI mddulo Proveedores permite gestionar en Dolibarr las
siguientes entidades:

¢ Pedidos a proveedores

¢ Lineas de pedido

¢ Facturas de proveedores

e Lineas de facturas

> Oracle

Oracle es un paquete de software de gestion empresarial que incluye gestion financiera, gestién de la
cadena de suministro, gestion de proyectos, contabilidad y compras. Oracle ERP reulne los procesos
empresariales para impulsar la colaboracién, impulsar la productividad empresarial y respaldar las
decisiones basadas en datos. Oracle es uno de los ERP mas completos del mercado. Es ideal para
las organizaciones que fabrican, construyen, distribuyen, brindan servicios o administran productos o

activos fisicos [27].
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Una revisién a detalle del funcionamiento de las herramientas de Oracle indica que es facilmente
identificable el por qué se le tiene categorizada para bases de datos “Robustas”; el manejo de
diferentes protocolos dentro de la misma base de datos, las multiples capas de seguridad, creacion
de perfiles dedicados y manipulacion de roles especificos ofrece el nivel de seguridad adecuada mas,
cuando se trata de la informacion sensible del usuario. Ademas de esto, Oracle ofrece un seguimiento
a detalle de los productos y ofrece un continuo asesoramiento para el mantenimiento de los mismos
[28].

Oracle es una solucibn completa para empresas de cualquier tamafio para gastos directos o
indirectos. La colaboracién con los proveedores es facil a través del intercambio de documentos para
obtener informacion mas precisa. El sistema permite:

e Calificar y evaluar a los proveedores para apoyar los programas de proveedores, el
cumplimiento y las decisiones de adjudicacién de negociacion.

e Administrar las calificaciones.

e Mejorar la precision de la informacion.

e Capturar actualizaciones oportunas de la informacion del proveedor y responder
proactivamente cuando los cambios puedan afectar las calificaciones, capacidades o riesgos del
proveedor.

¢ Habilitar colaboracién de proveedores.

¢ Brindar a los proveedores la informacion que necesitan, compartir documentos, comentarios y

realizar transacciones electronicas con un entrenamiento minimo.

» Assets NS

Es un Sistema de Gestion Integral estandar y parametrizado que permite el control de los procesos
de Compras, Ventas, Produccién, Taller, Inventario, Finanzas, Contabilidad, Presupuesto, Activos
Fijos, Utiles y Herramientas y Recursos Humanos [29]. El mddulo de Compras permite realizar todas
las operaciones vinculadas al proceso de adquisicion de mercancias para la venta o para insumo,
pasando por un proceso de formacion de costo a partir de las facturas de los diferentes proveedores.
También el modulo Finanzas permite realizar los cobros a clientes, realizar los pagos a proveedores y

suministradores manteniendo actualizados los subsistemas de Cuentas por Cobrar y Pagar.

Actualmente en la universidad se utiliza este sistema para la gestion de varios procesos como:

Inventario, Finanzas, Contabilidad, Activos Fijos y Recursos Humanos.
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» Plataforma de compras Fullstep

Fullstep es una empresa lider en la gestion de compras y aprovisionamiento empresarial, ademas es
un sistema de modulos que facilita el control sobre todo el ciclo del gasto. Una herramienta versatil,
gue integra todos los detalles y funciones que completan el proceso de compras en cada sector. En
definitiva, tecnologia para impulsar el rendimiento de Compras [30].

Es una herramienta desarrollada para mejorar el area de Compras desde el punto de vista operativo y
organizativo. Desde el punto de vista operativo, incrementa el rendimiento gracias a las
caracteristicas: dindmica, versétil, escalable y configurable. Desde el punto de vista organizativo, la

plataforma de Compras aporta profesionalizacion, eficiencia y perfeccionamiento constante [30].

Fullstep permite consolidar toda la informacién en un Gnico lugar, a la vez que facilita la colaboracién
entre los distintos departamentos de la empresa. Fullstep Portal es un canal de comunicacion directo
entre una empresa y sus proveedores [30], permite:

e Gestionar proveedores

e Solicitudes y autorizacion

¢ Negociaciones y adjudicacion

e Gestion de contratos

e Emision de pedidos y recepcion

¢ Homologacién y calidad de proveedores

e Facturacion en linea

¢ Analisis y control del gasto

> ERP Odoo

Odoo es una suite de negocios integral, libre, modular y de cédigo abierto. Dispone de mddulos
oficiales, mdédulos desarrollados por terceros y también permite realizar desarrollos propios para
adaptarlo a las necesidades especificas de la empresa. El médulo de Compras se utiliza
para gestionar la adquisicién directa e indirecta de todos los bienes y servicios que puede necesitar la
empresa, con el objetivo de centralizar la capacidad de compra, respondiendo y dando soporte a las
politicas y procesos de adquisicion [4]. Mediante este mddulo se puede: gestionar pedidos, lineas de
pedido, productos, facturacion, listas de precios, entregas, control y seguimiento, asi como

proveedores.

Caracteristicas:
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e Es un sistema utilizado para la gestion integrada de los recursos de una empresa.

e La arquitectura del sistema es cliente— servidor, lo que permite que todos los usuarios trabajen
sobre el mismo repositorio de datos. Esto tiene la ventaja de que toda la informacion esta
disponible y sincronizada en todo momento ademas de que descarga la mayor parte del
trabajo de procesamiento de datos de las maquinas cliente (donde trabajan efectivamente los
usuarios).

e Dentro de la construccion misma del software se hace un flujo intensivo de flujos de trabajo

gue se pueden integrar con sus distintos médulos.

» Microsoft Dynamics

Microsoft Dynamics NAV surgi6 a mediados del afio 2002. Esta herramienta cuenta con méas de 2.000
médulos, garantizando que la solucién sea adaptable a diferentes entornos empresariales. Segun el
distribuidor con el que se haya formalizado el vinculo para el despliegue del proyecto, se pueden
utilizar servicios en la nube. Entre sus médulos principales se encuentra la gestion de la cadena de

suministros [31].

e Este modulo permite personalizar los procesos de los ciclos de ventas, compras, recogida,
empaquetado y envio para satisfacer necesidades especificas y mantener el ritmo de
mercados competitivos con escasos margenes.

e Gestiona presupuestos.

¢ Define la cantidad de autorizaciones para generar érdenes de compra.

e Gestiona pedidos de compras.

e Gestiona las solicitudes de compras.

» Openbravo

Openbravo es una aplicacion de gestion empresarial del tipo ERP destinada a empresas de pequefio
y mediano tamafio. Se presenta en dos versiones: Community, de libre distribucion y con acceso al
cbdigo abierto; y Profesional, de cédigo propietario con todas las funcionalidades activas. Es una
aplicacion con arquitectura cliente/servidor web implementada en Java. Se ejecuta sobre Apache y
con soporte para base de datos PostgreSQL y Oracle. También es un completo y seguro sistema de
gestion empresarial que permite integrar los procesos de una organizacion de acuerdo a su
necesidad. Posee moédulos a tener en cuenta como son el de gestibn de compras, gestion de

almacenes e inventarios y la generacién de informes de inteligencia de negocio [32].
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» Compiere

Es una sofisticada solucién de negocios de cédigo abierto, que se ha posicionado como una fuerte
alternativa a los productos privativos, es decir a aquellas aplicaciones que son desarrolladas y
distribuidas por una organizacién comercial. Compiere maneja los siguientes procesos de negocio
como son la Requisicion a Pago y Administracién de la Cadena de Suministro. Compiere proporciona
una completa solucion de ERP de punta a punta que automatiza los procesos desde la contabilidad a
la compra, la realizacion de las 6rdenes, la produccion y el almacenamiento [32].

1.4.1. Valoracién de los sistemas analizados

Los sistemas descritos anteriormente presentan un grupo de funcionalidades y caracteristicas
relacionadas a la gestién de proveedores, sobre el que se basa el andlisis para obtener una visién
sobre la propuesta de solucion. La Tabla 1 muestra el comportamiento de los indicadores
seleccionados a partir de las necesidades del cliente y teniendo en cuenta las politicas de soberania

e independencia tecnolégica.

Tabla 1. Comparacion de sistemas estudiados.

Sistemas Multipla- Softwarelibre Soporte  Gestiondeproveedores  Gainewiisysiiuséoms ~ Gratuito Facturacion
taforma
Sap BusinessOne S i N o S i S i S i N o S i
Assets NS S i N o S i S i N o N o S i
Dolibarr S i S i S i S i S i S i S i
Oracle S i N o S i S i S i N o S i
ERP Odoo S i S i S i S i S i S i S i
Fullstep S i N o S i S i S i N o S i
Microsoft Dynamics S i N o S i S i S i N o S i
Openbravo S i S i S i S i S i S i S i
Compiere S i S i S i S i S i S i S i

Después de realizar un estudio de los sistemas mencionados anteriormente, se puede concluir que,
Sap Business One es el ERP mas utilizado en el mundo, que junto a Fullstep y Microsoft Dynamics
son sistemas que poseen grandes ventajas y funcionalidades, en tal sentido estos sistemas no se
asumen para dar respuesta a la problematica planteada por ser software privativo. En el grupo

anterior se incluye el Assets NS, en el que se descarta la gestion de pedidos y solicitudes de
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compras. Oracle y Dolibarr son sistemas multiplataforma que tienen como ventaja que se
implementan de manera sencilla, sin embargo, la licencia de Oracle es privativa; Dolibarr no presenta
los modulos de gestion de recursos humanos y gestibn de proyectos, ademas, no presenta la
funcionalidad de contabilidad analitica.

Los sistemas Openbravo y Compiere son ERP de software libre, ambos presentan todas las ventajas
de un ERP de cdodigo abierto. Openbravo a pesar de ser software libre, es necesario pagar una cuota
gue depende de su uso en la nube. También al analizar el alcance, sobresale que Openbravo es
recomendado para su uso en medianas y pequefias empresas, mientras que el mercado de Odoo
alcanza a grandes empresas. Por otra parte, Compiere tiene el cddigo fuente y las diferentes
aplicaciones que pueden ser extendidos dentro de la aplicacion mediante la adiccién de componentes
modulares. Sin embargo, la documentacion y el soporte solo estan disponibles mediante pago. A nivel
de modulos y de posibilidades ofrecidas, Compiere es similar a Openbravo. Compiere ofrece mejores

soluciones en los modulos compra y almacenamiento.

Como resultado del estudio entre Compiere y Odoo, este Ultimo resultdé superior debido a las
facilidades de trabajo e integracion de sus componentes. Se decide su uso para la solucién por las
ventajas del software libre, gratuito y multiplataforma; estos elementos lo muestran como una de las
herramientas mas competentes en el mercado para realizar cualquier actividad comercial operativa
de la empresa desde todos los departamentos que intervienen. Otra gran ventaja que presenta Odoo
es el uso del marco de trabajo OpenObject, que presenta un proceso denominado desarrollo rapido
de aplicaciones, proporcionando un desarrollo acelerado. Otra de las posibilidades que brinda es la
integracion con herramientas de negocio, utiliza un flujo de trabajo flexible y dindmico, permitiendo
agregar funciones y modulos. En CEIGE se utiliza como marco de trabajo para el desarrollo de
aplicaciones empresariales, por lo que es un elemento mas a tener en cuenta para su utilizacion.
Luego de analizar el modulo de Compras de Odoo se llegd a la conclusion de que este no resolvia las
solicitudes realizadas por el cliente. Pero aprovechando las bondades de Odoo es factible el
desarrollo de un componente con las funcionalidades que se requieren para la gestion de

proveedores.

Una vez definida la propuesta se describe la metodologia que guia el proceso de desarrollo, asi como

los lenguajes y herramientas que permitieron realizar los productos de trabajo.
1.5. Metodologia de desarrollo de software

Para desarrollar un proyecto de software se debe establecer un enfoque disciplinado y sistematico.

Es necesario hacer uso de una metodologia que guie el ciclo de vida de un software para que el
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mismo tenga éxito. Las metodologias de desarrollo de software surgen ante la necesidad de utilizar
una serie de procedimientos, técnicas, herramientas y soporte documental a la hora de crear un

determinado producto.

La universidad como empresa de desarrollo propone la metodologia de desarrollo de software para la
actividad productiva de la UCI. Esta se basa en una variacion de AUP y permite estandarizar el
proceso de desarrollo de software. La metodologia contiene 3 fases: Inicio, Ejecuciéon y Cierre. La
presente investigacion se enmarca en la fase Ejecucion la cual consta de siete disciplinas: Modelado
de Negocio, Requisitos, Analisis y Disefio, Implementacion, Pruebas Internas, Pruebas de Liberacion
y Pruebas de Aceptacion. En la presente investigacion se desarrollaron las siguientes: Modelado de
Negocio, Requisitos, Andlisis y Disefio, Implementacién y Pruebas Internas [33].

Escenarios de la metodologia

La metodologia asumida para el desarrollo propone en la disciplina Modelado de negocio tres
variantes a utilizar en los proyectos (Casos de Uso del Negocio (CUN), Descripcién de Proceso de
Negocio (DPN) y Modelo Conceptual (MC). Ademas, existen tres formas de encapsular los requisitos,
Casos de Uso del Sistema (CUS), Historias de usuario (HU) y Descripcion de requisitos por proceso
(DRP), agrupados en cuatro escenarios condicionados por el Modelado de negocio. A partir de las

variantes anteriores se definen cuatro escenarios para modelar el sistema en la disciplina Requisitos:

Escenario No 1:

Proyectos que modelen el negocio con CUN solo pueden modelar el sistema con CUS.

(CuN) e (MC) = (cus)

Proyectos que modelen el negocio con DPN solo pueden modelar el sistema con DRP.

G & ) = ()

Figura 1. Escenario 1y 2 de la metodologia de desarrollo.

Escenario No 3:

Proyectos que no modelen negocio solo pueden modelar el sistema con HU.

P

Figura 2. Escenario 3y 4 de la metodologia de desarrollo.
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En el desarrollo del proyecto el equipo utilizé el escenario tres donde obtuvo descripciones de
procesos de negocio de alta complejidad. Este escenario permitié6 a los especialistas trabajar con
altos niveles de detalles en cada uno de los procesos.

1.6. Lenguajes

Desde hace varias décadas la industria ha utilizado lenguajes en la planificaciéon y ejecucion de sus
procesos. Su objetivo principal siempre ha sido la busqueda de costos y tiempos éptimos. Sin
embargo, el uso de ellos es relativamente reciente dentro del ambito de la Ingenieria de Software

[34]. A continuacion, se muestran los lenguajes empleados:

e UML24

UML (UnifiedModelingLanguage, por sus siglas en inglés), es un estandar aprobado por la norma ISO
(International OrganizationforStandardization), que, en la Ingenieria del Software, se utiliza como
diagramado para representar el comportamiento y las funcionalidades de un programa. En contexto,
estos diagramas son un medio de comunicacién entre los profesionales involucrados en los diferentes
procesos de analisis, disefio y desarrollo; permitiendo comunicar y clarificar requisitos, que se
solucionaran con la creacion de determinado software. En términos generales, los diagramas UML
tienen las siguientes caracteristicas [35]:
¢ Muestran una idea general del software a desarrollar.
e Muestran posibles comportamientos que podria tener el programa al ejecutar tareas
especificas
¢ Dan una perspectiva sobre todos los aspectos que quiere cubrir la aplicacion.
¢ Permiten mejorar o corregir posibles inconformidades o puntos imprecisos en el levantamiento
de los requisitos.

¢ Permiten visualizar y realizar los ajustes necesarios en la etapa de desarrollo.

Se utilizé el lenguaje de modelado UML pues permite que el modelo y el cddigo estén en total

correspondencia, manteniendo la vision en el disefio de la estructura de un proyecto.

e XML 1.0
XML (por sus siglas en inglés, eXtensibleMarkupLanguage), describe una clase de objetos de datos
llamados documentos XML y describe parcialmente el comportamiento de los programas informaticos

gue los procesan. XML es una aplicacién perfil o forma restringida del Lenguaje de Marcado Estandar
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Generalizado (SGML) [ISO 8879]. Por construccién, los documentos XML son documentos conformes
a SGML y ha sido disefiado para facilitar la implementacion y para la interoperabilidad con SGML y
HTML[36]. Este lenguaje se utiliza para la generacion de las vistas y reportes, pues es el lenguaje de
marcas que utiliza Odoo.

e Python 3.7.2

Python es un lenguaje de programacién que cuenta con facilidades para la programacion orientada a
objetos, imperativa y funcional, por lo que se considera un lenguaje multi-paradigmas. Es un lenguaje
de alto nivel que contiene implicitas algunas estructuras de datos como listas, diccionarios, conjuntos
y tuplas, que permiten realizar algunas tareas complejas en pocas lineas de cédigo y de manera
legible[37]. El marco de trabajo Odoo utiliza el lenguaje Python, el cual es utilizado en el desarrollo de

la solucion.

e PostgreSQL 10.0
Es un sistema de gestibn de bases de datos relacional orientado a objetos, el cual incluye
caracteristicas como herencia, restricciones, tipos de datos, reglas e integridad transaccional. Tiene
soporte total para transacciones, disparadores, vistas, procedimientos almacenados vy
almacenamiento de objetos de gran tamafio. Se destaca en ejecutar consultas complejas, consultas
sobre vistas, subconsultas y joins. Permite la definicion de tipos de datos personalizados e incluye un
modelo de seguridad completo. Utiliza el modelo cliente servidor y es un manejador de base de datos
de codigo abierto liberado bajo la licencia BSD8 (Berkeley Software Distribution). PostgreSQL esta
disefiado para administrar grandes volimenes de datos [8]. Por las ventajas que posee PostgreSQL

es utilizado por Odoo y se tuvo en cuenta en este trabajo para el desarrollo de la solucién.

1.7. Herramientas y tecnologias

En el desarrollo de software, un entorno de trabajo es una estructura conceptual y tecnolégica de
asistencia definida, normalmente, con artefactos o médulos concretos de software, que pueden servir
de base para la organizacion y desarrollo de software. Tipicamente, pueden incluir soporte de
programas, bibliotecas, y un lenguaje interpretado, entre otras herramientas, para asi ayudar a

desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto [38].

e Visual Paradigm 8.0
Visual Paradigm es una herramienta de Ingenieria de Software Asistida por Computacion (CASE). Ha

sido concebida para soportar el ciclo de vida completo del proceso de desarrollo del software a través
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de la representacion de todo tipo de diagramas. Se caracteriza por tener disponibilidad en multiples
plataformas y se enfoca al negocio generando un software de mayor calidad. Esta herramienta
permite aumentar la calidad del software, a través de la mejora de la productividad en el desarrollo y
mantenimiento del software. También realiza la distribucion automética de diagramas, asi como la
reorganizacion de las figuras y conectores de los diagramas UML [39]. Se utiliz6 esta herramienta
pues permite realizar todos los tipos de diagramas que se necesitan para el proyecto, ademas de que
permite modelar el negocio orientado a procesos usando la notacion BPMN.

e 0Odoo 13.0

Odoo es un sistema de ERP integrado de cédigo abierto, producido por OpenERP S.A. Actualmente
el nombre de OpenERP ha sido cambiado por el de Odoo. Entre las principales caracteristicas de
Odoo se encuentra su escalabilidad, modularidad y flexibilidad. Posee una comunidad activa de
desarrolladores, con presencia en varios paises. Odoo internamente usa un modelo de flujos de
trabajo (workflow), con arquitectura en tres capas. Odoo es una plataforma altamente integrada que
mantiene la integridad de la empresa con médulos personalizables. Ademas, permite formar sus

moédulos de manera agil y flexible [40].

e PyCharm 2019.3
PyCharm es un IDE (entorno de desarrollo integrado) multiplataforma utilizado en el dmbito de la
programacion. Es uno de los entornos de desarrollo mas completos para Python. Es parte de la
coleccién de herramientas de programacion ofrecidas por JetBrains, que cuenta con entornos para
construir cédigo en distintos idiomas como PHP y Ruby. PyCharm tiene un editor inteligente, que
permite completar cddigo con algunos atajos de teclado. Una de las caracteristicas notables de
PyCharm es la posibilidad que tiene de refactorizar el codigo, que, en términos generales, significa
modificar el cddigo sin comprometer la ejecucion del mismo. El editor de cédigo inteligente de
PyCharm brinda soporte de primera clase para Python [29]. Se utilizé el PyCharm como entorno de

desarrollo por ser uno de los entornos mas completos para el desarrollo en Python.

e PgAdmin 1.22.2
Es una aplicacion grafica de disefio y manejo de base de datos PostgreSQL. PgAdmin se disefia para
responder a las necesidades de la mayoria de los usuarios, desde escribir simples consultas SQL
hasta desarrollar bases de datos complejas. La interfaz gréafica soporta todas las caracteristicas de
PostgreSQL y hace simple la administraciéon. Esta disponible en mas de una docena de lenguajes y

para varios sistemas operativos, incluyendo Microsoft Windows, Linux, Mac OSX y Solaris [2].
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e Marco de trabajo OpenObject 1.0

Es un marco de trabajo de codigo abierto, inteligente, profesional y rapido en el desarrollo de
aplicaciones en Python. Estd basado en la arquitectura modelo-vista-controlador, ademas de poseer
Inteligencia de Negocios, Mapeador Relacional de Objetos (ORM), casos de pruebas, motores de
flujos de trabajo, grabador de mdédulos, envases de médulos, entre otros. OpenObject ofrece, en un
solo paquete el componente basico para la construccion de una aplicacion de negocios:
multilenguaje, servicios web, campos traducibles, ingenieria de reportes, PostgreSQL, Python como
lenguaje de programacion y licencia GNU AGPL v3[41]. Se utilizé por ser el ORM que utiliza Odoo

para el manejo de los datos.
1.8. Conclusiones parciales

La revision bibliogréfica permitio identificar que en la gestion de la informacion y evaluacion de los
proveedores se dificulta el control del proceso debido al volumen de informacién con que se trabaja.
Esta informacion no se encuentra centralizada por lo que ocurren retrasos durante la ejecucion del
proceso. A partir del estudio de los trabajos relacionados se comprobd la factibilidad de Odoo ERP
para informatizar la gestion de proveedores, cumpliendo con las politicas trazadas por el pais de

soberania e independencia tecnoldgica.

Se determiné el uso de la Metodologia de desarrollo para la Actividad productiva de la UCI en la
propuesta de solucion. Se debe a que en cada una de las disciplinas utilizadas de la fase de
Ejecuciébn se definen las actividades y los productos de trabajo necesarios para lograr la

comunicacion en el equipo de desarrollo y la calidad del producto.

La utilizacion de Odoo como plataforma de desarrollo implica el uso de lenguajes, tecnologias y
herramientas de cédigo abierto, aprovechando las bondades que ofrecen estas herramientas para el
desarrollo de software y su distribucién. Odoo es una plataforma muy difundida actualmente en los
sistemas empresariales, entre sus principales beneficios aporta un desarrollo rapido de soluciones,

permitiendo construir médulos de forma agil y flexible.
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CAPITULO 2. PROPUESTA DE SOLUCION
2.1. Introduccién

En este capitulo se realiz6 un breve resumen del Modelado de negocio y Requisito como disciplinas
precedentes. Luego se desarroll6 la disciplina de Analisis y disefiocon los productos de trabajo
seleccionados segun la metodologia utilizada. En cada una de las disciplinas se analiz6 la validacion
realizada para apoyar la calidad del producto durante su proceso de desarrollo.

2.2.  Modelado del negocio

El modelado del negocio se define como el conjunto de técnicas y artefactos que actian como guia
necesaria para visualizar y entender los procesos de negocio, realizando una descripcion operacional
de una determinada organizacion o empresa, y obtener como producto el modelo del negocio [46].EI
Modelado del negocio es la disciplina destinada a comprender los procesos de negocio de una
organizacion. En ella se comprende el funcionamiento del negocio que se desea informatizar, para

tener garantias de que el software desarrollado va a cumplir su propdésito [31].
2.2.1. Descripcién de procesos de negocio

El proceso de la busqueda y seleccion de proveedores empieza con la busqueda de los que ofrezcan
los insumos, productos 0 servicios que se van a requerir. El primer paso es reconocer a todos los
posibles proveedores con los que podriamos contar, obtener toda la informacién necesaria de éstos,
evaluarlos de acuerdo a criterios determinados y, finalmente, seleccionar el proveedor o los

proveedores mas convenientes para la empresa [42].

La seleccién de proveedores es un proceso que esta presente en toda organizacién tanto privada
como publica, debido a que es necesaria la adquisicién de bienes y servicios tales como maquinaria,
materia prima, servicios de limpieza, mantenimiento, etc.; por lo que este proceso debe ser enfocado
a la busqueda de calidad; es conocido en la mayoria de las organizaciones que el departamento de
logistica es el encargado de realizar la busqueda y seleccidén de proveedores que mejor se adecuen a

las necesidades de la organizacion [42].

Beamon (1999) acufi6 la expresion medidas para la seleccion de proveedores, para referirse a los
criterios de seleccién. Segun este autor, los criterios deben presentar las siguientes caracteristicas
[42]:

e Ser precisos, tener un nombre especifico y exacto.
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e Ser calculables desde todos los aspectos pertinentes.
e Ser universales y comparables desde varias condiciones de operacion.

e Ser consistentes con las metas u objetivos organizacionales.

Para la busqueda de proveedores es posible acudir a diversas fuentes, algunas de éstas son:

e Conocidos: personas quepueden recomendar proveedores, ya sea porque los conocen al
estar o haber estado en negocios similares al nuestro, o por cualquier otra razén.

o Trabajadores de la empresa: trabajadores que probablemente conozcan proveedores con los
gue hayan trabajado anteriormente en sus antiguos empleos.

¢ Competencia: empresas competidoras a las cuales se puede investigar para saber cuales son
sus proveedores.

e Diarios, revistas y publicaciones especializadas: medios en donde varias empresas
proveedoras suelen publicar sus anuncios.

e Internet: buscadores, anuncios clasificados, directorios, foros, camaras de comercio,
asociaciones empresariales, etc.

e PAaginas amarillas.

e Ferias 0 exposiciones especializadas.

Algunos de los principales criterios de seleccidén que se pueden tomar en cuenta son:

e Precio: el precio de sus productos, los gastos que podrian adicionarse a éste, los descuentos
gue se podrian otorgar.

e Calidad: la calidad de los insumos, productos o servicios que ofrece.

¢ Plazo del pago: las condiciones de pago que se brindan, si se pide pagar al contado, o se dan
facilidades para pagar al crédito.

e Plazos de entrega: el tiempo que transcurre desde que se hace el pedido hasta que se
entrega.

e Garantias: las garantias que otorga y el periodo de duracion de éstas.

¢ Reputacion: el prestigio y las buenas referencias que tiene.

La Cartera de proveedores abarca diferentes subprocesos que permiten un mejor abastecimiento de
bienes y servicios. A continuacién, se listan de los procesos relacionados con la cartera de
proveedores:

e Busqueda y selecciéon de proveedores

e Busqueda y selecciéon de proveedores Oficinas en el exterior
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¢ Inclusién de nuevo proveedor a la salida al mercado
o Ampliar la cartera de proveedores de un producto
¢ Inclusién de nuevo genérico de producto para un proveedor de la empresa
e Aprobacion de proveedor a la cartera de forma permanente
e Exclusion de un proveedor de la cartera
e Exclusién de un proveedor por indicacion del GAE!

e Depuracion de la cartera de proveedores

A continuacion, se describen brevemente algunos de estos subprocesos:

e Busqueda y seleccion de proveedores: este subproceso consiste en buscar proveedores para
incluir la salida al mercado mediante las fuentes: intercambio con otras empresas
importadoras del pais, ferias internacionales, camara de comercio, oficinas de representacion
del GAE en el exterior, misiones comerciales de la empresa a paises de interés, portal de
Bouygues Batiment en otros paises, visitas directas de proveedores al pais. (Reglamento
Comité de Contrataciones de Tecnotex 2017.)

e Exclusion de un proveedor por indicacion del GAE: El proceso consiste en excluir a un
proveedor de la cartera por indicacion del GAE y esto puede ser a causa de que el proveedor
presente algunos problemas como, por ejemplo: Cuando el proveedor haya presentado
incumplimientos reiterados de los compromisos contractuales, cuando el proveedor es
reiterativo presentando ofertas cuyos precios estan totalmente fuera del mercado, entre otros.
(Reglamento Comité de Contrataciones de Tecnotex 2017.)

e Aprobacién de proveedor a la cartera de forma permanente: Este proceso consiste en incluir
un nuevo proveedor en la cartera de forma permanente y para que esto suceda el resultado
del seguimiento dado por el comprador debe ser satisfactorio. (Reglamento Comité de
Contrataciones de Techotex 2017.)

e Se realizan las descripciones correspondientes de algunos subprocesos de negocio definido
en la propuesta de solucion. Para una mayor comprension de los términos tratados en las
descripciones de procesos de negocio, se realizé el modelo conceptual. En este producto de

trabajo se detallan cada uno de los conceptos utilizados y sus relaciones.

! Siglas en espafiol para la Gestion y Auditoria Especializada.
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2.2.2. Modelo conceptual

El modelo conceptual estd constituido por un conjunto de conceptos y las relaciones que se
establecen entre ellos. Es una representacion visual, mediante un determinado lenguaje, de los
conceptos u objetos del mundo real de un dominio de interés. Explica los conceptos mas significativos
en un dominio del problema, mostrando los conceptos, las asociaciones entre conceptos y los

atributos de los conceptos [47].

La realizacion del modelo conceptual para la Gestion de proveedores permitio obtener una
representacion grafica de los conceptos que se manejan en dicho proceso, asi como las relaciones
gue existen entre ellos. La realizacién del modelo de dicho proceso para el componente que se desea
desarrollar permitié identificar las clases conceptuales del negocio, asi como los atributos y las
relaciones que existen entre dichas clases. A continuacion, se muestra el modelo conceptual

elaborado:

-empresa | char
-interlocutar : char
-productor : char

-ir : char

-correo | char
-unidad_comercial : char
-gerente_comercial : char
-si_o_no : booclean
-codigo_gen_prod @ char
-generico_producto : char
-marca : char
-pais_origen : char

Cuenta del Beneficiario
-banco : char
-direccion : char
-no_cuenta : int

-swift : char 1.7

-moneda : char
-activo : lboclean

tiene

Eeneficiario

-nombre : char
-direccion : char

tiere

Moneda

tiene

-tipo : char

Figura 3. Modelo conceptual del proceso Gestién de la Cartera de Proveedores.

-representante : char
-dir_representante : char

-pais : char
-telefonos_proveedor : int
-fax_proveedor : int
-correas_proveedor | char
-page_web : char

-vendedor : char

-cargo : char

-dire_wvendedor : char
-telefonocs_wvendedor : int
-fax_wendedor : int
-correas_wvendedor : char
-acreditacion_cuba : selection
-fecha_wencimiento_acreditacion : datatime
-clasificacion : selection
-escritura_const_emp : boolean
=protal_cuba : boolean
-poder_notarial | boolean
-avalbancario : boolean
-fecha_avalbancaric : datatime
-info_econ : boolean
-fecha_info_econ : datatime
-no_cam_comercio | int

-fecha_wvencimiento_reg_mercantil : datatime
-autorizado : boolean

-fecha_autorizado : datatime

-excepcional | boolean

-fecha_excepcional : datatime

-cartera : boolean

-fecha_cartera : datatime

-observaciones : text

Evaluacion Proveedor Proveeador Producto
-codigo @ char -codigo @ char -codigo @ char
-nombre_prowe edor @ char 1 -nombre_proveaedor : char -codigo_aduanal : char
-pais : char 1 -del : selection -nombre_producto @ char

-codigo_generico @ char
-precio : float
-activo : boolean

tiehe

1

Ganarico da Producto

-fecha_wvencimiento_cam_comercio : datatime 4 -oodig? - f:har
1 -tipo_proveedor : selection -descripcion : char
tighe = |-gupo : char

-unidad_compra : char
-comprador: char
-lleva_pemiso : char

-codigo_provesdor @ char

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3. Requisitos del sistema

Todas las descripciones de procesos de negocio obtenidas fueron validadas con el cliente en un
proceso riguroso. Para la presente investigacion, a partir de la descripcion del proceso de negocio
Gestion de Proveedores, se realizd la disciplina de requisitos para obtener las principales
funcionalidades del componente desarrollado. Para ello se tuvo en consideracion que los requisitos
de un sistema son la descripcion de los servicios proporcionados por el sistema y sus restricciones
operativas. Estos requisitos reflejan las necesidades de los clientes de un sistema que ayudan a
resolver algun problema[43].

Luego de realizadas las descripciones de procesos y el modelo conceptual fue posible la
identificacion y descripcion de los requisitos funcionales y no funcionales del sistema. Durante la
licitacion se aplicé la técnica de Tormenta de ideas, en la que se realizaron varias sesiones de
trabajo, logrando un mejor entendimiento de las necesidades del cliente. También se utilizé la
Entrevista, guiada por los especialistas del proyecto en los contactos sostenidos con el cliente. Como

resultado de las técnicas seleccionadas se obtuvieron los requisitos funcionales del sistema.
Técnicas utilizadas para la obtencidn de requisitos

En la etapa de obtenciéon de requisitos los ingenieros de software trabajan con los clientes y los
usuarios finales del sistema para determinar el dominio de la aplicacion, analizando los servicios que

debe proporcionar el sistema [43].

Se aplicaron las siguientes técnicas para la obtencién de requisitos:

e Tormenta de ideas: es una herramienta de trabajo grupal que facilita el surgimiento de
nuevas ideas sobre un tema o problema determinado. Se utilizé la tormenta de ideas para la
captura de requisitos logrando un mejor entendimiento de las necesidades del cliente.

e Entrevista: es de gran utilidad para obtener informaciéon cualitativa como opiniones,
descripciones de actividades. Se aplicé realizando preguntas relacionadas con el proceso al

Director de Compras de la UCI, para asi obtener la informacion deseada.

2.3.1. Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales de un sistema describen lo que el sistema debe hacer, estos dependen del
tipo de software que se desarrolla, de los posibles usuarios y del enfoque general tomado por la

organizacion al redactar las funcionalidades [42].
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Luego de aplicar las técnicas de tormenta de ideas y entrevista para la obtencion de los requisitos, se

obtuvieron 39 requisitos funcionales, listados a continuacion:

e RF#1 Crear proveedor en el nomenclador.

e RF#2 Editar proveedores del nomenclador.

e RF#3 Listar proveedores del nomenclador.

o RF#4 Mostrar proveedor del nomenclador.

e RF#5 Buscar proveedor del nomenclador.

e RF#6 Listar genéricos de productos de un proveedor.
o RF#7 Listar beneficiarios de un proveedor.

e RF#8 Listar cuentas bancarias de un beneficiario.
e RF#9 Notificar vencimiento del registro mercantil.
e RF#10 Notificar vencimiento del aval bancario.

o RF#11 Notificar vencimiento del proveedor excepcional.
e RF#12 Aprobar proveedor para una operacion.

e RF#13 Mostrar calendario de notificaciones.

o RF#14 Crear evaluacion de un proveedor.

o RF#15 Editar evaluacion de un proveedor.

o RF#16 Listar proveedores.

o RF#17 Listar evaluacion de los proveedores.

o RF#18 Mostrar evaluacion de los proveedores.

e RF#19 Buscar proveedor.

e RF#20 Imprimir evaluacién de los proveedores.

e RF#21 Crear tipo de moneda.

o RF#22 Editar tipo de moneda.

o RF#23 Listar tipo de moneda.

o RF#24 Mostrar tipo de moneda.

e RF#25 Buscar tipo de moneda.

e RF#26 Activar tipo de moneda.

o RF#27 Desactivar tipo de moneda.

o RF#28 Crear unidades comerciales.

o RF#29 Editar unidades comerciales.

¢ RF#30 Listar unidades comerciales.
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o RF#31 Mostrar unidades comerciales.
o RF#32 Generar reporte producto y proveedor cartera.
o RF#33 Generar reporte producto y proveedor mercado.
o RF#34 Generar reporte producto y proveedor en mercado y en cartera.
o RF#35 Generar reporte proveedores en cartera.
o RF#36 Generar reporte proveedor y producto en mercado y en cartera.
e RF#37 Generar reporte proveedor y productos en cartera.
o RF#38 Generar reporte proveedor y productos en mercado.

e RF#39 Generar indicadores de mercado.
2.3.2. Descripcién de requisitos funcionales

La descripcion de los requisitos funcionales correspondientes a la Gestion de Proveedores, Gestion
de Beneficiarios y Gestion de Evaluacion de Proveedor, permitié obtener una version completa del
comportamiento del sistema a desarrollar. En las descripciones sereflejan los flujos por los que
transita el requisito, la informacion que muestra, asi como las validaciones a realizar (ver descripcion

del requisitoCrear proveedor en el nomenclador en Anexo 1).

2.3.3. Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales especifican las propiedades requeridas de un sistema, pueden estar
caracterizados por diferentes factores tales como pueden ser los atributos de calidad, de seguridad,
de disponibilidad, restricciones del sistema, metas, caracteristicas de usabilidad, etc.[30] Ademas, un
requisito que especifica las propiedades del sistema, como restricciones ambientales y de
implementacién, performance, plataforma dependencias, mantenibilidad, extensibilidad vy
confiabilidad. Un requisito que especifica restricciones fisicas en un requisito funcional[44]. Entre los

requisitos no funcionales se encuentran:
e Usabilidad

RNF#1 Capacidad de almacenamiento: La base de datos debe permitir almacenar datos pasivos con

un maximo de hasta 5 afios.
RNF#2 El sistema debe permitir la exportacién o importacion de ficheros en formato Excel o XML.

RNF#3 Sistema centralizado: El sistema debe ser centralizado con la capacidad de brindarle a los

polos el acceso a los datos desde sus regiones.
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RNF#4 Sincronizacion con servidores de correos (Outlook, Zimbra, etc.).
e Confiabilidad

RNF#5 Tiempo de actividad: El sistema debe mantenerse en ejecucion 24x7x365 con una
disponibilidad total de 0.99.

RNF#6 La aplicacion debe poder manejar una carga maxima de 300 usuarios simultaneos.

RNF#7 El sistema debe registrar todas las acciones realizadas por los usuarios en el mismo, asi

como definir un control de acceso por roles.
RNF#8 El componente de la interfaz de usuario debe ejecutarse en un navegador de Internet.
e Seguridad

RNF#9 Todos los usuarios del sistema operaran sobre este una vez se hayan autenticado, siendo de

la misma forma para la comunicacion.

RNF#10 La base de datos debe poder ser divisible, cada polo debe poder tener su base de datos.
e Software

RNF#11 Navegador Mozilla Firefox versién 71 o superior.

RNF#12 Como marco de trabajo se utiliza la plataforma de desarrollo Odoo 13.0.

RNF#13 Se empleard como Gestor de Base de Datos, PosgreSQL 12.1.

RNF#14 El sistema se desarrollara con tecnologia Python 3.6.

RNF#15 Sistema Operativo Linux utilizando Docker.
e Hardware

RNF#16 El sistema para su instalacion en las maquinas clientes requiere:
o Procesador 2.0 GHZ
o RAM: 2 GB de Memoria

o Tarjetadered: 1

RNF#17 El sistema para su instalacion en el servidor de aplicaciones requiere:
o Procesador: 8 GHZ
o RAM: 16 GB

o Disco duro 512 GB
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o Tarjetadered: 1
2.3.4. Evaluacion de la complejidad y prioridad de los requisitos funcionales

Durante el levantamiento de informacién para el desarrollo del Sistema de Importacion de Tecnotex
se identificaron los 39 requisitos de la propuesta de solucion. Como se plantea en el documento del
proyecto CEIGE_TECNOTEX_Especificacion_de_requisitos_de_software, cada uno de estos

requisitos fue analizado, recibiendo una evaluacion para su priorizacién y complejidad.

La complejidad de los requisitos se determiné a través de la evaluacion de cada uno de ellos,
atendiendo a la guia de Complejidad, definida en el expediente de proyecto utilizado. Para determinar
la complejidad se tuvieron en cuenta los siguientes criterios de la guia: complejidad por interfaces,
diferentes comportamientos, formas de inicializacion, consultas a fuentes de almacenamiento,
restricciones de validacion, grado de reutilizacion y légica de negocio. Al concluir la evaluacién se
determinaron 20 requisitos de complejidad Media y 19 de complejidad Baja. Como resultado se
obtuvo una clasificacion de complejidad Alta, Media o Baja. Esta clasificacion permitié decidir junto al

cliente sobre la priorizacion de los requisitos.

La priorizacion de los requisitos se inicié con la necesidad planteada por del cliente. Una vez que se
conocieron estas funcionalidades y se analiz6 con el equipo de proyecto desde el punto de vista
arquitectdnico, se llegd a un entendimiento. El resultado se bas6é en una clasificacion de prioridad
Alta, Media o Baja. Del total, 35 requisitos resultaron de prioridad Alta para el desarrollo del sistema y
cuatros de prioridad Baja. En los de alta prioridad se encuentran los relacionados a las agrupaciones
Gestionarnomenclador de proveedores, Gestionarevaluacion de losproveedores,
Gestionartipodemoneda y las salidas del sistema. La agrupacibn de requisitos

Gestionarunidadescomerciales se definié de baja prioridad.

Como resultado de estas evaluaciones, se hace evidente que la agrupacién Gestionar nomenclador
de proveedores constituye el punto de partida para el desarrollo del componente. En tal sentido, en
una primera  entrega  puede prescindirse de la  agrupacion de requisitos

Gestionarunidadescomerciales.
2.3.5 Validacién de requisitos

La validacion de requisitos examina las especificaciones para asegurar que todos los requisitos del
sistema han sido establecidos sin ambigiiedad, sin inconsistencias, sin omisiones, que los errores
detectados hayan sido corregidos, y que el resultado del trabajo se ajusta a los estandares
establecidos para el proceso, el proyecto y el producto [48].
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Se utilizaron las siguientes técnicas para la validacion de los requisitos:

e Construccién de prototipos: una vez identificados y descritos cada uno de los requisitos se
disefiaron prototipos de interfaces de usuario utilizando como herramienta de modelado
Pencil. Para realizar un prototipo de interfaz fue necesario contar con una descripcion lo méas
clara y precisa posible, pues las mismas constituyen el reflejo del sistema. Mediante los
prototipos de interfaz de usuario se obtuvo una vision inicial del sistema implementado,
mostrando la disposicion de los conceptos que intervienen en el mismo. Estos prototipos
fueron revisados, llegando a un entendimiento de la informacion especificada que permitié la

aprobacién de cada uno de los requisitos por parte del cliente.

e Revision técnica formal: en el proyecto de levantamiento de informacion con el cliente, todos
los productos de trabajo obtenidos en esta disciplina fueron sometidos a una revision técnica
formal. En la revision fue examinando detalladamente cada requisito, con el objetivo de

obtener los errores en el contenido descrito o interpretado.

Concluida la validacién de los requisitos finaliza esta disciplina, permitiendo el inicio del Andlisis y
disefio con mayor definicion acerca de las funcionalidades que debe implementar el sistema. Con los

requisitos funcionales aprobados se facilita el disefio de la arquitectura y su implementacion.
2.4. Disefio de la propuesta de solucidn

Durante el desarrollo de esta disciplina se modela el sistema, teniendo en cuenta la arquitectura, para
gue soporte tanto los requisitos funcionales como los no funcionales. Propiciando que dichos

elementos sirvan de base a la etapa de implementacion.

2.4.1. Disefio arquitectdnico

El disefio arquitectdnico representa la estructura de los datos y los componentes del programa que se
requieren para construir un sistema basado en computadora. Constituye el estilo arquitecténico que
tendra el sistema, la estructura y las propiedades de los componentes que ese sistema comprende, y

las interrelaciones que tienen lugar entre todos los componentes arquitectonicos del sistema [45].

Odoo sigue una arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC), donde la capa del modelo define la
estructura de los datos, la vista describe la interfaz con el usuario y el controlador soporta la l6gica de

negocio de la aplicacion [49]:
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Modelo: objetos Python cuyos datos son almacenados en una base de datos PostgreSQL. Los
modelos se encuentran dentro de la carpeta models, ejemplos de ellos son proveedor, beneficiario y
producto. El mapeo de la base de datos es gestionado automéaticamente por Odoo, y el mecanismo
responsable por esto es el modelo objeto relacional (ORM- objectrelationalmodel).

Vista: las vistas en Odoo manejan la presentacion visual de los datos representados por el modelo a
través de archivos XML. Se encuentran almacenadas dentro de la carpeta views, como

proveedor_view.xml, producto_view.xml.

Controlador: el Controlador esta compuesto por las clases controladoras, se pone de manifiesto a
través del modelo controller.py, el cual es el encargado de hacer peticiones al modelo cuando se
hace alguna solicitud de la informacion por parte del cliente.

% Vistas

Controlador
Controlador  p) Base Import

. Negocio |
Negocio sy Modelos.py

avarhgno3s

Acceso a datos

oRM ) ORM

Datos

$¢ébé ), POStEreSQL
A=

Figura 4. Arquitectura Modelo Vista Controlador.
2.4.2. Diagrama de clases con estereotipos web

Las clases del disefio sirven para describir la estructura del sistema mostrando sus clases, atributos y
las relaciones entre ellos. A continuacién, se presenta el modelo del disefio del requisito “Gestionar

Proveedor”.

En este caso se utilizan los estereotipos web: las paginas clientes, las servidoras y los formularios. En
el siguiente diagrama de clases del disefio con estereotipos web, la Pagina Cliente Principal le hace
una peticion a la Pagina del Servidor (Proveedor), esta es la encargada de construir las Paginas

Clientes (Crear Proveedor, Editar Proveedor, Suprimir Proveedor, Listar Proveedor, Buscar Proveedor
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e Imprimir Proveedor) con la coleccién de elementos de entrada Formularios, para luego mostrarlos a

través de la vista correspondiente a la funcién solicitada.
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Figura 5.Diagrama de clases del disefio con estereotipos web para Gestionar Proveedor.Fuente: Elaboracion
propia.
2.4.3. Patrones de disefio
Los patrones son principios y estilos que guian en la creacién de un software, que se codifican con un

formato estructurado que describe un problema y su solucion, acumulados por desarrolladores

orientados a objetos con experiencia y otros desarrolladores de software [50].
Patrones GRASP

GRASP (por sus siglas en inglés, Patrones Generales de Software para Asignar Responsabilidades).

Describen los principios fundamentales del disefio de objetos y la asignacién de responsabilidades,
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expresados como patrones. Se utilizaron los siguientes patrones GRASP, con el objetivo de propiciar
la robustez y flexibilidad, permitiendo asignar responsabilidades a las clases [50]:

e Bajo acoplamiento: asignar una responsabilidad de manera que el acoplamiento
permanezca bajo. Las clases deberan estar relacionadas lo menos posible, de forma tal que,
en caso de producirse una modificacion en una de ellas, se tenga la minima repercusion
posible. Se observa en la mayor parte del disefio pues las clases fueron creadas teniendo en
cuenta que las mismas presentan la menor cantidad de relaciones de dependencia posible.

e Alta cohesion: asignar una responsabilidad de manera que la cohesion siempre permanezca
alta, o sea, cada clase se encarga de realizar solamente las funciones que estén en
correspondencia con la responsabilidad queposee. Propone que la informaciéon que almacena
una clase debe de ser coherente y debe estar, en la medida de lo posible, relacionada con la
clase. Se evidencia en la clase evaluar_proveedor.py que contiene varias funcionalidades con
un propésito Unico, no desempefiado por el resto de los elementos, siendo estas
funcionalidades las encargadas de controlar las acciones de las vistas.

e Experto: propone asignar una responsabilidad al experto en informacion, la clase que
contiene la informacién necesaria para realizar la responsabilidad; es un principio de guia
basico que se utiliza continuamente en el disefio de objetos.Se pone en practica con el uso de
clases que poseen responsabilidades especificas a cumplir, de acuerdo con la informacion
gue manejan. El componente proveedores cuenta con una clase controladora y entidades que
poseen funciones concretas de acuerdo con la informacion que gestionan. Se evidencia en la
clase cuentas_del beneficiario.py pues posee informacién que sélo ella conoce.

e Creador: asignar a una clase la responsabilidad de crear una instancia de otra clase
cumpliéndose determinados casos. Dicho patron guia la asignacién de responsabilidades
relacionadas con la creacién de objetos. Este patrén se puede apreciar principalmente en las
clases controladoras las cuales necesitan crear objetos de las clases del modelo para acceder

a las funcionalidades que estas poseen.

Patrones GOF

Los patrones GOF (por sus siglas en inglés, GangOfFour) describen las formas comunes en que
diferentes tipos de objetos pueden ser organizados para trabajar unos con otros. Tratan la relacion
entre clases, la combinacion entre clases y la formaciéon de estructuras de mayor complejidad.

Permiten crear grupos de objetos que ayudan a realizar tareas complejas. Existen tres tipos de
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patrones GOF: de creacidn, estructurales y de comportamiento [43], de ellos se utilizaron los que se

muestran a continuacion:

o Decorador: su principal objetivo es afiadir responsabilidades a objetos concretos de manera
dinamica y transparente sin afectar a otros objetos. Este patrén brinda mas flexibilidad que la
herencia estatica y evita que las clases mas altas en la jerarquia estén demasiado cargadas
de funcionalidad y sean complejas.

e Observador: define una dependencia de uno-a-muchos entre objetos, de forma que cuando
un objeto cambie de estado se notifique y actualicen automéaticamente todos los objetos que
dependen de él. El patron Observador se utiliz6 en la dependencia de interfaces para una

construccion mas rapida sin alterar el médulo base de Odoo.

2.4.4. Modelo de Datos

Un diagrama o modelo entidad-relacién (DER) es una herramienta para el modelado de datos que
permite representar las entidades relevantes de un sistema de informacion, asi como sus
interrelaciones y propiedades. El DER fue propuesto originalmente por Peter Chen para el disefio de
sistemas de base de datos relacionales. Se identifica un conjunto de componentes primarios para el
DER: objeto de datos, atributos, relaciones y varios indicadores de tipo. El propésito fundamental es

representar objetos de datos y sus relaciones [45].

La figura muestra el modelo de datos del sistema, el cual estd compuesto por 10 entidades, las
cuales poseen atributos y relaciones entre si, siendo la entidad Proveedor la mas importante debido a
su alta responsabilidad en el sistema. EI modelo de datos se encuentra en 3ra Forma Normal,
cumpliendo con la normalizacion de la base datos que posee Odoo (verfigura del modelo de base de

datos para el componente Proveedor en Anexo 2).

2.4.5. Validacién del Andlisis y disefio

Una vez que se concluye alguna de las disciplinas contenidas en las fases de la metodologia, se
debe realizar su validacién para comprobar la veracidad del trabajo realizado. En este epigrafe se
explica como se validé la disciplina de Analisis y disefio a través de las métricas propuestas por

Lorenz y Kidd.

Lorenz y Kidd concentran las métricas basadas en clases en cuatro categorias: tamafio, herencia,
valores internos y valores externos. Las métricas orientadas a tamafos para una clase se centran en
célculos de atributos y de operaciones para una clase individual, y promedian los valores para el
sistema en su totalidad. Las métricas basadas en herencia se centran en la forma en que se redutilizan
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las operaciones a lo largo y ancho de la jerarquia de clases. Las métricas para valores internos de
clase examinan la cohesion y asuntos relacionados con el cédigo, y las métricas orientadas a valores
externos examinan el acoplamiento y la reutilizacion. Estas métricas se enfocanen las caracteristicas
internas del disefio orientado a objeto y de esta manera, contribuyen a asegurar la mantenibilidad de
los productos de software[46]. Para la validacion del disefio se utilizé la categoria tamafio basado en
las métricas Tamafio Operacional de Clase (TOC) y las Relaciones entre Clases (RC).

Las métricas de disefio permiten medir de forma cuantitativa la calidad de los atributos internos del
software. Se centran en cuantificar tanto la complejidad, como la funcionalidad y eficiencia inmersa en
el desarrollo de software. Inclina sus objetivos a mejorar la comprension de la calidad del producto, a
estimar la efectividad del proceso y mejorar la calidad del trabajo. Las métricas empleadas estan

disefiadas para evaluar los siguientes atributos de calidad[47]:

e Responsabilidad: consiste en la responsabilidad asignada a una clase en un marco de
modelado de un dominio o concepto, de la problemética propuesta.

e Complejidad de implementacion: consiste en el grado de dificultad que tiene implementado
un disefio de clases determinado.

e Reutilizacion: consiste en el grado de reutilizacion presente en una clase o estructura de
clase, dentro de un disefio de software.

e Acoplamiento: consiste en el grado de dependencia o interconexion de una clase o
estructura de clase, con otras, esta muy ligada a la caracteristica de Reutilizacién.

e Complejidad del mantenimiento: consiste en el grado de esfuerzo necesario a realizar para
desarrollar un arreglo, una mejora o una rectificacién de algun error de un disefio de software.
Puede influir indirecta, pero fuertemente en los costos y la planificacién del proyecto.

e Cantidad de pruebas: consiste en el numero o el grado de esfuerzo para realizar las pruebas
de calidad (Unidad) del producto (componente, médulo, clase, conjunto de clases, etc.)

disefado.

Para la validacion del disefio se aplicaron las métricas Tamafio Operacional de Clases (TOC) y

Relaciones entre Clases (RC) debido al conjunto de atributos de calidad de disefio que ambos miden.

Métrica de Tamafio Operacional de Clases (TOC): esta dado por el nimero de métodos asignados
a una clase. Mediante el cual se calcula el nivel de Responsabilidad de los métodos, la Complejidad
de implementacién de los mismos y su Reutilizacién, a fin de inspeccionar la efectividad del disefio,

existiendo una relacién directa con los dos primeros e inversa con el tltimo antes mencionado[48]:
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Tabla2. Atributos de calidad evaluados por la métrica TOC.

Atributo de calidad Modo en que |o afecta
Responsabilidad AmentodeTOCprovocaaumento de la responsabilidad asignada a la clase.
Complejidad de implementacidn | Aumentodel TOC provoca aumento de la complejiciad de implementacion de la clase.

R eutil iz ac i 6 n AumentodelTOC provocadisminucion del grado de reutilizacion de la clase.

Los criterios y categorias definidos para la evaluacion de los atributos de calidad anteriores se

presentan en la siguiente tabla:

Tabla 3.Criterios de evaluacion para la métrica TOC.

Atributos Categoria C r i t e r i 0
Responsabilidad B a | a < = P r om e d i o
M e d i a Entre Promedioy 2*Promedio
A I t a > 2 * P r omed i o
Complejidad e implementacion B a |j a < = P r om e d i o
M e d i a Entre Promedioy 2*Promedio
A I t a > 2 * P r omed i o
Reutilizacion B a j a > 2 * P r omed i o
M e d i a Entre Promedioy 2*Promedio
A I t a < = P r om e d i o

Resultados obtenidos al aplicar la métrica TOC:
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Responsabilidad

14% 0%

H Baja ® Media ®Alta
Figura 6. Resultado de la evaluacion de la métrica para el atributo responsabilidad.

Complejidad

14% 0%

H Baja ®Media ®Alta

Figura 7. Resultado de la evaluacion de la métrica para el atributo complejidad.
Reutilizacion

14% 0%

B Alta B Media M Baja

Figura 8. Resultado de la evaluacion de la métrica para el atributo reutilizacion.

Luego de aplicarse la métrica de disefio TOC se obtuvieron resultados que permiten evaluar el disefio
propuesto de calidad aceptable. Los atributos de calidad se encuentran en un nivel satisfactorio en las
clases, teniendo en cuenta que el 86% de las clases tienen una baja responsabilidad y 86% de

complejidad, y a su vez un alto nivel de reutilizacion (86 %) entre ellas.

Métrica de Relaciones entre Clases (RC): est4 dado por el nimero de relaciones de uso de una

clase con otra, o0 sea el nimero de dependencias que una clase tiene con otra. Mediante la cual se
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calcula el Acoplamiento, la Complejidad de mantenimiento, la Reutilizacion y la Cantidad de pruebas
a fin de inspeccionar la efectividad del disefio, existiendo una relaciéon directa con los tres primeros e

inversa con el Gltimo antes mencionado[47]:

Tabla 4. Atributos de calidad evaluados por la métrica RC.

Atributos de calidad M o d o en g u e | o s afecta
Acoplamiento Aumentodel RC provocaaumento del acoplamiento de la clase.
Complejidad de mantenimiento  Aumento del RC provoca aumento de la complejidad del mantenimiento de la clase.
Reutilizacid6n Aumentodel RC provoca disminucién en el grado de reutilizacion de la clase

Cantidad de pruebas  Aumento del RC provoca aumento de la cantidad de pruebas de unidad necesarias para probar una clase.

Los criterios y categorias definidos para la evaluacion de los atributos de calidad anteriores se

presentan en la siguiente tabla:

Tabla 5. Criterios de evaluacion para la métrica RC.

A t r i b u t o s Categoria C r i t e r i o
A coplamiento Ninguna O
B aj o 1
M edio 2
A | t o > 2
Complejidad de mantenimiento B a | a < = P r omwedi o
M e d i a Entre Promedioy 2* Promedio
A | t a > 2 * Promedio
Reutilizacidédn B a j a > 2 *Promedio
M e d i a Entre Promedioy 2* Promedio
A | t a < = P r omw edio
Cantidad de pruebas B a | a < = P r omwedio
M e d i a Entre Promedioy 2* Promedio
A | t a > 2 * Promedio

Resultados obtenidos al aplicar la métrica RC
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0% 0% 0%

H 0 dependencias M 1dependencias B2 dependencias M 3 dependencias M >3 dependencias
Figura 9. Cantidad de dependencias entre las clases.

Acoplamiento

0% 0%

H Ninguno HMBajo M Medio HAlto

Figura 10. Resultado de la evaluacién de la métrica para el atributo acoplamiento.
Complejidad de Mantenimiento

0%

B Baja ® Media M Alta

Figura 11. Resultado de la evaluacién de la métrica para el atributo complejidad de mantenimiento.
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Cantidad de Pruebas

0%

14%

H Baja W Media ®Alta

Figura 12. Resultado de la evaluacion de la métrica para el atributo cantidad de pruebas.

Reutilizacion

0% 149

p
<

M Baja M Media ®Alta

Figura 13. Resultado de la evaluacién de la métrica para el atributo reutilizacién.

Luego de aplicarse la métricaRC se obtuvieron resultados que permiten evaluar el disefio de calidad
aceptable teniendo en cuenta que el 86% de las clases empleadas en el sistema poseen una
dependenciacon otras clases lo que conlleva a evaluaciones positivas de los atributos de calidad

involucrados (Acoplamiento, Complejidad de mantenimiento, Reutilizacién y Cantidad de pruebas).

2.5. Conclusiones parciales

La valoracion de las disciplinas Modelado de negocio y Requisitos permiti6 conocer las
funcionalidades a implementar en la solucién propuesta. Los productos de trabajo se corresponden

con lo solicitado debido a que fueron validados con el cliente.

Con la realizaciéon de cada disciplina propuesta por la metodologia de desarrollo adoptada se logro
como resultado la generacion de distintos artefactos como el modelo conceptual, el diagrama de

clases del disefio y el modelo de datos, que permitieron realizar el disefio de la propuesta de solucion.

La validacién del disefio con las métricas TOC y RC permitié verificar que los niveles de calidad

presentan un alto nivel, logrando un disefio del sistema simple y confiable.
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CAPITULO 3. IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

3.1. Introduccién

En el presente capitulo se ejecutaron las disciplinas de Implementaciéon y Pruebas. Para la
Implementacién se realizaron diferentes artefactos segin la metodologia utilizada, destacando las
interfaces desarrolladas. En las pruebas internas se utilizaron las técnicas de caja blanca y caja
negra, confirmando que se obtuvo una soluciéon de calidad aceptable. Se aplicé la técnica de ladov
paramedir la satisfaccién de los usuarios con el sistema y fueron descritos los beneficios que aporta

la solucion al proceso de Gestion de la Cartera de Proveedores.

3.2. Implementacion de la solucion
El objetivo de esta disciplina es realizar las actividades necesarias para poner a disposicion de los
usuarios finales, el sistema desarrollado. Dentro de los principales aspectos analizados durante esta

disciplina se encuentran los que a continuacion se abordan.

3.2.1. Diagrama de Componentes

El diagrama de componentes muestra las organizaciones y dependencias légicas entre componentes
de software, sean estos ficheros de codigo fuente, binarios o0 ejecutables. Los elementos de
modelado que lo conforman son los componentes y paquetes que muestran la estructura del sistema
en términos de implementacién a un alto. Un componente es la parte modular, desplegable y
reemplazable de un sistema que encapsula implementacibn y expone un conjunto de
interfaces[49].La siguiente figura muestra el diagrama de componentes del sistema, la organizacién y
dependencia existente entre los componentes Modelo, Vista y Controlador (ver figura del diagrama de

componentes en Anexo 3).

3.2.2. Estandar de codificacion

Definir el estandar de codificacién a utilizar en la investigacion permitié tener un estilo Unico en la
implementacién de la solucién, lo cual facilita el estudio y comprension del cédigo haciendo que sea
mas facil a la hora de realizar cambios o dar mantenimiento. A continuacién, se muestran ejemplos de
los estilos de codificacion definidos para la implementacién de la aplicacion, a partir del analisis de los
estandares utilizados en la arquitectura de referencia Odoo:

e Para el nombre de las clases se emplea una letra inicial mayUscula para cada palabra, sin

separar estas, de la forma: NombreDeLaClase.

46



CAPITULO 3. IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

o Ejemplo:
class TecnotexProveedor (models.Model):

e Para identificar un modelo en el sistema, se utiliza _name. El identificador debe comenzar con
el nombre del médulo separando por () si el nombre es compuesto, de la forma:
nombre_maddulo.nombreclase

o Ejemplo:

-nName = "Tecnotex.proveeds

e Se establece el siguiente formato para el id de las vistas de Odoo:
o vista Form: id = “médulo_modelo_form”
= Ejemplo:
<record model="Ar.ui.view" id="proveedor_ form">
o vista Tree: id = “mddulo_modelo_tree”
= Ejemplo:
<record model="Ar.ui.view" id="proveedor tree'>
A continuacion, se muestran algunos ejemplos de codificacion utilizando el estandar:
<?xml version="1.8" encoding="UTF-8"2>
<odoo>
<data>
<!-- Declaracion del formulario para los proveedores—->
<record model="fAr.ui.view" id="proveedor form">
<field name="name">Proveedor</field>
<field name="model">tecnotex.proveedor</field>

<field name="type">form</field>
<field name="arch" type="xml">

<form string="Proveedores">
<sheet>

<button class="oe_stat_button btn-primary" name="account.action_move_line_select"
string="Evaluar Proveedor" type="action" action="" icon="fa-bars"/>

<group col='3"' colspan='5'>

<group>
<field name="name" />
</group>
<group>
<field name="codigo" />
</group>
<group>
<field name="precedence" />
</group>
</group>
<group col="3" colspan="5">
<group string="Datos de Origen">

<field name="1 esentante" />

<field name="direccion representante" style="text-aling:center; with: 10%"/>
<field name="pais_representante" />

<field name="telfonos_representante"/>

<field name="fax_representante"/>

A e g e e I S i SIS
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Figura 14. Vista Formulario del Crear Proveedor.

Declaracion de la vista de arbol para los proveedores
<record model="fHr.ui.view" id="proveedor tree'>
<field name="name">Proveedor</field>
<field name=" =1">tecnotex.proveedor</field>
<field name="type'>tree</field>
<field name="arch" type="xml">
<tree string="Proveedor">
<field name="1 ]
<field name="codigo"/>
<field name="direccion_representante"/>
<field name="correos r e />
<field name="telfonos re e" />
</tree>
</field>
</record>

Figura 15. Vista Arbol del Listar Proveedores.
3.2.3. Interfaces de la solucion
Con el disefio de una solucién para gestionar proveedores, es posible su materializacion en la
disciplina de Implementacion. La solucién brindada permite, de manera sencilla, gestionar los

proveedores. A continuacién, se muestra una interfaz funcional del componente donde se pueden

apreciar los elementos antes abordados:
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Proveedor / Nuevo

Datos de Origen
Representante

Direccion

Pais

Teléfonos
Fax
Correos

Pagina Web

Documentos

Namero de Cajillo
Expediente de Cajillo

Clasificacion

Tipo de Proveedor

Seleccione el pais v

0

0

0

0

Seleccione la clasificacior o |

Seleccione el tipo de prov ~|
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2 Mercado Nomencladores ~ Gestion de Proveedores

Oficina de Cuba

Vendedor

Cargo

Direccion

Teléfonos 0

Fax 0

Correos

Acreditacion en Cuba Seleccione la categoria v

Fecha de .
vencimiento

Aval Bancario

Fecha de Aval ele e la fe o >
Bancario

Informacion

Econémica

Fecha de

Informacion

Economica

Fecha de ¢ -
Vencimiento del

Registro Mercantil

Autorizado

Fecha de autorizado

Excepcional

Fecha de Inicio
Fecha de Fin

En cartera

Fecha en cartera

Escrituras de la
Constitucion de la
Empresa
Protocolizacion en
Cuba

Poder Notarial
Registro de la
Camara de Comercio
Fecha de
Vencimiento

Figura 16. Interfaz funcional para crear un proveedor.

En la figura anterior se ilustra la interfaz funcional que corresponde al requisito Crear Proveedor en el

nomenclador. En esta pantalla el usuario puede agregar un nuevo proveedor a la cartera

introduciendo todos los datos correspondientes a los Datos de su origen, Oficinas de Cuba y

Documentos. Una vez llenado los campos, se brinda la opcion de guardar los datos, permitiendo que

el usuario pueda gestionar posteriormente los mismos.

3.3. Pruebas internas

En la disciplina de pruebas se realiza una evaluacién objetiva para garantizar la calidad. Esto incluye

la bausqueda de defectos, validar que el sistema funcione tal como esta establecido, y verificando que

se cumplan los requisitos.Ademas, se verifica el resultado de la implementaciéon probando cada

construccion, incluyendo tanto las construcciones internas como intermedias, asi como las versiones

finales a ser liberadas [33].
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3.3.1. Pruebas de caja blanca
La prueba de caja blanca, denominada a veces prueba de caja de cristal es un método de disefio de
casos de prueba que usa la estructura de control del disefio procedimental para obtener los casos de

prueba.

Pruebas unitarias (caja blanca)

La prueba de caja blanca del software se basa en el examen cercano de los detalles de
procedimiento. Las rutas légicas a través del software y las colaboraciones entre componentes se
ponen a prueba al revisar conjuntos especificos de condiciones y/o bucles. Al usar los métodos de
prueba de caja blanca, puede derivar casos de prueba que: 1) garanticen que todas las rutas
independientes dentro de un médulo se revisaron al menos una vez, 2) revisen todas las decisiones
I6gicas en sus lados verdadero y falso, 3) ejecuten todos los bucles en sus fronteras y dentro de sus

fronteras operativas y 4) revisen estructuras de datos internas para garantizar su validez [49].

Técnica del Camino basico

La prueba del camino basico es una técnica de prueba de caja blanca propuesta por Tom McCabe. El
método del camino basico permite al disefiador de casos de prueba obtener una medida de la
complejidad légica de un disefio procedimental y usar esa medida como guia para la definicién de un
conjunto basico de caminos de ejecucion. Los casos de prueba obtenidos del conjunto basico

garantizan que durante la prueba se ejecuta por lo menos una vez cada sentencia del programa [43].

La complejidad ciclomatica es una métrica del software que proporciona una medicién cuantitativa de
la complejidad légica de un programa. Cuando se usa en el contexto del método de prueba del
camino bésico, el valor calculado como complejidad ciclomética define el niumero de caminos
independientes del conjunto basico de un programa y define un limite superior para el nimero de

pruebas que se deben realizar asegurando la ejecucién de cada sentencia al menos una vez [43].

Antes de considerar el método de ruta basica, debe introducirse una notacién simple para la
representacion del flujo de control, llamado gréfico de flujo (o gréafico de programa). El gréafico de flujo
muestra el flujo de control l6gico que usa la notacién. Luego se determina la complejidad ciclomatica
V (G) del grafo resultante, la cual es un indicador del nimero de caminos independientes que existen
en un grafo, es decir, es cualquier camino dentro del codigo que introduce por lo menos un nuevo

conjunto de sentencias de proceso 0 una nhueva condicién[49].
La complejidad se calcula en una de tres formas:
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1. V(G) = R, donde R es el numero de regiones que favorece a estimar el valor de la
complejidad ciclomatica.
2. V(G)=E - N+ 2, donde E es el nimero de aristas, y N el nUmero de nodos de la gréfica
de flujo.
3. V(G)=P + 1, donde P es el numero de nodos predicados incluidos en el grafo.

La siguiente figura muestra el cddigo de la funcionalidad copy(self):

def copy(self):
14{new po = super(PurchaseOrder, self).copy(default=default)
24{for line in new po.order line:
31if new po.date planned:
4{line.dategp1anned = new_po.date planned
elif line.product id:
seller = line.product id. select seller(
partner id=line.partner id, quantity=line.product qty,
date=line.order id.date order and line.order id.date order.date(), uom id=line.product uom)
line.date planned = line. get date planned(seller)
6{return new po

Figura 17. Métodocopypara validar el campo Proveedor.

Para obtener los casos de prueba a partir de la técnica seleccionada se debe construir el grafo de

flujo correspondiente al codigo de la funcibn como se muestra en la figura:

-

Figura 18. Grafo resultante de aplicar la técnica Camino basico.

Luego se determina la complejidad ciclomética V (G) del grafo resultante, la cual es un indicador del

numero de caminos independientes que existen en un grafo. Puede ser calculada de tres formas:
Calculo de la Complejidad ciclomatica
1.V (G) = A= N+ 2, siendo A la cantidad de aristas o arcos del grafo y N la cantidad de nodos del

grafo.
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2.V (G) = P+1, siendo P los nodos predicados, es decir los que tienen mas de una arista de salida.
3.V (G) =R, siendo R el numero de regiones cerradas del grafo.

Al realizar los célculos correspondientes se obtiene por cualquiera de las variantes el siguiente

resultado:
1. V(G)=A-N+2 2. V(G)=P+1 3. V(G)=R
V(G =7-6+2 V (G) =2+1 V(G) =3
vV (G) = 3 V (G) =3

El calculo arroj6 que V (G) = 1, definiendo como posibles caminos basicos:
Camino basico 1: 1,2,3.  Camino bésico 2: 1, 2, 5, 2, 6.Camino basico 3: 1, 2, 6.

Luego se definen los casos de prueba para cada uno de los caminos basicos obtenidos. A

continuacion, se muestra dicho resultado:

Tabla 6. Caso de prueba para el camino 1.

Descripcion Obtener el resultado del nimero de orden de compra.
Condicién de ejecucién | f n ew ©po.date _planned.d
E n t r a d a P u r c h a S e o r d e r

R esultado Devuelve el numero de orden de compra

Tabla 7. Caso de prueba para el camino 2.

Descripcio6on Obtener el resultado del nimero de orden de compra.

Condicién de ejecucién | f Il i n. e . p r o d u ¢ t _ i d

E n t r a d a P u r ¢ h a s e O r d e r

R esultado Devuelve el numero de orden de compra

Tabla 8. Caso de prueba para el camino 3.

Descripcion Obtener el resultado del nimero de orden de compra.
Condicién de ejecucibn Que exista al menos una orden de compra.
E n t r a d a P u r c h a s e o r d e r

R esultado Devuelve el niumero de orden de compra

3.3.2. Prueba de caja negra

Las pruebas de caja negra, también denominada prueba de comportamiento, se centran en los
requisitos funcionales del software. O sea, la prueba de caja negra permite al ingeniero del software
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obtener conjuntos de condiciones de entrada que ejerciten completamente todos los requisitos
funcionales de un sistema. Las pruebas de caja negra no son una alternativa para las técnicas de
caja blanca. En vez de ello, es un enfoque complementario que es probable que descubra una clase
de errores diferente que los métodos de caja blanca [49].

Las pruebas de caja negra intentan encontrar errores en las categorias siguientes: 1) funciones
incorrectas o faltantes, 2) errores de interfaz, 3) errores en las estructuras de datos o en el acceso a
bases de datos externas, 4) errores de comportamiento o rendimiento y 5) errores de inicializacion y

terminacion [49].
Método de Particién de Equivalencias

La particion equivalente es un método de prueba de caja negra que divide el campo de entrada de un
programa en clases de datos de los que se pueden derivar casos de prueba. Un caso de prueba ideal
descubre de forma inmediata una clase de errores que, de otro modo, requerirdn la ejecucion de
muchos casos antes de detectar el error genérico. La particion equivalente se dirige a la definicion de
casos de prueba que descubran clases de errores, reduciendo asi el nimero total de casos de prueba

gue hay que desarrollar [43].

El disefio de casos de prueba para la particion equivalente se basa en una evaluacion de las clases
de equivalencia para una condicion de entrada. Mediante conceptos introducidos en la seccién
anterior, si un conjunto de objetos puede unirse por medio de relaciones simétricas, transitivas y
reflexivas, entonces existe una clase de equivalencia. Una clase de equivalencia representa un

conjunto de estados validos o no validos para condiciones de entrada [43].
Las clases de equivalencia pueden definirse de acuerdo con los siguientes lineamientos:

1. Siuna condicién de entrada especifica un rango, se define una clase de equivalencia valida y
dos invalidas.

2. Siuna condicion de entrada requiere un valor especifico, se define una clase de equivalencia
valida y dos invalidas.

3. Si una condicion de entrada especifica un miembro de un conjunto, se define una clase de
equivalencia vélida y una invalida.

4. Si una condicion de entrada es booleana, se define una clase valida y una invalida.
Al aplicar los lineamientos para la derivacion de clases de equivalencia, pueden desarrollarse

y ejecutarse los casos de prueba para cada item de datos del dominio de entrada. Los casos
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de prueba se seleccionan de modo que se revise a la vez el nimero mas grande de atributos

de una clase de equivalencia [49].

En el anexo 4 se puede consultar el flujo central del caso de prueba de la agrupacion de requisitos
Crear beneficiario. Las pruebas de caja negra, a través del método de particion de equivalencia y
ejecutadas a la funcionalidad Crear beneficiario, identificaron 3 No Conformidades durante la primera
iteracion de pruebas. En la segunda iteracion de pruebas no se identificaron No Conformidades por lo
gue se concluye un resultado satisfactorio que avala el correcto funcionamiento de la funcionalidad

probada.

3.4. Aplicacion de la técnica de ladov

Para la validacion de la investigacion se utilizé la técnica de ladov, conformada por cinco preguntas:
tres cerradas y dos abiertas, para evaluar la satisfaccion. Las preguntas cerradas se relacionan a
través de lo que se denomina el “Cuadro Logico de ladov”, por otra parte, las preguntas abiertas
permiten profundizar en la naturaleza de las causas que originan los diferentes niveles de
satisfaccion. Los criterios que se utilizan en la técnica de ladovse fundamentan en las relaciones que
se establecen entre tres preguntas cerradas que se intercalan dentro de un cuestionario y cuya
relacion el sujeto desconoce[50]. Para la realizacion de esta técnica se seleccionaron especialistas de
CEIGE pertenecientes al proyecto, a los cuales se les aplico el cuestionario para determinar el grado

de satisfaccién con la solucion propuesta.

El nimero resultante de la interrelacion de las tres preguntas indica la posicion de cada sujeto en la

escala de satisfaccion. A continuacion, se muestra la escala:

Clara satisfaccion
Mas satisfecho que insatisfecho
No definida

Mas insatisfecho que satisfecho

AR

Clara insatisfaccion
6. Contradictoria
Para obtener el indice de satisfaccién grupal (ISG) se trabaja con los diferentes niveles de satisfaccion

que se expresan en la escala numérica que oscila entre +1 y - 1 de la siguiente forma:

Tabla 9. Niveles de satisfaccion.

+ 1 Maximo de satisfacciodn

0 . 5 Mas satisfecho que insatisfecho
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0 No definido y contradictorio
- 0 . 5 Mas insatisfecho que satisfecho

- 1 Maxima insatisfaccioén

La satisfaccion grupal se calcula por la siguiente formula:

A(+1)+B(+0.5)+C(0)+D(-0.5)+E (-1)
N

1SG =

Figura 19. indice de satisfaccion grupal.
En esta férmula A, B, C, D, E, representan el nimero de sujetos con indice individual 1;2; 36 6; 4; 5
y donde N representa el niUmero total de sujetos del grupo.

El indice grupal arroja valores entre + 1y - 1. Los valores que se encuentran comprendidos entre - 1
y - 0,5 indican insatisfaccion. Los comprendidos entre - 0,49 y + 0,49 evidencian contradiccién y los

que caen entre 0,5 y 1 indican que existe satisfaccion.

Estos valores representados graficamente en un eje, se aprecian de la forma siguiente:

Insatisiechos Satisiechos
I -5 1] 5 l
1 1 1 ] ]
1 | I 1 1
- .49 .44
No definidos o Contradictorios

Figura 20. Rango de valores para el célculo de satisfaccion grupal.
Cuadro Légico de ladov:

Tabla 10. Cuadro Légico de ladov

6. ;Lo satsface f componente desarrolado para su ulzaciGn en fa empresa Tecnotex? | ot el usin e rveds o v e el el oo e s e ea e benpes T

55



CAPITULO 3. IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

4. ¢ Utilizaria usted el componente desarrollado para la gestion de proveedores?

S i Nosé [ No |Si|Nosé|No|Si Nosé|No
Me gusta mucho 1 2 6 2 2 6 6 6 6
No me gusta tanto 2 2 3 2 3 3 6 3 6
Me da | o mismo 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Me disgusta mas de lo que me gusta 6 3 6 3 4 4 3 4 4
No me gusta nada 6 6 6 6 4 4 6 4 5
No sé qué decir 2 3 6 3 3 3 6 3 4

Resultados obtenidos al aplicar el cuestionario:

Tabla 11. Resultados del cuestionario de ladov segun la escala.

Total de cuestionados 8 E s c al a
Maximo de satisfaccion 5 A
Mas satisfecho que insatisfecho 2 B
N o d efinida 1 C
Mas insatisfecho que satisfecho 0 D
Clara insatisfaccion 0 E
Contradictoria 0 C

Resultados obtenidos:

5(+1)+2 (+0.5)+1(0) +0 (-0.5) + 0 (-1)
8

ISG =

ISG =0.75

La aplicacion de la técnica de ladov constituye un instrumento de gran valor para el estudio de la
satisfaccion de los encuestados sobre el componente para la gestién de proveedores. La valoraciéon
de los usuarios sobre el sistema confirm6 un alto indice de Satisfaccion Grupal (ISG = 0.75). El
resultado indica que existe un elevado valor de satisfaccion de los encuestados respecto a dicho
sistema, mientras que cualitativamente se evidencia su satisfaccionpor la contribucion del sistema en
los criterios emitidos.
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. _________________________________________________________________________________________________________________________________|
3.5. Beneficios del componente desarrollado
El componente obtenido se integra al Sistema de Importacion de la empresa Tecnotex. La solucién
permite incorporar a la gestion de proveedores un mecanismo para la evaluacion de los mismos. Se
basa en las tecnologias de Odoo ERP por lo que asume un desarrollo rapido de aplicaciones y
flexibilidad para incorporar nuevas funcionalidades. Entre los principales beneficios del componente

se encuentran:

e Alta disponibilidad de la informacion: al constituir una solucién web, la informacién esta
disponible desde cualquier parte de la empresa, resguardada por la seguridad del sistema.

e Seleccion rapida y oportuna de proveedores: contar con la informacion de la cartera de
proveedores de la empresa, incorporando mecanismos de evaluacion, permite seleccionar al
proveedor mas confiable.

e Clasificacion de proveedores: a partir de la evaluacion recibida por cada proveedor, es posible
realizar la clasificacién de cada uno de ellos en la cartera. Esta clasificacion, por un lado,
permite agrupar los que estan mejor posicionados para satisfacer los requisitos relacionados
con las caracteristicas de calidad del producto, el plazo de entrega y el precio. El resto de los
proveedores de la empresa que no se consideran competitivos para cumplir con las
necesidades manifestadas, pueden desarrollarse a través de acciones que afinen su

desempefio y capacidades.

3.6. Conclusiones parciales

Se realiz6 la implementacién de las funcionalidades que responden al disefio realizado para la
propuesta de solucion de la investigacién. El componente se obtuvo siguiendo el estandar de
codificacién definido, apoyando la mantenibilidad del sistema. Las interfaces se encuentran

correctamente validadas y en total correspondencia con los prototipos definidos.

Se ejecutaron las pruebas de caja blanca, realizadas a través de la técnica del camino basico.
Permitieron comprobar cada uno de los caminos independientes de los métodos y la ejecucion al
menos una vez de las sentencias de condicidon de los mismos. Por otro lado, las iteraciones de las
pruebas de caja negra permitieron garantizar el correcto funcionamiento corrigiendo las no

conformidades encontradas.

Se aplicé la técnica de ladov para medir el grado de satisfaccion de los especialistas del proyecto con
la solucién propuesta, obteniendo un alto indice de satisfaccion grupal por lo que se demostré que el

componente cumple con el objetivo para el que fue disefiado.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES GENERALES

Durante el estudio de la presente investigacion se realizo un analisis relacionado con los sistemas de
planificacion de recursos empresariales, arrojando como resultado la elaboracion del marco teérico

conceptual lo que permitié enriquecer la propuesta de solucion.

La generacion de los distintos artefactos de negocio, analisis y disefio propuestos por la metodologia
posibilitaron un correcto entendimiento y realizacion del disefio de la propuesta de solucion. Se validé
el disefio con la utilizacion de diferentes métricas, obteniendo resultados satisfactorios por cada

indicador.

Con la utilizacion de estandares de codificacién en la implementacién del sistema se obtuvo un
cédigo estructurado y normalizado, logrando un lenguaje comun y comprensible, lo cual facilitara el
estudio del codigo haciendo que sea mas facil a la hora de realizar cambios o dar soporte.Como
resultado de la disciplina de Implementacion se logré construir el componente funcional para la

empresa Tecnotex.

Se le realizaron pruebas de caja blanca mediante la técnica de camino basico y pruebas de caja
negra mediante particién de equivalencia demostrando la calidad de los requisitos del sistema tanto

en el codigo como funcionalmente.

Finalmente, se realizé una valoracion de la investigacion a través del resultado obtenido mediante la
técnica de ladov, para medir el grado de satisfaccién de los especialistas con la idea a defender
propuesta. Como resultado existe consenso en que la investigacién disminuye el tiempo de gestién

de la informacion y permite la evaluacién de los proveedores.

RECOMENDACIONES

Para dar continuidad a la presente investigacion se recomienda:

e Continuar el desarrollo de la investigacion con el objetivo de afiadir nuevas funcionalidades al
sistema, de acuerdo a las necesidades del cliente.

¢ Realizar la integracién del componente al Sistema de Importacién de Tecnotex.
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ANEXOS

Anexo 1Descripcion del requisito Crear proveedor en el nomenclador.

Precondicion e sklusuarosehaautenticado en el sistemay tiene permisos para realizar esta accion.

Se ha creado en el sistema al menos un genérico de produt

=

u j o] d e e \ e n t (o] S

Flujo badsico Crear proveedor en el nomenclador

1.

S e s el ecciona | a opcio6n Creartr

Se introducen y/o seleccionan los datos del proveedor: Codigo, Nombre del proveedor, Del (Cubanos/Extranjeros/Minfar)
Datos de origen: Representante, Direccion del representante, Pais, Teléfonos, Fax, Correos,
Oficina en Cuba: Vendedor, Cargo, Direccion del vendedor, Teléfonos, Fax, Correos, Acredita

Documentos: Numero de cajillo, Expediente de cajillo, Clasificacién (Fabricante/Intermediario

Enl et Geér de ot e s uees G o, o de e o it L gén s e e et e g o)A ot AuorzadEcepelCat), i comil

En la pestafia Beneficiario se introducen y/o seleccionan los siguientes datos: Nombre del beneflciario, Direccion

EIistema ermiecrear variascuenas pata f benefiiano, 5 nroducenyi Slecionanlosdato dela cuenta:Banco, Direein, Nimero de a cuen,Swit Moneda i a requiso Listr monedas de b agrupacin Gesionar monedas), Ao,

S e selecciona 1|a opcion Guardar

El sistema valida (Ver validacion 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24) los datos introducidos.

Si los datos son correctos el sistema los registra.

El sistema confirma el registro de los datos.

C o n ¢ | u vy e e I r e g u i s i t o

S - c 0 n d i c i 0 n e [

Se registr6 en el sistema un nuevo proveedor con sus genéricos de productos, beneficiarios y las cuentas del beneficiario.

El proveedor tiene que estar autorizado y registrado su fecha de autorizo.

u j o s a | t e r n a t i Vv o0 s

lujo alternativo 8.a Cuando se introducen datos incorrectos.

El sistema sefiala los datos incorrectos y permite corregirlos.

E I us uartrio c orrige | o s d at o s

Volver al paso 2 del fluijo b 4dsico

S - c 0 n d i c i 0 n e [

N / A

lujo alternativo 8.b Cuando se dejan datos vacios y son obligatorios.

P
1
1
F
F
1
1
2
P
1
r
1

El sistema sefiala los datos obligatorios y permite corregirlos.
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2 E I us uwatrio c orrige | o s d at o s
3 Volver al paso 2 del flujo b asico
P S - c o] n d i c i o] n e S

4 N / A
Flujo alternativo *.a EIl usuario cancela la accidn

5 € o n ¢ | u y e e I r e g u i s i t o
P S - c o] n d i c i o] n e S

6 N / A
Vv a I [ d a c [ o] n e S

1 Se valida gue el atributo Representante y Vendedor se pueda introducir solo texto hasta 50 caracteres.
1 Se valida que el atributo Pais muestre una lista de los paises registrado en el sistema.
2 Se valida que los atributos Teléfonos en datos de origen registra varios teléfonos separados por slash (/).
3 Se valida que los atributos Correos en datos de origen registra varios correos separados por punto y coma (;).
4 Se valida que el formato de los atributos Fechas sea DD/ MM/AAAA.
5 Se valida que el atrbuto Acreditacion en Cuba Sea unalista de seleccion con los siquientes valores. Representaciones Platino SA, Recsa S.A, Comercial Take off S.A, A Corec S.A, Ausa SA.

6 Se valida que los atributos Namero de cajilo, Expediente de cajilo y Ndmero de Registro de la camara de comercio Se pueda introducir nimeros enteros hasta 10 digitos.

7 Se valida que el atributo Clasificacion sea una lista de seleccion con los Siguientes valores: Fabricante, Intermediario representante, Intermediario no representante.

8 Se valida que el atributo Tipo de proveedor sea una lista de seleccién con los Siguientes valores: Proveedor de mercancia, Navieras y transitarios, Lineas areas, Escicuba.
9 Se valida que el atributo Del sea una lista de seleccion con los siguientes valores: Cubanos, Extranjeros y Minfar.
10 Se valida que cuando se cree un proveedor es obligatorio marcar el atributo Autorizado y su fecha, siempre va a estar marcado.
11 Se valida que se pueda seleccionar mas de un genérico de producto para el proveedor.
12 Se valida que, en la pestafia Genérico de producto, el atributo Nombre muestre una lista de los genéricos de productos registrado en el sistema.
13 Se valida que una vez seleccionado el genérico de producto se complete la informacién de los atributos CAdigo y Aprobacién por producto.
14 Se valida que el atributo Aprobacion por producto siempre tome el valor de Autorizado cuando se asocia el genérico al proveedor.
15 Se valida que el atributo Aprobacion por producto Sea una lista de seleccion con los siguientes datos: Autorizado, Excepcional y En Cartera.
16 Se valida que se pueda registrar mas de un beneficiario para un proveedor.
17 Se valida que el atributo Nombre del beneficiario se pueda introducir solo texto hasta 50 caracteres.
18 Se valida que se pueda registrar mas de una cuenta bancaria a un beneficiario.
19 Se valida que el atributo Banco se pueda introducir solo texto hasta 100 caracteres.
20 Se valida que el atributo Cuenta registre los nimeros de las cuentas bancaria hasta 30 digitos.
21 Se valida que el atributo Moneda muestre una lista de las abreviaturas de las monedas registradas en el sistema.
22 Se valida que el atributo Activo se marque automaticamente cuando se cree la cuenta.
23 Se validan los datos segun lo establecido en el CEIGE_TECNOTEX_Modelo Conceptual.
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Conceptos|Proveed o r)\isiblesenlainterfaz: Cédigo*, Nombre del proveedor*, Del (Cubanos/Extranjeros/Minfar)

Se debe espec

Datos de origen: Representante*, Direccion del representante*, Pai:
Oficina en Cuba: Vendedor, Cargo, Direccion del vendedor, Teléfonc
Documentos: Numero de cajillo*, Expediente de cajillo*, Clasificacié
Utilizados internamente: Id proveedor, Codigo, Nombre del proveedt
Datos de origen: Representante, Direccion del representante, Pais,
Oficina en Cuba: Vendedor, Cargo, Direccion del vendedor, Teléfonc
Documentos: Numero de cajillo, Expediente de cajillo, Clasificacion

(Genérico de producto-Proveedor

isibles en la interfaz; Cédigo, Nombre de genérico de producto*, Producto en (Autorizado/Excepcional/Cartera) *

Utilizados internamente: Id producto, Id proveedor, Codigo, Nombre

Beneficiario

Visibles en la interfaz: Nombre del beneficiario*, Direccién*

Utilizados internamente: Id beneficiario, Id proveedor, Nombre del b¢

Cuenta-Beneficiario

Visibles en la interfaz: Banco*, Direccion*, Nimero de la cuenta*, Swift*, Moneda*, Activo*

Utilizados internamente: Id cuentaB, Id beneficiario, Banco, Direcci6

Prototipo elemen

tal de interfaz grafica de usuario
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MNomenclador de Proveedores
R (o %
Proveedor: | Codigo: | Del: | ‘ ~ |
Datos de Ori Ofici Cuba
= rigen icina en Cu ) Autorizado
Representante | | Vendedor | | Fecha de autorizado )
. . [24/02/2019 |
Direccion | | Cargo | | O
Direccian \ 'I - . N
Pais | [~ Fecha de Inicio  Fecha de Fin
) ) Telefonos | | ( | |
Telefonos | | Fax J
r | En cartera
Fax | J Correos | | o
- . Fecha en cartera
Correos | | Acreditacion en Cuba | | o | f
Pagina web | | Fecha de vencimiento |
- Da
Namero de caiillo ] Aval bancario [ Escrituras de Constitucion de la Emp
( | Fecha de aval bancario "] Protocolizacion en Cuba
Expediente de cajillo | [ Poder notarial
[ | ~ . Registro de la camara de comercio
] Informacion economica [ |
Cl ion Fecha de informacién econdmica -
| ~ | [ _Fecha de vencimiento )
- _ | |
Tipo de proveedor | | e | Fecha de vencimiento del registro mercantil |
Observaciones
Genérico de productos Beneficiarios
Caédigo de Apr por pr Unidad Comercial
Andamios Autotizado Materia prima
Plasticos Excepcional Industria
Nuewvo
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Anexo 2 Modelo de base de datos para el componente Proveedor. Fuente: Elaboracién propia

| oy

i

m

|
C]
L:]
]
L]




Anexo 3 Diagrama de Componentes. Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4 Disefio de Caso de Prueba de caja negra del requisito Crear beneficiario.

Escenario Descripcion Banco
EL Ot | st e i \%

Metropolit

el | e el I

Metropoli:

Metropoli:

Metropoli:

Metropoli:

Metropoli:

B 4o bimpmra, | Sencams vl oy e, I

(vacio)

Direcciodn
\%
Habana del Este
Alamar, calle 162 e/1€

Vv
Habana del Este
Alamar, calle 162 e/1€
I
Habana del Este
Alamar, calle 162 e/1¢€

\%

Habana del Este
Alamar, calle 162 e/1€
Vv
Habana del Este
Alamar, calle 162 e/1¢€
Vv
Habana del Este
Alamar, calle 162 e/1¢€
Vv

Habana del Este

Cuenta
\Y
58879

\Y

58879

\Y,

58879

58879@

\Y
58879

\Y
58879

\%
58879

Swift
Vv
VF649

VF649

VF649

VF649

|
VF649@

\%
VF649

VF649

\%
MN

MN

MN

MN

\%
MN

@VN@

MN

El sistema registra un nuevo beneficiario.

Bl sistema muesta n menseie: ' campo Nombre st ncorect”,

Bt mneat Hnmomfesd e Boeme i e

st o, e B oy it .

Bskens st et B Bt o'y Hoap S i

Bstmanetamoekge e oy el et

FlsKema nues 0 s on n e ndoard g tecamps

5.

I,

Moneda Respuestadelsistema Flujo central

1.Se selecciona la opcion de beneficiario.
2.Se presiona el boton "Crear”.
3. Se introducen los datos neces:
4.Se selecciona el botén "Guarda
1.Se selecciona la opcion de beneficiario.
2.Se presiona el boton "Crear”.
3. Se introducen los datos neces:

4.Se selecciona el botén "Guarda

1.Se selecciona la opcion de beneficiario.

2.Se presiona el boton "Crear".
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|
Alamar, calle 162 e/1€ 3. Se introducen los datos neces:

4.Se selecciona el botén "Guarda

\ I \Y \% \%
Metropolit (vacio) 558879 VF649 MN
\ \ I \% \%

Metropolit Habana del Este (vacio) VF649 MN
Alamar, calle 162 e/1€
Vv \% V I \%
Metropolit Habana del Este 58879  (vacio) MN
Alamar, calle 162 e/1€
\% Vv \% \% I
Metropolit Habana del Este 58879 VF649  (vacio)
Alamar, calle 162 e/1¢€
EC 1.4 Cancelar. | Sachhwexbkemniedsn. ~ V(N/A) V. ( N/ A ) V(N/A) V(N/A) V(N/A)  Essenanoreazaningumaacconycienalaveniana,  1.Se selecciona la opcion de beneficiario.
2.Se presiona el boton "Crear".
3. Se introducen los datos neces:

4.Se selecciona el botén "Descar
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