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Resumen

Para toda empresa o entidad es de vital importancia la Gestion de la informacion en sus oficinas. Si estos
documentos son gestionados por un sistema informatico, teniendo en cuenta los avances de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TICs), los procesos se vuelven mucho mas organizados y
eficientes. Lo que traeria grandes beneficios a la organizacion y a sus clientes. La presente investigacion
presenta el desarrollo de un Portal web para la Oficina del Registro del Estado Civil del municipio Bauta, el
cual permitird agilizar e informatizar los procesos que alli se realizan, y que hasta el momento se hacen de
forma manual. La utilizacion del sistema informatizado significaria una mejora considerable en cuanto a
tiempo, planificacion, organizacion, recuperacion de informacion, permitiendo establecer indicadores y
controlar la informacion archivada. Lo que también seria un gran beneficio para toda la sociedad, pues
podrian obtener en el menor tiempo posible el documento solicitado y, ademas, contribuye a la toma de

decisiones en la organizacion.

Palabras claves: documentos, informacion, portal web, registro civil, sistema de gestion

Abstract

Information Management in their offices is of vital importance for any company or entity. If these documents
are managed by a computer system, taking into account the advances in Information and Communication
Technologies (ICTs), the processes become much more organized and efficient. Which would bring great
benefits to the organization and its clients. This research presents the development of a web portal for the
Bauta municipality’s Civil Status Registry Office, which will make it possible to streamline and computerize
the processes that are carried out there, and that until now are done manually. The use of the computerized
system would mean a considerable improvement in terms of time, planning, organization, and information
retrieval, allowing the establishment of indicators and control of archived information. This would also be a
great benefit for the entire society, as they could obtain the requested document in the shortest possible time

and, in addition, it contributes to making decisions in the organization.

Keywords: documents, information, web portal, civil registration, management system
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Introduccion

En la actualidad el uso de las tecnologias se ha vuelto casi indispensable en todas las esferas de la vida,
ya que facilita significativamente la realizacion de muchas actividades y procesos. La informatica como
ciencia ha alcanzado una posicién relevante, no solo en la vida cotidiana, sino también en la realizacion de
tareas laborales en entidades o empresas, ya que brinda soluciones objetivas y resuelve diversas

problematicas que surgen en las actividades realizadas por el hombre.

En Cuba se estd llevando a cabo un proceso de informatizacién de la sociedad, como parte de la
implementacién del Modelo Econémico y Social que se desarrolla en el pais. El cual plantea que: “Con el
desarrollo de este proyecto de informatizacion se quiere lograr la sostenibilidad y soberania tecnolégica,
potenciando el acceso de los ciudadanos a las Nuevas Tecnologias de la Informatica. Ademas de integrar
la investigacion, el desarrollo y la innovacion con la produccion y comercializacion de productos y servicios,
para desarrollar y modernizar todas las esferas de la sociedad en correspondencia con el desarrollo de

nuestra economia” (Ministerio de Comunicaciones, 2017).

La informatizacion de procesos en una organizacién se considera muy importante, ya que existen
procedimientos realmente complejos que involucran grandes cantidades de informacién, donde cualquier
error o retraso puede afectar a la entidad. Por lo que la Gestién de la informacion podria solucionar estos
problemas en cualquier institucién, ya que esta permite controlar y almacenar toda la informacién generada
en la entidad, para posteriormente poder consultarla. Esto favorece a la optimizacion de los procesos que
se realizan y por consiguiente a la toma de decisiones en la organizacion, con ello se logra darle un uso

mas efectivo a la informacion, garantizando el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos.

La Gestion de la informacién se vincula con la generacion y la aplicacion de estrategias, el establecimiento
de politicas, asi como el desarrollo de una cultura organizacional y social, dirigida al uso racional, efectivo y
eficiente de la informacion en funcién de los objetivos y metas de las compafiias en materia de desempefio
y calidad (Aja, 2002). La finalidad de la Gestion de la informacion es ofrecer mecanismos que permitieran a
la organizacién adquirir, producir y transmitir, al menor coste posible, datos e informaciones con una calidad,
exactitud y actualidad suficientes para servir a los objetivos de la organizacion. En términos perfectamente
entendibles seria conseguir la informacién adecuada, para la persona que lo necesita, en el momento que

lo necesita, al mejor precio posible para tomar la mejor de las decisiones (Arevalo, 2007).



En nuestro pais se ha extendido una gran infraestructura tecnolégica que ha hecho posible solucionar los
problemas informaticos en las entidades y empresas que brindan servicios a la poblacion. Utilizando desde
nuevos equipos tecnoldgicos hasta Sistemas de Gestidn de la informacion, estos ultimos siendo muy utiles
para las empresas y entidades del pais, donde es considerada una premisa fundamental, ya que les permite

lograr una mejor planificacion y facilitar la toma de decisiones a nivel de empresa.

Muchas de estas entidades del Estado realizan la Gestion de la informacion, mediante sistemas informaticos
de produccion nacional. Algunas de estas instituciones son la Administracion Central del Estado, el Banco
Central de Cuba, la Aduana General de la Republica y el Instituto de Planificacion Fisica (Ministerio de
Comunicaciones, 2021). Después de mencionar la importancia que tiene para las entidades estatales
cubanas la Gestion de la informacion mediante sistemas informaticos, se pudieron identificar varias
instituciones que no cuentan con un sistema asi. Entre estas organizaciones se encuentra la Oficina del

Registro del Estado Civil del municipio Bauta en la provincia Artemisa.

La Oficina del Registro del Estado Civil del municipio Bauta es una institucién de caracter publico, a través
de la cual el Estado cubano garantiza la inscripcion de los hechos y actos relacionados con el estado civil
de las personas. Tiene como objetivo brindar un servicio de calidad a la poblacion, siempre basado en la
legalidad, la honradez, la imparcialidad y la eficiencia (Ministerio de Justicia, 2021). En este centro se
realizan los tramites de inscripcion de nacimiento, certificacion de matrimonio o defuncion, y de todo hecho
que constituya o afecte el estado civil. En la institucién es posible expedir documentos que sean solicitados
y que se encuentren en las oficinas del Registro, asi como actualizar, adicionar o modificar informacién en

las declaraciones, solicitudes y documentos legales (Registro del Estado Civil, 2020).

Actualmente todos estos procesos se realizan de forma manual, ya que la entidad no cuenta con un sistema
informatico que le permita realizarlo. Esto hace que los procesos no se realicen con la eficiencia y eficacia
que se requieren, ademas de ser un poco lento y dificil para los trabajadores. Por esto surge la necesidad
de crear un sistema informatico, con el objetivo de lograr una buena planificacién y control para hacer mas
rapidos y eficientes estos procesos. También para garantizar el estado de conservacién de la informacién y
los documentos, y al mismo tiempo facilitar el trabajo de las personas que necesitan acceder y consultar la

informacion archivada.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente se plantea el siguiente problema de investigacion: ;Cémo

contribuir al mejoramiento de la gestion de la informacion en la Oficina del Registro del Estado Civil del



municipio Bauta?

A partir del problema planteado se define como objeto de estudio: Gestion de la informacién. Enmarcado

en el campo de accién: Sistemas Informaticos para la Gestion de la informacion en la Oficina del Registro

del Estado Civil del municipio Bauta.

El objetivo general de la investigacion se centra en: Desarrollar un sistema informatico que contribuya a la

gestion de la informacién archivada en la Oficina del Registro del Estado Civil del municipio Bauta.

Para guiar la investigacion se definen las siguientes preguntas cientificas:

¢, Cudles son las posiciones tedricas en cuanto a los sistemas para la gestion de informacion y su
empleo en la Oficina del Registro del Estado Civil del municipio Bauta?

¢, Cudles son las caracteristicas que deben cumplir los procesos que se desarrollan en la Oficina del
Registro del Estado Civil para su futura informatizacion?

¢, Como disenar e implementar un portal web que gestione la informacion archivada en la oficina y
gue garantice la rapidez en la ejecucion de los procesos?

¢ La aplicacién desarrollada contribuye en la gestion de la informacién en la Oficina del Registro del
Estado Civil?

Con el proposito de dar cumplimiento al objetivo general se elaboraron las siguientes tareas de

investigacion:

1.

Revision de la bibliografia relacionada con la gestién de informacién y los procesos gue se realizan
en la Oficina del Registro del Estado Civil.

Seleccion de la metodologia y herramientas informaticas a utilizar como guia del proceso de
construccién de la solucién propuesta.

Identificacion de las necesidades funcionales y tecnolégicas de la propuesta de solucién.
Identificacion de los principios de disefio y funcionamiento del sistema para la posterior
implementacién del mismo.

Implementacién de los principios de disefio y funcionamiento con el objetivo de satisfacer las
necesidades funcionales y tecnoldgicas del sistema.

Realizacién de las pruebas de software para comprobar el correcto funcionamiento del sistema

propuesto.



Los métodos cientificos que se utilizaron durante la investigacion son:
Métodos Tedricos

Permiten estudiar las caracteristicas del objeto de investigacion que no son observables directamente.
Facilitan la construccion de modelos e hipétesis de investigacién y crean las condiciones para ir mas alla de
las caracteristicas fenomenoldgicas y superficiales de la realidad. Ademas, posibilitan el conocimiento del
estado del arte del fendmeno, su evolucidn en una etapa determinada y su relacién con otros fenédmenos y

se apoyan en el proceso de analisis y sintesis (Gonzalez & Ledn, 2012).
Analitico- Sintético

Utilizado al estudiar la documentacion especializada y las principales fuentes que permitieron la extraccion
de los elementos mas importantes relacionados con el objeto de estudio, permitiendo arribar a las
conclusiones de la investigacion, asi como determinar las caracteristicas de los requisitos a implementar.
Se analizaron documentos y bibliografias relacionadas con los procesos realizados en la Oficina del Registro
del Estado Civil, lo que permitio identificar conceptos, definiciones, avances y otros elementos concluyentes

de utilidad para la investigacién en cuestion y a partir de esto se concretaron los resultados.
Histérico- Légico

Se utilizé este método para el estudio de la trayectoria histérica. Para ver el desarrollo de los Sistemas de
Gestion de informacion en el ambito nacional e internacional, o que posibilité inferir elementos para
proponer una mejor solucion, y para la interpretacion de los fundamentos teéricos y las apreciaciones de los

autores consultados.
Hipotético- Deductivo

Utilizado para el andlisis de los comportamientos y algunas caracteristicas de la gestion de informacion en
la Oficina del Registro del Estado Civil. Ademas, permitié reunir varios elementos disponibles para poder
deducir conclusiones sobre casos particulares que pueden ser verificados en la practica. Se logré establecer

nuevas predicciones a partir del sistema de conocimientos que se tiene.

Métodos Empiricos



Los métodos empiricos a emplear en la investigacion cientifica se determinan atendiendo, a la naturaleza
del objeto de investigacion y a su estrecha relacién con el problema cientifico, el objetivo de la investigacion

y las tareas cientificas (Plasencia, Aguiar, & Puentes, 2018).

Estos se utilizan para descubrir y acumular un conjunto de hechos y datos como base para obtener
fundamentos para defender una idea o seguir una guia temética (Jiménez & Jacinto, 2017). Los métodos

empiricos utilizados durante esta investigacion son:
Entrevistas

Aplicado a los trabajadores de la Oficina del Registro del Estado Civil para constatar las condiciones con
gue cuentan para la gestién de la informacion y para conocer como se gestiona y maneja la informacion

archivada.
Observacion

Su puesta en practica permite monitorizar de cerca la entidad, y analizar los resultados para conocer co6mo

funciona la gestion de la informacion en la organizacion.
Estructura del documento
La presente investigacion esta estructurada en tres capitulos, los cuales se muestran a continuacion:

Capitulo 1: “Fundamentos y referentes tedrico-metodolégicos sobre el Portal web para la Oficina del Registro
del Estado Civil”.

En este capitulo se abordaran los principales conceptos basicos asociados a la solucion de la problematica.
Se realiza un estudio de sistemas homologos relativo a los sistemas informaticos que gestionan informacion
en las entidades. Ademas, se efectla un breve analisis de los lenguajes de programacion, herramientas,

tecnologias y metodologias a usar en el desarrollo del sistema.

Capitulo 2: “Analisis y disefio del Portal Web para la Oficina del Registro del Estado Civil del municipio

Bauta”.

Se muestra el andlisis y disefio del portal web como propuesta de solucién para gestionar la informacion en

la Oficina del Registro del Estado Civil, ademas se identifican los requisitos, se escoge la arquitectura y los



patrones de disefio, se disefian las clases y se detallan los pasos de la metodologia propuesta, incluyendo

varios de sus artefactos y diagramas.

Capitulo 3: “Implementacion y pruebas del Portal Web para la Oficina del Registro del Estado Civil del

municipio Bauta”.

En este capitulo se muestran los elementos de implementacion y prueba de la propuesta de solucién. Se
presenta el modelo de implementacion de la aplicacion y se describen los métodos de pruebas a utilizar. Se
exponen los resultados obtenidos de la aplicacion que ratifican que esta cumple el objetivo para el cual fue

construida.

El trabajo contiene ademas Conclusiones, Recomendaciones, Referencias Bibliogréficas y Anexos.



Capitulo 1: “Fundamentos y referentes teérico-metodoldgicos sobre el Portal web para la Oficina del
Registro del Estado Civil”.

En el presente capitulo se abordan, los elementos principales que justifican la investigacion para dar
cumplimiento a los objetivos planteados y solucionar la problemética existente. Se muestra una
sistematizacién de los fundamentos tedrico-metodologicos asociados al objeto de estudio y al tipo de
resultado contenido en el campo de accién. Se realiza un andlisis de las aplicaciones existentes que se
pudieran tener en cuenta para un mejor desarrollo de la solucion. Se presentan las tecnologias, la

metodologia y las herramientas a utilizar en el desarrollo de la aplicacion.
1.1- Conceptos asociados al dominio de la investigacion

Para lograr un mayor conocimiento del entorno del Portal web, es necesario realizar un estudio de los
principales conceptos asociados a la gestion de la informacion en las empresas o entidades. Es importante
analizar la definicién de sistema informético, identificar los principales procesos que se realizan en la oficina
del Registro del Estado Civil y los documentos asociados a la misma. Ademas, se debe identificar como se
gestiona actualmente la informacion en la empresa. A continuacion, se relacionan los principales conceptos

0 tematicas que estan asociados al desarrollo de la investigacion.

Procesos de oficina

Los procesos de oficina son un conjunto de actividades que se llevan a cabo para generar un resultado o
producto especifico con el fin de conseguir los objetivos propuestos en la organizacién. Son dinamicos y
gestionados segun la finalidad, de alli que puedan ser administrados por varias personas. Algunos procesos
en las oficinas necesitan un procedimiento con etapas especificas para llevarse a cabo. Se realizan estos
procesos en una oficina con la finalidad de alcanzar las 3E (Eficiencia, efectividad y economia) (Talledo,
2012). Los procesos de oficina de una entidad pueden servir para impulsar el talento humano, lo que
derivara en una cultura del servicio que es vital para el desarrollo y competitividad de la organizacién. Existen
muchos procesos de oficina que son esenciales para una entidad, pero sin lugar a dudas entre los mas

importantes se encuentran los que controlan las interacciones con los clientes.

Procesos realizados en la Oficina del Registro del Estado Civil (Registro del Estado Civil, 2020).

La Oficina del Registro del Estado Civil realiza varios procesos para garantizar la inscripcién de los hechos

y actos relacionados con el estado civil de las personas. Estos procesos son los siguientes:



- Tomar declaraciones, recibir solicitudes y documentos concernientes al estado civil de las personas.
- Expedir los documentos o certificaciones que obren en la oficina del Registro.

- Subsanar errores u omisiones en las inscripciones.

- Inscripciones de nacimiento, matrimonio o defuncion.

Documentos asociados a la Oficina del Registro del Estado Civil.

La Oficina del Registro del Estado Civil se basa en la legalidad y la honradez para hacer entrega a sus
clientes de cualquier documento legal que este solicite. Estos documentos se encuentran archivados en los
libros formales de inscripcion. Cada uno de estos documentos cuenta con un tomo, folio y una fecha de
asiento. El tomo es el nimero del libro donde se encuentra el documento, el folio es el nimero de la pagina
del mismo libro donde se archiva la informacion y la fecha de asiento es la que identifica el dia, mes y afio
en que se realizé la inscripcion en el libro original. Ademas, deben presentar el nombre de la Oficina del
Registro del Estado Civil donde se realizé la inscripcion. Los documentos cuentan con mucha otra

informacioén, pero esta varia segun el tipo de documento. Estos documentos son:
-Certificados de nacimiento

Documento legal que tiene como obijetivo dar fe del hecho de un nacimiento. Incluye el lugar de nacimiento,
nombres y apellidos del recién nacido, la fecha de nacimiento, sexo y la informacién sobre los padres y
abuelos maternos y paternos. Puede ser solicitado por cualquier persona que presente el tomo, folio o el

carné de identidad.
-Certificados de matrimonio

Este es un documento legal que da fe del hecho de un matrimonio y que contiene toda la informacién
relacionada con este acto. Esta informacién es: nombres y apellidos de los contrayentes, lugar de
nacimiento, nombres y apellidos de los padres de cada uno, lugar de formalizacién del matrimonio y fecha.

Ademas de los datos del funcionario autorizante, que serian nombres y apellidos y cargo que ocupa.

-Certificados de defuncion



Estos certificados contienen los datos del fallecido. También presenta la fecha en que fallecié y los datos de
sus padres. Es un documento que aprueba de forma legal el fallecimiento de una persona con nacionalidad

cubana.
-Certificados de notas marginales

Las notas marginales son aquellas que se colocan al final de los certificados de nacimiento, matrimonio o
defuncion. Estas incluyen las subsanaciones de errores, el estado civil actual de la persona propietaria de
la inscripcion y en caso de defuncién de la persona, también se afiade al documento. Para emitir algunos
documentos es necesario remitirse a las notas marginales, como es el caso de los certificados de divorcio,

la vigencia del matrimonio y los certificados de viudez.
-Certificados de divorcio

Contiene toda la informacién relacionada con el divorcio de dos personas, cuenta con nombre y apellidos
de los divorciados, fechay lugar del divorcio y otras informaciones. Este documento se emite en conformidad
con las notas marginales del asiento en la inscripcién original. Cuando se lleva a cabo un acto de divorcio
esta certificacion se aflade a las notas marginales de la certificacion de matrimonio de estas mismas

personas.
-Vigencia del matrimonio

Este documento se realiza cuando los dos contrayentes del matrimonio son fallecidos. Este documento
depende de las notas marginales en las inscripciones originales. Mediante él se comprueba la veracidad del
fallecimiento de las dos personas. Puede ser solicitado por cualquier ciudadano cubano que presente tomo,

folio y carné de identidad.
-Certificado de viudez

Se emite de acuerdo a la informacion contenida en las notas marginales de la inscripciébn de matrimonio
original. Donde se confirma que la persona habia contraido matrimonio legalmente y su cényugue ha

fallecido.

-Capacidad legal



Es un documento que debe solicitarse de forma presencial pues en él se contienen los datos de una persona
gue demuestran que puede ejercer los derechos civiles y tiene capacidad legal en el pais. Esta capacidad
legal se obtiene por ser nacionalizado cubano o en el caso de los extranjeros por contraer matrimonio de

forma legal con una persona de ciudadania cubana.
-Fe de solteria

La fe de solteria es un documento legal que demuestra que una persona no ha contraido matrimonio o que
es divorciado. Este documento se puede expedir segun las notas marginales presentes en la inscripcion de

nacimiento.

Informacioén

La informacién no es mas que un conjunto de datos que contiene un significado, y una vez organizados
aportan un conocimiento y la posibilidad de establecer una idea, objetivo 0 accién en torno a algo. Cuando
se obtienen o se comparten estos datos dotados de significado se alcanza un cambio del estado del
conocimiento, lo que sirve para orientar ciertas acciones o la toma de decisiones, asi como para aclarar o
complementar diversos conocimientos (A. Morales, 2021). Existen escenarios complejos en los que la
informacion se utiliza como un recurso econémico y se aprecia un mayor uso de ella por el publico. Su

contribucién se enmarca en la mejora de la gestion del conocimiento.

Gestion de la informacion

La Gestién de la informacion, a criterio de (Dante, 2004): “es el proceso mediante el cual se obtienen,
despliegan o utilizan recursos basicos (econémicos, fisicos, humanos, materiales) para manejar informacion
dentro y para la sociedad a la que sirve”. Es el proceso de controlar, almacenar y recuperar la informacion
adquirida por una entidad a través de diferentes fuentes. En el centro de la gestion de la informacion se
encuentra la gestion de la documentacion (la informacién que queda plasmada en documentos) (Ramos,
2020).

Hacer uso de la Gestién de la informacién posibilita reducir los riesgos en la toma de decisiones y obtener
la informacion necesaria con la calidad requerida. Ademéas de garantizar que las instituciones presenten

servicios eficientes y mejoren el ambiente de trabajo y la comunicacion interpersonal.

Sistema de Gestion de la informacion
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Un Sistema de Gestidn de la informacion puede definirse como un conjunto de medios que recopilan y
procesan informacion de diferentes fuentes para ayudar en la toma de decisiones en las organizaciones.
Proporcionan informacion en forma de informes y estadistica, es decir toman los datos internos del sistema

y los resumen en formatos Utiles como apoyo a las actividades de gestion.

Los Sistemas de Gestion de la Informacién permiten la gestidn de los recursos de informacién tanto internos
como externos. Su finalidad es generar servicios y productos que respondan a las necesidades y
sobrepasen las expectativas de los usuarios, posibilitando que el sistema trabaje eficientemente y

econdémicamente a la vez (V. Fernandez, 2008).

Sistema informatico de Gestién de lainformacion.

Luego de conocer los conceptos de informacién, gestién de la informacién, sistema de gestion de la
informacion, podemos definir como Sistema Informatico de Gestién de Informacion, a un sistema integrado
e informatizado que se establece para el acceso y tratamiento de los recursos de informacion, y que permite
a las entidades lograr mayores niveles de servicios y buenas practicas. Mejoran la realizacion de los
procesos que se llevan a cabo y permiten que la informacién esté protegida y organizada. Pueden ser de
varios tipos desde un sistema de procesamiento basico de la informacion o un portal web, hasta un sistema

basado en la inteligencia artificial (V. Fernandez, 2008).
Portal Web

Plataforma basada en web que ofrece al usuario, de forma facil e integrada, el acceso a una serie de
recursos, servicios, aplicaciones o posibilidades relacionados con un mismo tema. Estos recopilan
informacion de diferentes fuentes en una Unica interfaz de usuario. Por lo que esta dirigido a resolver
necesidades de informacién especifica de un tema en particular. Incluye enlaces webs, buscadores, foros,

documentos, aplicaciones, servicios electronicos y muchas otras opciones y funciones (Moreno, 2018).

Ademas, deben poseer una serie de componentes como: usuarios, mecanismos de entrada y salida de
informacion, almacenes de datos, informacion y conocimiento, y mecanismos de recuperacion de
informacion. Su principal objetivo es pretender que los usuarios lo vean como una herramienta confiable,
por lo que debe cumplir con varias caracteristicas, entre las que se encuentran: el disefio debe ser lo méas
agradable posible, debe ser facil de usar y poseer una herramienta que sirva para la gestion y seguridad de

la misma.
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1.2- Estudio de sistemas homélogos

En el mundo actual existe un gran nimero de sistemas que gestionan informacion, a continuacion, se hace
una caracterizacién de diferentes sistemas nacionales e internacionales que incluyen la Gestién de la
informacién en una entidad u organizacion, con el fin de determinar caracteristicas comunes que puedan

ser adicionadas a la solucion propuesta.

Portal web para la Gestién de lainformacion del Registro Civil de Espafia (Regius).

Esta aplicacion informética gestiona los libros registrales y almacena la informacion de inscripciones de
nacimiento, defunciones, matrimonios y tutelas del Registro Civil de Espafia. También permite la emision de
certificados solicitados por los ciudadanos y permite que los funcionarios realicen electronicamente tareas
gue realizaba manualmente. Este sistema esta basado en la aplicacién informatica INFOREG y presenta
una dependencia por el sistema operativo UNIX. Esta basada en una arquitectura a tres niveles y se ha
desarrollado con la herramienta Bolero, que genera cédigo Java. Utiliza HTML, CSS y JavaScript como
lenguajes de programacion del lado del cliente. Permite exportar varios reportes a diversos formatos (xls,
pdf y xml) (Ministerio de Justicia Espafa, 2011). En su pagina principal se muestra en la parte superior un
banner con el logotipo de la organizacion, un buscador interno, ademas de los enlaces a las distintas redes
sociales. Posee un menu principal con enlaces, a través de él se puede acceder a todas las secciones del

portal.

Sistema Automatizado de Registro Civil de Venezuela(SARC).

Aplicacién creada por el Consejo Nacional Electoral (CNE) de Venezuela para gestionar y emitir
certificaciones de actas de los hechos registrables (matrimonios, nacimientos y defunciones) de manera
automatica, y sin tener que desplazarse hasta los libros o actas archivadas en las oficinas o unidades del
Registro Civil. Utiliza lenguaje de programacioén PHP y fue creada con el CMS Magento. Utiliza como sistema
gestor de base de datos MySQL y esta basado en uno de los servidores web mas utilizados, Nginx. (Consejo
Nacional Electoral, 2020). En la parte superior de su portada se encuentra el nombre del portal y posee un
menu principal en la zona lateral izquierda, con siete vinculos que al pasar el cursor por encima de los
mismos se desglosan en distintas secciones. Se muestra al final de la pagina la informacion de contacto

ademas de los distintos servicios que se brindan.

Servicio de Registro Civil e Identificacion de Chile (SRCel).
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Este portal web permite a los ciudadanos chilenos residentes en el pais, o incluso en el exterior, consultar
o solicitar una serie de servicios. Estos van desde tramites, servicios en linea y obtencion de certificados
hasta renovar pasaportes, cédulas de identidad y documentos de vehiculos. El sitio esta creado con el CMS
Drupal y presenta informaciéon con los requisitos necesarios para que los clientes puedan obtener un
servicio, los documentos que deben presentar y las Ultimas noticias de interés. Utiliza HTML, CSS vy
JavaScript. Esté creado para ser utilizado en el sistema operativo MacOS y con servidor de base de datos
PostgreSQL. Este portal contiene una serie de enlaces a diferentes secciones importantes del sitio y ademas

muestra las principales noticias de interés, relacionadas con el Registro Civil de Chile.

Sistema Informatico del Registro del Estado Civil (SIREC).

Es un sistema informatico creado en Cuba por XETID y que se utiliza en los Registros Civiles de algunas
provincias del pais, como en Holguin y Villa Clara. Posibilita la gestion del proceso documental asociado a
los servicios y tramites que ofrece la entidad en la ejecucién de sus procesos. Garantiza seguridad,
trazabilidad, auditoria, monitoreo y control de la documentacion digital de la organizacion. Esta basada en
tecnologias libres, fue creado en el CMS Drupal y, ademas, utiliza lenguaje HTML, CSS y JavaScript.
Presenta preferencia por el sistema operativo Linux y utiliza servidor de base de datos PostgreSQL
(Ministerio de Justicia, 2021). La péagina principal cuenta con un banner superior donde se muestra el logo
y el nombre del portal, ademas se muestran vinculos a algunas secciones del sitio incluyendo el formulario
de contacto, botones con los enlaces hacia las redes sociales y tiene un buscador interno. Muestra, ademas,

los documentos legales que se utilizan en la entidad.

Sistema Informatizado de Planificacion Fisica (SIPLAF)

Fue creado en Cuba como parte de la informatizacion de tramites y servicios, y es utilizado en los institutos
de Planificacion Fisica de casitodo el pais. Permite gestionar la informacion y los trdmites mas demandados,
ademas permite conocer las tarifas de precios de los tramites y conocer en tiempo real el estado de la
informacion solicitada. Es un portal web creado en el CMS Wordpress que brinda la posibilidad a los clientes
de emitir quejas y estar informado sobre los procesos que quiere solicitar. Utiliza como lenguajes de
programacion HTML, CSS, PHP y JavaScript. Utiliza una arquitectura Modelo Vista Controlador y servidor
de base de datos MySQL. (Planificacion Fisica, 2020). Este portal presenta un menu principal con enlaces
importantes como Tramites, Quejas y Contactos. Presenta ademds los enlaces a las principales redes

sociales.
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Conclusiones del estudio

A partir del estudio realizado a los sistemas anteriores que de una forma u otra se relacionan con la Gestion
de la informacién del Registro del Estado Civil, se determina no utilizar ninguno de ellos para apoyar la
investigacion, debido a que no cubren las necesidades especificas detectadas. Estos sistemas presentan
caracteristicas positivas que seran utilizadas en el desarrollo del portal, como los botones de acceso a redes
sociales y los enlaces de interés. Ademas, se necesita que presente un enlace a los principales documentos
legales utilizados en las entidades, las noticias mas actualizadas y el blogue de contacto. Se necesita
ademas que se utilicen lenguajes de programacion HTML, CSS, JavaScript y PHP y el CMS Drupal, debido
a las necesidades tecnoldgicas que existen en la entidad. Pero, estos portales, presentan también muchas
caracteristicas negativas que no seran utilizadas y que, por tanto, no dan solucién al problema planteado
en esta investigacion sobre cémo contribuir al mejoramiento de la Gestién de la informacién en la Oficina
del Registro Civil del municipio Bauta. A raiz de lo estipulado anteriormente se dispone a implementar un
Portal web que cubra las necesidades detectadas en la oficina del Registro del Estado Civil del municipio
Bauta, y capaz de satisfacer los requerimientos del negocio exigidos por el cliente. A continuacién, se

muestra una tabla con los resultados obtenidos al analizar las caracteristicas de cada portal (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Principales caracteristicas del estudio de portales homélogos (Elaboracion propia).

Portales | Acceso a | Noticias Enlaces Documentos | Contacto | CMS HTML,
redes de interés | legales Drupal CSS y
sociales JavaScript

Regius X - X - X - X

SARC - X X - X - -

SRCel - X X - - X X

SIREC X - X X - X X

SIPLAF X X - X - X

1.3- Proceso de evaluacion de la solucion propuesta
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1.3.1- Metodologia de Desarrollo de Software

Una metodologia de desarrollo de software se refiere al entorno que se usa para estructurar, planificar y
controlar el proceso de desarrollo de un sistema informatico (Roger S. Pressman, 2010). Estas permiten
reducir el nivel de dificultad, organizar tareas, agilizar el proceso y mejorar el resultado final de las
aplicaciones a desarrollar. Se pueden dividir en dos grandes grupos: las ligeras/agiles y las
pesadas/tradicionales.

Las metodologias agiles se enfocan en la toma de decisiones y en la evolucién de las soluciones segun la
necesidad del proyecto. Continuamente se adaptan y se ajustan a los requisitos y al entorno de desarrollo.
Por otra parte, las metodologias tradicionales o pesadas se centran en la definicion detallada de los
procesos y tareas a realizar, herramientas a utilizar y requiere una extensa documentacion, ya que pretende

prever todo de antemano.

Para el desarrollo de la solucién se utilizara la metodologia AUP version UCI, ya que el tiempo de desarrollo
es limitado y el proyecto que se pretende es relativamente pequefio. Se necesita solo la documentacion
imprescindible para dar soporte al sistema y su proceso de construcciéon, y el equipo de desarrollo es

pequefio pues esta conformado por una sola persona.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) desarrollé una versién de la metodologia de desarrollo
de software AUP (Proceso Agil Unificado), con el fin de crear una metodologia que se adapte al ciclo de
vida definido por la actividad productiva de la universidad. Segun (Tarancén, 2015) “esta version decide
mantener para el ciclo de vida de los proyectos la fase de Inicio, pero modificando el objetivo de la mismay
se unifican las restantes fases de la metodologia de desarrollo de software AUP en una sola, nombrada

Ejecucién y agregandose también una nueva fase llamada Cierre” (Ver Tabla 1).

Tabla 2. Fases de la variaciéon AUP para la UCI [Tomado de:(D. B. Morales, Borrell, & Armas, 2019)].

Fases AUP Fases Variacion | Objetivos de las fases (AUP-UCI)
AUP-UCI

Inicio Inicio Durante el inicio del proyecto se llevan a cabo las actividades

relacionadas con la planeacion del proyecto. En esta fase se
realiza un estudio inicial de la organizacion cliente que permite

obtener informacién fundamental acerca del alcance del
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proyecto, realizar estimaciones de tiempo, esfuerzo y costo y
decidir si se ejecuta o no el proyecto.

Elaboracion En esta fase se ejecutan las actividades requeridas para
Construccion Ejecucion desarrollar el software, incluyendo el ajuste de los planes del
Transicion proyecto considerando los requisitos y la arquitectura. Durante

el desarrollo se modela el negocio, obtienen los requisitos, se
elaboran la arquitectura y el disefio, se implementa y se libera el

producto.

Cierre En esta fase se analizan tanto los resultados del proyecto como
la ejecucion y se realizan las actividades formales de cierre del
proyecto.

La metodologia de software AUP-UCI propone cuatro escenarios a utilizar en los proyectos para el modelado

de negocios (Rodriguez, 2015):

-Escenario No 1: Proyectos que modelen el negocio con CUN solo pueden modelar el sistema con CUS.
-Escenario No 2: Proyectos que modelen el negocio con MC solo pueden modelar el sistema con CUS.
-Escenario No 3: Proyectos que modelen el negocio con DPN solo pueden modelar el sistema con DRP.
-Escenario No 4: Proyectos que no modelen negocio solo pueden modelar el sistema con HU.

En esta investigacion se utilizard el escenario No.2: MC = CUS. Que propone como variante para el
modelado del proceso: MC (Modelo conceptual), y utiliza como forma de encapsular los requisitos: CUS
(Casos de uso del sistema). Se selecciond este escenario teniendo en cuenta que brinda un proceso de
desarrollo sencillo y rapido, y permite definir prototipos que evidencian la validez de la arquitectura para los

requisitos claves de la aplicacion.
1.4- Herramientas y tecnologias informaticas para la informatizacion de la solucidon propuesta.

Las herramientas son programas o aplicaciones que ofrecen la posibilidad de realizar varias funciones con

diferentes propdsitos. Por otra parte, las tecnologias son el conjunto de conocimientos técnicos, que
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permiten disefiar y crear bienes y servicios. A continuacién, se muestran todas las herramientas y

tecnologias utilizadas para el desarrollo del sistema.

1.4.1- Herramienta Case y lenguaje para el modelado

Una herramienta CASE es conjunto de programas especializados y ayudas que dan asistencia a los
analistas, ingenieros de software y desarrolladores, durante todos los pasos del Ciclo de Vida de desarrollo
de un software. La inclusion de las herramientas CASE estan tomando cada vez mas relevancia en la
planeacion y ejecucién de proyectos que involucran sistemas informaticos, debido a que permiten aumentar
la productividad en el desarrollo de software. Estas herramientas, suelen inducir a sus usuarios a la correcta
utilizacién de metodologias que implican una reduccién tanto en el costo del proyecto, como en el tiempo

de desarrollo del producto de software final (Battaglia, Neil, Martinez, & Vincenz, 2017).
Visual Paradigm 8.0

Es una potente herramienta profesional CASE (por sus siglas en inglés Computer Aided Software
Engineering) que utiliza el modelado UML para el desarrollo de aplicaciones. Soporta el ciclo completo del
desarrollo del software: andlisis y disefio orientados a objetos, construccién, pruebas y despliegue, permite
dibujar todos los tipos de diagramas de clases y generar documentacion. Por lo que es ideal para ingenieros
de software, analistas y arquitectos de sistemas que estan interesados en construir sistemas a gran escala
y necesitan confiabilidad y estabilidad en el desarrollo orientado a objetos. Se considera muy completa y
facil de usar, con soporte multiplataforma y excelentes facilidades de interoperabilidad con otras

aplicaciones (Visual Paradigm, 2021).

En esta investigacion se decide utilizar esta herramienta en su version 8.0, por las ventajas que ofrece. Ya
gue genera cédigo para Java y permite exportarlo en HTML, tiene licencia gratuita y comercial, utiliza un
lenguaje estandar comuan y su disefio es centrado en casos de uso y enfocado en el negocio lo que permite

generar un software de mayor calidad.
UML 8.0

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language) es un
lenguaje de modelado visual comun para la arquitectura, el disefio y la implementacion de sistemas de
software complejos, tanto en estructura como en comportamiento. Este lenguaje describe, a través de

diagramas, los limites, la estructura y el comportamiento de un sistema. Es el mas conocido y utilizado en
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la actualidad por ser el mejor para visualizar, especificar, documentar y construir los métodos o procesos de

un sistema (Craig, 2005).

UML consiste en diferentes tipos de diagramas que describen al sistema y los objetos que contiene, este
representa buenas practicas para la construccion y documentacion de diferentes aspectos del modelado de
sistemas de software y de negocios. Estad compuesto por diversos elementos graficos que se combinan, y
existen reglas para combinar tales elementos. Lo que hace posible representar diversas perspectivas de un

mismo sistema. Por lo tanto, este sera el lenguaje de modelado utilizado durante la investigacion.

1.4.2- Lenguaje de programacion

Un lenguaje de programacion es un elemento dentro de la informatica que permite crear programas
mediante un conjunto de instrucciones, operadores y reglas de sintaxis. Para controlar el comportamiento
de una méaquina, particularmente una computadora (Parra, 2018). Es disefiado para describir el grupo de
acciones consecutivas que un equipo debe ejecutar, lo que permite crear programas informaticos
posibilitando al desarrollador comunicarse con los dispositivos de hardware y software existentes. Los

lenguajes de programacién mas utilizados en la actualidad son los siguientes (Ver Tabla 2):

Tabla 3. Lenguajes de programacion mas utilizados en la actualidad [Tomado de:(Parra, 2018)].

Lenguajes de programacion Principales caracteristicas
1-Python Cddigo abierto, sintaxis sencilla y facil de entender.
2-Java Orientado a objetos y minimas dependencias de

implementacion.

3-JavaScript Orientado a objetos y se utiliza principalmente del

lado del cliente.

4-C# Usos muy versétiles.
5-PHP Garantiza paginas estables y con buen rendimiento.
6-C/C++ Muy utilizados en bases de datos, navegadores

web, compiladores.

7-CSS Muy utilizado para establecer el disefio visual de los

documentos.
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8-HTML Puede definir la apariencia de las paginas creadas
de diferentes formas.

9-R Enfocado al analisis estadistico.

10-Objective-C Basado en programacion C para crear aplicaciones
en i0OS y macOS.

Después de analizar cuéles son los lenguajes de programacién mas utilizados en nuestros dias, se

seleccionaron los siguientes lenguajes para el desarrollo del sistema:
JavaScript 1.5

JavaScript es uno de los recursos que han surgido para incorporar dinamismo y capacidades al lenguaje
HTML. Actualmente es la tecnologia mas extendida en el enriquecimiento de paginas web del lado del
cliente. Es un lenguaje de programacion basado en prototipos, multiparadigma, dindmico y con soporte para
programacion orientado a objetos. Se utiliza principalmente para permitir mejoras en la interfaz de usuario
y en las paginas web dinamicas. Entre las acciones tipicas que se pueden realizar en JavaScript se tienen
dos vertientes. Por un lado, los efectos especiales sobre paginas web y por el otro, JavaScript permite
ejecutar instrucciones como respuesta a las acciones del usuario, con lo que se pueden crear paginas

interactivas con programas como calculadoras, agendas o tablas de calculo (Parra, 2018).

El lenguaje JavaScript se inserta en documentos HTML, de forma que su codigo queda reflejado en la propia
pagina y no es llamado o cargado de ninguna fuente externa. Se trata de un lenguaje interpretado puro y
sensible a mayusculas, aunque algunas implementaciones ignoran en parte este Ultimo extremo. Se escoge
JavaScript para el desarrollo de la presente solucion informatica porque proporciona los medios para
controlar las ventanas del navegador y el contenido que muestran, programar paginas dinamicas simples y
optimizar los tiempos de carga y el trafico del servidor. Ademas, permite capturar los eventos generados por
el usuario y responder a ellos, comprobar los datos que el usuario introduce en un formulario antes de

enviarlos y comunicarse con el usuario mediante diversos métodos.
CSS 3

Hojas de Estilos en Cascada o por sus siglas en inglés CSS, Cascading Style Sheets, es un lenguaje de

disefio gréafico para definir y crear la presentacion de un documento estructurado escrito en un lenguaje
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marcado. Es muy utilizado para establecer el disefio visual de los documentos web, e interfaces de usuario
escritas en HTML. Es una tecnologia muy utilizada por muchos sitios web para crear paginas visualmente
atractivas, pues permite definir el aspecto de cada elemento: color, tamafio y tipo de letra del texto,
separacion horizontal y vertical entre elementos, asi como la posicion de cada elemento dentro de la pagina
(Aubry, 2019).

Este lenguaje sera utilizado para el desarrollo de la solucion propuesta pues presenta muchas ventajas,
entre las que se destacan la flexibilidad, compatibilidad, continuidad, la separacion del contenido y
presentacion y la unificacién del disefio de las paginas del sitio. Ademas, facilita la publicacion de contenidos

en multiples formatos de presentacion y brinda una gran consistencia al sitio.
PHP 7.4.19

Hypertext Pre-Processor, por su acronimo en inglés, es un lenguaje de cédigo abierto muy popular
especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML. PHP es muy simple
de utilizar para los principiantes, pero a su vez ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los
programadores profesionales. Ademas, ha sido ampliamente portado y puede ser desplegado en la mayoria

de los servidores web en casi todos los sistemas operativos y plataformas, de forma gratuita.

Es similar a otros lenguajes informaticos como C o C++, rapido, de sintaxis comoda y su sencillez contribuye
a su rapido aprendizaje. Es un lenguaje interpretado, multiplataforma, se le pueden agregar extensiones
facilmente y dispone de una gran cantidad de librerias (F. Fernandez, 2021). La meta del lenguaje es permitir
rapidamente a los desarrolladores la generacién de paginas dinamicas. Con PHP en su version 7.4.19 se

puede realizar el procesamiento de informacion en formularios, foros de discusion entre otras.

Este lenguaje sera utilizado en el desarrollo del sistema por las multiples ventajas que posee, entre las que

se encuentran:

-Posee una comunidad muy grande de desarrolladores y existe abundante documentacion, tutoriales,

ejemplos de cédigo, foros etc.
-Es facil de aprender comparado con otros lenguajes de programacion.

-Capacidad de conexién con la mayoria de los manejadores de base de datos.
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-Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.
-Es un lenguaje que incluye soporte para la programacion orientada a objeto.
HTML 5

Hyper Text Markup Language o HTML es un lenguaje informatico de composicion de documentos que
cuenta con instrucciones especiales que son interpretadas por el navegador y como resultado se muestran
textos, imagenes, videos y enlaces. Utilizando HTML se puede definir la apariencia de las paginas creadas
de diferentes formas. Contiene una gran variedad de etiguetas que son las encargadas de mantener la
estructura e indicar la semantica de un documento, convirtiéndose en un lenguaje informatico para

presentacion con soporte de aspectos visuales (Aubry, 2019).

Es un estandar reconocido en todo el mundo, multiplataforma, soportado por muchos navegadores. Con él,
se puede obtener un producto atractivo y rapido sin mucho esfuerzo por parte del desarrollador. Permite
establecer enlaces entre diferentes documentos y la introduccion de referencias a otras paginas por medio
de enlaces de hipertexto. HTML5 es la actualizacién de HTML y, también es un término de marketing para
agrupar las nuevas tecnologias de desarrollo de aplicaciones web: HTML5, CSS3 y nuevas capacidades de

Javascript.

Se decide utilizar HTML5 ya que éste presenta mejoras con respecto a las anteriores versiones de HTML.
Ademas, incluye un nuevo conjunto de etiquetas para dar estructura a un documento HTML, abandonando
el uso de tablas y etiquetas div para la maquetacion de las paginas. En esta version, los formularios son
mejorados con una redefinicion de nuevos tipos de elementos para la etiqueta input, y han sido incorporados

al lenguaje nuevos atributos para los elementos de formulario.
jQuery 3.5.1

JQuery es una biblioteca multiplataforma de JavaScript que ofrece una sélida infraestructura que brinda un
grupo importante de ventajas y facilidades para la creacién de aplicaciones de mediana y alta complejidad
del lado del cliente. Esta orientada a facilitar la labor en cuanto a la creacidn de interfaces de usuario, efectos
dinamicos y otros aspectos. Es un producto estable, bien documentado y con un gran equipo de

desarrolladores a cargo de su mejora y actualizacion. Posee una dilatada comunidad de creadores de
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“plugins” o componentes, lo que hace facil encontrar soluciones ya creadas en JQuery para implementar

asuntos como interfaces de usuario, galerias, votaciones, efectos diversos, y otros (Garcia, 2016).

Sera utilizada en esta investigacion pues es la biblioteca de JavaScript mas utilizada, por un amplio margen
y tiene importantes caracteristicas que la hacen destacar, como la seleccién de elementos DOM vy la
manipulacién de la hoja de estilos CSS. Ademas de permitir la creacion de poderosas paginas web
dinamicas, con efectos y animaciones personalizadas. Presenta gran compatibilidad con varios
navegadores como Mozilla Firefox, Internet Explorer, Safari, Opera y Google Chrome, soporta extensiones

JSON vy es un software libre y de cédigo abierto.

1.4.3- Framework de desarrollo

Un marco de trabajo, o framework, es una estructura conceptual y tecnolégica de soporte definida,
normalmente con artefactos o médulos de software concretos, en base a la cual otro proyecto de software
puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, puede incluir soporte de programas, bibliotecas y un
lenguaje informético interpretado entre otros programas para ayudar a desarrollar y unir los diferentes
componentes de un proyecto. Utilizar un framework permite agilizar los procesos de desarrollo, asegura
unas buenas practicas y la constancia del codigo. Ayudan a desarrollar aplicaciones con mayor rapidez,
pues poseen una estructura definida y una organizacién para el desarrollo y mantenimiento del software

desarrollado.
Bootstrap 3

Es un framework o biblioteca multiplataforma que posee un conjunto de herramientas de c6digo abierto para
el disefo de sitios web. Contiene plantillas de disefio basadas en HTML y CSS, asi como extensiones de
JavaScript adicionales. A diferencia de muchos frameworks web, solo se ocupa del desarrollo front-end o
interfaz de usuario. Es compatible con la mayoria de los navegadores web (F. Fernandez, 2021). Ademas,

contiene plantillas con tipografias, botones, cuadros, menus de navegacion y otros elementos.

Bootstrap es modular, consistente y proporciona un conjunto de hojas de estilo que proveen definiciones
béasicas de estilo para todos los elementos HTML. Esto otorga una uniformidad al navegador y al sistema

de anchura, da una apariencia moderna para el formateo de los elementos de texto, tablas y formularios.
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1.4.4- CMS

Un Sistema de Gestion de Contenidos (CMS, por sus siglas en inglés, Content Management System), es
un software desarrollado para que cualquier usuario pueda administrar y gestionar contenidos de una web
con facilidad y con conocimientos bésicos de programacién web. Permiten mantener el contenido de una
manera &gil, y es capaz de ahorrar mucho trabajo en la creacion de un sitio web. Estos se pueden clasificar
segun diferentes criterios: por sus caracteristicas (segun el lenguaje de programacién empleado o segun su
licencia), por su uso y funcionalidad (blogs, foros, wikis, ensefianza electrénica, comercio electrénico,

aplicacién movil, publicaciones digitales, propdésito general) (Drupal Association, 2020).

Un CMS cuenta con una interfaz que controla una o varias bases de datos donde se aloja el contenido del
sitio web, permitiendo manejar de manera independiente el contenido y el disefio. Todo Sistema Gestor de
Contenidos debe realizar varios procesos de gestion como: la creacion de la informacion mediante textos,
graficos e imagenes, la presentacion de la informacion, la publicacion y el mantenimiento de la misma. Entre

las principales ventajas de los CMS se encuentran:

-Uso intuitivo y facil para simplificar la edicion y publicacion de contenidos.
-Configuracion flexible y personalizada a través de mdltiples opciones.
-Velocidad y rendimiento elevados.

-Seguridad presente gracias a opciones como la aprobacion de contenidos, verificacion de correo

electrénico, historial de login, entre otras.

-Medios de soporte para ayudar a los usuarios a la resolucién de dudas y problemas.
-Administracion sencilla del sitio.

Drupal 9.1.9

Es un sistema de gestion de contenidos 0 CMS que permite publicar articulos, imagenes, archivos y que
también ofrece la posibilidad de otros servicios afiadidos como foros, encuestas, votaciones, blogs,
administrador de usuarios y permisos. Tiene excelentes caracteristicos pues brinda mucha seguridad, un
rendimiento confiable y una creacién de contenido sencilla. Lo que lo distingue es su flexibilidad, ademas

de que es un software de cddigo abierto donde cualquiera puede descargarlo, usarlo, trabajar con él y
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compartirlo (Drupal Association, 2020). Sera el CMS utilizado durante la investigacion, porque ademas de

estas caracteristicas, también es libre, modular, multipropdsito y muy configurable.

Drupal es ademas un framework, pues presenta librerias de cddigo reutilizables y extensibles sin necesidad
de modificarlas. También es reconocido por los niveles de seguridad que alcanzan las aplicaciones web
desarrolladas, se puede utilizar practicamente en cualquier Sistema Operativo y permite que los sistemas

desarrollados soporten multiples idiomas (Drupal Association, 2020).

Este CMS esta escrito en PHP, combinable con MySQL y es desarrollado y mantenido por una activa
comunidad de usuarios. Destaca por la calidad de su cddigo y de las paginas generadas, el respeto de los
estandares de la web, y un énfasis especial en la usabilidad y consistencia de todo el sistema. Drupal puede
utilizarse en diferentes aplicaciones como portales comunitarios, comercio electrénico, foros de discusion,

sitios web corporativos, aplicaciones de internet, bibliotecas y archivos, entre otras muchas aplicaciones.

La versién 9 de Drupal sera la utilizada en el desarrollo de este sistema, pues presenta una arquitectura N-

capas.

1.4.5- Editor de cddigo fuente

Un editor de cédigo fuente es un editor de texto disefiado especificamente para editar el codigo fuente de
programas informaticos, los cuales ofrecen multiples herramientas para facilitar el trabajo y aumentar la
productividad. Estos tienen caracteristicas disefiadas exclusivamente para simplificar y acelerar la escritura
de cédigo fuente (Microsoft, 2021). Existen diferentes editores de cddigo y su uso se basa en dependencia
del sistema operativo que se utilice o a la gran variedad de lenguajes de programacion que existen. Estos
editores también proveen un modo conveniente de ejecutar un compilador, un intérprete, un depurador o

cualquier otro programa que sea relevante en el proceso de desarrollo de software.
Visual Studio Code 1.57.1.0

Es un editor de codigo fuente desarrollado por Microsoft para Windows, Linux y macOS. Incluye soporte
para la depuracion y control integrado. Es gratuito y de cédigo abierto, ademas, es compatible con varios
lenguajes de programacion como C++, HTML, Java, JavaScript y PHP. Tiene la capacidad de crear

extensiones que analizan cédigo y herramientas para analisis estatico (Microsoft, 2021).
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Visual Studio Code también es personalizable, por lo que los usuarios pueden cambiar el tema del editor,
los atajos del teclado y las preferencias. Ademas, permite modificar la pagina de cédigos en la que se guarda
el documento activo, el caracter que identifica el salto de linea y el lenguaje de programacion del documento

activo. Por lo que seré utilizado en el desarrollo del sistema propuesto.

1.4.6- Gestor de Base de Datos

Un sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) o DataBase Management System (DBMS) es un sistema que
permite la creacion, gestion y administracion de bases de datos, asi como la eleccién y manejo de las
estructuras necesarias para el almacenamiento y blsqueda de informacion del modo mas eficiente posible.
Su objetivo es servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones. Se compone de un
lenguaje de definicién de datos, de un lenguaje de manipulacion de datos y de un lenguaje de consulta
(Marin, 2019).

Las caracteristicas de un Sistema Gestor de Base de Datos SGBD son (Hechavarria, 2002):

-Abstraccion de la informacion: Los SGBD ahorran a los usuarios detalles acerca del almacenamiento fisico

de los datos. Asi, se definen varios niveles de abstraccion.

-Independencia: La independencia de los datos consiste en la capacidad de modificar el esquema (fisico o

I6gico) de una base de datos sin tener que realizar cambios en las aplicaciones que se sirven de ella.

-Redundancia minima: Un buen disefio de una base de datos lograra evitar la aparicion de informacion

repetida o redundante.

-Consistencia: Sera necesario vigilar que aquella informacion que aparece repetida se actualice de forma

coherente, es decir, que todos los datos repetidos se actualicen de forma simultanea.

-Seguridad: Los SGBD deben garantizar que la informacién se encuentra segura frente a usuarios
malintencionados, que intenten leer informacion privilegiada; frente a ataques que deseen manipular o

destruir la informacion; o simplemente ante las torpezas de algin usuario autorizado pero despistado.

-Integridad: Se trata de adoptar las medidas necesarias para garantizar la validez de los datos almacenados.
Es decir, se trata de proteger los datos ante fallos de hardware, datos introducidos por usuarios descuidados,

o cualquier otra circunstancia capaz de corromper la informacion almacenada.
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-Respaldo y recuperacion: Los SGBD deben proporcionar una forma eficiente de realizar copias de respaldo
de la informacion almacenada en ellos, y de restaurar a partir de estas copias los datos que se hayan podido

perder.

-Control de la concurrencia: Un SGBD debe controlar el acceso concurrente a la informacién, que podria

derivar en inconsistencias.
Por lo anteriormente planteado se escoge el siguiente Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD):
MySQL 5.7.8

Es un Sistema Gestor de Base de Datos multihilo y multiusuario utilizado en la gran parte de las paginas
web actuales. Tiene muchas ventajas pues presenta un gran rendimiento y facilidad de uso, soporte
multiplataforma, facilidad para instalar y configurar, y soporte SSL. No se necesita disponer de un hardware
o software de alto rendimiento para su ejecucion, soporta gran cantidad de datos y ofrece un sistema de

contrasefias y privilegios muy seguro (Marin, 2019).

MySQL esta considerada como la base de datos de c6digo abierto mas popular del mundo, por lo que es
utilizado por muchos sitios web como Wikipedia, Google, Twitter, Flickr y YouTube. Se puede utilizar con
diversos lenguajes de programacioén incluyendo C, C++, C#, Java, PHP, Python, entre otros. Ademas, es
muy popular en aplicaciones web como Wordpress, Joomla y Drupal, por ser una base de datos muy rapida
en la lectura de informacién. Este SGBD ofrece un sistema de contrasefias y privilegios seguro mediante

verificacion basada en el host y el trafico de contrasefias esta cifrado al conectarse a un servidor.
PhpMyAdmin 5.1.0

Es una herramienta gratuita escrita en PHP con la intencion de manejar la administracion de MySQL a través
de una interfaz gréfica de usuario, utilizando un navegador web. Es un desarrollo de cédigo abierto y permite
crear, modificar y eliminar registros y tablas de la base de datos (Marin, 2019). Esta disponible en una gran
cantidad de idiomas y es el administrador por defecto de muchos paneles de control como Lampp y Xampp.

Es muy facil de utilizar y permite realizar busquedas en la base de datos.

1.4.7-Servidor Web
Es un programa informatico que procesa una aplicacion del lado del servidor, realizando conexiones con el

cliente y cediendo una respuesta en cualquier lenguaje o cualquier aplicacion del lado del cliente.
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Proporciona recursos solicitados a través del protocolo HTTP o de manera segura a través del protocolo
HTTPS (Pérez, 2020). Actualmente los servidores web mas utilizados son Apache y Nginx, por lo que se

muestra a continuacién una comparacion entre ellos (Ver Tabla 3):
Apache 2.4.47

El servidor HTTP Apache es un servidor web de codigo abierto, altamente configurable y multi-plataforma.
Es extensible y muy popular, por lo que es facil de conseguir soporte. Es posible su ejecucion en una multitud
de sistemas operativos, lo que lo hace practicamente universal. Apache es una tecnologia gratuita y
actualmente existen muchos moédulos para Apache que son adaptables a éste, y estan ahi para que sean
instalados cuando sea necesario (Pérez, 2020). Su implementacion se ha realizado y se sigue realizando
de forma colaborativa, con prestaciones, caracteristicas y funcionalidades equivalentes a las de cualquier

servidor comercial.

Entre sus caracteristicas destacan: Trabaja con PHP y otros lenguajes de script, teniendo todo el soporte
gue se necesita para tener paginas dinamicas. Corre en una multitud de Sistemas Operativos, lo que lo
hace practicamente universal. Permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan
dar en el servidor y permite la creacion de ficheros de log a medida del administrador, de este modo se

puede tener un mayor control sobre lo que sucede en el servidor.
Nginx

Es un servidor web/ proxy inverso ligero de alto rendimiento y un proxy para protocolos de correo electrénico.
Es software libre y de codigo abierto, esta disefiado para ofrecer un bajo uso de memoriay alta concurrencia.
Usa un enfoque asincrénico basado en eventos donde las solicitudes se manejan en un solo hilo (F5 Inc,
2019). Es multiplataforma, por lo que corre en sistemas tipo GNU/Linux, Mac OS, Windows y otros. Es usado

por una larga lista de sitios web conocidos, como WordPress, Netflix, GitHub y partes de Facebook.

Entre sus principales caracteristicas se encuentran: tolerancia a fallos, balanceo de carga, soporte para
autenticacion, soporte para HTTP Y HTTP2 sobre SSL. También, es compatible con IPv6, permite la
compresion de archivos en el formato gzip y es habilitado para soportar mas de 10 mil conexiones

simultaneas.

Tabla 4. Comparacion entre los servidores web Apache y Nginx (Elaboracion propia).
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Caracteristicas/ Servidor web | Apache Nginx

Porcentaje de uso 33,89% 29,61%
Porcentaje de uso en Cuba 66,6% 27,3%
Flexibilidad Muy  flexible. Permite  la | Poco flexible. No permite la

personalizacion de conexiones personalizacion de conexiones.

Rendimiento Tarda un poco en procesar las | Procesa mas rapido a las
solicitudes multiples. solicitudes.

Modulos Pueden ser | Son habilitados solo durante el
habilitados/deshabilitados tiempo de construccion. Mas

cuando sea necesario. Faciles de | complejos de instalar.

instalar.
Seguridad Buenas politicas de seguridad y | Buenas politicas de seguridad y
actualizaciones constantes. actualizaciones constantes.

Después de la comparacion anterior se confirma que se va a utilizar Apache en su version 2.4.47 como
servidor web. Debido a las ventajas que ofrece y a que aun en la actualidad sigue siendo el servidor web

mas popular y utilizado del mundo.

1.4.8-Herramientas de prueba

Son herramientas informaticas que permiten reproducir la funcionalidad de una aplicacion informatica.
Utilizadas para incrementar la calidad, fiabilidad y corregir los errores presentes en el sistema creado. Estas
herramientas pueden tener varias clasificaciones: herramientas de gestién de pruebas, herramientas para
pruebas funcionales y herramientas para pruebas de carga y rendimiento. Ademas, llevan consigo

aplicativos que permiten realizar pruebas autbnomas y masivas.
Acunetix 8.0

Es una herramienta de seguridad de aplicaciones web automatizada, es un lider mundial en seguridad web.
Es capaz de escanear cualquier sitio web que es accesible a través de HTTP o HTTPS. Actualmente
Acunetix es capaz de comprobar més de 500 tipos diferentes de vulnerabilidades y anomalias en un sistema.

Es centrado en el alto rendimiento, ya que escanea las aplicaciones y brinda los resultados en el menor
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tiempo posible. Ademas, ayuda a identificar la ubicacion exacta de la vulnerabilidad en el codigo fuente o el
codigo de bytes, lo que acelera en gran medida la correccion de las vulnerabilidades. Acunetix, a diferencia
de la mayoria de los productos, puede descubrir vulnerabilidades peligrosas fuera de banda u ocultas y

detecta méas de 50 mil vulnerabilidades de red y configuraciones erréneas. (Acunetix, 2019).
Jmeter 2.10

Es un proyecto de Apache utilizado como una herramienta de prueba de carga para analizar y medir el
rendimiento de una variedad de servicios, con énfasis en aplicaciones web. Se utiliza para realizar pruebas
de carga, estrés y capacidad a las aplicaciones web del protocolo HTTP. JMeter soporta aserciones para
asegurar que los datos recibidos son correctos, por lo que es una herramienta de realizacion de pruebas
automaticas. Se considera como una herramienta ideal, pues detecta mas de 6500 vulnerabilidades de
aplicaciones web. Escanea cdédigo abierto y aplicaciones personalizadas y, ademas, detecta
vulnerabilidades criticas con un 100% de precision (Pérez, 2020).

Conclusiones parciales

A partir del estudio de las aplicaciones similares se evidencid que ninguna resuelve el problema planteado
en esta investigacion, por lo gue es necesario la realizacion de una aplicacién informatica que contribuya a
la gestion de la informacion en la Oficina del Registro del Estado Civil. Se proponen las herramientas
informaticas y metodologias de desarrollo de software que se utilizaran en la elaboracién del sistema

informético para cumplir con las necesidades del cliente.
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Capitulo 2: “Analisis y disefio del Portal Web para la Oficina del Registro del Estado Civil del
municipio Bauta”.

En el presente capitulo se identifica y describe un diagnéstico asociado al campo de accion de la
investigacion, donde se describen elementos del proceso de creacion del portal web para contribuir al
mejoramiento de la gestion de la informacion en la Oficina del Registro del Estado Civil. Durante su
elaboracion se presentan los conceptos claves del dominio del problema. Se realiza el levantamiento de los
requisitos funcionales y no funcionales necesarios para lograr el correcto funcionamiento de la aplicacién.
Se construyen los artefactos correspondientes al analisis y disefio segin la metodologia seleccionada en el
capitulo anterior.

2.1- Modelado del proceso de gestion de informacién en la Oficina del Registro del Estado Civil.
Proceso de la Oficina del Registro del Estado Civil

La modelacién de procesos y subprocesos de negocio son clave para facilitar el entendimiento de los
procesos en las organizaciones y en el disefio de sistemas de informacion, con el fin de lograr mejor
comprension por parte del equipo de desarrollo. Durante este proceso se van determinando necesidades
operacionales, asi como restricciones que presenta la entidad, obteniéndose finalmente un entendimiento
del negocio(Grass, Martinez, & Palmero, 2019). El proceso que se maneja en la Oficina municipal del
Registro del Estado Civil es: la gestion de la informacion mediante certificaciones y documentos. En ésta
area el Registrador del Registro Civil es el responsable de gestionar esa informacion (Ver Figura 1). A

continuacion, se muestra el diagrama de modelado del proceso, el cual se desglosa en 4 subprocesos.

Gestionar informacion
Cliente Secretaria Registrador del Estado Civil

Visitar la entidad
Registrar tipo de solicitud
s

&
!

[ Solicitar documento ] [Con\enzar proceso legal w 3
Concluir proceso

Figura 1- Proceso de Gestion de la informacion
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Subproceso 1- Solicitar documento

Inicialmente la secretaria registra en el sistema el tipo de solicitud que realizé el cliente, si esta es de
recogida de un documento inmediatamente se procede a entrar los datos necesarios para dicho documento.
La secretaria busca la informacion segun los datos recibidos, imprime el documento y se lo entrega al cliente
(Ver Figura 2).

Solicitar documento
Ciliente Secretaria

Solicitar
documento

Entregar datos
necesarios

=L@ Buscar inforrnaci()nj

y :
{Consultado)
Imprimir documento

J

Recibir documento

Figura 2- Subproceso 1 "Solicitar documento”

Subproceso 2- Comenzar proceso legal

En caso de que el cliente no solicite un documento, sino comenzar un proceso legal, este entregara sus
datos a la secretaria y esta sera la encargada de registrarlos en el sistema y de asignarle una fecha de
recogida. Luego se enviaran los datos al registrador del estado civil, que sera el encargado de verificar que

los datos estén correctos para realizar el proceso requerido (Ver Figura 3).
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Figura 3- Subproceso 2 "Comenzar proceso legal"

Subproceso 3- Realizar proceso

De acuerdo al proceso solicitado por el cliente el registrador del Estado Civil decide que hacer con la
informacion. Este debera registrar, modificar o eliminar informacion segun lo requiera el proceso. Si se
realiza alguna modificacion a algin documento ya existente, no se cambiara la informacién que existia sino
gue se crearan notas marginales con los nuevos datos en el mismo documento (Ver Figura 4).

Figura 4- Subproceso 3 "Realizar proceso"

32



Subproceso 4- Concluir proceso

Para concluir el cliente recibe un documento con el resultado del servicio solicitado. Este paga por los
servicios requeridos, la secretaria le realiza un comprobante de pago y luego el cliente puede abandonar la
entidad (Ver Figura 5).

Concluir proceso
Ciliente Secretaria

Crear comprobante
de pago

[Recibirdocurnentoj e =

Comprobante de pagd
{Creado)
Pagar servicios

Abandonar ia
entidad

Figura 5- Subproceso 4 "Concluir proceso”

2.2- Requisitos, andlisis y disefio del Portal Web para la Oficina del Registro del Estado Civil.
Propuesta de solucién

Se pretende desarrollar un portal web que permita contribuir a la gestion de la informacion en la Oficina del
Registro del Estado Civil del municipio Bauta. Este sistema contara con un menu donde le muestra al usuario
todos los datos relacionados con la entidad, como: la mision, la visién y la informacion de contacto, o sea,
direccion y numero de teléfono de la organizacion. El portal web contara con tres tipos de roles principales,
los cuales tendran acceso solo a las funcionalidades que les correspondan. El sistema permitira consultar,
adicionar, expedir o modificar los documentos segun solicite el cliente o necesite la entidad. Esta informacién
sera gestionada segun la categoria o tipo de documento. Ademas, permitira la busqueda de informacién
segun los datos proporcionados por el cliente como: el nUmero del carnet de identidad, el tomo o el folio del
documento solicitado.

Artefactos generados.
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Los artefactos son documentos que se generan durante las diferentes fases del desarrollo de un proyecto
de software. En esta investigacion se consideran de suma importancia que se generen los que a
continuacion se relacionan para cada una de las fases que propone la metodologia AUP-UCI (Ver Tabla 4).

Tabla 5. Artefactos generados en esta investigacién (Elaboracion propia).

AUP-UCI UML
Fase Actividad Entregable
Inicio Modelado del | Modelado de | Diagrama de Procesos de Negocio
negocio procesos
Modelo
conceptual
Ejecucién Requisitos Modelo de | Diagrama de Casos de Uso del Sistema (CUS)
Casos de Uso
del Sistema
Andlisis y | Disefio de | Diagrama de clases
disefio clases

Disefio de la | Diagrama Entidad- Relacion
Base de Datos

Modelo de | Diagrama de secuencia
analisis
Implementacion | Modelo de | Diagrama de despliegue

despliegue
Modelo de | Diagrama de componentes
componentes

Cierre Pruebas Disefos de
Casos de
prueba

2.2.1-Modelado del negocio

Es una herramienta previa al plan de negocio que permitira definir con claridad los procesos de negocio de
la organizacion objeto de estudio. La realizacion del modelado del negocio, durante las fases tempranas del
desarrollo, contribuye a lograr una adecuada comprension del problema y de su dominio, lo cual facilita la
identificacion, analisis y especificacion de los requisitos de la solucién. Se especifican aqui qué procesos
del negocio soportara el sistema y se identifican los objetos del dominio o del negocio que estén implicados,
este modelo establece las competencias que se requieren de cada proceso: sus trabajadores, sus

responsabilidades y las operaciones que llevan a cabo(Grass et al., 2019).
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Para la realizacion del modelado de negocio correspondiente a la investigacion se utilizara el escenario No.2
de la metodologia AUP- UCI escogida con anterioridad. Por lo tanto se implementara, ademas del modelo

conceptual, el Diagrama de Casos de Uso del Sistema (CUS).

Modelo conceptual

El modelo conceptual es una representacion de un sistema que esta formado por los conceptos mas
importantes y las relaciones entre ellos. Es un proceso abstracto para generar una vista alternativa de la
situacion del problema, suministrando informacion al usuario de qué hace el sisitema. Este es
representacion de las clases conceptuales del mundo real, no de componentes de software (Craig, 2005).
El modelo de dominio constituye el punto de arranque para lograr realizar un disefio acertado del producto
a desarrollar, definiendo a partir del mismo un conjunto de clases conceptuales u objetos existentes del
mundo real en el dominio del problema planteado.

Con el objetivo de entender el funcionamiento del proceso de gestién de la informacién en la Oficina del
Registro del Estado Civil, a continuacion se establecen relaciones entre los conceptos mas importantes (Ver

Figura 6).
Registro 1 p-Tiene ¢ Trabajadores Registrador del Estado Civil » Realiza In nes
Civil K——— ] -
1
1 152
: W Gestionan
Secretaria F
V Entrega 1 Documentos
1
0 VRechbe b
eci
Wrertenecen
Citas 1.2 ; ; <A
regan
Datos Ventregan '
Libros registrales
1
12
1
AReciben IMEntregan
V Tienen
1 14 .
Clientes 1 {55 Certificaciones - Notas marginales
i » Tienen
P-Solicitan

Figura 6- Modelo conceptual

2.2.2-Requisitos de Software
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Los requisitos de software son la condicion o capacidad que tiene que ser alcanzada o poseida por un
sistema para satisfacer un contrato, estandar, u otro documento impuesto formalmente. La comprension de
los requisitos y la importancia de su correcta y precisa especificacion se incrementa cada dia dado la
complejidad que adquieren los sistemas de software al tener que responder a exigencias que van mas alla
de las funcionalidades. El éxito o fallo de un software depende casi siempre de cédmo se hayan capturado,
entendido y usado los requisitos como base para el desarrollo (Hernandez, Dihigo, & Cintra, 2019). Los
requisitos se dividen en Funcionales y No Funcionales y, muestran las capacidades o condiciones que el
sistema debe cumplir y las propiedades o cualidades que el producto debe tener.

Requisitos Funcionales

Los Requisitos Funcionales (RF) son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema, de
la manera en que éste debe reaccionar a entradas particulares y de cémo se debe comportar en situaciones
especificas (CALISOFT, 2017). Son capacidades o funciones que el sistema debe cumplir, describen
cualquier actividad que este deba realizar y expresan las capacidades o cualidades que debe tener la
solucion para satisfacer los requerimientos de los interesados del proyecto.

A continuacion, se muestran los requisitos funcionales con los que debe cumplir el sistema (Ver Tabla 5):

Tabla 6. Requisitos funcionales (Elaboracion propia)

No. Nombre Descripcién Complejidad | Prioridad
para el
cliente

RF 1. Registrar usuario | Permite al usuario con rol administrador | Alta Alta

registrar los usuarios en el sistema.

RF 2. Mostrar usuario El administrador, después de registrarse en | Media Media
el sistema, puede consultar los datos de un

usuario

RF 3. Modificar usuario | Permite al usuario con rol administrador | Alta Alta
modificar los datos de los usuarios en el

sistema.

RF 4. Eliminar usuario Permite al usuario con rol administrador | Baja Baja

eliminar los usuarios en el sistema.
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RF 5. Registrar Permite registrar en el sistema las | Alta Alta
certificacion certificaciones, para los usuarios con rol
Registrador del Estado Civil.
RF 6. Mostrar Los usuarios registrados en el sistema | Media Media
certificacion pueden leer la certificacion que seleccionen.
RF 7. Modificar Permite a los usuarios con rol Registrador | Alta Alta
certificacion del Estado Civil modificar las certificaciones
gue existen en el sistema.
RF 8. Eliminar Permite a los usuarios con rol Registrador | Alta Alta
certificacion del Estado Civil eliminar las certificaciones
que existen en el sistema.
RF 9. Registrar Permite a los usuarios registrados en el | Alta Alta
informacién sobre | sistema registrar informaciébn sobre la
la institucion institucion.
RF 10. | Mostrar Permite a los usuarios consultar informacion | Media Media
informacion sobre | sobre la institucion.
la institucion
RF 11. | Modificar Permite a los usuarios registrados en el | Alta Alta
informacion sobre | sistema modificar informacion sobre la
la institucion institucion.
RF 12. | Eliminar Permite a los usuarios registrados en el | Baja Baja
informacién sobre | sistema eliminar informacion sobre la
la institucion institucion.
RF 13. | Registrar Permite a los usuarios registrados en el | Alta Alta
informacion sobre | sistema registrar informacion sobre los
los servicios servicios.
RF 14. | Mostrar Permite a los usuarios registrados en el | Media Media

informacién sobre

los servicios

sistema consultar informacion sobre los

servicios.
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RF 15. | Modificar Permite a los usuarios registrados en el | Alta Alta
informacion sobre | sistema modificar informacion sobre los
los servicios Servicios.

RF 16. | Eliminar Permite a los usuarios registrados en el | Baja Baja
informacion sobre | sistema eliminar informacion sobre los
los servicios servicios.

RF 17. | Registrar  notas | Permite a los usuarios segun su rol, registrar | Alta Alta
marginales notas marginales en el sistema.

RF 18. | Mostrar notas | Permite a los usarios registrados en el | Media Media
marginales sistemas leer las notas marginales.

RF 19. | Modificar notas | Permite a los usuarios segun su rol, | Alta Alta
marginales modificar las notas marginales en el sistema.

RF 20. | Eliminar notas | Permite a los usuarios segun su rol, eliminar | Alta Media
marginales las notas marginales en el sistema.

RF 21. | Registrar Permite a los usuarios registrados en el | Alta Alta
documentos sistema registrar documentos legales.
legales

RF 22. | Mostrar Permite a los usuarios consultar documentos | Media Media
documentos legales.
legales

RF 23. | Modificar Permite a los usuarios registrados en el | Alta Alta
documentos sistema modificar documentos legales.
legales

RF 24. | Eliminar Permite a los usuarios registrados en el | Baja Baja
documentos sistema eliminar documentos legales.
legales

RF 25. | Registrar noticias | Permite a los usuarios registrados en el | Alta Alta

sistema registrar noticias.
RF 26. | Modificar noticias | Permite a los usuarios registrados en el | Alta Alta

sistema modificar noticias.
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RF 27. | Mostrar noticias Permite a los usuarios consultar noticias. Media Media
RF 28. | Eliminar noticias | Permite a los usuarios registrados en el | Baja Baja
sistema eliminar noticias.
RF 29. | Mostrar Permite a los wusuarios consultar la | Media Media
informacién  de | informacion de la misién de la empresa.
Mision
RF 30. | Mostrar Permite a los wusuarios consultar la | Media Media
informacién  de | informacion de la visién de la empresa.
Vision
RF 31. | Autenticar usuario | EI sistema permite a los usuarios | Media Media
autenticarse mediante su usuario y
contrasefa correspondiente.
RF 32. | Iniciar sesion Permite a los usuarios iniciar sesion con su | Alta Alta
cuenta en el sistema.
RF 33. | Cerrar sesion Permite a los usuarios autenticados en el | Alta Alta
sistema cerrar la sesion.
RF 34. | Asignarrolesalos | Permite al usuario con rol administrador | Alta Alta
usuarios asignar roles a los usuarios del sistema.
RF 35. | Mostrar Permite consultar la informacién de contacto | Media Media
informacion  de | de la empresa que se muestra en el sistema.
contacto
RF 36. | Enviar Permite a los usuarios registardos en el | Baja Baja
certificacion sistema enviar las certificaciones
archivadas.
RF 37. | Imprimir Permite imprimir mediante un dispositivo | Alta Alta
certificaciones en | externo (impresora) una certificacion de las
extracto notas marginales que necesite.
RF 38. | Buscar usuario Este requisito permite al administrador | Media Media

buscar usuarios en el sistema.
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RF 39. | Buscar Los usuarios registrado sen el sistema | Media Media
certificacion pueden buscar las certificaciones deseadas.

RF 40. | Cambiar Los usuarios registrados en el sistema | Media Media
contrasefa pueden cambiar su contrasefia.

Requisitos No Funcionales

Los Requisitos No Funcionales (RNF) son restricciones de los servicios o funciones ofrecidas por el sistema,
gue poseen una naturaleza abstracta e intangible en comparacién con los requisitos funcionales, y esto
hace que sean mas dificiles de especificar o documentar formalmente. Normalmente se aplican a
caracteristicas o servicios individuales del sistema y se refieren a todos los requisitos que no describen
informacion a guardar, ni funciones a realizar, sino caracteristicas de funcionamiento (Hernandez et al.,
2019). Los Requisitos No Funcionales de software forman una parte significativa de la especificacion de
requisitos y en algunos casos estos son criticos para el éxito del producto.

Requisitos de Usabilidad

RnF_1. El sistema esta orientado a usuarios trabajadores de la Oficina del Registro del Estado Civil, los
mismos deben presentar algin dominio en el manejo de tecnologias, pero el mismo se caracterizara por
tener un disefio sencillo e intuitivo.

Requisitos de Funcionalidad

RnF_2. El software serd sometido a una etapa de pruebas en la cual se detectaran posibles errores, o
posibles cambios en las interfaces de manera que los usuarios se familiaricen mejor y queden complacidos.
Requisitos de Seguridad

RnF_3. Se establecen diferentes niveles de acceso (roles) para los diferentes usuarios garantizando que la
informaciéon se muestre segun las funcionalidades para las cuales esta autorizado.

Requisitos de Eficiencia

RnF_4. El tiempo de respuesta de la aplicacion estara dado por la cantidad de informacién a procesar de
acuerdo a la funcionalidad solicitada.

Requisitos de Software

Para el cliente:

RnF_5. Utilizar el navegador Mozilla Firefox 2.x, Chrome, Internet Explorer 6.x, Opera 7.x, Safari, etc.

Para el servidor:
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RnF_6. Sistema operativo Windows o Linux.

RnF_7. Servidor web Apache 2.4.7 o superior.

RnF_8. Version de PHP 7.3 o superior.

RnF_9. Gestor de Base de datos MySQL versién 5.7.8 o superior.

Requisitos de Hardware

Para la computadora cliente como minimo:

RnF_10. Procesador 512 MHz.

RnF_11. 1GB de memoria RAM.

RnF_12. 20GB de disco duro.

Para la computadora servidor como minimo:

RnF_13. 20GB de dico duro.

RnF_14. 4GB de memoria RAM.

Requisitos de Apariencia o Interfaz externa

RnF_15. Se realizara un disefio facil y simple de usar por el usuario.

RnF_16. Empleo de colores claros e interfaces sencillas.

2.2.3-Modelado del Sistema

El modelado del sistema es una técnica para visualizar el sistema a construir. Es el proceso para desarrollar
modelos abstractos de un sistema, donde cada modelo presenta una vision o perspectiva diferente de dicho
sistema. En general, el modelado de sistemas se ha convertido en un medio para representar el sistema
usando algun tipo de notacién gréfica, este se realiza mediante un diagrama de Casos de Uso del Sistema
(CUS). Este diagrama es el encargado de modelar los requerimientos funcionales del sistema, dando lugar
a un acuerdo entre el cliente y los desarrolladores de la aplicacion (Gonzéalez, 2013). Este modelado
posibilita que se obtenga una base para realizar verificaciones del producto informatico, siendo la entrada
fundamental para el andlisis, el disefio y las pruebas.

A continuacion, se muestran los actores que interactdan con el sistema y el correspondiente diagrama de
CUS (Ver Figura 7).

Actores del Sistema

Un actor es una entidad externa al sistema representada por un ser humano, una maquina o un software

que interactia con el sistema. Representa un tipo particular de usuario del negocio mas que un usuario
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fisico, debido a que varios usuarios fisicos pueden realizar el mismo papel en relacion al negocio (Schmuller,
2010). En la tabla 6 se detallan los actores del sistema:

Tabla 7. Actores del Sistema (Elaboracién propia)

Actores del Sistema Descripcién

Administrador. Es el usuario del sistema, con privilegios para gestionar todo lo

relacionado con los usuarios y la asignacion de permisos.

Registrador del Estado Civil. Es el usuario responsable de gestionar la informacién archivada o

adicionar nueva informacion al sistema.

Secretaria. Es el usuario del sistema que segun los privilegios que le son asignados,

puede consultar la informacion, enviarla e imprimirla.

Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

. > Cerrar sesion
Mostrar informacion de mision Cambiar contrasena

Mostrar informacion de - s
MO del Sistema

Enviar certificacion

infor on de vision

e
Gestionar noticias

<<Include>>

Buscar usuarios

%
Administrador
Gestionar informacion sobre los servicios

Gestionar informacion sobre 1a institucion

<<Include>>
Registrador del Estado Civil

Figura 7- Diagrama de Casos de Uso del Sistema(CUS)

Descripcion textual del Casos de Uso del Sistema mas relevante (Ver Tabla 7) (Ver Anexos Tabla 15).

Tabla 8. Descripcion textual del Caso de Uso del Sistema "Gestionar Certificaciones"
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Caso de Uso Gestionar Certificaciones

Objetivo Permitir registrar, mostrar, modificar y eliminar
certificaciones.

Actores Registrador del Estado Civil.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el actor decide registrar, mostrar,
modificar o eliminar una(s) certificacion(es).

Complejidad Alta.

Prioridad Alta.

Precondiciones Actor ya autenticado.

Postcondiciones Se registrd, mostrd, modificé o se eliminé certificacion(es).

Flujo de eventos

Flujo basico “Gestionar certificacion”

Actor

Sistema

1. Selecciona de la pagina principal la
opcion “Certificaciones”.

2. Muestra una pantalla con un listado con los tipos de
certificaciones y permite seleccionar el tipo que se va a
utilizar.

3. Escoge el tipo de certificacion que

va a utilizar y selecciona aceptar.

4, Muestra una pantalla con un listado de certificaciones
del tipo seleccionado y brinda las opciones Registrar,
Moadificar o Eliminar certificacién(es).

3. Desea registrar, mostrar, modificar

o eliminar certificacion (es).
4, Da la posibilidad de realizar alguna de las siguientes

acciones:

a) Si decide registrar una certificacion, ir a la
seccion “Registrar certificacion”.

b) Si decide modificar los datos de una certificacion, ir
a la seccioén “Modificar certificacion”.

c) Si decide eliminar una(s) certificacién(es), ir a la
seccion “Eliminar certificacion”.

d) Si decide mostrar una certificaciéon, solo debe
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seleccionar la que quiera consultar del listado.

Prototipo elemental de interfaz gréfica

Tomo: Folio: Buscar
Tomo: Folio: Buscar |

Certificaciones de nacimiento Modificar Eliminar
Certificaciones de nacimiento Seleccionar
Tomo Folio ”»
Certificaciones de nacimiento © 7 607 O D
Certificaciones de matrimonio O 11 203 O I:l
Certificaciones de defunciéon O 4 450 O D
Certificaciones de capacidad legal o 23 110 O D
Fe de solteria &) 35 & o 0O
Aceptar Registrar Aceptar
Flujos Alternos
la. Listado de certificaciones vacio
Actor Sistema
1. Carga una pantalla en blanco sin certificaciones
registradas.
Seccion 1: “Registrar certificacion”
Flujo basico Registrar certificacién
Actor Sistema
1. Selecciona el tipo de certificacion a
registrar y presiona el boton
“Aceptar”.
2. Muestra una pantalla con un listado de certificaciones
del tipo elegido y el botén “Registrar”.
3. Presiona el botén “Registrar”.
4, El sistema muestra una pantalla con los datos a
introducir, de acuerdo al tipo de certificacion escogida.
5. Introduce los datos y presiona el
boton “Registrar Certificacion”.
6. Verifica que todos los campos estén llenos.
7. Verifica que los datos introducidos estén correctos.
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Almacena los datos de la certificacion y muestra el
mensaje “Registro satisfactorio”.

Finalizando asi el caso de uso.

Prototipo elemental de interfaz gréfica

Certificacion de nacimiento

‘- Certificaciones de nacimiento hombres: Anions
Apellidos: Gutiérrez Moreno
Nombre y apelidos Tomo Folio Modificar Eliminar Lugar de nacimiento Bauta, Artemisa
) . Fecha de nacimiento: 2/junio/2000
Ania Martinez Sol 7 ¥ O I:I S () Femenino @ Masculino
Andy Gonzélez Pinto 12 98 O D Nombres y apellidos de los padres: Ana Moreno Diaz
sk et eta o 34 o O Antonio Gutiérrez Gonzélez
Nombres y apellidos del registrador: Teresa Blanco Brito
Maria AntoniaDiaz 3 234 O O
Miguel Lépez Cepero 432 15 O = Tomo: 32
Folio: 437
Registrar certificacion Aceptar Eechajde asienta;|4/funtol2000
Registrar certificacion
Flujos Alternos
2a. Campos vacios
Actor Sistema
1. Muestra el mensaje “Campos vacios”.
3a. Datos incorrectos
Actor Sistema
1. Muestra el mensaje “Datos incorrectos”.
Seccion 2: “Modificar Certificacion”
Flujo basico Modificar Certificacion
Actor Sistema
1. Marca la opcion  “Modificar
certificaciéon” de wuna de las

el botén “Aceptar”.

certificaciones mostrada y presiona
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2. Muestra una ventana con los datos a modificar, segun
el tipo de certificacion escogida.
Y el botdén “Subsanar errores”.

3. Realiza las actualizaciones

deseadas y presiona el botdn
“Subsanar errores”.

4, Verifica que todos los campos estén llenos.

5. Verifica que los datos introducidos estén correctos.

6. Agrega a las notas marginales de la certificacion
modificada una nota con el nombre de Subsanacion de
errores.

Y se emite un mensaje “Modificacion satisfactoria”.
Finalizando asi el caso de uso

Prototipo elemental de interfaz grafica

Certificacion de nacimiento

Nombre y apellidos Tomo Folio Modificar Eliminar
Ania Martinez Sol 7 35 ® O
Andy Gonzélez Pinto 12 98 (®) O
José Martin Avila 65 34 O O
Maria Antonia Diaz 3 234 O O
Miguel Lépez Cepero 432 15 (@) O

Registrar certificacion

Aceptar

Certificacion de nacimiento

Nombres: Ania
Apeliidos: Martinez Sol
Lugar de nacimiento: Bauta, Artemisa
Fecha de nacimiento: 2/junio/2000

(® Femenino O Masculino

Sexo:

Nombres y apellidos de los padres: Ana Moreno Diaz

Antonio Gutiérrez Gonzélez
Nombres y apellidos del registrador: Teresa Blanco Brito
Tomo: 7
Folio: 35

Fecha de asiento: |4/junio/2000

Subsanar errores

Flujos Alternos

4a. Campos vacios

Actor

Sistema

1.

Muestra el mensaje “Campos vacios”.

5a. Datos incorrectos

Actor

Sistema
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Muestra el mensaje “Datos incorrectos”.

Seccion 3: “Eliminar Certificacion”

Flujo basico Eliminar Certificacion

Actor

Sistema

1. Marca la opcién “Eliminar” de una(s)
certificacion(es) mostrada(s) vy
presiona la opcién “Aceptar”.

2. Muestra el mensaje de confirmacion “; Esta seguro que
desea eliminar la(s) certificacion(es) seleccionada(s)?”.
Y los botones “Aceptar” y “Cancelar”.

3. Presiona el boton “Aceptar”.

Elimina la(s) certificacion(es) seleccionada(s) y emite el
mensaje “Eliminacion satisfactoria”. Finalizando asi el
caso de uso.

Prototipo elemental de interfaz gréfica

Certificacion de nacimiento

Nombre y apellidos Tomo Folio Modificar Eliminar

Ania Martinez Sol 7 35 (@] O
Andy Gonzdlez Pinto 12 98 O
José Martin Avila 65 34 (@] O
Maria Antonia Diaz 3 234 (@]
Miguel Lépez Cepero 432 15 (@] (|

Registrar certificacion Aceptar

¢Esta seguro que desea eliminar la(s)
certificacion(es) seleccionada(s)?

Aceptar Cancelar

Flujo Alterno

6a. Cancelar eliminacion de certificacion

Actor

Sistema

1. Presiona el botén “Cancelar”.

2.

Vuelve al paso 1 del flujo basico “Eliminar certificacion”.

Seccioén 4: “Mostrar certificacion”
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Flujo basico Mostrar certificacion

Actor Sistema

1. De Ila lista de certificaciones
presiona la que quiere consultar

2. Muestra los datos de la certificacion seleccionada.

Relaciones CU Incluidos Buscar certificaciones.

CU Extendidos No Aplica.

Requisitos no No Aplica.
funcionales
Asuntos Pendientes No Aplica.

2.2.4- Elementos fundamentales de la arquitectura

La arquitectura de software es importante porque afecta el desempefio, asi como la capacidad de
distribucion y mantenimiento de un sistema. Esta es una presentacion de alto nivel del sistema, que puede
usarse como un enfoque para la discusion de un amplio nimero de participantes. Las decisiones de disefio
arquitecténico tienen un efecto profundo sobre si el sistema puede o no cubrir requerimientos criticos como
rendimiento, fiabilidad y mantenibilidad (Roger S. Pressman, 2010). Para seleccionar un estilo arquitecténico
y un patron de disefio adecuado, es necesario conocer que estos dependeran de los requerimientos de
sistema no funcionales.

Estilos arquitecténicos

Un Estilo Arquitecténico es una transformacion impuesta al disefio de todo un sistema. El objetivo es
establecer una arquitectura para todos los componentes del sistema.

Se decide utilizar para el desarrollo de este sistema la arquitectura en capas, que en este caso contara con
3 capas, pues su ventaja mas importante consiste en que permite la sustitucion de capas completas en tanto
se conserve la interfaz. Para aumentar la confiabilidad del sistema, en cada capa pueden incluirse
facilidades redundantes. Segun (Sommerville, 2011) “Esta arquitectura organiza el sistema en capas con
funcionalidad relacionada con cada capa. Una capa da servicios a la capa de encima, de modo que las
capas de nivel inferior representan servicios ntcleo que es probable se utilicen a lo largo de todo el sistema.”.
Drupal estd creado bajo el concepto de que cada agente tiene capas propias e independientes de

presentacion, abstraccion y control. Los principales componentes de un sistema que siga este patron son:
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- Capa de Presentacién: Conocida como capa web o capa de usuario. En este se muestra la interfaz
grafica con la que van a interactuar los usuarios. Basicamente, se responsabiliza de que se le
comunique informacion al usuario por parte del sistema y viceversa, manteniendo una comunicacion
exclusiva con la capa de légica de negocio.

- Ldgica de Negocio: Conocida como capa aplicativa. Aqui es donde los mddulos trabajan en conjunto
con los datos para llevar a cabo cada funcionalidad necesaria. Es la que contiene los procesos a
realizar con la informacion recibida desde la capa de presentacion, las peticiones que el usuario ha
realizado, y responzabilizando de que se envien las respuestas adecuadas.

- Datos: Conocida como capa de Base de Datos. En esta se incluyen la base de datos y el API de
Drupal para extraerla.

El patrén de arquitectura 3 capas cumple perfectamente con el fin particular de cualquier framework, una
estructura bien definida que da soporte a un proyecto web, también ayuda a que el proyecto sea organizado
y bien desarrollado (Ver Figura 8).

Clientes Servidor
Presentacion Logica de Negocio Datos
Interfaz Grafica de Usuario =
Servidor web
Base de Datos
Navegadorweb ~-F—-———-F-——— (Apache)

S

:

Vistas (Twig) Controlador AR Dbt I
(Servidor HTTP)

Figura 8- Arquitectura de aplicacién web con 3 Capas.

Patrones de disefio

El patrén de disefio es una descripcion del problema y la esencia de su solucion, de modo que la solucion
puede reutilizarse en diferentes configuraciones. El patron no es una especificacion detallada. Mas bien,
puede considerarla como un descripcion de sabiduria y experiencia acumuladas, una solucién bien probada
a un problema comudn. Los patrones de disefio proveen un esquema para refinar los subsistemas o

componentes de un sistema de software, o las relaciones entre ellos (Sommerville, 2011). Describe la
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estructura comunmente recurrente de los componentes en comunicacion, que resuelve un problema general
de disefio en un contexto particular. Constituyen soluciones simples y elegantes a problemas especificos y
comunes del disefio orientado a objetos.

Patrones GRASP

Los patrones Grasp describen los principios fundamentales del disefio de objetos y la asignacién de
responsabilidades, expresados como patrones. La siguiente seleccion presenta los patrones de asignacion
de responsabilidades.

Experto: Este patrén se encarga de asignar las responsabilidades a las clases de acuerdo a la informacion
gue contienen las mismas cumpliendo asi un principio basico e intuitivo de la programacién orientada a
objetos (Sommerville, 2011). En la presente solucion se utiliza el mencionado patrén en varias clases del
sistema, por ejemplo en la clase Administrador que es la Unica que conoce quienes son los usuarios
registrados en el sistema.

Creador: Este patrén guia la asignacién de responsabilidades relacionada con la creacién de objetos. Se
observa en el sistema propuesto, dentro de la capa controlador correspondiente a cada uno de los casos
de uso la cual distribuye las responsabilidades de comunicacion con las instancias de la capa de
presentacion, asignandole a un grupo de clases la responsabilidad de crear instancias de las clases que
sirven la informacién necesaria para su manejo, identificando asi quien debe ser el responsable de esta
actividad en cada caso.

Controlador: El patrén controlador tiene como objetivo asignar la responsabilidad de recibir o manejar un
mensaje de evento del sistema a una clase. Se evidencia el uso de este patron en el Portal Web para la
Oficina del Registro del Estado Civil, ya que para cada peticion o evento que se genere en el mismo, existe
un controlador con la responsabilidad de obtenerla y devolver una respuesta. La respuesta puede ser
mostrar una vista, ejecutar un método, devolver un mensaje, etc

Alta Cohesién: Este patron persigue la idea de que los elementos de un componente colaboran para
producir algiin comportamiento bien definido, preferentemente Unico en el sistema. Su utilizacién mejora la
claridad y facilita que se entienda el disefio, simplifica el mantenimiento y las mejoras de funcionalidad
(Sommerville, 2011). Este patrén se garantiza en el sistema propuesto, un ejemplo de ello se evidencia
cuando se desea mostrar una certificacion de nacimiento. La generacion de la certificacion es
responsabilidad del Controller, pero quien tiene los datos a mostrar es la clase Certificaciones. De esta

manera se evidencia la relacion que debe existir entre ambas clases ya que la primera solo se encarga de
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generar la certificacion de nacimiento, utilizando para ello, los datos que devuelven los métodos de
Certificaciones.

Bajo Acoplamiento: Este patron propone la asignacion de responsabilidades de manera tal que la
dependencia entre una clase y otra sea la menor posible, de tal forma que se potencie la reutilizacién y se
mitiguen los efectos que puedan producir en una, la realizacién de cambios en la otra (Sommerville, 2011).
Este patron es utilizado por el CMS Drupal, y por ende en el sistema, al no asociar las clases de la
presentacion con las de la l6gica del negocio y los datos, la dependencia entre las clases, en este caso, se

mantiene baja.

Patrones GoF utilizados

Estos proponen soluciones a problemas concretos y son utilizados de forma frecuente, debido a que se
basan en la experiencia acumulada al resolver problemas iterativos y ademas, favorecen la reutilizacion de
cbdigo(Roger S. Pressman & Maxim, 2015). A continuacién se muestran los patrones GoF utilizados para
el desarrollo de este sistema.

Abstract Factory: Este patron usa una entidad abstracta para crear otra. Es decir, define una interfaz para
la creacion de objetos, pero deja a las subclases decidir qué clase instanciar.

Singleton: Es un patrén de disefio es empleado cuando se utilizan secuencias de programas iterables, es
puesto en practica con el fin de garantizar que una clase solo tenga una Unica instancia, proporcionando un
punto de acceso local a la misma. El uso de este patron viene dado por el acceso en la aplicacién a la clase
DataBase. Este ahorrara recursos del servidor, ya que al tener una sola instancia a la clase DataBase,
evitara que tenga muchas conexiones innecesarias.

Decorator: Este patrén permite afiadir dinamicamente nuevas responsabilidades a un objeto,
proporcionando una alternativa flexible a la herencia para extender funcionalidad. En el trabajo con plantillas
“twig” se evidencia el uso de este patrén, ya que la mayoria de las plantillas en el sistema heredan de la
plantilla “page.html.twig”, pero ellas se redefinen mediante elementos que constituyen otros objetos. Se
aplica con la intencion de proporcionar una forma flexible de introducir o eliminar funcionalidades a las
paginas de la aplicacién, solo estableciendo los blogues que pueden ser redefinidos sin modificar su
apariencia externa o su funcion.

Observer: El patron observer separa el despliegue del estado de un objeto del objeto en si y permite el

ofrecimiento de despliegues alternativos. Cuando cambia el estado del objeto, todos los despliegues se
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notifican autométicamente y se actualizan para reflejar el cambio. Drupal se basa en este patron en las
funciones hook_node_load() y hook_user_login().

Visitor: Es un patrén de solucién para separar un algoritmo de la estructura del objeto en el que se ejecuta.
Describe una forma de afiadir nuevas operaciones a las estructuras de los objetos existentes sin modificar
dichas estructuras. Este patréon es utilizado en la propuesta de solucion planteada pues Drupal lo trae

implementado por defecto en los archivos hook _form_alter() y hook_node_view().

2.3- Disefio del Portal Web para la Oficina del Registro del Estado Civil.

2.3.1-Disefio de clases

Los diagramas de clase del disefio describen el nombre de las clases, las etiquetas de los métodos vy los
atributos. Proporciona una perspectiva estatica que representa el disefio estructural del sistema mostrando
un conjunto de clases. Durante el disefio, este diagrama se modifica para satisfacer los detalles de las
implementaciones (Roger S. Pressman & Maxim, 2015). A continuacion se muestra el diagrama de clases

del disefio con estereotipos web del sistema propuesto como solucién (Ver Figura 9).

<<J. Script>>
sl <<include>>
Validate_Data.js
+Validation()
<<include>> _E;_.‘. <<build>>
+ —
— [
Lo <<buikd>> <<ClienjPage>> :
CP_Principal <<Client Page>>
<<CilentPage>> . CP_EliminarCertificacion
CP_RegistrarCertificacion
LI <<submit>> -‘3* = a2 |
4 <<submit>> ==
. <<HTML Form>> <build>> 5(
<<include>> Frm_RegistrarCertificacion <<Servir Page>> <<HTML Form>>
SP_GestionarCertificacion Frm_EliminarCertificacion
" ) <<build>>
<<Client Page>>
CP_ModificarCertificacion -
<<link>> <<build>>
TEE <<submit>> 2 33
L"""'ﬂ/ <<Server Page>>
[ SP_ProcesarBusqueda

<<HTML Form>>
Frm_ModificarCertificacion
<<Client Page>>
CP_BuscarCertificacion

<<Client Page>>
CP_ResultadosBusqueda

Figura 9. Diagrama de clases con estereotipos web
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2.3.2-Disefio de la Base de Datos

El disefio de la base de datos se corresponde al proceso de mostrar las estructuras del sistema de datos y
cOmo se representaran en una base de datos, este sirve para comprobar la factibilidad del disefio propuesto
(Sommerville, 2011). Para crear el disefio de la Base de Batos se emplea el diagrama Entidad-Relacion que
se muestra a continuacion (Ver Figura 10). Este representa un conjunto de componentes primarios: objeto
de datos, atributos, relaciones e indicadores de varios tipos. Su propdsito es representar objetos de datos y
sus relaciones y almacenar los datos (informacion persistente) de manera econémica. Permite lograr un facil

acceso e interpretacion de la informacién por parte del desarrollador.

(= Certificacion_extracto )
7 oid integer(4)
[0 tipo_certificacion varchar(255)
[[] nombre_registro varchar(255)
Fo———————- o [ temo integer(io) |
! [ folio integer(10) : .
{ [ fecha_asiento date .
. datos varchar(255) !
' '
fecha_expedicion date
-+ i
(E Certificacion S ‘hld_m i io ger(4) :
E ::’po : » lnh?ofg; - ‘H id_notas_marginales  integer(4) J
_cer & 4 EN
5] nombre_registro tlachaf(ZSS) @ s o 5 B
El ::"f‘° "“99“::3: i inte ger(4)
io o B ST T ST S ST T MU SRS T ST SR =
] ot st —— | [J descripcion ) varchar(255)
e 3 fecha_creacion date
D o varchar(255) nombre_registrador integer(4)
‘F‘nombrs_laglstrador integer(4) Gh'd cortl i integer(4)
[0 wugar varchar(255) (= Usuario =) =
- s o W oid integer(4) &
[] uvsemame wvarchari2ssy | = _ _ i
S e [0 password  varchar(255) i
[F] nombre varchar(255)
[ Quejas B [ apellides  varchar(255) [ Noticia )
7 oid inte ger(4) [0 teter varchar(255) W oid inte ger(4)
[5] descripcion varchar(500) Qe varchar(255) [ titulo varchar(255)
nombre_autor  integer(4) e S [ comeo varchar(255) HI- —— — — [0 descripcion varchar(255)
[ ci_auter varchar(255) [5] carge varchar(255) [F auter varchar(255)
[0 fecha_registro  date /\,\ J [0 fecha_publicacion  date
- [0 entace varchar(255)
e [0 imagen varchar(255)
T GHta_usuarlo integer(4)
4 3 Rol_Usuario D)
Sugerencias = Sy, id_rof inte ger(4)
- i D: legal 0
] inte ger(4) S, id_usuario  integer(s) = = >
[3] descripcion varchar(255) v ngar(d)
e e e 3 tiule varchar(255)
[ cl_autor varchar(255) B TN {255)
D = 2= = 3 archive varchar(255)
[ Rol )

o integer(4)
3 rot varchar(255)

[0 nombre varchar(255)

Figura 10. Diagrama Entidad- Relacion

2.3.3-Modelo de Analisis
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El modelo de analisis permite identificar los aspectos dindmicos de un sistema, lo que conlleva modelar
instancias concretas o prototipicas de clases interfaces, componentes y nodos, junto con los mensajes
enviados entre ellos, todo en el escenario que ilustra un comportamiento determinado (Roger S. Pressman
& Maxim, 2015). Para esto se utilizé el diagrama de secuencia que se muestra a continuacion (Ver Figura
11). Este describe la forma en que grupos de objetos colaboran para proveer un comportamiento y muestra
la interaccién de un conjunto de objetos en una aplicacion a través del tiempo. Se complementa con el

diagrama de clases del disefio, pues utilizan las mismas clases, métodos y atributos.

o 0 ¢ o

Registrador del Estado Civil CI_Principal CI_RegistrarCertificacion CC_GestionarCertificacion CE_Certificacion
M |

|
1: Seleccionar opcion Registrar Certificacion |

L
:I 2: Seleccionar tipo de certificacion

|
|
|
|
|
|
|
|
|
3: Envia Rc{; istrar Certificacion () :

5: Introduce datos de I cetificacion(datos)

6: Registrar datos de la certificacion{datos)

7: A=Validar datos(datos)

8: [A==true] B=Validar campos vacios

9: Muestra mensaje("Registro satisfactorio®) ’D

T
[
[
[
[
[
|
[
|
[

Ay

Figura 11. Diagrama de secuencia para el CU Registrar Certificacion
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2.4- Tratamiento de errores y despliegue del Portal Web para la Oficina del Registro del Estado Civil.
2.4.1- Modelo de despliegue

El propdésito del modelo de despliegue es capturar la configuracion de los elementos de procesamiento y las
conexiones entre estos elementos en el sistema. Permite el mapeo de procesos dentro de los nodos,
asegurando la distribucién del comportamiento a través de aquellos que son representados. Estos describen
la arquitectura fisica del sistema durante la ejecucién en términos de procesadores, dispositivos y
componentes de software (Roger S Pressman, 2001). A continuacion se muestra el diagrama de despliegue

para el sistema desarrollado (Ver Figura 12):

UsSB

impresora PC Cliente

HTTP

PC Servidor

TCP/ IP

Servidor web (Apache)

Servidor de Base de Datos (MySQL)

Figura 12. Diagrama de Despliegue

PC Cliente

Este nodo representa a las maquinas desde donde podra conectarse cualquier usuario del sitio con los
permisos correspondientes a su rol. Requiere de la conexiéon de dispositivos externos para la impresion de
documentos.

Impresora

Dispositivo externo que permitira la impresion de los documentos desde las maquinas clientes. La forma de
conexion de estos dispositivos con la maquina cliente estara acorde a la disponibilidad que posea la Oficina
del Registro del Estado Civil.

PC Servidor

Es la computadora servidora que contendra la base de datos y donde se mantendré corriendo el servidor
web. El nodo serd accesible para las maquinas clientes que requeriran del sistema, y este, para responder
a los pedidos, accedera a la base de datos.

Servidor web (Apache)
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Este nodo representa el servidor web que sera utilizado por la PC Servidor y que permitira a esta obtener
los datos de la base de datos mediante un protocolo TCP/IP.

Sistema de Base de Datos (MySQL)

Este nodo representa el sistema de Base de Datos donde se tendra almacenado toda la informacion para
gue la PC Servidor pueda acceder a ella.

Conclusiones parciales

El disefio del Portal Web para la Oficina municipal del Registro del Estado Civil se obtuvo a partir de la
definiciobn de 40 requerimientos funcionales y 16 no funcionales. En relacion con la implementacién, se
definio un sistema basado en el patron 3 capas. Como resultado del presente capitulo se obtuvieron ademas
los artefactos correspondientes a la metodologia de desarrollo de software propuesta, el cual sirve como
material de referencia para futuras ampliaciones y modificaciones del sistema. Se realiz6 también el
diagrama entidad relacién de la base de datos, permitiendo de esta forma almacenar los datos necesarios.
Por lo que se puede afirmar que este capitulo permiti6 sentar las bases para poder realizar la

implementacién de la propuesta de solucion.
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Capitulo 3: “Implementacion y validacién del Portal web para la Oficina del Registro del Estado Civil

del municipio Bauta”.

En este capitulo se detallan las fases finales de la validacién y comprobacion del sistema, con el objetivo de
comprobar si el producto cumple con los requisitos y para asegurar que satisface todas las expectativas y
cumple con las funcionalidades esperadas. Ademas, se abordan artefactos fundamentales dentro de la
implementacién y se detalla el diagrama de componentes, permitiendo obtener una vision mas clara de la
implementacion.

3.1- Modelo de componentes

La vista de implementacion muestra el empaquetado fisico de las partes reutilizables del sistema en
unidades sustituibles, llamadas componentes. A su vez muestran sus interfaces y las dependencias entre
estos componentes. Los diagramas de componentes representan las relaciones entre los componentes
individuales del sistema mediante una vista de disefio estatica. Los componente son partes modulares de
un sistema independiente entre si, que pueden reemplazarse con componentes equivalentes. Este
diagrama proporciona una vision general del sistema y documenta la organizacion de los componentes del
sistemay sus relaciones y dependencias mutuas. Estos dan al desarrollador informacion sobre si un sistema
funciona de forma coherente y cumple sus tareas y objetivos (Pressman, 2001).

A continuacién se muestra el diagrama de componentes del Portal web para la Oficina del Registro del
Estado Civil, donde se incluyen los componentes fundamentales y sus dependencias (Ver Figura 13).
Descripcién de los componentes del sistema

Routing: Archivo que contiene todas las url o direcciones del sistema.

Setting: Archivo que contiene y permite maodificar todas las configuraciones del sistema.

Presentacion: Contiene los archivos que generan las interfaces con las que interactla el usuario.

Légica de negocio: Contiene los controladores y los archivos que permiten la interaccién directa entre las
interfaces y la base de datos.

Datos: Este presenta los archivos dénde se guarda la informacién y la Base de datos del portal web.
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Figura 13.Diagrama de Componentes

3.2- Estandares de codificacién (Drupal Association, 2020)

Un estandar de codificacion o estilo de programacion no es mas que la forma en que se da formato al codigo
fuente. A diferencia de la sintaxis de un programa que son reglas estéticas que obligatoriamente hay que
seguir, un estilo de programacion esta constituido por directrices que ayudan a obtener programas mas
legibles. Si bien no existen estilos de programacion correctos o incorrectos es aconsejable la adopcion de
un conjunto de normas para la escritura de programas. Estas normas, basicamente, se refieren a la forma
en que se colocan las llaves, a como se identa el codigo y como se ubican los paréntesis.

Los estandares de codificacion definidos por los desarrolladores de Drupal para desarrollar un sistema de
tal manera que a otros programadores se les facilite entender el cddigo (como identificar las variables, las

funciones o métodos, etc.) son:
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Indentacion: La indentacion consiste en insertar espacios en blanco o tabuladores en determinadas lineas

de codigo para facilitar su comprension. En programacion se utiliza la indentacion para anidar elementos.

Etiquetas de apertura y cierre de PHP: Cuando se utiliza el lenguaje PHP, siempre se deben utilizar las
etiquetas <?PHP y ?>, y en ningun caso la version corta <? y ?>. En general se omite la etiqueta de cierre
de PHP (?>) al final de los archivos .module y .inc. Esta convencion evita que se puedan quedar olvidados

espacios no deseados al final del archivo (después de la etiqueta de cierre ?>).

Operadores: Los operadores binarios, que se utilizan entre dos valores, deben separarse de estos valores,
a ambos lados del operador, por un espacio. Por ejemplo, $numero = 3, en lugar de $numero=3. Esto se
aplica a operadores como +, -, *, /, =, ==, |=, >, <, etc. Los operadores unarios como ++, -- no deben tener

separacion. Por ejemplo, $numero++.

Uso de comillas: Se pueden usar tanto las comillas simples (‘cadena’) como las comillas dobles ("cadena”)
para delimitar las cadenas de caracteres. Las comillas dobles son necesarias si se desean incluir variables
dentro de las cadenas de texto. Por ejemplo, "<h1>$title</h1>". También se recomienda el uso de comillas

dobles cuando el texto puede incluir alguna comilla simple.

Uso de punto y coma (;) en cédigo PHP: Aunque PHP permite escribir lineas de cédigo individuales sin
el terminador de linea (;), como por ejemplo <?PHP print $title ?>. En Drupal es siempre obligatorio: <?PHP
print $title; ?>.

Estructuras de control: Con respecto a las estructuras de control, hay que tener en cuenta las siguientes

normas:

¢ Debe haber un espacio entre el comando que define la estructura (if, while, for, etc.) y el paréntesis de
apertura. Esto es asi para no confundir las estructuras de control con la nomenclatura de las funciones.

e La llave de apertura { se situara en la misma linea que la definicién de la estructura, separada por un
espacio.

e Se recomienda usar siempre las llaves {} aun en los casos en que no sea obligatorio su uso (una sola

"linea" de cddigo dentro de la estructura de control).

Las estructuras else y elseif se escribiran en la linea siguiente al cierre de la sentencia anterior.
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Arrays: Los valores dentro de un array (o matriz) se deben separar por un espacio (después de la coma
gue los separa). El operador => debe separarse por un espacio a ambos lados.

Variables globales: Aunque el uso de variables globales esta desaconsejado, en caso de necesitarse,
éstas se declararan utilizando un guion bajo inicial, seguido del nombre del médulo o tema y otro guion bajo
antes del nombre de la variable.

3.3- Verificacion del sistema

La verificacion del software es una disciplina cuyo objetivo es asegurar que el software satisface por
completo todos los requisitos esperados. Se describen como un conjunto de actividades que garantizan la
implementacién precisa de la funcién particular del software.

Pruebas de software

El proceso de pruebas se centra en los procesos légicos internos del software, asegurando que todas las
sentencias se han comprobado, y en los procesos externos funcionales, es decir, la realizacion de las
pruebas para la deteccibn de errores. Ademas, son utilizadas para identificar posibles fallos de
implementacién, calidad o usabilidad de un programa (Pressman, 2010). Las pruebas de software son la
forma en que puede estar seguro acerca de la funcionalidad, el rendimiento y la experiencia del usuario. Ya
sea que estas se realicen manualmente o a través de la automatizacion.

El proceso de produccion del software requiere de pruebas adicionales y revisiones de rendimiento antes
de que el sistema sea trasladado al entorno del cliente. Al mismo tiempo, se deben tomar decisiones sobre
la inclusién de nuevas caracteristicas a la version actual, debido a cambios durante esta fase.
3.3.1-Pruebas funcionales

Con estas pruebas se asegura el trabajo apropiado de los requisitos funcionales, incluyendo la navegacion,
entrada de datos, procesamiento y obtencién de resultados. A este tipo de prueba se le denomina también
pruebas de comportamiento y para realizarlas se emplea el método de caja negra, donde los probadores o
analistas de pruebas no enfocan su atencion en como se generan las respuestas del sistema, sino en el
funcionamiento de la interfaz del sistema.

El objetivo de estas pruebas es demostrar que las funciones del software son operativas, que la entrada y
salida se producen de forma correcta y que ademas se mantiene la integridad de la informacion. Las pruebas
funcionales se llevan a cabo para comprobar las caracterisitcas criticas para el negocio, la funcionalidad y

la usabilidad.
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Estas pruebas pueden ser ejecutadas sin tener conocimiento de los mecanismos internos del software bajo
andlisis. Esto significa que los probadores de software no necesitan saber que lenguajes de programacion
se han utilizado o cémo se ha implementado el software.

Método de caja negra

Segun (Pressman, 2010) “Las pruebas de caja negra son las que se le aplica a la interfaz del software.
Estas pruebas examinan los aspectos funcionales del sistema que tienen poca relacién con la estructura de
la l6gica interna del software. Se prueban las respuestas logicas del software y la colaboracion entre
componentes”. Estas pruebas se concentran en los requisitos funcionales del software. Le permiten al
ingeniero de software derivar conjuntos de condiciones de entrada que ejercitaran por completo todos los
requisitos funcionales de un programa.

3.3.2- Casos de Prueba

Los casos de pruebas definen un conjunto especifico de entradas de pruebas, ejecuciéon de condiciones y
resultados esperados. Un disefo de los casos de prueba es fundamental para el éxito de las pruebas. Un
caso de prueba especifica una forma de probar el sistema, incluyendo la entrada o resultado con la que se
ha de probar y las condiciones bajo las que ha de probarse. El caso de prueba simula las interacciones del
actor con el sistema para verificar que el sistema hace lo que se espera de él. Asi, el principal artefacto para
obtener pruebas del sistema son los requisitos funcionales.

A continuacion se muestra el disefio de casos de prueba perteneciente a los casos de uso Consultar
documentos legales e Iniciar sesion (Ver Tabla 8 y 9) (Ver Anexos Tabla 16).

Caso de prueba: Consultar documentos legales

Descripcidn general:

El sistema muestra un bloque con una descripcion sobre los documentos legales y la opcion Leer mas.
Luego de seleccionarla se muestra un listado con todos los documentos que se utilizan. Donde se puede
seleccionar cualquiera de ellos.

Condiciones de Ejecucion:

El actor debe estar autenticado en el sistema y, ademas debe tener permisos para realizar las mencionadas

operaciones. Para esto debe seleccionarse la opcion Leer mas correspondiente.
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Tabla 9. Caso de prueba Consultar documentos legales

selecciona un documento

para mostrarlo.

Nombre de la | Escenarios de la seccidon | Descripcidn de la | Flujo del escenario
seccion funcionalidad
SC 1: Consultar | EC  1.1: ElI usuario | El sistema muestra un bloque | -Se busca el bloque
documentos selecciona la opcion Leer | con la descripcion de los | donde se muestra la
legales mas. documentos legales y la | descripcibn de los
opcion Leer mas. documentos legales.
-El usuario selecciona la
opcién Leer mas.
EC 1.2: El usuario | Al seleccionar la opcion | -Selecciona un

muestra un listado con todos

los documentos que se

utilizan en la institucion.

documento de los que
aparece en el listado.

Caso de prueba: Iniciar sesién

Descripcién general:

El sistema muestra la pagina de inicio de sesion y una serie de campos obligatorios que el usuario de

rellenar.

Condiciones de Ejecucion:

Para el caso de uso de Iniciar sesion se deben tener todas las sesiones cerradas, y en la pagina de

autenticacion elegir la opcion Iniciar sesién y rellenar los datos necesarios.

Tabla 10. Caso de Prueba Iniciar sesion

Nombre de la | Escenarios de la | Descripcion de la | Flujo del escenario
seccion seccion funcionalidad
SC 1. |Iniciar | EC 1.1: El usuario inserta | El sistema inicia la sesion | -Click en Iniciar sesion.
sesion. datos correctos en los | para el usuario | -Insertar los datos en los
campos de entrada. registrado. campos.
-Click en el boton Iniciar
sesion.
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EC 1.2: El usuario deja | ElI sistema muestra un | -Click en Iniciar sesion.
campos vacios. mensaje indicando que | -Insertar los datos en los
todos los campos son | campos.

requeridos. -Click en el botdén Iniciar

sesion.

EC 1.3: El usuario | El sistema muestra un | -Click en Iniciar sesion.
introduce datos | mensaje indicando que | -Insertar los datos en los
incorrectos. exiten datos incorrectos. | campos.

-Click en el boton Iniciar

sesion.

La ejecucion de las pruebas se realizd en tres iteraciones por cada escenario segun el comportamiento de
la aplicacion.

Al aplicar las pruebas funcionales se alcanzaron los siguientes resultados en cada una de las iteraciones
aplicadas a la herramienta:

-En la primera iteracion se encontraron 12 no conformidades, 7 fueron solucionadas y 5 quedaron
pendientes. Estas estan dadas por la deteccién de errores tales como: funcionalidades incorrectas, errores
de interfaz, errores ortograficos, errores de idiomay errores de estructuracion de los contenidos mostrados
en las vistas.

-Al efectuarse la segunda iteracién, se mostré que se habian corregido los errores anteriores, detectandose
5 no conformidades, de las cuales 4 fueron solucionadas y 1 pendiente. Manteniendo errores de interfaz y
funcionalidades incorrectas.

-En la tercera iteracion no se encontraron no conformidades, demostrando que la aplicacion cumple con los

requerimientos funcionales expuestos anteriormente (Ver Figura 14).

La siguiente ilustracion muestra graficamente el resultado obtenido en las pruebas por cada una de las

iteraciones mencionadas.
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Figura 14.Resultados de las pruebas de caja negra

3.3.3- Pruebas no funcionales

Las pruebas no funcionales son muy similares a las pruebas funcionales; sin embargo, la principal diferencia
es que las funciones se prueban bajo carga para el rendimiento de los observadores, fiabilidad, usabilidad,
escalabilidad y otros. Las pruebas no funcionales, normalmente se llevan a cabo mediante herramientas y
soluciones de automatizacion.

Pruebas de cargay estrés

Como parte de la ejecucion de las pruebas no funcionales, con el objetivo de identificar en qué medida
satisface la aplicacion las funcionalidades implementadas se realizaron tres iteraciones de pruebas. Se
utilizé la herramienta JMeter para generar diferentes cargas (usuarios/trafico) recurrentes para crear un
entorno de prueba de la vida real y reconocer cuellos de botella.

Las pruebas de carga son el tipo mas sencillo de pruebas de rendimiento. Estas se realizan generalmente
para observar el comportamiento de una aplicacién bajo una cantidad esperada de peticiones y muestra los
tiempos de respuesta de todas las transacciones importantes de la aplicacion.

Las pruebas de estrés se utilizan normalmente para romper la aplicacién. Se va doblando el nimero de
usuarios que se agregan a la aplicacién y se ejecuta una prueba de carga hasta que se rompe. Esta prueba
se realiza para determinar la solidez de la aplicacion en los momentos de carga extrema.

Luego de la ejecucion de las pruebas de carga y estrés, donde se realizaron peticiones a diferentes paginas
del portal web, se obtuvieron los resultados que a continuacion se reflejan en la tabla, estos fueron arrojados

a partir del uso de la herramienta Jmeter (Ver Tabla 10).
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Tabla 11.Resultado de las pruebas de carga y estrés sobre la aplicacion desarrollada.

Etiqueta mm Mediana Linea de 90% m Rendimiento ’ KB/sec

/Registro_Civillmisi_n 4507 7107 7284 0,00% 6,1/sec 62,9
/Registro_Civilivisi_n 50 1352 1622 1877 445 2051 0,00% 5,4/sec 38,3
ﬁ?gri‘s"‘)_cwi”"UQStra_i"S“t 100 1399 1585 1707 440 2044 0,00% 4,6/sec 34,4
/el:;ea?ésstrO_CIVi|Jd0€umem05_| 100 1475 1440 2080 586 2096 0,00% 4,1/sec 30,3
IRegistro_Civilnoticias 150 1490 1324 1654 500 1390 0,00% 3,5/sec 27,4
/Registro_Civillcertificaciones = 150 1457 1300 1598 326 2217 0,00% 3,7/sec 26,6
Total 600 1947 1584 2154 326 7284 0,00% 27,4/sec 166,1

El informe de Jmeter arrojé que para 300 muestras que se le realizaron al portal se alcanzé un 7,2% de
maximo tiempo transcurrido en un milisegundo para las muestras de la URL dada. A partir de este resultado,

puede afirmarse que el portal responde de manera satisfactoria.

Pruebas de Seguridad

Las pruebas de seguridad certifican que los datos o el sistema solamente son accedidos por los actores
definidos y segun los niveles de acceso. Tienen como objetivo evaluar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos. Estas aumentan la credibilidad e imagen corporativa, asi como, el control de la
informacion sensible. Para la realizacion de las pruebas de seguridad se utiliz6 la herramienta Acunetix, que
divide la criticidad de los errores en 4 niveles (Alto, Medio, Bajo e Informativo). Durante las 2 primeras
iteraciones, se detectaron 3 no conformidades: una de nivel medio, una de nivel bajo y una informativa, los

cuales fueron comprobados manualmente y solucionados en la aplicacion al culminar la tercera iteracion.
-Vulnerabilidad de nivel medio

Las credenciales de usuario se envian en texto claro: Las credenciales de usuario se transmiten a través de
un canal no cifrado. Esta informacidn siempre debe ser transferida a través de un canal encriptado (HTTPS)
para evitar ser interceptada por usuarios maliciosos. Es posible que un tercero pueda acceder interceptando

una conexion HTTP no cifrada. Para su solucion se instalé el moédulo “Login Security” para Drupal 9.

-Vulnerabilidad de nivel bajo
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Ataque de adivinacion de contrasefias en la pagina de inicio de sesion: Una amenaza comun a la que se
enfrentan los desarrolladores web es un ataque con contrasefias conocido como ataque de fuerza bruta. Un
ataque por fuerza bruta es un intento de descubrir una contrasefia probando sistematicamente todas las
combinaciones posibles de letras, nUmeros y simbolos hasta que descubra la combinacion correcta que
funciona. Esta pagina de inicio de sesidén no tiene ninguna proteccion contra ataques de adivinacion de
contrasefias. Para su solucion se implementd un bloqueo de cuenta después de un namero definido de

intentos de contrasefia incorrectos.
-Vulnerabilidad informativa

Enlaces rotos: Un enlace roto se refiere a cualquier enlace que deberia llevarle a un documento, imagen o
pagina web, que en realidad resulta en un error. Esta no conformidad fue solucionada con la eliminacién o

edicion de los mismos.

3.4- Validacién del Portal web para la Oficina del Registro Civil del municipio Bauta.

La validacién de software es un proceso gue demuestra a partir de documentos que el sistema cumple con
las funciones de las cuales fue designado, de acuerdo con las especificaciones de los requisitos de usuarios
y con la garantia de seguridad y trazabilidad de informaciones (Memon, 2018). La validacion es el proceso
de revision al que se somete el sistema informéatico para comprobar que cumple con todas sus
especificaciones y es capaz de realizar su acometido en cumplimiento con la normativa aplicable y el uso
esperado por el usuario. Para la validacion del portal web se utilizé la siguiente técnica:

3.4.1- Técnica de ladov

Esta técnica constituye una via inderecta para el estudio de la satisfaccion, ya que los criterios que se utilizan
se fundamentan en las relaciones que se establecen entre tres preguntas cerradas y dos preguntas abiertas
gue se intercalan dentro de un cuestionario y cuya relacion el sujeto desconoce. El proceso de validaciéon
mediante la Técnica de ladov, confirma su factibilidad de uso, expresado cuantitativamente en el alto indice
de Satisfaccién Grupal, lo que refleja aceptacion de la propuesta y un reconocimiento a su utilidad (Fabre,
2014). Esta técnica sera utilizada para evaluar la satisfaccion de los clientes con el Portal web desarrollado
para el Registro del Estado Civil del municipio Bauta. Esta estd conformada por cinco preguntas: tres

cerradas (preguntas 3, 7 y 8) y dos abiertas (preguntas 2 y 5).
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A continuacién se presenta el cuestionario creado para los trabajadores de la Oficina del Registro del Estado
Civil del municipio Bauta, donde se insertan las 5 preguntas de IADOV, para evaluar la satisfaccion con el
portal web desarrollado (Ver Tabla 11).

Tabla 12.Cuestionario creado para aplicar la técnica de IADOV. [Elaboracién propia]

Estimado trabajador:
Lea con cuidado cada pregunta antes de responder. En este cuestionario NO tiene que poner su

nombre. Le agradecemos su participacion.

1- ¢Se siente bien en la entidad donde trabaja?
Si No ___Nosé

2- ¢ Qué opina usted sobre la gestion de la informacion en la entidad?

3- ¢Considera usted que la Oficina del Registro del Estado Civil precise de un portal web que le
permita una mejor gestion de la informacion?

Si No ___Nosé

4- ¢;Considera usted que los trabajadores tienen una correcta preparacion en el uso de las
tecnologias?

Si No ___Nosé

5- ¢ Qué aspectos a su juicio limitan la preparacién de los trabajadores en el uso de las tecnologias?

6- ¢Qué importancia le concede a la Gestion de la Informacién en la Oficina del Registro del Estado
Civil? Marque con una X
___Muy importante
___ Relevante
__Normal

No es importante
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No sé

generar informacion?

Si No ___Nosé

7- ¢Utilizaria usted un portal web dirigido a la Oficina del Registro del Estado Civil para gestionar y

entidad?
Me satisface mucho
No me satisface mucho

Me da lo mismo

No me satisface nada
No sé decir

Me insatisface mas de lo que me satisface

8- ¢Le satisface el portal web desarrollado para contribuir a la gestion de la informacion en la

Para relacionar las tres preguntas cerradas e indicar la posicién de cada sujeto en la escala de investigacion

se cre0 el Cuadro Légico de IADOV (Ver Tabla 12), que se muestra a continuacion:

Tabla 13.Cuadro Logico de IADOV.[Elaboracion propia]

3-¢Considera usted que la Oficina del Registro del Estado Civil
precise de un portal web que le permita una mejor getién de la

informacion?

No

No sé

Si

8-¢Le satisface el portal web
desarrollado para contribuir a la

gestion de la informacién en la

7-¢ Utilizaria usted un portal web dirigido a la Oficina del Registro del

Estado Civil para gestionar y generar informacion?

entidad? Si No Nosé | Si No Nosé | Si No Nosé
Me satisface mucho 4 2 2
No me satisface mucho 4 2 3 4 4 3
Me da lo mismo 2 3 5 3
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Me insatisface mas de lo que me 5 5
satisface

No me satisface nada 6 4
No sé decir 3

La escala de satisfaccion es la siguiente:

Clara satisfaccion

No definida

Clara insatisfaccion

o 0 s~ w N E

Contradictoria

Mas satisfecho que insatisfecho

Mas insatisfecho que satisfecho

Para obtener el grado de satisfaccién se tomé una muestra de 20 usuarios, que mantuvieron acceso al

portal web (Ver Tabla 13). El resultado obtenido se muestra a continuacion:

Tabla 14.Resultados del grado de satisfaccion para la muestra seleccionada. [Elaboracién propia]

Con el objetivo de obtener el indice de satisfaccion grupal (ISG) se trabaja con los diferentes niveles de
satisfaccion que se expresan en la escala numérica que oscila entre +1y - 1 de la siguiente forma (Ver
Tabla 14):

Resultado Cantidad %
Maximo de satisfaccion 16 80,00%
Mas satisfecho que insatisfecho 3 15,00%
No definida 1 5,00%
Mas insatisfecho que satisfecho 0 0%
Clara insatisfaccion 0 0%
Contradictoria 0 0%
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Tabla 15.Escala para el indice de satisfaccion grupal. [Elaboracion propia]

Escala |Nivel de satisfaccion

1 Maximo de satisfaccion
0,5 Mas satisfecho que insatisfecho
0 No definido y contradictorio

-0,5 Mas insatisfecho que satisfecho

-1 Maxima insatisfaccion

Luego es posible calcular el ISG a partir de la siguiente ecuacion:

_AGHD) + B(+0,5) + C(0) + D(=0,5) + E(-1)

I
SG N

€]
Donde:

e A B, C, D, E, representan el nimero de sujetos con su indice individual.

¢ N representa el nimero total de sujetos del grupo.

El ISG obtenido para los usuarios potenciales fue el siguiente:

_16(+1) +3(+0,5) + 1(0) + 0(=0,5) + 0(—1)
B 20

ISG = 0,875 (2)

Como se aprecia, el indice de satisfaccién grupal es de 0,88 aproximadamente lo que significa una clara
satisfaccion con la propuesta y reconocimiento de su utilidad en el mejoramiento de lo que plantea el marco

tedrico de esta investigacion.

En la siguiente figura se representan los porcientos de satisfaccion obtenidos luego de

calculado el ISG, no encontrandose los tres ultimos colores por estar en 0% (Ver Figura 15).
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Porcientos de satisfaccion

m Maximo de satisfaccion Mas satisfecho que insatisfecho = No definido

Figura 15. Porcientos de satisfaccion obtenidos

La técnica de ladov contempla ademas las dos preguntas complementarias de caracter abierto, en este
caso la pregunta 2 y 5. Dichas preguntas abiertas permitieron profundizar en la naturaleza de las causas
que originaron los diferentes niveles de satisfaccién y permitieron arribar a las siguientes conclusiones:

-La gestion de la informacién en el Registro del Estado Civil es considerada muy importante por sus
trabajadores. Aunque esta actualmente sea compleja de realizar porque no cuentan con los medios
necesarios.

-Los trabajadores que realizaron el cuestionario propusieron gue se realizan en un futuro cambios y mejoras
al portal web desarrollado, aunque se encuentran satisfechos con el mismos.

-Entre las principales sugerencias en cuanto a la preparacion de los trabajadores en el uso de las
tecnologias se encontraban realizar cursos de preparacion y aplicar mas las tecnologias en todas las areas
de la oficina.

3.5- Impacto del Portal web para la Oficina del Registro del Estado Civil del municipio Bauta.

La obtencién del sistema propuesto como solucién a la problematica de la presente investigacion, va
encaminada a contar con una serie de ventajas para la Oficina del Registro del Estado Civil. La solucién
permite a los profesionales de la entidad realizar los proceso con mayor eficiencia y brindar un mejor servicio

a la poblacioén. Los clientes quedaron muy satisfechos con la aplicacion desarrollada pues les facilita la toma
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de decisiones en la institucion y, ademas los vincula un poco més con las nuevas tecnologias y el proceso
de informatizacion de la sociedad que se lleva a cabo en nuestro pais, principalmente en las empresas y
entidades estatales.

La creacion de este portal web podrd ser utilizado como base para desarrollar en un futuro nuevas
aplicaciones para la misma entidad o para otras instituciones que tengan algun punto en comun. Incluso se
le podran realizar mejoras o cambios a la misma, segun las necesidades o modificaciones que surjan en la
Oficina del Registro del Estado Civil.

Conclusiones parciales

En éste capitulo se abordaron los temas referidos a las pruebas de la investigacion. A través del método de
caja negra, se pudieron detectar los errores funcionales, ortograficos y de interfaz. Al finalizar los casos de
prueba se obtuvieron resultados satisfactorios logrando un correcto funcionamiento de la aplicacion. Por lo
gue se demuestra que la aplicacién se encuentra correctamente disefiada y se presupone sera efectiva al
aplicarla, dando cumplimiento a los objetivos trazados en la investigacién y a cada uno de los objetivos
trazados para la validacion y prueba del sistema. Por tanto, la culminacion del presente capitulo representa

la garantia, calidad y satisfaccion conjunta del cliente y el desarrollor con el producto final.
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Conclusiones finales

Con la realizacion del presente trabajo de diploma se obtuvo una propuesta que da cumplimiento al objetivo
general planteado, desarrollar un sistema informatico que contribuya a la gestion de la informacion archivada
en la Oficina del Registro del Estado Civil del municipio Bauta. Para llegar a este resultado se concluye lo

siguiente:

-A partir del estudio realizado de los referentes tedricos relacionados con el desarrollo de portales web, se
determiné que existen una serie de portales que se utilizan para contribuir a la gestion de informacion, y se

seleccionaron las funcionalidades para la propuesta de solucion de acuerdo a las necesidades existentes.

-La utilizacion de las tecnologias y herramientas seleccionadas, permiti6 analizar y
describir los procesos que se debian ejecutar para la implementacion del Portal web para la Oficina del
Registro del Estado Civil del municipio Bauta.

-La aplicacién cuenta con un disefio adecuado para su propésito, con todos sus componentes visuales y
todas las funcionalidades en correspondencia con las caracteristicas disefiadas y los requisitos trazados,

de acuerdo a la revisién de la arquitectura y el funcionamiento de la aplicacion.

-Con la definicién de la arquitectura, los patrones de disefio y los estandares de codificacion se logré el

empleo de buenas précticas en el desarrollo del portal.

-Se comprobd la efectividad del Portal web para la Oficina del Registro del Estado Civil del municipio Bauta,

a partir de los resultados satisfactorios obtenidos en las pruebas funcionales y no funcionales.
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Recomendaciones

Una vez concluida la investigacién y el desarrollo de la propuesta de solucién, se recomienda:

e Continuar desarrollando funcionalidades que sean requeridas en el futuro para asegurar la

disponibilidad y usabilidad, asi como la satisfaccion de los usuarios potenciales.
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Anexos

Tabla 16.Descripcion textual del Caso de Uso del Sistema "Gestionar usuarios". [Elaboracién propia]

Caso de Uso

Gestionar Usuarios

Objetivo Permitir registrar, mostrar, modificar y eliminar datos acerca
de un usuario.

Actores Administrador.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador del sistema
decide registrar, mostrar, modificar o eliminar datos acerca de un
usuario.

Complejidad Alta.

Prioridad Alta.

Precondiciones

Administrador ya autenticado.

Postcondiciones

Se registrd, mostrd, modificé o se eliminé usuario(s).

Flujo de eventos

Flujo basico “Gestionar usuario”

Actor

Sistema

1. Selecciona de la pagina principal
la opcién “Gestionar usuarios”.

2. Muestra una pantalla con un listado de usuarios y permite
Registrar, Leer, Modificar o Eliminar usuario(s).
3. Desea mostrar,
madificar o eliminar usuario(s).
4, Da la posibilidad de realizar alguna de las siguientes

acciones:

a) Si decide registrar un usuario, ir a la seccion
“Registrar usuario”.

b) Si decide modificar los datos de un usuario, ir a la
seccion “Modificar usuario”.

c) Si decide eliminar uno(s) usuario(s), ir a la seccién
“Eliminar usuario”.

d) Sidecide consultar los datos de un usuario, selecciona
al que quiera consultar en el listado

Prototipo elemental de interfaz gréafica
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Buscar usuario

Nombres y apellidos Modificar Eliminar

Ana Maria Torres Pérez
Josué Martine=z Carrillo
Adrian Hernandez Lépez
Diana Gonzalez Gonzalez
Mariana Diaz Avila

Antonio Roca Pérez

000000
oo0oo0oao

Registrar usuario Aceptar

Flujos Alternos

la. Listado de usuarios vacio

Actor

Sistema

1.

Carga una pantalla en blanco sin usuarios registrados.

Seccion 1: “Registrar usuario”

Flujo bésico Registrar usuario

Actor Sistema
1. Presiona el botén “Registrar
usuario”.
2. Muestra una ventana con los siguientes campos a
introducir:
e Nombre(s).
e Apellidos.
e Carné de identidad.
e Teléfono.
e Cargo.
Y el boton “Registrar Usuario”.
3. Introduce los datos y presiona el
botdn “Registrar Usuario”.
4, Verifica que todos los campos estén llenos.
5. Verifica que los datos introducidos estén correctos.
6. Verifica que este usuario no exista.
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Almacena los datos del usuario y muestra el
“Registro satisfactorio”.

Finalizando asi el caso de uso.

mensaje

Prototipo elemental de interfaz gréfica

Nombres:

Apellidos:

CL:

Teléfono:

Cargo:

Diana

Gonzalez Gonzalez

90120308016

54067712

Secretaria

Registrar usuario

Flujos Alternos

2a. Campos vacios

Actor

Sistema

1.

Muestra el mensaje “Campos vacios”.

3a. Datos incorrectos

Actor

Sistema

1.

Muestra el mensaje “Datos incorrectos”.

4a. Usuario existente

Actor

Sistema

1.

Muestra el mensaje “Usuario existente”.

Seccion 2: “Modificar Usuario”

Flujo basico Modificar Usuario

Actor

Sistema

1. Marca la opcion “Modificar” de
uno de los usuarios mostrado y

presiona el botén “Aceptar”.

2. Muestra una ventana con los datos a modificar:
e Nombre.
e Apellidos.
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e Carné de identidad.
e Teléfono.
e Cargo.
Y el botén “Modificar Usuario”.

3. Realiza las actualizaciones
deseadas y presiona el boton

“Modificar Usuario”.

4. Verifica que todos los campos estén llenos.
5. Verifica que los datos introducidos estén correctos.
6. Actualiza la informacion incorporada al usuario y se emite

un mensaje “Modificacion satisfactoria”.

Finalizando asi el caso de uso.

Prototipo elemental de interfaz gréfica

Buscar usuario Nombres: Diana
Nombres y apellidos Modificar Eliminar
= Apeliidos: Gonzalez Gonzélez
Ana Maria Torres Pérez = (|
Josué Martinez Carrillo O (| cr 90120308016
Adrian Hernandez Lépez O (|
Diana Gonzdlez Gonzalez (O] 1 Talsfona: 54067712
Mariana Diaz Avila O (|
Antonio Roca Pérez O (| Cargo: Secretaria
~
Registrar usuario Aceptar Madificar usuario
Flujos Alternos
5a. Campos vacios
Actor Sistema
N F)
1. Muestra el mensaje “Campos vacios”.

6a. Datos incorrectos

Actor

Sistema

1.

Muestra el mensaje “Datos incorrectos”.

Seccion 3: “Eliminar Usuario”
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Flujo béasico Eliminar Usuario

Actor Sistema
1. Marca la opcion “Eliminar” de
un(os) usuario(s) mostrado(s) y
presiona la opcién “Aceptar”.
Muestra el mensaje de confirmaciéon “; Esta seguro que
desea eliminar el(los) usuario(s) seleccionado(s)?”.
Y los botones “Aceptar” y “Cancelar”.
2. Presiona el boton “Aceptar”.
Elimina el(los) usuario(s) seleccionado(s) y emite el
mensaje “Eliminacion satisfactoria”. Finalizando asi el caso
de uso.

Prototipo elemental de interfaz grafica

Buscar usuario

Nombres y apellidos Modificar Eliminar

¢Esta seguro que desea eliminar el(los)

e i = usuario(s) seleccionado(s)?
Josué Martine= Carrillo O [ |
Adrian Hernandez Lépez= O
Diana Gonzdlez Gonzdlez (@) Aceptar Cancelar
Mariana Diaz Avila O —
Antonio Roca Pére= O [ |
Registrar usuario Aceptar
Flujo Alterno
7a. Cancelar eliminaciéon de usuario
Actor Sistema
1. Presiona el botén “Cancelar”.
2. Vuelve al paso 1 del flujo basico “Eliminar usuario”.

Seccion 4: “Mostrar datos de usuario”

Flujo basico Mostrar datos de usuario

Actor

Sistema
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1. Selecciona del

listado de usuarios, el
usuario que quiera conocer sus datos.

2. Muestra los datos del usuario seleccionado
Relaciones CU Incluidos Buscar usuario.
CU Extendidos No Aplica.
Requisitos no | No Aplica.
funcionales

Asuntos Pendientes

No Aplica.

Caso de prueba: Buscar certificacién

Descripcién general:

El sistema muestra una serie de filtros que debe rellenar para buscar la certificacién deseada.

Condiciones de Ejecucion:

Para el caso de uso de Buscar certificacion el usuario debe estar registrado en el sistemay se deben rellenar

los datos necesarios.

Tabla 17.Caso de prueba Buscar certificacion.

Nombre de la

seccion

Escenarios de la seccion

Descripcion de la

funcionalidad

Flujo del escenario

SC 1

certificacion

Buscar

EC 1.1: El

certificacion por el tomo y folio.

usuario busca la

El sistema muestra la
certificaciéon cuyo tomo y
folio coincide con el

buscado.

-El usuario escribe el
tomo.

-El usuario escribe el
folio.
-Selecciona la opcién

Buscar.

EC 1.2: El usuario introduce el

tomo y el folio incorrecto.

El sistema muestra un
mensaje notificando que

la certificacidon no existe.

-Introduce el tomo y/o el
folio incorrecto.
-Selecciona la opcion

Buscar
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