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Resumen

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) tiene entre sus objetivos la informatizacion de todas sus
areas, con el proposito de mejorar el funcionamiento de los procesos que tienen lugar en el centro de altos
estudios. El presente trabajo de diploma esta dirigido al proceso de gestion de la lenceria en la residencia
UCI. Para ello se realiza el analisis de una aplicacion web que automatice las actividades vinculadas a
este proceso. Se ha realizado un estudio profundo de las técnicas de captura y validacion de requisitos,
asi como de las tendencias en el modelado de software y un andlisis exhaustivo del negocio y
funcionamiento del proceso en la residencia. Para dar cumplimiento con calidad a este proceso, se ha
utilizado la metodologia de desarrollo de software AUP en su variacion para la UCI, usando UML como
lenguaje de modelado y Visual Paradigm como herramienta CASE que permitira la modelacién grafica del
sistema. Utilizando toda esta tecnologia y siguiendo los pasos requeridos se ha especificado y
documentado el negocio con todas sus actividades. De igual manera se ha llevado a cabo un
levantamiento de requisitos tanto funcionales como no funcionales, los cuales definen las capacidades
gue el sistema debe cumplir, mas las cualidades que el producto debe tener, cumpliendo con las
necesidades reales del cliente. Y a partir del refinamiento de dichos requisitos se ha obtenido la

modelacion y especificacion del sistema propuesto.
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Introduccién

Los avances tecnoldgicos de la actualidad evidencian un desarrollo acelerado de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicaciones (TIC), las cuales estan cada vez mas ligadas a las distintas esferas de la
vida social. Multiples sectores se han visto favorecidos por el avance de las denominadas TIC, dentro de
los que se destacan, la educacion, la salud, el deporte, la produccién y los servicios. Su utilizaciéon supone

importantes logros en mdultiples esferas de la sociedad como la economia, la educacion, la salud y en el
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desarrollo social, proporcionando recursos y ahorro de tiempo, al simplificar y agilizar los procesos de
gestion, asi como la toma de decisiones. Cada dia el uso de las computadoras y medios tecnol6gicos se
hace mas necesario. El sistema de educacion cubano aprovecha las facilidades que ofrecen las mismas,
aspirando informatizar la mayor cantidad de areas posible y de este modo mejorar la calidad y el control

del trabajo mediante el desarrollo de software y herramientas tecnologicas.

Cuba a pesar de ser un pais blogueado, trabaja actualmente en pos de lograr una digitalizacion de la
mayor cantidad de informacién y procesos, aplicandose en diferentes esferas de la sociedad, con este
propésito surge la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) en el afio 2002, con el fin de llevar la
informatizacion a diferentes regiones del pais a partir del desarrollo de software y sistemas propios. La
creacion de la Universidad dio la oportunidad de que en sus aulas pudiese haber egresados de todo el
pais, con la peculiaridad del régimen de internado donde una parte de los trabajadores se mantenian en
igualdad de condiciones. Como institucién universitaria de nuevo tipo, en ella se plasmarian los nuevos

conceptos, métodos y medios audiovisuales en funcion de la formaciéon de profesionales integrales.

Actualmente, en el Sistema de Educacion Superior Cubano se concibe y potencia la funcién de la
extension universitaria como una de las principales vertientes de trabajo, apreciandose como el elemento
mas dinamico e integrador del vinculo universidad-sociedad. Los documentos aprobados y la practica de
la vinculacién universidad-sociedad, demandan el incremento de las investigaciones sociales y su

creciente articulacion a la toma de decisiones, lo cual constituye un reto.

De manera particular, la UCI ha atendido y perfeccionado los procesos que integran y garantizan su
funcionalidad y eficiencia, resolviendo gradualmente sus carencias en las diferentes areas a partir del
desarrollo de sistemas, entre estos, los que hacen posible el trabajo con la informacion, su organizacion,

control y procesamiento. Para el surgimiento de la Residencia de la UCI, constituyé una premisa, que el
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total de los estudiantes fueran becarios, por lo que hubo que preparar condiciones 6ptimas de hospedaje,

tanto para ellos como, para los trabajadores albergados.

La Residencia ocupa un lugar importante dentro del &rea de la Universidad, sus edificios y apartamentos
acogen a la totalidad de los estudiantes y una gran parte de sus trabajadores. Siguiendo las lineas de
trabajo del centro y sus principales misiones. Esta cuenta con una capacidad méaxima de 6000 estudiantes
y 2000 trabajadores residentes, con aproximadamente 137 edificios y una suma cercana a los 1548
apartamentos en la actualidad. Debido a la gran capacidad de alojamiento con que se cuenta es que
surge la vicerrectoria de residencia que cuenta con un vicerrector y cuatro direcciones, una para la

Direccién de Residencia, dos de estas para la beca de estudiantes y la otra para los trabajadores.

La Direccién de Residencia de la UCI es una de las areas que han utilizado sistemas para informatizar sus
procesos y asi agilizarlos, entre los que se encuentran, el sistema de la guardia obrera-estudiantil y el
sistema de incidencias. La gran mayoria de los procesos que realiza la Direccion de la Residencia no han
sido informatizados, lo que hace muy engorroso el trabajo debido que, la mayoria del trabajo con la
informacién es en formato duro, se necesita de personal para el movimiento de la informacién a las
diferentes areas, ademas de la perdida y deterioro de la misma puede presentar problemas para realizar

su control.

Desde sus inicios la direccion de la residencia de la UCI ha trazado estrategias para establecer las normas
respecto a la entrega, control, tratamiento y destino final de la ropa de cama y otros articulos de lenceria a
estudiantes, profesores y trabajadores internos. La solicitud de la ropa de cama y articulos de lenceria la
realiza el Director de la Residencia de estudiantes de primer afio, sobre la base de las necesidades
(teniendo en cuenta matricula de estudiantes en cada inicio del curso) y esta es aprobada por el

Vicerrector de Residencia.
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El Director registra nombre y apellidos del personal que sera encargado de gestionar estos articulos y
comprobar su estado cualitativo y cuantitativo, ademas de registrarlos debidamente en el libro de cuantia
de la ropa de cama diferenciando cada articulo. Se debe cumplir con el tratamiento indicado en la
legislacion vigente relacionado con el asunto en caso de deterioro, hurto, pérdida o robo, haciendo
constancia a través del Acta de responsabilidad Material firmada por las partes implicadas, definiendo
grado de responsabilidad y gravedad de los hechos. Se entrega, por parte de los recepcionistas de
lavanderia y Técnico General, a los estudiantes del afio en el acto de incorporacion a la Residencia, la
ropa de cama y otras lencerias en las cantidades asignadas y la calidad requerida, quedando en su
posesion y custodia bajo acta de recepcion oficial firmada debidamente, llamada en el area Modelo de

Avituallamiento.

En el caso de la lenceria que poseen los becados de la residencia de profesores y especialistas, debido a
la acumulacion histérica de avituallamiento en boletas activas desde el surgimiento de la Universidad de
las Ciencias Informaticas en el afio 2002; el lavado realizado por la empresa de Guanabacoa con pro
guimia de la propia entidad cuyo servicio no ha sido el mejor por lo cual la calidad del lavado ha
disminuido; asi como la acumulacion en el submayor, se determina sea elaborado un expediente por
deterioro que permita viabilizar el proceso con aquella lenceria en boletas desde el afio 2002 hasta el afio
actual, cuadro resumen de articulos por afio. Seran anexadas a dicho expediente, las boletas de
avituallamiento de los residentes de la residencia de profesores que poseen lenceria desde el afio 2002
hasta el afilo 2012. Cualquier situacion que atente contra el cumplimiento de este procedimiento se debe
comunicar al Director de Residencia, Vicerrector de Extension Universitaria y Residencia o miembros de la
comisién de control interno, cualquier situacion que atente contra el cumplimiento de este procedimiento. El
control de estos medios es llevado a cabo por cada uno de los técnicos generales en varios archivos excel

y documentacion fisica. Sin embargo, no existe uniformidad en el manejo de esta informacion.
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Luego de realizar un analisis sobre el proceso de gestion de la lenceria en la residencia UCI, se
detectaron un conjunto de problemas y necesidades. Entre las necesidades identificadas estan, el control
de los articulos de lenceria, este es un proceso ejecutado por varias personas que intervienen en sus
diferentes niveles de aprobacion y verificacion. Estas personas se encuentran en diferentes areas
dispersas fisicamente en la Universidad lo que dificulta y demora la agilidad del proceso. Almacenamiento
de la informacién de forma fisica, los diferentes anexos y actas, generadas en los procesos estan en
riesgo de sufrir deterioro debido al largo periodo que se han encontrado guardados o el tiempo de trabajo
para los que han sido utilizados. El flujo de la informacién es deficiente debido a la cantidad de artefactos
gue se generan de las diferentes areas y el tiempo que se demora en su traslado, lo que entorpece el

trabajo de algunas areas.

Tomando en consideracién la problematica anteriormente descrita, se plantea como problema de
investigacion: ¢ Cémo contribuir a la gestion eficiente de la lenceria de la Residencia de la Universidad de

las Ciencias Informaticas?

Se defini6 como objeto de estudio los procesos de gestion de informacién llevados a cabo en la
residencia universitaria haciendo énfasis en el proceso de gestion de lenceria en la residencia de la

Universidad de las Ciencias Informaticas, como campo de accion.

Con el fin de darle una solucion al problema planteado se define como objetivo general: Desarrollar un
sistema de gestion basado en tecnologias de desarrollo libre para contribuir a los procesos de lenceria

de la residencia UCI.

En virtud de solucionar la problematica existente, el objetivo general ha sido desglosado en los siguientes

objetivos especificos:

1) Construir el marco tedrico conceptual.

2) Realizar el estado del arte respecto al andlisis del proceso de Tratamiento de lenceria.
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3) Desarrollar un sistema que permita la gestién de la entrega, control, tratamiento y destino final de la

ropa de camay otros articulos de lenceria a estudiantes, profesores y trabajadores internos.

4) Validar el correcto funcionamiento del sistema desarrollado.

A continuacion, se definen las siguientes preguntas cientificas:

¢Coémo informatizar los procedimientos establecidos respecto a la entrega, control, tratamiento y destino
final de la ropa de cama y otros articulos de lenceria a estudiantes, profesores y trabajadores internos?

¢, Cudles son las caracteristicas que debe cumplir el sistema de gestién para la lenceria de la residencia
ucClI?

¢Qué elementos tener en cuenta durante la etapa de implementacion del sistema de gestion para la
lenceria de la residencia UCI?

¢, Como comprobar que el sistema desarrollado permite a los usuarios desde sus dispositivos moviles la

gestion de la lenceria de la residencia UCI?

Para lograr los objetivos descritos anteriormente se plantean las siguientes tareas de investigacion:

1) Realizacién de consultas bibliogréaficas que permitan elaborar el marco teérico conceptual.

2) Seleccion de las técnicas de captura de requisitos que mas se adapten al cliente con el que se trabaja,
para la correcta identificacion de las necesidades del proceso en la obtencion de requisitos funcionales y
no funcionales.

3) ldentificaciéon de los artefactos que se utilizardn para documentar a partir del estudio de la fase de
captura de requisitos y analisis de la metodologia de desarrollo seleccionada.

4) Desarrollo de un sistema que permita la gestién de la entrega, control, tratamiento y destino final de la
ropa de cama y otros articulos de lenceria a estudiantes, profesores y trabajadores internos.

5) Validacion del correcto funcionamiento del sistema desarrollado.

Métodos de Investigacion utilizados:
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Métodos tedricos:

Analitico-Sintético: permitid la recopilacion y andlisis de la informacién sobre los elementos esenciales

referentes a las teorias, documentos y literatura en general relacionada con los sistemas de gestion.

Historico-Lbogico: permitié conocer los antecedentes e importancia de cémo han evolucionado en el
tiempo los sistemas de gestion, asi como las herramientas y tecnologias utilizadas en el desarrollo de

aplicaciones web.
Métodos empiricos:

Modelacion: utilizado en la representacion, mediante el uso de diagramas, de las caracteristicas del
sistema, relaciones entre objetos; y las actividades que intervienen en los procesos implementados en el

subsistema de gestion de la lenceria en la residencia UCI

Observacion: Se hace un estudio minucioso de trabajos realizados que se encuentran estrechamente

vinculados con la problemética a la que se hace referencia.

Entrevista: Se empled para obtener informacion perteneciente al Centro de ldeoinformatica (CIDI)
mediante un modelo estructurado con preguntas predefinida, dirigidas a individuos con vasta experiencia

en los sistemas de gestion.

Este trabajo esta formado por tres capitulos:

Capitulo 1. Fundamentacion tedrica del Sistema de gestiéon para la lenceria de la residencia UCI: se
presentan un conjunto de conceptos asociados al objeto de estudio de la investigacion. Ademas, se

realiza un andlisis del estado del arte acerca del proceso relacionado con el tratamiento de lenceria.

Capitulo 2. Analisis y disefio del Sistema de gestion para la lenceria de la residencia UCI: se
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exponen las caracteristicas del sistema, patrones de disefio, requisitos funcionales y no funcionales,

arquitectura utilizada y los artefactos que requiere la metodologia de desarrollo utilizada.

Capitulo 3. Implementacién y validacion del Sistema de gestién para la lenceria de la residencia
UCI: se presentan algunos aspectos asociados a la implementacién de la solucion informatica, asi como
sus componentes. Ademas, se exhiben los disefios de casos de prueba a utilizar en la validacién del

sistema y se analizan los resultados arrojados por las pruebas realizadas.
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Capitulo 1. Fundamentacién teorica del Sistema de gestion para la lenceria de la residencia UCI.

Introduccion

En el presente capitulo se abordan los principales elementos relacionados con el control de la entrega y
recepcion de la lenceria de la residencia UCI. Ademas, se presentaran las tecnologias, herramientas y

metodologia que seran empleadas en la implementacion de la propuesta de solucion.
1.1 Definicién del marco tedrico conceptual de la investigacion

Para lograr un mejor entendimiento del entorno de la investigacién es necesario la identificacion y el
estudio de las principales bibliografias y asi analizar algunos de los conceptos asociados al area de los

sistemas de recuperacion de informacién y su personalizacion.

Gestion: Accion y efecto de administrar; planificacion, organizacién, direccion y control de los recursos de
una organizacion. Entre los diferentes tipos de gestion se encuentran: la ambiental, la tecnoldgica, la
publica, de proyecto, de conocimiento, de la informacion, etc. La gestion tiene el fin de obtener el maximo
beneficio posible; este beneficio puede ser econémico o social, dependiendo esto de los fines que persiga

la organizacion.

Sistema de gestidén: Un sistema de gestiébn permite optimizar los recursos, reducir costes y mejorar la
productividad en la empresa. Este instrumento de gestion reportara datos en tiempo real que permitiran
tomar decisiones para corregir fallos y prevenir la aparicion de gastos innecesarios. Estos sistemas estan
basados en normas internacionales que permiten controlar distintas facetas en una empresa, como la
calidad de su producto o servicio, los impactos ambientales que pueda ocasionar, la seguridad y salud de

los trabajadores, la responsabilidad social o la innovacion [1].
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1.2 Estudio de los sistemas homélogos

1.2.1 Usados en el mundo

EzOfficelnventory: Es una solucion para la gestion de inventarios basado en la nube, disefiada para todo
tipo de empresas. Ofrece escaneo de cdodigo de barras, gestién de proveedores, gestion de compras y
seguimiento de inventarios. La funcion de gestién de inventarios del software permite al usuario dar
seguimiento de los niveles de inventario usando cédigos QR 2 y etiguetas de codigo de barras. Este
sistema cuenta con una aplicacion para moviles con funcionalidad de escaneo de coédigo de barras y
cbédigo QR, lo cual permite a los usuarios registrar el inventario usando su tablet o smartphone. Una
caracteristica clave es su capacidad de seguimiento via GPS 3, lo cual permite al usuario la localizacion
de todo item. Esta funcionalidad ayuda a dar seguimiento a todos sus activos en un mapa interactivo para
identificar con facilidad cualquier articulo extraviado. A pesar de todas las cualidades que posee la
herramienta, se debe destacar que no esta desarrollada sobre una plataforma libre y necesita estar

conectada a Internet para su correcto funcionamiento.

Inventoria Inventory Software: Estd disefiada para ser tan intuitiva como sea posible, por lo que
después de una instalacion rapida, optimizara sus procesos de inventario en cuestion de minutos. Ofrece
numerosas caracteristicas Utiles como la capacidad de afadir notas, URL 4 y fotografias para describir
cada articulo en el inventario, escanea cédigos de barras para agregar nuevos elementos. Ademas, se
integra con otros programas empresariales para mantener datos de inventario en todos los aspectos de su
negocio Yy facilita la transferencia de existencias entre distintas ubicaciones. También, hace posible ver los
niveles de inventario por ubicacion, categoria o general y almacena en el historial del producto cuando se
recibieron o se vendieron articulos. Asigna niveles de acceso adecuados a los diferentes usuarios y
permite a varios usuarios acceder al programa de administracion de inventario. Posibilita el acceso al

programa a través de la interfaz web desde dispositivos moviles. La versatilidad de este software para la
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administracion de inventario hace que el mismo sea una herramienta muy potente pero no se puede dejar

de destacar que no es un sistema desarrollado sobre una plataforma libre.

Inventory Tracker Plus: Es un software de gestion de inventario que facilita organizar el inventario y
aparejado a esto dar seguimiento a la informacion de los clientes y vendedores. Utiliza su escaner de
cbdigo de barras para ingresar nimeros de inventario y agregar elementos de inventario a las facturas.
Genera una lista rapida de articulos que necesitan ser reordenados y crea 6rdenes de compra que se
pueden enviar por correo o por correo electrénico para esos articulos de inventario. Este software de
inventario crea facilmente facturas, hojas de embalaje, etiquetas de envio e informes de inventario,
mantiene un registro de todos sus clientes, proveedores, vendedores y otros contactos, incluyendo
direcciones de facturacion y envio e historial de pedidos. Organiza y crea listas de tareas y citas en
formatos de calendario diarios, semanales o0 mensuales. Este software de seguimiento de inventario
maneja facilmente devoluciones, pérdidas en el inventario, ajustes de auditoria, 6rdenes atrasadas,
Ordenes especiales y cantidades ilimitadas. Permite afiadir un nimero ilimitado de fotos de sus articulos y
ver un historial completo de articulos recibidos y vendidos. Ademas, puede traducir a cualquier idioma las
facturas y los informes de inventario, incluye ayuda integrada, una guia del usuario y una visita guiada
completa. Este software es idéneo para el seguimiento de activos por lo que constituye una buena opcion
para personas que estan buscando un enfoque sencillo a la administracién de inventario. A pesar de lo
antes mencionado se debe enfatizar que no esta desarrollado en una plataforma libre y tiene un costo de

ciento noventa y nueve dolares (en el momento en que fue analizado).

1.2.2 Usados en Cuba

Versat Sarasola: Constituye el primer sistema integral de gestién de contabilidad certificado. Desarrollado
para la gestiébn econémica eficaz y fiable [2]. Este ofrece al usuario la posibilidad de contar con un

instrumento seguro, rapido, eficaz y de facil manejo para la planificacion, control y el analisis de la gestion
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econdmica. Ha sido disefiado para ser utilizado en cualquier entidad y permite llevar el control y el registro
contable individual de todos los hechos econdémicos que se originan en las estructuras internas de las
mismas y obtener los estados financieros y andlisis econémicos y financieros en estos niveles.
Actualmente es utilizado en Cuba en mas de 8 000 entidades de 29 organismos. Este sistema integrado
cuenta con un conjunto de 12 mddulos entre los que se encuentran control de activos fijos y control de
inventarios. En el médulo de Control de Inventarios se definen formatos del clasificador de productos para
lograr una uniformidad en el registro y la agregacion de informacién en los reportes de salida, se
conceptualizan los movimientos para lograr una informacién amplia sobre los origenes y destinos de los
recursos. Permite el control de las existencias y movimientos en diferentes monedas. Muestra el cuadre
diario de cada uno de los almacenes por las diferentes cuentas. Ofrece la posibilidad de duplicar
documentos para agilizar los pases de los mismos y lograr que un mismo documento se convierta en otro
con solo adicionar un minimo de informacion, realiza un control de las existencias y movimientos por
custodios y se emiten diferentes reportes e informacion de utilidad para la correcta administracion de los
recursos materiales [2]. El médulo de Control de Activos Fijos recoge las operaciones normales que en
esta actividad se realizan (altas, bajas, modificaciones de los medios). Posee un asistente para la
configuracion del subsistema, la tarea mas compleja de este médulo [2]. El sistema Versat Sarasola es
una aplicacién de escritorio implementado en lenguaje de programacion Delphi. Trabaja solamente sobre
el sistema operativo Windows y tiene soporte para base de datos SQL 5 Server 2000. Ademas, el software
tiene incluidos otros médulos que no son necesarios en la propuesta de solucion lo que entorpece el

proceso de gestion de los medios y hace mas lenta la capacitacion y ejecucion del software.

SISCONTS5: Es un sistema que se aviene a las definiciones y conceptos del Ministerio de la Industria
Basica, aunque por las acciones contables financieras que permite puede ser utilizado en otras entidades
nacionales [2]. Esta formado por varios médulos dentro de los que se encuentra inventarios y activos fijos

tangibles. Puede ser explotado en régimen mono usuario y multiusuario. Se define para mono entidad y
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multientidad, en esta Ultima existe el control de su acceso para las entidades en un mismo equipo de

cOémputo como servidor.

El médulo de Inventario maneja toda la informacién referida al Submayor de Inventarios de la entidad,
garantizando el cuadre permanente con las respectivas cuentas de la Contabilidad General. El sistema
esta preparado para controlar el saldo de cada material en dos monedas, a partir de los procedimientos

vigentes en el pais en cuanto a politica monetaria [2].

Permite el tratamiento de las contabilizaciones de forma transaccional, por resimenes diarios o de forma
personalizada segun se defina por pardmetros. Incorpora tratamiento de lotes a los productos y dos tipos
de valoracioén de las cuentas FIFO 6 y Promedio Ponderado. Este software no estd implementado sobre
herramientas libres y es una aplicacion de escritorio lo ocasiona que se deba instalar la aplicacion en cada

estacion de trabajo.

Rodas XXI: Sistema multiempresa y multiusuario creado por CITMATEL 7 para la automatizacion de la
gestion empresarial [2]. Contiene diferentes modulos que pueden usarse integrados o independientes

dentro de los que se encuentran activos fijos tangibles e inventarios.

El modulo de activos fijos tangibles de RODAS XXI permite tener un control detallado de los activos fijos
de su entidad, realizando en el mismo momento que se registra un movimiento, su contabilizacion. Se
pueden realizar todo tipo de operaciones de activos fijos con facilidad en el momento que se desee,
generando el documento asociado al movimiento de que se trate de forma automatica previa configuracion
del sistema para ello. Permite el control por separado de los activos fijos que se encuentran en almacén
de los que se encuentran en explotacion. Es posible ademas, realizar ajustes a los activos fijos con
facilidad mediante una opcion que brinda el sistema [2]. Este sistema no estd desarrollado sobre
tecnologias libres y es una aplicacién de escritorio lo que ocasiona que el usuario deba instalar la

aplicacion en cada estacion de trabajo.
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Sistema de Gestidn Integral (Assets): Es un sistema multiusuario que se monta en una plataforma de
servidores SQL, dividido en modulos econdémicos que trabajan en conjunto para el control de las
actividades econodmica, financiera y contable sobre los medios materiales y financieros. EI mddulo
inventario del Assets divide los medios en dos tipos de cuentas: activos fijos y Gtiles herramientas. Estas
Gltimas son las que se utilizan para realizar las actividades de mantenimiento, talleres, almacenes, asi
como los equipos de proteccion fisica. Comprende entre otros, herramientas manuales, articulos de
proteccion personal, utensilios de laboratorios, mini calculadoras y utensilios menores de cocina. Es un
sistema integral modular concebido para el control de la actividad econdmica empresarial. Se emplea en
la UCI para calcular las néminas y controlar los recursos laborales de que dispone esta entidad. Este
sistema esta desarrollado sobre herramientas propietarias y constituye una aplicacion de escritorio lo que

ocasiona que el usuario deba instalar la aplicacion en cada estacioén de trabajo.
Valoracién de los sistemas homélogos

Una vez analizados los sistemas homologos se concluye que no resultan soluciones factibles para
gestionar la lenceria de la residencia de la UCI debido a que fueron desarrollados sobre plataformas de
software propietario, lo que implica incrementos de gastos en licencias de uso y mantenimiento del
software. Ademas, los sistemas internacionales utilizan tecnologias que no son asequibles para Cuba y
algunos de ellos requieren de la conexion a internet para su funcionamiento. Los sistemas nacionales
constituyen aplicaciones de escritorio lo que ocasiona que el usuario deba instalar la aplicacion en cada
estacién de trabajo e impide que la aplicacibn pueda ser ejecutada desde dispositivos moviles. Es
importante destacar que el estudio de estos sistemas evidencié la necesidad de desarrollar la propuesta
de solucion ya que ninguna de las soluciones estudiadas resuelve del todo la problematica existente y
ayudé a una mejor identificacion de los requisitos funcionales de la solucién que se propone. En la Tabla 1

se muestra la comparacion realizada entre estos sistemas estudiados:
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Tabla 1. Sistemas de gestion de inventarios. Fuente: Elaboracion propia.

1.3. Seleccion del entorno de desarrollo para la construccion de la solucién

Para el desarrollo de la propuesta de solucibn se hace necesario el estudio de las herramientas y
tecnologias que se emplearan en correspondencia con la metodologia usada en el desarrollo del sistema

del Sistema de gestion para la lenceria.

1.3.1. Metodologia de desarrollo de software

Una metodologia de desarrollo de software impone un proceso de forma disciplinada sobre el desarrollo
de software con el objetivo de hacerlo mas predecible y eficiente [3]. Esta orientada a la forma adecuada

de construccion del software, que puede incluir modelos de sistemas, notaciones, reglas, sugerencias de
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disefio y guias de procesos [4]. Otro concepto mas ampliado y que agrupa a los dos anteriores es el que
plantea que una metodologia de desarrollo, en ingenieria de software, es un conjunto de herramientas,
técnicas, procedimientos y soporte documental encaminados a estructurar, planificar y controlar el proceso
de desarrollo de forma organizada y légica, que tiene como objetivo apoyar a los desarrolladores en la

creacion de un nuevo software [5].

Para el desarrollo de la solucién se usard AUP en variacion de la metodologia para la universidad (AUP-

UCI), por ser la metodologia empleada en el centro CIDI para el desarrollo de proyectos.

La metodologia AUP-UCI contribuye de manera significativa al desarrollo del software que se espera
obtener, ya que esta metodologia ademas de ser agil es también adaptable a cualquier circunstancia que
pueda surgir en el proceso de desarrollo del proyecto. La UCI le ha realizado modificaciones con el fin de
adaptarla al ciclo de vida definido para la actividad productiva de dicha institucion; de las 4 fases que

encierra la metodologia AUP se simplificaron a:

Inicio: esta etapa se mantiene de AUP pero se madifica el objetivo de la misma; realizaciéon de la
planeacion del proyecto en cuanto a un estudio de la organizacion del cliente, el alcance del proyecto,
estimaciones de tiempo esfuerzo y costo que seran necesarios para decidir si se desarrolla el producto o

no.

Ejecucién: en esta fase se recogen las actividades que desarrolla AUP de elaboracién, construccién y
transicion. Se ejecutan las actividades requeridas para obtener el software y ajustar los planes del
proyecto, realizando las tareas de modelado del negocio, obtencion y analisis de los requisitos,

elaboracion de la arquitectura, disefio, implementacioén y liberacion de producto.

Cierre: en esta fase se analizan los resultados del proyecto, su ejecucion y se llevan a cabo actividades

formales de cierre del proyecto.
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1.4 Lenguajes para la programacion

Los lenguajes de desarrollo intentan conservar una similitud con el lenguaje humano, con la finalidad de
gue sean mas naturales a quienes los usan. Establecen un conjunto de reglas sintacticas y semanticas,
las cuales rigen la estructura del programa de computacién que se escribe o edita. De esta forma,
permiten a los programadores o desarrolladores, poder especificar de forma precisa los datos sobre los
gue se van a actuar, su almacenamiento, transmision y demas acciones a realizar bajo las distintas

circunstancias consideradas [6].

1.4.1 Del lado del servidor

PHP: Es un lenguaje interpretado de alto nivel embebido en paginas HTML (hipertextos o en inglés, Hyper
Text Markup Language), enfocado principalmente a la programacion de guiones (scripts) del lado del
servidor, por lo que se puede recopilar datos de formularios, generar paginas con contenidos dinamicos, o
enviar y recibir cookies [7]. PHP puede ser desplegado en la mayoria de los servidores web y en casi
todos los sistemas operativos y plataformas sin costo alguno, es rapido y cuenta con una gran libreria de

funciones y mucha documentacion [8].

Se escogié PHP como lenguaje de programacion del lado del servidor por ser un lenguaje de alto nivel e
interpretado, utilizado en su mayoria para el procesamiento dinamico de informacién en la web. Dicha
seleccion se basa fundamentalmente en las caracteristicas y multiples ventajas que proporciona; teniendo
en cuenta que es un lenguaje completamente orientado al desarrollo de aplicaciones web dindmicas con

acceso a informacion almacenada en una base de datos. Ademas, es uno de los lenguajes de
programacion web que mas documentacion posee, dispone de un sitio oficial que brinda toda la
documentacion que los desarrolladores necesiten, y cuenta con una gran comunidad de desarrollo. Lo

soportan la mayoria de las plataformas de alojamiento web y est& en continuo desarrollo.
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1.4.2 Del lado del cliente

Para el trabajo en la web se utilizard& HTML, CSS (Cascading Style Sheets) y JavaScript, todos estos

integrados en el Framework Bootstrap.

Bootstrap: Es el framework de JavaScript, CSS y HTML que se encuentra entre los mas usados para el
desarrollo adaptativo de proyectos para moviles en la web. Entre sus principales ventajas se encuentran:
facilitar y agilizar el desarrollo de interfaces web, estd hecho por personas de todos los niveles de
habilidades, dispositivos de todas las formas y proyectos de todos los tamafios, permite tener extensa
documentacién de los elementos HTML mas comunes, docenas de componentes HTML y CSS
personalizados, con increibles plugins de JQuery, escala de forma facil y eficiente los sitios web mediante
un solo coédigo, desde teléfonos a tablets y a escritorio con consultas de CSS. Es de cddigo abierto,

alojado, desarrollado y mantenido en Github [9].

HTML 5: Es un lenguaje de marcado para hipertextos (en inglés, Hyper Text Markup Language) usado
para estructurar y presentar el contenido para la Web, esta especificado como un estandar por el W3C
(World Wide Web Consortium) que permite la creacion de paginas web. HTML5 esta relacionado también,
con la entrada en decadencia del viejo estandar HTML4, que se combinaba con otros lenguajes para
producir los sitios que podemos ver hoy en dia. Con HTML5, entra en desuso el formato XHTML, dado

gue ya no seria necesaria su implementacion [10].

La apariciéon del lenguaje influyé notablemente en el crecimiento de Internet, donde la informacién era
distribuida mediante colecciones fragmentadas de textos, imagenes y sonidos. HTML es independiente de
la plataforma utilizada y se basa fundamentalmente en el uso de etiquetas estructurales y semanticas,
adecuadas para la creacion de documentos relativamente simples que permiten simplificar su estructura

[11].
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CSS3: Mientras que HTML permite definir la estructura de una pagina web, las hojas de estilo en cascada
(Cascading Style Sheets o CSS) ofrecen la posibilidad de definir las reglas y estilos de representacion en
diferentes dispositivos, ya sean pantallas de equipos de escritorio, portatiles, moviles, impresoras u otros
dispositivos capaces de mostrar contenidos web [12]. Las hojas de estilo permiten definir de manera
eficiente la representacion de paginas y es uno de los conocimientos fundamentales que todo disefiador

web debe manejar a la perfeccion para realizar su trabajo.

A partir del afio 2005 se comenzé a definir el sucesor de esta versién, al cual se le conoce como CSS3 o
Cascading Style Sheets Level 3. Actualmente en definicion, esta versién ofrece una gran variedad de
opciones muy importantes para las necesidades del disefio web actual. Desde opciones de sombreado y
redondeado, hasta funciones avanzadas de movimiento y transformacién, CSS3 es el estdndar que

dominara la web por los siguientes afios [12].

1.4.3 Framework. Marco de trabajo

En el desarrollo de software, un framework es una estructura conceptual y tecnoldgica de soporte definida,
normalmente, con artefactos o médulos de software concretos, en base a la cual otro proyecto de software
puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente puede incluir soporte de programas, bibliotecas y un
lenguaje interpretado entre otros programas para ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes
de un proyecto.

A continuacion, se realiza un estudio de marcos de trabajo para el desarrollo de software, con el objetivo
de escoger el mas conveniente para la implementacién del Sistema de gestién para la lenceria de la

residencia UCI.

Codelgniter: Es un marco de trabajo de codigo abierto para aplicaciones web en PHP. Codelgniter tiene
muchas caracteristicas que lo hacen destacar entre sus homoélogos, ya que a diferencia de otros

frameworks es muy exhaustivo con la documentacion. En el lado de la programacion es compatible con
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PHP4 y PHPS5, por lo que es posible que corra en la mayoria de los servidores web. También, usa el
patron Modelo-Vista- Controlador. Lo que permite organizar la aplicacion en diferentes partes como son el
modelo, la vista, y el controlador. Codelgniter también tiene una implementacion del patron Active Record,

lo que hace sencillo escribir consultas y hace la aplicacion mas entendible [13].

Symfony: Symfony es un framework PHP de alto rendimiento de cédigo abierto para el desarrollo de
aplicaciones web, construido sobre una serie de componente web reutilizables. Posee la caracteristica de
gue es facil de instalar y puede ser usado tanto en Linux como en Windows. Symfony tiene una corta

curva de aprendizaje y una comunidad de desarrollo comprometida para llevar PHP al préximo nivel [14].

Zend framework.: Es un marco de trabajo de cédigo abierto de aplicaciones web, orientado a objetos e
implementado en PHP 5, desarrollado con el objetivo de simplificar el desarrollo web. Permite a los
desarrolladores reutilizar componentes en sus aplicaciones. Zend Framework presenta como desventaja
gue es una herramienta pesada que gasta mucha memoria, ademas de ser muy pobre la comunidad de
desarrolladores, por lo que podria ser dificil encontrar un buen manual para realizar un proceso o aclarar
una duda. La estructura de archivos de Zend no esta definida por si misma, cualquier desarrollador puede

modificarla, esto indica que no seria compatible con otra aplicacién desarrollada con Zend [15].

Cada uno de los anteriores frameworks de desarrollo PHP se ajustan a las necesidades de
implementacién del sistema propuesto, pero, se decide utilizar Symfony en su versién 4 por que este
permite cambiar con facilidad de cualquier sistema gestor de base de datos (SGBD) en las diferentes
fases del proyecto, sencillo de utilizar, sigue la mayoria de mejores practicas y patrones de disefio para la
web, cddigo facil de leer que incluye comentarios de phpDocumentor y que permite un mantenimiento muy

sencillo y f4cil de extender, lo que permite su integracion con las librerias de otros fabricantes.
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1.5 Herramientas

PHPStorm: PhpStorm es iddéneo para trabajar con Symfony, Drupal, WordPress, Zend Framework,
Laravel, Magento, Joomla!, CakePHP, Yii y otros frameworks. El editor realmente obtiene su cédigo y
comprende profundamente su estructura, y es compatible con todas las funciones del lenguaje PHP para
proyectos modernos y heredados. Proporciona la mejor terminacion de cdédigo, refactorizaciones,
prevencion de errores sobre la marcha y mas. Aprovecha al maximo las tecnologias de vanguardia, como
HTML5, CSS, Sass, Less, Stylus, CoffeeScript, TypeScript, Emmet y JavaScript, con refactorizaciones,
depuracién y pruebas de unidad disponibles. Ver los cambios al instante en el navegador gracias a Live

Edit [16].

Visual Paradigm: Constituye una herramienta robusta. Ademas, de que utiliza UML (por sus siglas en
inglés, Unified Modeling Language) como lenguaje unificado de modelado, es colaborativa, es decir,
soporta multiples usuarios trabajando sobre el mismo proyecto. Permite control de versiones y realizar
ingenieria tanto directa como inversa en diferentes lenguajes. Se pueden representar todos los tipos de
diagramas UML para las distintas fases del ciclo de vida de un proyecto como la captura de requisitos,
andlisis, disefio e implementacion. Esta herramienta facilita la comunicacién, ya que utiliza un lenguaje
estandar comun a todo el equipo de desarrollo. Presenta la posibilidad de la interoperabilidad con otras
aplicaciones como es el Rational Rose. Tiene disponible distintas versiones: Enterprise, Professional,
Standard, Modeler, Personal y Community (que es gratuita). También, se facilitan licencias especiales

para fines académicos [17].

MySQL.: Sistema gestor de base de datos relacional, disponible para multiples plataformas. Posee un
licenciamiento dual, por un lado se ofrece bajo la Licencia Publica General de GNU (GNU-GPL por sus
siglas en inglés) para cualquier uso compatible con esta licencia, pero para aquellas empresas que

quieran incorporarlo en productos privativos deben comprar a la empresa una licencia especifica que les
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permita este uso. MySQL posee alta velocidad al realizar las operaciones, lo que le hace que posea un
buen rendimiento [18]. Es considerado como de mediana escala y es adecuado para aplicaciones web de
tamafio medio. MySQL permite que varios usuarios a través de multiples hilos puedan acceder a datos

relacionales y soporta maltiples herramientas para la gestion [19].

Acunetix Web Vulnerability Scanner: Es la herramienta utilizada en la universidad para la deteccién de
vulnerabilidades en sitios y aplicaciones web. Esta herramienta posee un componente que facilita la
realizacion de pruebas a formularios y a areas protegidas por contrasefia. Permite realizar varias
peticiones simultaneamente, siendo capaz de explorar cientos de paginas sin interrupciones. Para la
realizacion de las pruebas de seguridad al sistema de alertas se utiliza esta herramienta en su versién 8.0

[20].

JMeter: La aplicacion JMeter de Apache es un software de codigo abierto, una aplicacion Java 100%
disefiada para cargar el comportamiento funcional y medir el rendimiento. Originalmente fue disefiado
para probar aplicaciones web, pero desde entonces se ha expandido a otras funciones de prueba. Apache
JMeter puede emplearse para probar el rendimiento en recursos estaticos y dindmicos, aplicaciones
dinamicas en la Web. Se puede utilizar para simular una carga pesada en un servidor, grupo de servidores,
red u objeto para probar su resistencia o para analizar el rendimiento general bajo diferentes tipos de
carga. Las caracteristicas de Apache JMeter incluyen: Capacidad para cargar y realizar pruebas de
rendimiento en diferentes tipos de aplicaciones / servidor / protocolo. Facil correlacion mediante la
capacidad de extraer datos de formatos de respuesta mas populares, HTML, JSON, XML o cualquier
formato textual, portabilidad completa, almacenamiento en caché y andlisis offline/ reproduccion de los

resultados de las pruebas, ndcleo altamente extensible [21].
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Conclusiones parciales del capitulo

En este capitulo se han abordado los elementos correspondientes a la fundamentacién teérica del sistema

de gestion, arribando a las siguientes conclusiones:

e El estudio del estado del arte de los sistemas de gestidn y los procesos de control y entrega de la
lenceria, validaron la inexistencia de un sistema informatico que satisfaga las necesidades
planteadas por la Direccion de Residencia en aras de optimizar este proceso y contribuir a la

preservacion de los bienes materiales puestos a disposicion de la comunidad universitaria.

e El analisis de la metodologia de desarrollo de software, las tecnologias, lenguajes y herramientas

utilizadas guian el desarrollo de la solucion a implementar.
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Capitulo 2. Analisis y disefio del Sistema de gestion para la lenceria de la residencia UCI

Introduccion

En este capitulo se presentan aspectos relacionados con el disefio del sistema a desarrollar. Se
caracteriza la propuesta de solucion a través de la definicion de los requisitos funcionales (RF) y no
funcionales (RNF), que debera presentar el software. Ademas, se generan los artefactos relacionados con

estos requisitos identificados; asi como la modelacion de diagramas.
2.1 Descripcion de la propuesta de solucién

Después de realizado el estudio y analisis de la situacién problematica existente referente a los procesos
relacionados con la Direccién de Residencia y teniendo en cuenta que no existe un sistema centralizado
gue dé cumplimiento total a lo requerido, se propone desarrollar el sistema de gestion para la lenceria de
la residencia UCI que debe ser empleado para establecer las normas respecto a la entrega, control,
tratamiento y destino final de la ropa de cama y otros articulos de lenceria a estudiantes, profesores y
trabajadores internos.
Entre las actividades que la presente propuesta de solucion informatiza se encuentran:

e La gestidon de la boleta de control y entrega de avituallamiento a estudiantes del afio.

e La gestiobn de medios y productos quimicos del almacén de la lavanderia, el cual consiste en

registrarlos para que luego sean entregados.

e La gestidn de las transferencias realizadas de una lavanderia a otra.

e La gestién del destino final de los medios y productos existentes.
La solucién muestra al usuario las opciones a las que esta autorizado a acceder, para que asi, se realicen
en las interfaces solo los cambios que le sean permitidos dependiendo de las responsabilidades que

posee. La propuesta aporta soluciones rapidas y satisfactorias a las necesidades planteadas por el cliente.
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Con el sistema interactian 8 roles: Vicerrector de Residencia, Director de Residencia # 1, Recepcionista
de lavanderia, Técnico General de Medios bésicos, Encargado de actividades administrativas, Directores

de Residencia (son 3), Director General de Residencia.

Tabla 2. Descripcion de roles. Fuente: Elaboracion propia.

Rol Descripcién

Vicerrector de Residencia Responsable de aprobar las solicitudes de

articulos de lenceria.

Director de Residencia # 1 Responsable de tramitar, controlar y supervisar la

entrada de los articulos en la lavanderia.

Recepcionista de lavanderia Responsable de recepcionar y custodiar los
articulos en la lavanderia, asi como garantizar

seguridad de dichos locales.

Técnico General de Medios basicos, Encargado | Responsables de cumplir con todo lo que refiere el
de actividades administrativas, Recepcionista de | procedimiento.

lavanderia

Directores de Residencia (son 3), Director General | Responsable de hacer cumplir el procedimiento.

de Residencia

2.2 Especificacion de requisitos de software

Los requisitos del software permiten establecer lo que el sistema debe hacer, sus caracteristicas

fundamentales y las restricciones en el funcionamiento del sistema y los procesos de desarrollo del
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software. De manera general, estos requisitos expresan las necesidades objetivas que presentan los

usuarios, ante un sistema que resuelve un problema en particular de un determinado dominio [4].

2.2.1 Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales de un sistema describen lo que el sistema debe hacer [4].

Tabla 3. Requisitos funcionales. Fuente: Elaboracion propia.

No. Requisito Funcional Prioridad
RF 1. Crear usuario Alta

RF 2. Editar usuario Media
RF 3. Listar usuario Baja

RF 4. Eliminar usuario Media
RF 5. Crear boleta Alta

RF 6. Mostrar boleta Baja

RF 7. Eliminar boleta Media
RF 8. Actualizar boleta Media
RF 9. Archivar boleta Media
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RF 10. | Crear reporte diario Alta
RF 11. | Mostrar reporte diario Baja
RF 12. | Eliminar reporte diario Media
RF 13. | Actualizar reporte diario Media
RF 14. | Crear boleta de préstamo Alta
RF 15. | Mostrar boleta de préstamo Baja
RF 16. | Eliminar boleta de préstamo Media
RF 17. | Actualizar boleta de préstamo Media
RF 18. | Crear medio al almacén de lavanderia Alta
RF 19. | Mostrar medio del almacén de lavanderia Baja
RF 20. | Eliminar medio del almacén de lavanderia Media
RF 21. | Actualizar medio del almacén de lavanderia Media
RF 22. | Crear motivo del préstamo Alta
RF 23. | Mostrar motivo del préstamo Baja
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RF 24. | Eliminar motivo del préstamo Media
RF 25. | Actualizar motivo del préstamo Media
RF 26. | Crear producto quimico de lavanderia Alta
RF 27. | Mostrar producto quimico de lavanderia Baja
RF 28. | Eliminar producto quimico de lavanderia Media
RF 29. | Actualizar producto quimico de lavanderia Media
RF 30. | Crear transferencia Alta
RF 31. | Mostrar descripcién de transferencia realizada Baja
RF 32. | Eliminar transferencia Media
RF 33. | Actualizar transferencia Media
RF 34. | Mostrar Medios entregados Baja
RF 35. | Crear expediente de baja Alta
RF 36. | Mostrar expediente de baja Baja
RF 37. | Eliminar expediente de baja Media
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RF 38. | Actualizar expediente de baja Media
RF 39. | Crear destino final Alta
RF 40. | Mostrar destino final Baja
RF 41. | Eliminar destino final Media
RF 42. | Actualizar destino final Media

2.2.2 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales son aquellos que no se refieren directamente a las funciones especificas que

proporciona el sistema, sino a las propiedades emergentes de éste como la fiabilidad y la capacidad de

almacenamiento [4].

RNF 1. Requisitos de usabilidad.

RNF 1.1. Facilidad de uso por parte de los usuarios: La interfaz debe ser lo mas descriptiva posible,

permitiendo que las operaciones a realizar por los usuarios estén bien descritas, de manera que se

puedan entender claramente. Los botones tendran nombres que sugieran la operacion a realizar. Se

mostraran mensajes informando la realizacién de las acciones y de errores.

RNF 2. Requisitos de eficiencia.

RNF 2.1. El sistema debera estar disponible las 24 horas del dia, exceptuandose los dias que se

encuentre en actualizacion, correccion de errores, 0 soporte.
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RNF 2.2. La aplicacion debe estar concebida para un consumo minimo de recursos, permitiendo de esta
forma no afectar el correcto funcionamiento de la computadora en que se esté utilizando la misma.

RNF 3. Requisitos de seguridad.

RNF 3.1. Confidencialidad: en el sistema solo podra gestionar informacion el personal autorizado, con los

permisos correspondientes, por lo que sera necesaria una autenticacion previa.

RNF 3.2. Integridad: La informacion manejada por el sistema tendra una cuidadosa proteccion para que
no puedan ser modificadas ya que se alterarian inventarios de almacén y de la lavanderia permitiendo

desvio de recursos y mal manejo del material con que contamos.

RNF 3.3. Disponibilidad: Los usuarios autorizados a poder hacer cambios, entrar datos, y eliminarlos se
registrara en el sistema como lo que son y a partir de eso tendran la posibilidad de gestionar lo que a ellos

le corresponde pero no a todo el sistema para la proteccion de los datos que en ella se encuentran.

RNF 4. Requisitos de software.

RNF 4.1. Para el servidor de base de datos: MariaDB version 5.0.12

RNF 4.2. Para el servidor web: Apache versiéon 2.4.34.

RNF 4.3. Dependencias PHP 7.2.9

RNF 4.4. Sistema operativo Nova Servidor (Gltima versiéon estable) a 64 Bits.

RNF 4.5. PC cliente: cliente ligero y un navegador que soporte HTML5 y CCS3.

RNF 5. Requisitos de hardware.

RNF 5.1. Para el servidor de base de datos: RAM: 8 GB, CPU: i5 4ta generacion, Disco duro: 1 TB.
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RNF 5.2. Para el servidor web: RAM: 4GB, CPU: i3 4ta generacion Disco duro: 50 GB.

RNF 5.3. PC cliente: RAM: 256 MB, CPU: Celeron 1ra generacion.

2.3 Historias de usuarios

La Variacion AUP-UCI utiliza en su escenario numero 4 para describir los requisitos de software las

Historias de Usuario, estas son descripciones cortas de las necesidades del cliente para el software que

esta en desarrollo [23]. Su utilizacion es comin cuando se aplican marcos de trabajo agiles [24].Cada

historia es lo suficientemente comprensible y delimitada para que los programadores puedan

implementarla en unas semanas [25].

Tabla 4. Historia de usuario del RF 1. Fuente: Elaboracién propia.

NUmero: 1

Nombre del requisito: Crear usuario

Programador: llianys Alfonso Milian

Iteracion Asignada:

Prioridad: Alta

Tiempo Estimado:

Riesgo en Desarrollo:

Tiempo Real:

Descripcion: Muestra un formulario con una serie de datos que el usuario debera llenar para completar el

registro.

= Nombre(s) (Obligatorio. Campo de texto. Permite caracteres alfabéticos y espacios).

= Correo electronico (Obligatorio. Campo de tipo e-mail).

= Empresa o Institucion (Obligatorio. Campo de texto. Permite caracteres alfabéticos y espacios).
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= Contrasefia (Obligatorio. Campo de tipo password. Longitud minima de 6 caracteres).

= Confirmar contrasefia (Obligatorio. Campo de tipo password. Longitud minima de 6 caracteres).

Observaciones:

= Al completar el registro, si no se incumplen las condiciones del mismo, el sistema notifica el registro
satisfactorio, en caso contrario se muestra un mensaje de error y sefialan los campos que incumplen

las condiciones requeridas.

Prototipo de interfaz:
Registro usuario
Nombre(s)
Apellidos
Correo electronico
Empresa o Insitucion
Contrasena

ARRRRRERRRR RS

Confirmar contrasena

ARARRRARAARRS

Registrar Cancelar
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Tabla 5. Historia de usuario del RF 5. Fuente: Elaboracién propia.

NUmero: 5

Nombre del requisito: Crear una nueva boleta

Programador: : llianys Alfonso Milian

Iteracion Asignada:

Prioridad: Alta

Tiempo Estimado:

Riesgo en Desarrollo:

Tiempo Real:

Descripcion: En caso de que un nuevo estudiante llegue a nuestra residencia el sistema muestra un

formulario con una serie de datos que el usuario deberd llenar para completar el registro.

= Nombre(s) (Obligatorio. Campo de texto. Permite caracteres alfabéticos y espacios).

= CI. (Obligatorio. Campo de texto. Permite caracteres numéricos).

*= No. Solapin (Obligatorio. Campo de texto. Permite caracteres alfanuméricos).

= Sexo (Obligatorio. Campo)
» Facultad (Obligatorio. Campo)

= Seleccionar medio (Campo checkbox)

Observaciones:

= Al completar la boleta, si no se incumplen las condiciones de la misma, el sistema notifica el registro

satisfactorio, en caso contrario se muestra un mensaje de error y sefialan los campos que incumplen

las condiciones requeridas.

Prototipo de interfaz:
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Tabla 6. Historia de usuario del RF 18. Fuente: Elaboracion propia.

Numero: 18 Nombre del requisito: Crear medio al almacén de
lavanderia.

Programador: : llianys Alfonso Milian Iteracién Asignada:
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Prioridad: Tiempo Estimado:

Riesgo en Desarrollo: Tiempo Real:

Descripcion: En el caso de que se desee adicionar medios al almacén de la lavanderia, el sistema

muestra un formulario con los campos siguientes.
= Nombre (Obligatorio. Campo de texto. Permite caracteres alfabéticos y espacios).
» No. Factura (Obligatorio. Campo de texto. Permite caracteres alfanuméricos).

» Motivo (Obligatorio. Campo de texto. Permite caracteres alfabéticos y espacios).

Observaciones:

= Al completar la boleta, si no se incumplen las condiciones de la misma, el sistema notifica el registro
satisfactorio, en caso contrario se muestra un mensaje de error y seflalan los campos que incumplen

las condiciones requeridas.

Prototipo de interfaz:
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Tabla 7. Historia de usuario del RF 20. Fuente: Elaboracion propia.

NUmero: 20 Nombre del requisito: Eliminar medio del almacén
de lavanderia

Programador: : llianys Alfonso Milian Iteraciéon Asignada:

Prioridad: Tiempo Estimado:

Riesgo en Desarrollo: Tiempo Real:
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Descripcion: En la lista de los medios de la lavanderia, en la parte derecha de cada medio, se encontrara
el boton eliminar.

Observaciones:

= El botdn eliminar solo serd mostrado a los usuarios autenticados en el sistema.

= Al hacer clic en el botdén eliminar se mostrara un mensaje de confirmacion, en el cual el usuario

aceptara si desea eliminar el medio.

Prototipo de interfaz:

Listado de medios

Medios No.Factura Opciones

Medio 1 MB456123 Editar Eliminar
Medio 2 MB789456 Editar Eliminar
Medio 3 MB147258 Editar Eliminar
Medio 4 MB369258 Editar Eliminar
Medio 5 MB159263 Editar Eliminar
Medio 6 MB357241 Editar Eliminar

Tabla 8. Historia de usuario del RF 26. Fuente: Elaboracion propia.
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NUmero: 26

Nombre del requisito: Crear productos quimicos
de lavanderia

Programador: : llianys Alfonso Milian

Iteracion Asignada:

Prioridad:

Tiempo Estimado:

Riesgo en Desarrollo:

Tiempo Real:

Descripcion: En el caso de que se desee afiadir productos a la lista de los registrados en el almacén, el

sistema muestra un formulario con los campos siguientes.

= Nombre(s) (Obligatorio. Campo de texto. Permite caracteres alfabéticos y espacios).

= Cantidad (Obligatorio. Campo numeérico).

En la interfaz del usuario se encontrara el botén afiadir, que afiadira el producto.

Observaciones:

» La interfaz adicionar productos solo serd mostrada a los usuarios autenticados.

= Al completar el registro, si no se incumplen las condiciones del mismo, el sistema notifica el registro

satisfactorio, en caso contrario se muestra un mensaje de error y sefialan los campos que incumplen

las condiciones requeridas.

Prototipo de interfaz:
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Crear producto

Nombre:

4

Cantidad 0

Aceptar Cancelar

Tabla 9. Historia de usuario del RF 31. Fuente: Elaboracion propia.

NUmero: 31 Nombre del requisito: Mostrar descripcion de
transferencias realizadas.

Programador: : llianys Alfonso Milian Iteracion Asignada:
Prioridad: Tiempo Estimado:
Riesgo en Desarrollo: Tiempo Real:

Descripcion: En caso de que el usuario desee mostrar la descripcion de las transferencias realizadas de

una lavanderia a otra; en la columna derecha se encontrara el botén mostrar, el cual mostrara todos los
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atributos de la transferencia realizada.

=  Nombre(s).
= Origen.
= Destino.

Fecha de transferencia.

Observaciones:

= Lainterfaz solo serd mostrada a los usuarios autenticados.

Prototipo de interfaz:

Transferencias realizadas

MNombre: Cloro

Origen: Lavanderia X
Destino: Lavanderia X
Fecha de Transferencia: X1 Xt X

Aceptar
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2.4 Patrones de disefio

Los patrones de disefio son soluciones para problemas tipicos y recurrentes que se pueden encontrar al
momento de desarrollar una aplicacion. Aunque la aplicacion sea Unica, tendra partes comunes con otras
aplicaciones: acceso a datos, creacion de objetos, operaciones entre sistemas, etc. En lugar de reinventar
los métodos de desarrollo, se pueden solucionar problemas utilizando algun patrén, ya que son soluciones

probadas y documentadas por multitud de programadores [26].

2.4.1 Patrones GRASP

Los patrones General Responsibility Asignment Software Patterns (GRASP), en espafiol Patrones
Generales de Software para Asignar Responsabilidades. Describen los principios fundamentales de la

asignacion de responsabilidades a objetos, expresados en forma de patrones [27].

Patron Experto: La solucion que propone este patron es la de asignar una responsabilidad a la clase
(experto) que cuenta con la informacién necesaria para cumplirla. Ofrece una analogia con el mundo real
ya que da origen al disefio donde el objeto de software realiza las operaciones que normalmente se

aplican al elemento real que representa [28].

Patron Creador: El patrén creador guia la asignaciéon de responsabilidades relacionadas con la
creacion de objetos. El propdésito fundamental de este patron es encontrar un creador que se debe

conectar con el objeto producido en cualquier evento [28].

Patrén Controlador: Este patrén tiene como objetivo asignar la responsabilidad a una clase de recibir o
manejar un mensaje de evento del sistema generado por un actor externo, por lo general a través de una

interfaz grafica de usuario a la que accede un usuario para realizar ciertas operaciones en el sistema [28].
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2.4.2 Patrones GoF

Los patrones Gang of Four (GoF) o “Pandilla de los Cuatro” en espanol, describen las formas comunes en
que diferentes tipos de objetos pueden ser organizados para trabajar unos con otros. Tratan la relacion
entre clases, la combinacion de clases y la formacién de estructuras de mayor complejidad. Permiten

crear grupos de objetos para ayudar a realizar tareas complejas [29].

Patrén Observer (Observador): Define una dependencia de uno-a-muchos entre objetos, de forma que
cuando un objeto cambie de estado se notifique y actualicen automaticamente todos los objetos que

dependen de él.

Patron Decorator (Decorador): Afiade dindmicamente nuevas responsabilidades a un objeto,
proporcionando una alternativa flexible a la herencia para extender la funcionalidad. Para el entorno de
este trabajo, se utiliza de conjunto con el patrén Adaptador, mientras el primero crea los elementos, este le
asigna los atributos correspondientes; por ejemplo, cada vez que una lista expandible se expande o se

contrae, el decorador indica qué mostrar en cada indice y subindice.
2.5 Patrones arquitectonicos

Los patrones arquitecténicos de software permiten representar de forma concreta la estructura 'y

funcionamiento interno de un sistema, lo que posibilita su entendimiento, la organizacién del desarrollo del
mismo. “La arquitectura de software de un sistema es la estructura o estructuras del sistema, lo cual
abarca componentes de software, las propiedades visibles externamente de esos componentes, y las

relaciones entre ellas” [30].
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2.5.1 Patréon arquitectonico Modelo - Vista — Controlador

Symfony es un completo framework disefiado para optimizar el desarrollo de las aplicaciones web basado
en el patron Modelo - Vista - Controlador. Esto quiere decir que para los desarrolladores, separa la l6gica

de negocio, la légica de servidor y la capa de presentacion.

Aunque Symfony framework utiliza el patrén de disefio Modelo Vista Controlador, tiene su propia forma de

trabajo.

En linea con Modelo - Vista - Controlador, los archivos de la aplicacién se distribuyen en carpetas segun
su funcion. La estructura que propone Symfony 4 es opcional, si no se requiere una carpeta (por ejemplo,

template) no es necesario crear al directorio.

Model View Controller (MVC): (Modelo Vista Controlador). Es una forma muy popular de organizar el
cbdigo. La gran idea detras de MVC es que cada seccion de su codigo tiene un propésito. Esos propdsitos
son diferentes. Una parte del codigo contiene los datos de la aplicacion, parte del codigo hace que la

aplicacion tenga un buen aspecto y parte del cédigo controla cémo funciona la aplicacion [31].

e Modelo: el cédigo del modelo generalmente refleja cosas del mundo real. Este cédigo puede
contener datos en bruto, o definird los componentes esenciales de su aplicacion. Por ejemplo, si
estuviera creando una aplicacién de Tareas pendientes, el codigo del modelo definiria qué es una
“tarea” y qué es una “lista”.

e Vista: el cédigo de vista se compone de todas las funciones que interactian directamente con el
usuario. Este es el cédigo que hace que el aspecto de la aplicacion sea bueno y ademas como el

usuario la ve e interactta con ella.
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e Controlador: el cédigo del controlador actia como un enlace entre el modelo y la vista, recibiendo
las entradas del usuario y decidiendo qué hacer con ellas. Es el cerebro de la aplicaciéon y une el

modelo y la vista.

Modelo
(Doctrine)

Controlador

Figura 1. Modelo-Vista-Controlador. Fuente: Elaboracion propia.

2.6 Modelo de disefio

El modelo de disefio muestra los objetos o clases de un sistemay los diferentes tipos de relaciones entre
estas entidades. Es el puente entre los requerimientos y la implementacion del sistema. Esta compuesto

por clases del disefio, subsistemas, paquetes, colaboraciones, y las relaciones entre ellos.

2.6.1 Diagrama de clases de disefio

Un diagrama de clases de disefio (DCD) representa las especificaciones de las clases e interfaces

software en una aplicacion. A diferencia de las clases conceptuales del Modelo del Dominio, las clases de



Andlisis y disefio

disefio de los DCD muestran las definiciones de las clases software en lugar de los conceptos del mundo

real [32].

Figura 2. DCD con estereotipos web medio. Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 3. DCD con estereotipos web producto quimico. Fuente: Elaboracién propia

2.7 Modelo de datos

A continuacion, se muestra el modelo de datos fisicos de la aplicacion, el cual es un esquema de disefio
para activos de informacion que define las estructuras fisicas y las relaciones de los datos dentro de un
dominio o aplicacion especifica [33]. EI modelo de datos fisicos es un modelo especifico que representa

objetos en las bases datos y sus relacionales sin tener en cuenta la estructura funcional de la aplicacion.
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[[] Nembre  varchar(255) [] Aetiides varchar(255) Motivold integer(10)
[] Apelides  varchar(255) [J] camet_ldentidad integer(11) U
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1/ Solapin varchar(255) U i o [] Descripcion  varchar(255)
[]] Nembre varchar(80) Q -
[ Apetidos varchar(255) | - odl Medio B

mmw integer(ﬂ)s U |} NoMedioBasico integer(10) U (& Transf
B varchar(255) [ Nombre varchar(255) 7 i integer(10)
fe varchar(255)

e [] cantidad integer(10) [] Nombre varchar(255)

[ Aeto s iagen10}) [ NoFactura varchar(255) [ origen integer(10)
[ List_Medios varchar(255)  Boleta_PrestamoSolapin har(255) [] Destino integer(10)

\% UsuanoCorreo varchar(255) J % BoletaSolapin varchar(255) PO E FechaTransferenda integer(10)

S Bajald integer(10) [ ust_Medios varchar(255)
.S A | e oo )
— 1
( Baja \-l— - Oé\ 4 _:
7 integer(10) U S
[] Nombre integer(10) R ( 2 ProduCo O ™
[] Descripcion  integer(10) @ — Destino "‘":" = 7 i integer(10) U
[] NoMedioBasico integer(10) U ¥ i ger( ’5 u ] Nombre varchar(255)
[ Ust Medios  varchar(255) B s Crigcikn "“""“‘255) I- - 0 cantidad integer(10)
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\D List:Pl'oductos__Q.lirioos varchar(255)

Figura 4. Modelo de datos. Fuente: Elaboracién propia

2.8 Modelo de despliegue

Los modelos de despliegue son los complementos de los diagramas de componentes que, unidos,

proveen la vista de implementacion del sistema. Describen la topologia del sistema, la estructura de los

elementos de hardware y el software que ejecuta cada uno de ellos. Los diagramas de despliegue

representan a los nodos y sus relaciones. Los nodos son conectados por asociaciones de comunicacion

tales como enlaces de red [33].
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<<server>>

<< TCP>>

Servidor de base de datos
MariaDB 5.0.12

Figura 5. Modelo de despliegue. Fuente: Elaboracion propia.

PC Cliente: representa las computadoras que se conectan al servidor de aplicaciones, las mismas se

comunican con el servidor a través del protocolo seguro HTTPS.

Servidor web: representa el servidor donde se encuentra instalada la aplicacion web. Este accede al

servidor de base de datos para el manejo de la informacion mediante el protocolo TCP.

Servidor de Base de datos: es donde se almacena toda la informacion de la aplicacion.

Conclusiones parciales del capitulo

En el desarrollo de este capitulo se trataron aspectos correspondientes al andlisis y disefio del sistema de

gestion para la lenceria en la residencia UCI. Se definieron detalladamente las caracteristicas con las que

debe cumplir y los requisitos a tener en cuenta durante la etapa de implementacién. Basandose en estas

actividades se arriba a las siguientes conclusiones:

e Los requisitos funcionales y no funcionales brindan una profunda caracterizacion de la aplicacion y

las funciones que esta debe realizar, asi como la representacion y descripcion de los artefactos

generados, permitieron una mayor comprension del negocio y obtener una vision mas clara de los

resultados que se pretenden obtener.

e La arquitectura MVC seleccionada permitié definir la estructura del software y su interrelacion entre

los diferentes componentes.

e El diagrama de despliegue propuesto permiti6 exponer cémo se relacionan los elementos de

hardware del sistema.
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Capitulo 3. Implementacién y validacion del Sistema de gestién para la lenceria de la residencia
UCl

Introduccion

La implementacion del sistema es una de las fases imprescindibles dentro del proceso de desarrollo de
software. Esta fase comprende la materializacién, en forma de codigo, de todos los artefactos,
descripciones y arquitectura propuestos en la etapa de andlisis y disefio; con el objetivo de conformar el

producto final requerido por el cliente [28].

Aparejado al proceso de implementacion, el software que se crea debe ser sometido a pruebas que
garanticen la correspondencia entre el producto y los requisitos definidos en las etapas anteriores. A esta
etapa se le conoce como validacién del sistema y en ella, pueden realizarse diferentes tipos de pruebas

en funcion de los objetivos de las mismas.
3.1 Modelo de componentes que integran el sistema

El modelo de componentes representa la forma en que es estructurado un sistema informatico atendiendo
a las diferentes partes o componentes fisicos de un sistema, asi como las relaciones entre ellos [34]. El
modelo enunciado permite visualizar la estructura de alto nivel del sistema y el comportamiento del

servicio que estos componentes proporcionan y usan a través de interfaces [35].
3.1.1 Diagramas de componentes

El diagrama de componentes muestra las interacciones y relaciones de los componentes de un modelo.
Entendiéndose como componente una clase de uso especifico, que puede ser implementada desde un

entorno de desarrollo, ya sea de cédigo binario, fuente o ejecutable; dichos componentes poseen tipo, que
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indican si pueden ser Utiles en tiempo de compilacion, enlace y ejecucién. Este tipo de diagrama se

representa mediante componentes unidos mediante relaciones de dependencia [36].

Figura 6. Diagrama de Componentes. Fuente: Elaboracion propia.
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4
3.2 Estandares de codificacion

Los estandares de codificacion son especificaciones o estilos que establecen la forma de generar el
cbdigo de las aplicaciones informaticas. En ocasiones, los sistemas de computo son implementados por
varios programadores, la adopcion inicial de un unico estilo de codificacion constituye uno de los factores

de mayor peso en la calidad, rendimiento, legibilidad y capacidad de mantenimiento del producto final [37].

En el lenguaje PHP se utilizé el estandar de codificaciébn que establece el Framework Symfony, el cual

sigue los estandares definidos en los documentos PSR-0, PSR-1, PSR-2, PSR-4.

Clases y métodos

CamelCase: es una forma de notacidén de texto que sigue el patrén de palabras en mindscula sin espacios
y con la primera letra de cada palabra en mayusculas exceptuando la primera palabra. Este estandar fue
utilizado para la definicion de clases y métodos en el cédigo de la aplicacion.

Existen dos tipos de CamelCase:

UpperCamelCase, cuando la primera letra de cada una de las palabras es mayuscula.
Ejemplo: EjemploDeUpperCamelCase.

lowerCamelCase, igual que la anterior con la excepcion de que la primera letra es minascula.
Ejemplo: ejemploDeLowerCamelCase.

En la aplicacion se utiliz6 UpperCamelCase para nombrar las clases existentes y LowerCamelCase para
la nomenclatura de los métodos.
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-II."**
* @Route ("/mediac™)
*f
class MedioController extends ZbstractController
{
Jln"ﬂrﬂr
* @Route ("/", name="medioc index", methods={"GET"})
*

public function index (MsdioRespository SmedicRepository) :
Response

{
return $this->render {'medio/index.html.twig', [
"medios"'" =» SmedicRepository—->=f£findall (),
1);:

Figura 7. Ejemplo de uso de CamelCase. Fuente: Elaboracién propia.

3.3 Validacion del Sistema de gestion para lalenceria de la residencia UCI

La validacién del sistema incluye un conjunto de actividades para asegurar que el software desarrollado se
corresponde con los requisitos del cliente. Dentro de estas actividades se encuentran las pruebas de
validacion, las cuales tienen como objetivo evaluar la calidad y de manera méas pragmética, descubrir
errores en el sistema [38]. A continuacién, se describen las pruebas realizadas al sistema de gestion para

la lenceria de la residencia UCI, asi como los resultados obtenidos.

3.3.1 Pruebas funcionales

Las pruebas funcionales se aplican a un software determinado, con el objetivo de validar que las
funcionalidades implementadas se desempefien de acuerdo a las especificaciones de los requisitos
definidos con anterioridad. Al conocer las funciones especificas que se le asignaron a una aplicacion para
su realizacion, pueden llevarse a cabo casos de pruebas que demuestren que cada funcion es

completamente operativa mientras que al mismo tiempo se buscan errores en cada funcién [39].
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Dichas pruebas se realizan a partir de una matriz de datos donde:

V: indica valido.

I: indica invélido.

NA: indica que no es necesario proporcionar un valor del dato, ya que es irrelevante.

Tabla 10. Descripcién de las variables correspondientes al caso de prueba para las historias de usuarios
“Gestionar perfil de usuario autenticado. Fuente: Elaboracion propia.

No | Nombre del campo Clasificacion Valor Descripcidn
nulo
Vi Nombre Campo de texto no Se deben escribir palabras

comenzando por mayuscula y sin
caracteres extrafios, que no

excedan un total de 60 caracteres.

V2 Apellidos Campo de texto no Se deben escribir  palabras
comenzando por mayuscula y sin
caracteres extrafios, que no

excedan un total de 60 caracteres.

V3 Correo Campo de texto no Se debe insertar una cadena de
texto, que coincida con Ia

estructura valida de un correo.
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\'Z! Empresa o institucién Campo de texto no Se deben escribir  palabras
comenzando por mayuscula y sin
caracteres extrafios, que no

excedan un total de 60 caracteres.

V5 Contrasefa Campo de texto no Se debe insertar una cadena de
texto que no exceda de 60

caracteres.

V6 Confirmar Contrasefia Campo de texto no Se debe insertar una cadena de
texto que no exceda de 60
caracteres, idéntica a la del campo

“Contrasefia”.

Tabla 11. Caso de prueba para la historia de usuario: Secciéon 1: “Crear usuario”. Fuente: Elaboracién

propia.
Seccidn 1: “Crear usuario”
Escenario Descripcion Vi | V2| V3| V4| V5 | V6 | Respuesta del | Flujo central
sistema
EC 1.1 | Se insertan | V \ \' \' \ \ Inserta  un nuevo | 1. Se
. selecciona la
Insertar datos | todos los datos usuario. Muestra la .,
opcién
personales personales del lista de los usuarios | “Crear
. . usuario” en
usuario creados y un mensaje L .
la pagina
indicando que el | principal.
usuario fue creado 2 Se
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satisfactoriamente.

introducen

los datos.

3. Se

selecciona la

opcidén
“Crear”.
EC 1.2 Dejar| Se intenta Sefiala los campos | 1. Se
campos vacios. | insertar un gue aun estén vacios, | selecciona
usuario para que se llenen. | la opcidén
dejando Muestra un mensaje | “Crear

campos vacios.

indicando que el
campo no puede estar

vacio.

Anuncio” en
la pagina
principal. 2.
Se
introducen

los datos.

3. Se

selecciona la

opcién
“Crear”.
EC 1.3 Insertar | Se intenta Sefiala los campos | 1. Se
datos insertar un que tengan datos | selecciona
invalidos. usuario con invalidos. Muestra un | la opcion
datos mensaje indicando | “Crear
incorrectos. que el dato entrado | usuario” en
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es incorrecto. la pagina
principal. 2.
Se
introducen

los datos.

3. Se
selecciona la
opcidén

“Crear”.

Tabla 12. Caso de prueba para la historia de usuario: Seccion 2: “Editar usuario”. Fuente: Elaboracién

propia.

Seccién 2: “Editar usuario”
Escenario Descripcidn Vi | V2| V3 | V4 | V5 | V6 | Respuesta del Flujo

sistema central
EC 2.1 Insertar | Se guardan | V \'} \'} \'} \' V' Se guarda el usuario | 1. Se
datos editados | correctamente con los nuevos datos | selecciona la
de un usuario | los cambios editados. Muestra | opcién
correctamente. realizados. un mensaje | “Editar”.

indicando que el

_ 2. Se
usuario fue
editan los
guardado
. ) datos.
satisfactoriamente.
3. Se

selecciona la
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opcion
“Editar”.
EC 2.2 Dejar| Se intenta | | | | | | | Sefiala los campos | 1. Se
campos vacios. editar un que aun  estén | selecciona la
usuario vacios, para que se | opcion
dejando llenen. Muestra un | “Editar”.
campos vacios. mensaje indicando
2. Se

que el campo no

) editan los
puede estar vacio.

datos.

3. Se
selecciona la
opcion

“Editar”.

4, Se
muestran

mensajes de

error.
EC2.3 Se intenta | | | | | | Sefiala los campos | 1. Se
que selecciona la
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Editar con datos | editar un tengan datos | opcién
invalidos. usuario con invdlidos. Muestra | “Editar”.
datos un mensaje
) o 2. Se
incorrectos. indicando que el

editan  los
dato entrado es

) datos.
incorrecto.

3. Se
selecciona la
opcidén
“Editar”. 4.
Se muestran
mensajes de

error.

Tabla 13. Caso de prueba para la historia de usuario: Seccion 3: “Eliminar anuncio”. Fuente: Elaboracion

propia.
Seccion 3: “Eliminar usuario”
Escenario Descripcion Respuesta del sistema Flujo central
EC3.1 Se elimina un | Elimina un usuario de la base de datos | 1. Se selecciona la opcién
usuario del del sistema y muestra el listado de los | “Eliminar” del usuario.
Eliminar .
usuarios restantes. Se muestra un
correctamente un | sistema. ) . . 2. Se muestra un mensaje
mensaje comunicando que el usuario
usuario. comunicando que el usuario

ha sido eliminado satisfactoriamente.
ha sido eliminado

satisfactoriamente.
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Tabla 14. Caso de prueba para la historia de usuario: Seccion 4: “Listar usuario”. Fuente: Elaboraciéon
propia.

Seccion 4: “Listar usuario”

Escenario Descripcion Respuesta del sistema Flujo central

EC 4.1 Listar usuarios | Se listan los usuarios | Muestra el listado de los | 1. Se selecciona la opcién

correctamente. del sistema. usuarios existentes. “Lista de usuario”.

3.3.2 Pruebas de cargay estrés

Las pruebas de carga y estrés se disefian para enfrentar los programas a situaciones anormales. EvalGan
la robustez y la confiabilidad del software sometiéndolo a condiciones de uso extremas. Ejecutan un

sistema, de manera que demande recursos en cantidad, frecuencia o volimenes extremos [39].

Para realizar las pruebas de carga y estrés al sistema de gestion para la lenceria de la residencia UCI se
utiliza la herramienta Apache JMeter en su version 3.1, pues resulta necesario comprobar el rendimiento

del sistema soportando una cantidad maxima de usuarios que soliciten recursos en la web.

Descripcién de los parametros evaluados:

Muestras: cantidad de hilos utilizados para la URL.

Media: tiempo promedio en milisegundos para un conjunto de resultados.

Min: tiempo minimo que demora un hilo en acceder a una pagina.
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Max: tiempo maximo que demora un hilo en acceder a una pagina.
%Error: porciento de error de las respuestas de las peticiones.
Rendimiento: rendimiento medido en los requerimientos por segundo / minuto / hora.

Kb/s Recibidos: rendimiento medido en Kbytes por segundo.

3.3.3 Pruebas de seguridad

Se considera un producto (de software) seguro aquel que protege la confidencialidad, integridad y

disponibilidad de los recursos y el servicio, bajo el control del propietario o administrador del sistema [40].

El objetivo principal de la prueba y analisis de la seguridad de software es la comprobacién de que el

software exhibe las propiedades y conductas deseables siguientes [41]:

Su comportamiento es predecible y seguro.

No expone ninguna vulnerabilidad o debilidades.

Las rutinas que se ocupan de los errores y excepciones le permiten que mantenga un estado

seguro frente a modelos de ataque o fallas intencionales.

Satisface todos los requisitos no funcionales de seguridad especificados e implicitos.

No viola ninguna restriccion de seguridad especificada.

El cédigo ha sido disimulado para evitar la ingenieria inversa.

3.3.4 Pruebas de usabilidad

La usabilidad es la capacidad de un producto de software de ser entendido, aprendido, utilizado y atractivo
al usuario, cuando es utilizado bajo condiciones especificadas. Es un atributo intangible del software, por

lo que es dificil de visualizar, medir y reconocer como un factor determinante de su calidad. Una mayor
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atencion a este elemento contribuiria a incrementar la calidad del producto percibida por el usuario, sin un

aumento excesivo en el costo de desarrollo [42].

Las pruebas de usabilidad intentan encontrar problemas de usabilidad del sistema en su interaccion con
humanos. Segun el enfoque tradicional, estas pruebas se aplican sobre el producto software para
garantizar o determinar si el mismo alcanza un nivel aceptable de usabilidad. Entre los modelos que
presenta para evaluar se encuentran los heuristicos y los empiricos. Los primeros implican la participacion
de expertos especialistas en usabilidad, mientras que los segundos constan de técnicas que implican la

participacion de los usuarios [42].

Para la realizacion de las pruebas de usabilidad a la herramienta se definieron los siguientes pasos:
Confeccion de una lista de especificaciones de usabilidad.

Seleccidn de un conjunto de usuarios.

Especificacion de las métricas a evaluar durante las pruebas.

Evaluacion de la usabilidad del sistema mediante un test de usabilidad.

Para la confeccion de la lista de especificaciones de usabilidad se toma en consideracion algunos de los

requisitos funcionales que se identificaron durante el proceso de levantamiento de requisitos de la

herramienta.

El proceso de seleccion de los usuarios que participan en las pruebas se realiza de forma aleatoria. Se

seleccionaron 5 individuos de un conjunto de posibles candidatos.

Tabla 15. Candidatos seleccionados para las pruebas de usabilidad. Fuente: Elaboracion propia.

No. Experto Edad

1 Maria Yaquelin Fajardo Mosegues 42
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2 Roberto Rodriguez Rodriguez 43
3 Yaniel Cruz Nufiez 26
4 Reimer Darian Mallesa Romero 23
5 Rachel Vazquez Barrera 18

Tabla 16. Métricas a evaluar en las pruebas de usabilidad. Fuente: Elaboracién propia.

Métrica Descripcion Unidades de medida Valores
Facilidad de Aprendizaje | Indica qué tan facil es | Cualitativa Muy Adecuado

aprender la funcionalidad

béasica del sistema. Adecuado

Inadecuado

Presentacion visual | Indica la correcta | Cualitativa Muy Adecuado
apropiada seleccibn de colores,

tipos de letra, la Adecuado

disposicion de los

elementos en una Inadecuado

ventana, entre otros

aspectos de  disefio

grafico.

Resultados de las pruebas de usabilidad
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Luego de seleccionados los individuos de pruebas, se sometieron a un test de usabilidad definido para

evaluar Sistema de gestion para la lenceria de la residencia UCI.

Tabla 17. Resultados de las pruebas de usabilidad. Fuente: Elaboracion propia.

Facilidad de Aprendizaje 13 0.86
Muy Adecuado
2 0.14
Adecuado
0 0
Inadecuado
Presentacion visual 11 0.73
. Muy Adecuado
apropiada
4 0.27
Adecuado
0 0
Inadecuado

Los resultados obtenidos, tras aplicar las pruebas de usabilidad a la herramienta desarrollada, muestran
qgue, de manera general, la aplicacion presenta un grado de usabilidad muy adecuado de acuerdo a las
especificaciones requeridas por el cliente. Esto lo corroboran los niveles de satisfaccién de los individuos

involucrados en las pruebas.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de diploma da cumplimiento a las tareas de investigacion propuestas inicialmente. De
esta manera se puede concluir que:

e Se valoré el estado del arte de los sistemas de gestion de medios, garantizando un mejor
entendimiento sobre el funcionamiento de los procesos y permitiendo identificar funcionalidades
gue sirvieron de guia para dar solucion al problema planteado.

e Se obtuvo un conjunto de tecnologias y herramientas identificadas en el analisis de propuestas
existentes y que posteriormente fueron utilizadas en el desarrollo del subsistema implementado,
obteniéndose un buen funcionamiento del mismo.

¢ La metodologia utilizada, permitié guiar todo el proceso de desarrollo del software, generando los
principales artefactos que permitieron obtener una arquitectura sélida para el sistema.

e Se disefié e implement6 el conjunto de clases que dan cumplimiento a los requisitos funcionales y

no funcionales asociados a los casos de uso de la solucién propuesta.
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Recomendaciones

Los resultados obtenidos, luego del desarrollo de la presente investigacion, satisfacen los requisitos
definidos, no obstante se recomienda:

1. Realizar las pruebas seguridad y de carga y estrés.

2. Culminar la implementacion del sistema de gestion para la lenceria de la residencia UCI.

3. Utilizar el presente documento para futuras investigaciones.
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