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RESUMEN

Resumen

La década de los 80’ irrumpié con una amplia penetracién de las tecnologias en el campo de la informacién
y las comunicaciones (TIC), comenzando asi un constante progreso en la informatizacion de la sociedad.
Las diversos cambios econdmicos y sociales en las Ultimas décadas han impulsado un fascinante
desarrollo tecnolégico, lo que obliga a la sociedad a sumergirse en un profundo proceso de evolucién de
conocimientos, para que ésta sea capaz de enfrentar los desafios que exigen los nuevos tiempos. Por
ello, las organizaciones empresariales cubanas deben incluir las nuevas tecnologias en sus formas de

trabajo e involucrarse en el inexorable cambio.

La presente investigacion describe el disefio e implementacion de un Sistema de Informacién para la
Gestién de los Recursos Humanos, adecuado a las necesidades de la Direccion de Capital Humano (DCH)
de la Empresa Comercializadora de Servicios y Productos Universales Mayabeque (ECSPUM), de manera
gue sirva de herramienta informatica para agilizar la toma de decisiones de forma oportuna y en tiempo
real en esta area. El sistema es apropiado para cualquier centro laboral con caracteristicas similares a la
entidad en cuestion. A partir de este sistema, la DCH podra tener el control total de los empleados que
laboran en la empresa, los contratos que mantiene la ECSPUM con sus clientes y la capacitacion recibida

por los trabajadores.

Palabras claves: TIC, Sistema de Informacién, Recursos Humanos
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Introduccién

Hoy dia, las TIC son cada vez mas usadas para el apoyo y automatizacion de todas las actividades de las
empresas. Gracias a ellas, las organizaciones han conseguido obtener importantes beneficios, entre los
gue se destacan, la mejora de sus operaciones, alcance a un publico objetivo mas amplio, la optimizacién
de sus recursos, apertura a nuevos mercados y la obtencion de un conocimiento mas profundo acerca de
las necesidades de sus clientes. Tales beneficios permiten ofrecer un servicio de mejor calidad y una
comunicacion mas fluida, no sélo con sus empleados, sino también con sus clientes y proveedores, lo que

favorece el crecimiento gradual de la eficiencia empresarial.

Los avances de la ciencia y la tecnologia propician nuevos retos para la sostenibilidad de las empresas,
entidades laborales, cooperativas y demas escenarios de produccion y los servicios, cuyo encargo social
tiene una repercusion importante en el desarrollo del pais, provincia y municipios. La informatizacion
constituye en la actualidad uno de los procesos de primera linea en la sociedad cubana orientada por la
maxima direccion del pais, dirigidas al desenvolvimiento eficiente de toda la planificacion, organizacion,

ejecucion y control que se realiza en una determinada area o direccién de cualquier empresa.

A partir de la Politica Integral para el Perfeccionamiento de la Informatizacion de la Sociedad en Cuba,
propuesta por el Ministerio de Comunicaciones de Cuba (MINCOM, 2020), se asume el criterio de que el
concepto de informatizacién de la sociedad es el proceso de utilizaciébn ordenada y masiva de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en la vida cotidiana, para satisfacer las
necesidades de todas las esferas de la sociedad, en su esfuerzo por lograr cada vez mas eficacia y
eficiencia en todos los procesos y por consiguiente mayor generacion de riqueza y aumento en calidad de

vida de los ciudadanos.

Desde tal perspectiva, (Mujica, 2000), considera que el avance tecnoldgico de la informéatica, la
computacion, y las telecomunicaciones, incorporaron en las organizaciones un enfoque diferente al
habitual para acceder al conocimiento con flexibilidad, interactividad, economia, rapidez, independencia,

comunicacion y desarrollo.

Los constantes avances y masificacion que han experimentado las tecnologias en las ultimas dos
décadas, sobre todo el desarrollo de Internet, han significado una verdadera revolucién en el seno de la

sociedad, motivo por el que grandes multinacionales han decidido apoyarse en el uso y eficiencia de las
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TIC. Es importante considerar que si bien las tecnologias constituyen una oportunidad de utilizacion
practica por las ventajas que ofrecen, es necesario tener presente la brecha digital-social que acarrea su
introduccion en el mercado, considerando que los indices de desarrollo son muy diferentes entre las

naciones desarrolladas y el resto de los paises a nivel mundial.

Al respecto, (Gonzalez, 1998) declara que el nuevo orden econdmico universal esta determinado por el
sector de los servicios, y dentro de él, por la produccion y comercio de ideas, datos, imagenes y
conocimientos. Sus instrumentos béasicos son la transmision por satélite, la computacion y el software, la

teledeteccion a distancia y la distribucion global por cables de fibras Opticas.

El (PCC, 2012), en el documento referido a los lineamientos de la politica Econdmica y Social del Partido
y la Revolucién, expresa en el lineamiento No 7 que: “el sistema empresarial del pais esté constituido por
empresas eficientes, bien organizadas y eficaces...”, mas adelante en el No. 11 especifica que: “el control
externo sobre la gestion de las entidades se basara principalmente en mecanismos econémicos-
financieros , sin excluir los administrativos, reduciendo la carga actual de tales controles y haciendo mas

racionales los sistemas de informacion”.

Los sistemas de informacion influyen en la productividad, los procesos de produccion, el ciclo de vida de
productos, la innovacién y en los usuarios directos que utilizan la informacién en su trabajo diario. Motivo
por el cual la informaciéon procesada debe ser confiable, exacta, precisa y segura. Estos sistemas
constituyen una manera de agilizar la toma de decisiones por parte de una empresa, motivandola a ser
mas eficiente y productiva. Al respecto, (Kuyama, 2002) plantea que los sistemas de gestion hacen
referencia a todos aquellos sistemas informaticos enlos que se apoya una empresa para desarrollar las
actividades de la misma. Muchas de las estrategias que suelen desarrollarse dependen de las
herramientas e instrumentos tecnolégicos que se emplean. De ahi que se haga necesario resaltar la

importancia del proceso de gestién de informacion.

Cuba no ha estado ajeno a esta nueva vision, de ahi que se han estado realizando cambios sustanciales
a nivel nacional mediante nuevas resoluciones, que no tienen otro fin que implantar este nuevo modelo en
la gestion de los RRHH que involucre a todos sus subsistemas permitiendo el efectivo

funcionamiento de las Empresas.

El objeto social de la Empresa Comercializadora de Servicios y Productos Industriales de Mayabeque

modificado y aprobado a la empresa por la Resolucion 193 de fecha 15 de Mayo de 2017 dictada por el
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Ministro de Economia y Planificacion, ratifica la mision de esta entidad: Comercializar eficaz y
eficientemente de forma mayorista los bienes de consumo e intermedios al sector empresarial y
cooperativo, asi como ejecutar y controlar las politicas rectoras del Ministerio de Comercio Interior y del
gobierno en el territorio en relacion al Comercio Mayorista. Esto permite ejercer un eficiente control de la
economia, los recursos humanos, la economia de almacenes y reservas estatales, protegiendo de esa
manera los derechos de los consumidores y contribuyendo a lograr la satisfaccion de las necesidades de
la poblacion.

La Direccion de Capital Humano de esta empresa tiene entre sus principales funciones, mejorar las
contribuciones productivas del personal a la organizacion, de forma tal que sean responsables desde el
punto de vista estratégico, ético y social, asi como contratar, trasladar personal y confeccionar informes.
Como parte del proceso de indagacion con los directivos, asi como con los trabajadores que laboran en
esta area de la empresa, se detectd un grupo de debilidades que entorpecen la dinamica de
funcionamiento de la mencionada direccion. La investigacion arrojé que el trabajo desarrollado por la
directora general y sus subordinados es extenso y engorroso, debido al cimulo de documentos con que
se acciona diariamente, ademas del cierre de informacién que se realiza al finalizar cada mes, siendo
ejecutada esta de forma manual. Las debilidades expuestas anteriormente propician consecuencias muy
claras, tales como: demora en el desarrollo laboral, deterioro de los documentos a causa de su
manipulacién en los momentos que se necesite, perdida de informaciéon por fendbmenos naturales, y

desorganizaciéon en los documentos que emite esta direccion.

La situacién que hoy presenta la Direccion de Capital Humano en la empresa propicia, ademas, un gasto
de combustible en el proceso de conciliaciéon de informaciones con entidades superiores. Otra debilidad
encontrada es la falta de preparacién del personal especializado en el trabajo con las TIC, lo que ha
imposibilitado disefiar una plataforma informatica para esta area, que les viabilice el trabajo sisteméatico
con la documentacién central y que a la vez le permita gestionar de manera rapida y eficaz todos los

procesos sustantivos.

En consecuencia con lo expresado a partir del objeto social y la misibn que tiene la empresa y
considerando los beneficios y bondades que brinda la utilizacion de un sistema de gestidn de informacién
contextualizado a la Direccion de Capital Humano, se justifica la necesidad de elaborar una herramienta

tecnolégica que le facilite a los directivos de esta direccion el trabajo para lograr un mayor control en los
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procesos sustantivos de la informacién y todo lo relacionado con la documentacién que se desarrolla en

esta area.

Los argumentos abordados anteriormente hacen pertinente al autor declarar el siguiente problema de
investigacion: ¢Como contribuir al proceso de gestion y control de la documentacion almacenada en la
Direccién de Capital Humano de la Empresa Comercializadora de Servicios y Productos Industriales

Mayabeque? Se define como objeto de estudio la informatizacion de los procesos de capital humano.

Para dar solucidon al problema de investigacion se define como objetivo general: Desarrollar una
plataforma web para la Direccion de Capital Humano de la Empresa Comercializadora de Servicios y
Productos Industriales Mayabeque que permita gestionar la documentacion existente en esta area. Se
define como campo de accion la informatizacién de los procesos de capital humano en la Direccién de

Capital Humano de la Empresa Comercializadora de Servicios y Productos Industriales Mayabeque.

El cumplimiento del objetivo general de la investigacion se desarrollara a través de los siguientes objetivos

especificos:

1. Fundamentar los referentes tedrico-metodoldgicos sobres los cuales se sustentan las aplicaciones

encargadas de facilitar la gestion de informacion.
2. Seleccién de la tecnologia mas propicia para la implementacion de la propuesta de solucion.

3. Disefiar una base datos que permita controlar los indicadores de registro en la Direccién de Capital

Humano de la entidad.

4. Disefiar una plataforma web que permita gestionar y controlar los indicadores de registro en la

Direccién de Capital Humano de la entidad a partir de la base de datos disefiada.

5. Implementar una plataforma web que permita gestionar y controlar los indicadores de registro en

la Direccién de Capital Humano de la entidad.

6. Validar la efectividad de la plataforma elaborada para la Direccion de Capital Humano en la

empresa objeto de estudio mediante la realizacion de pruebas de software.

Para dar cumplimiento al objetivo general y respuesta a los objetivos especificos se asumen las siguientes

tareas de investigacion:
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Fundamentacion de los referentes tedricos y metodolégicos en los cuales se sustenta la
elaboracion de un software para la gestion y control de los procesos de informacién en el area

objeto de estudio.

Diagnostico del estado actual del proceso de gestidn y control de la informacién en la Direccion de

Capital Humano en la Empresa Comercializadora de Productos Industriales Mayabeque.

Seleccion de la tecnologia necesaria y algoritmos para la implementacion del software sobre la
base a la identificacion de sus principales fortalezas, debilidades y beneficios de los algoritmos
estudiados.

Elaboracién del software como herramienta tecnoldgica que contribuya a la gestion y control de los
procesos de informacion en la Direccion de Capital Humano de la Empresa Comercializadora de
Productos Industriales Mayabeque.

Validacion de la plataforma web elaborada para el area de la Direcciébn de Capital Humano
mediante la realizacion de pruebas de software.

En el desarrollo de la investigacion se utilizan diferentes métodos de la investigacion cientifica.

Del nivel teérico:

Historico-Légico. La utilizacién del mismo permitié realizar un recorrido sobre la base de los
antecedentes histéricos que sustenta el uso de una aplicacién web para la gestion y control de la

informacién de un area dentro de una empresa.

Analitico—Sintético. Fue empleado para conformar la fundamentacién tedrica de la investigacion

vinculados con el proceso de gestién y control del proceso de informacién.

Revisién documental. Sera de vital importancia en todo el proceso ya que permitira el andlisis de
toda la documentacién relacionada con el objeto de estudio, la revision de diferentes fuentes
bibliograficas (articulos, trabajos de diplomas, documentos metodolégicos, tendencias, enfoques
tedricos y normativas) de forma tal que se pueda elaborar softwares con un enfoque de amplitud,
diverso y que esté actualizado a fin de que resulta de un producto informatico coherente y bien

fundamentado.
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Enfoque sistémico. Este método permitird proporcionar herramientas para el disefio del software
adaptado al campo de accién en la investigacion a partir de una estrategia que indicara los pasos

gque se deben de realizar de manera consecutiva para la obtencién del producto.

Modelacion. Su empleo sera de vital importancia para la elaboracion del producto deseado para
el area disefiada.

Del nivel empirico

Observacion. Fue necesaria para observar todo el proceso de gestion y control y manipulacion de
la informacion que lleva el area de la Direcciéon de Capital Humano en la Empresa Comercializadora
de Productos Industriales Mayabeque.

Pruebas. Fue utilizado para validar el componente desarrollado como solucién.

Técnicas utilizadas para la recogida de informacion.

Entrevista. La misma sera aplicada a directivos que laboran en esta direccion de capital humano y
directivos de la empresa con el propésito de conocer los aspectos relacionados con la actividad

funcional y forma de trabajo de esta area.

ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACION

La investigacion en su contexto estructural esta elaborada a partir de las normas metodolégicas que estan

disefiadas conteniendo las siguientes partes:

INTRODUCCION. En ella se describe todo lo referido el disefio del perfil de la investigacion.

CAPITULO I. Fundamentacién teérica

Este capitulo comprende los referentes tedricos metodolégicos sobre los cuales se sustentan la
pertinencia y uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la actualidad con
énfasis en los sistemas de gestion de informacion. Ademas, se muestran los presupuestos sobre
la conformacién del software como producto electronico y los elementos a tener en cuenta para su

diseno.

CAPITULO Il. Propuesta de solucion



INTRODUCCION

En este capitulo se explicara el proceso de implementacion de la plataforma web para la gestion y
control de los procesos sustantivos de informacién en la Direccion de Capital Humano en la

Empresa Comercializadora de Productos Industriales Mayabeque.

CAPITULO lll. Resultados y validacion del sistema

En este capitulo se definiran las pruebas para validar los resultados de la investigacion. Para esto
se realizara un levantamiento de tareas de ingenieria por Historias de Usuario para cada una de
las iteraciones definidas. Finalmente, se ejecutaran las pruebas funcionales y se mostraran sus

resultados.
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Capitulo 1

Fundamentacién Teorica

En el presente capitulo se esbozan los elementos tedricos y metodologicos fundamentales que sustentan
la pertinencia del uso de las TIC en la actualidad, haciendo énfasis en la utilizacién de los Sistemas de
Informacion (SI). De la misma manera, se muestran definiciones e ideas fundamentales a considerar
asociados a la Gestién de Recursos Humanos y a los Sistemas de Gestién de Recursos Humanos. De
conjunto con estos elementos, se define ademas todos los recursos a utilizar en la implementacién de la

propuesta de solucién: lenguajes de programacién, metodologia de desarrollo y herramientas.

1.1. Uso delas Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en el entorno
empresarial.

La humanidad ha transitado por importantes momentos que contribuyen notables adelantos en el area de

la ciencia y la tecnologia; todo ese movimiento innovador ha tenido una repercusion global, de manera

que hoy se vive en la denominada Sociedad de la Informacion por el uso de este recurso estratégico y por

las bondades de las tecnologias, herramientas cada vez mas eficientes y de indudable impacto en la

generacién de servicios y productos.

Las TIC tienen una influencia medular en la sociedad, en las relaciones interpersonales y en la toma de
decisiones, determinando su incuestionable valor para el desarrollo de las diferentes organizaciones; tal
es su protagonismo que sin ellas es casi imposible el desarrollo de determinados procesos, productos o

servicios que permiten satisfacer las necesidades mas elementales o complejas de una organizacion.

A decir de (Ponjuan, Mena, Villardefrancos, Ledn, & Marti, 2004) “Muchas veces la tecnologia en la
organizacion se usa como herramienta de control centralizada o descentralizada. Puede darse el caso de
gue la tecnologia se emplee principalmente para compartir informacion operacional acerca del mercado,
los proveedores, los clientes, la competencia, mediante aplicaciones que van de lo simple a lo complejo...”.
Los autores antes mencionados, aluden a la estrecha relacion que existe entre la tecnologia que se emplea
en una organizacién y su estructura; sin embargo, es del criterio que “(...)algunas distinciones pueden
hacerse en funcion de la misién de la organizacion, departamento y tipo de tarea a ejecutar (...) quiere
esto decir que muchas relaciones, comunicaciones e intercambio informacional, permiten una mayor

independencia laboral en su trabajo”.
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Por su parte, (Castafieda, 2006), considera que las TIC son una consecuencia de las posibilidades creadas
por la humanidad en relacion a la digitalizacion de datos, productos, servicios y procesos, y de su
transportacion a través de diferentes medios, a grandes distancias y en pequefios intervalos de tiempo,

de forma confiable y en relaciones costo-beneficio nunca antes adquiridas por el hombre.

Los conceptos expuestos con anterioridad poseen ideas medulares para fundamentar la importancia de

las TIC dentro de las organizaciones empresariales:
e Transmiten informacion.
e Apoyan el crecimiento y desarrollo econémico de la empresa.
e Posibilitan la digitalizacién de datos y procesos.

1.1.1. Sistemas de informacion (SI).

La evolucién de los sistemas de informacion se puede dividir en dos etapas: la primera, anterior a la
década de los 60’s, donde las empresas no tenian acceso a las computadoras, no se consideraban los
datos un recurso importante, se trabajaban manualmente y era dificil llegar a convertirlos en informacién
veraz; y la segunda, después de los 70’s con el uso de los computadores en el mundo empresarial donde
varian las necesidades de los administrativos y la informacién comienza a ganar el caracter estratégico

con el que ha llegado al siglo XXI.

En las ultimas décadas, segun ha evolucionado la tecnologia, asi lo han hecho los sistemas de
informacion. Es por eso que hoy en dia los mencionados sistemas constituyen uno de los principales

ambitos de estudio en el area de organizacién empresarial como una disciplina a tener en cuenta.

La conceptualizacion formal de un sistema de informacién es algo compleja en forma, debido a la gran
cantidad de enfoques y puntos de vista desde el cual, un concepto puede ser emitido, por lo que existe un

gran cumulo de definiciones.

Haciendo énfasis en el desarrollo que han obtenido estos sistemas en el presente, el (Estado, 2011) en
su Decreto Ley 281 los define como un conjunto organizado de personas, procesos y recursos, incluyendo
la informacién y sus tecnologias asociadas, que interactian de forma dinamica, para satisfacer las

necesidades informativas que posibilitan alcanzar los objetivos de una o varias organizaciones.
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Los sistemas de informacién utilizan como materia prima los datos, los cuales almacena, procesa y

transforma para obtener como resultado final informacion, la cual serd suministrada a los diferentes

usuarios del sistema. Ver Figura 1.1.

Datos ——| Almacenamiento

Sistema de Infamacion de la Organizacion

Procesamiento

Informacién final

Informacién

Retroalimentacion

Uso de la

Figura 1.1 Sistema de Informacion de la Organizacién empresarial. Fuente: Elaboracion propia

Junto con los datos, los otros dos componentes basicos que constituyen un sistema de informacion son

los usuarios (personal directivo, empleados y en general cualquier agente de la organizacion empresarial

gue utilice la informacién en su puesto de trabajo) y los equipos (informéticos, software, hardware y

tecnologias de almacenamiento de la informacion y de las telecomunicaciones).

1.1.1.1. Objetivos

Los Sistemas de Informacién van a poseer objetivos principales, los cuales se resumen a continuacion:

e Apoyar los objetivos y estrategias de la empresa. El sistema de informacién ha de suministrar

a la organizacién toda la informacion necesaria para su correcto funcionamiento. La informacion

manejada abarcara desde la actividad rutinaria de la empresa hasta aquella necesaria para el

proceso de planificacion a largo plazo de la empresa.

¢ Proporcionar informacion para el control de la totalidad de actividades de la empresa. Esto

permite comprobar el cumplimiento de las metas establecidas por la organizacién. Los sistemas
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de informacion abarcan a todos los departamentos de la empresa y a la gestion global de la

organizacion.

o Adaptar las necesidades de informacién a la evolucion de la empresa. Conforme la empresa
va creciendo y desarrollandose, surgen nuevas necesidades de informacion que han de ser
satisfechas por el sistema de informacion, evolucionando este ultimo, adecuandose a las nuevas

circunstancias del entorno.

¢ Interactuar con los diferentes agentes de la organizaciéon. Permite que estos agentes empleen
el sistema de informacién para satisfacer sus necesidades de un modo rapido y eficaz. La
interactividad y flexibilidad de los sistemas de informacion constituyen un punto clave en el éxito o
fracaso.

Para la consecucion de dichos objetivos, un buen sistema de informacién ha de ser capaz de:

Recibir y procesar los datos del modo mas eficaz y sin errores.

e Suministrar los datos en el momento preciso.

e Evaluar la calidad de los datos de entrada.

e Eliminar la informacion poco util evitando redundancias.

e Almacenar los datos de modo que estén disponibles cuando el usuario lo crea conveniente.

e Proporcionar seguridad evitando la perdida de informacion o la intrusion de personal no autorizado

0 agentes externos a la empresa.

e Generar informacién de salida util para los usuarios de sistemas de informacion, ayudando en el

proceso de toma de decisiones.

1.1.1.2. Clasificacion

A la hora de clasificar los Sistemas de Informacion, existe una gran variedad de criterios. A continuacion,
en latabla 1.1 se aprecian algunas de las principales tipologias de sistemas de Informacion que se pueden
encontrar:
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Tabla 1.1 Clasificacion de los Sistemas de Informaciéon

e Formales

» Grado de Formalidad
e Informales

e Manuales

> Automatizacion "
¢ Informaticos

e Estratégicos (Alta direccion)

» Relacion con la toma de decisiones . L .
e Gerencial (Nivel intermedio)

e Operativos (Control operativo)

e Gestidon comercial
> Funcionalidad e Gestion contable
e Gestion financiera
e Gestion de Recursos Humanos

e Gestion de la Produccion

o Especificos

» Grado de Especializacion
e Generales

1.2. Gestion de Recursos Humanos
Toda empresa, ya sea pequefia o grande, industrial o de servicios, necesita una serie de recursos a fin de
hacerla funcionar adecuadamente. Existen cuatro tipos de recursos disponibles: materiales, técnicos,

financieros y humanos.

Cada empresa, segun su tipologia emplea diferentes combinaciones de dichos recursos. En general, para
mantener una ventaja competitiva en el mercado, estas necesitan equilibrar los recursos disponibles en la
empresa a fin de lograr los resultados deseados de rentabilidad e incluso para garantizar su supervivencia.
Al margen del tipo de industria que se trate, todas las empresas tienen algo en comun: todas necesitan
tener personal para que laboren en ellas. Los recursos humanos son un recurso comun para todas ellas.
Este tipo de recursos aglutina todas y cada una de las personas que forman parte activa de la organizacion,

al margen de su posicion dentro de la misma.

Diversos autores han abordado el tema de los recursos humanos, desde diferentes perspectivas, entre
ellos (Escobar, 2013); (Cuesta, 2018); (Espinoza, 2018); y (Pefalver, 2017), los que de una manera u otra
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coinciden en conceptualizarlos como conjunto de conocimientos, experiencias, motivaciones, habilidades,
capacidades, competencias y técnicas que poseen y pueden aportar las personas a una organizacion,
deviniendo en factor de ventaja competitiva mas importante en la contemporaneidad; siendo el principal

elemento de toda organizacion, que garantiza el funcionamiento de las diversas areas de la empresa.

Por tales razones (Pinales, 2017) considera que la Direcciéon de Capital Humano de una empresa es la
mayor responsable de los sistemas que identifican y desarrollan el personal con mayor potencial de toda
la organizacion. Es responsable, ademas, de velar por el correcto cumplimiento de la disciplina laboral en

la empresa.

Para ellos, es de vital importancia que la funcion de la Direccién de Capital Humano en la organizacion,
esté orientada a garantizar que la empresa cuente con el personal idéneo para realizar sus funciones, con
las capacitaciones y conocimientos actualizados para aportar valor a la empresa, y ademas con la
motivacién adecuada para dar lo mejor de si mismo en aras de lograr los objetivos empresariales

propuestos.

La direccion antes mencionada cuenta con diferentes fases en el proceso de gestion de los recursos

humanos. Segun (Giner Ribes, Parell6 Marin, & Herrero Blasco, 2018) estas son:

¢ Planificacién de los Recursos Humanos. Consiste en analizar el trabajo a desempenar y disefar
el contenido de los puestos de trabajo; asi como determinar cuantos empleados y con qué
conocimientos y competencias especificas se necesitan, creando ambientes de trabajo positivos y

motivadores.

o Reclutamiento y selecciéon. Cuya misidén principal es atraer y elegir a los empleados mas

adecuados.

¢ Formacion y desarrollo. Centrado en ensefar y entrenar a los trabajadores como desarrollar su

trabajo y prepararlos para el futuro dentro de la organizacién.

o Evaluacion del desempeio. Fase en la que se evalua la bondad del trabajo realizado, es decir,

el rendimiento del trabajador.

e Retribucion. Fase en la que se cuantifica la remuneracion de los empleados considerando

factores tanto internos como externos.
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Cualquier organizacion funciona mejor cuando todas estas fases estan bien gestionadas. En las empresas
con una gestion efectiva adecuada de la Direccién de Capital Humano, tanto trabajadores como clientes

estan mas satisfechos, y con ello, las empresas tienden a ser mas productivas e incluso mas innovadoras.

1.3. Sistemade Informacién de Capital Humano (SIRH).

Un Sistema de Informacion de Capital Humano (SIRH), es un sistema utilizado para reunir, registrar,
almacenar, analizar y recuperar datos sobre el capital humano de la organizacién. Muchos directores de
recursos humanos argumentan que hoy en dia es fundamental contar con un SIRH dentro del

departamento para gestionar el capital humano.

1.3.1. Beneficios del SIRH en las empresas.

Trabajar con un Sistema de Informacion de Gestion de Recursos Humanos tiene muchos beneficios para

las empresas:

o Eficiencia. Trabajar de manera centralizada bajo una misma plataforma que incluya todas las
herramientas que se necesitan para el dia a dia ahorra tiempo y mejora los resultados

obtenidos dentro del departamento.

e Seguimiento de la estrategia. El sistema permite hacer un seguimiento adecuado de los
datos necesarios para avanzar estratégicamente dentro del departamento. Ayuda, por tanto,
a tomar mejores decisiones y hacer valer el trabajo de la Direccion de Capital Humano dentro

de la organizacion.

e Registro e histdrico de informacion. Un SIRH es un gran sistema de almacenamiento y
registro de informacién sobre cada uno de los cambios que suceden en el ciclo de vida de un

empleado. Puede convertirse en una herramienta muy Util.

e Cumplimiento de obligaciones. El sistema permite a la empresa cumplir con muchas
obligaciones entre las que se encuentra, por ejemplo, el almacenamiento de determinado tipo
de informacién durante un tiempo determinado. Por ejemplo, los registros de horario deben

conservarse durante, al menos, cuatro afios para cumplir con la ley de trabajo.
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e Conexién con la Direccion de Capital Humano. Cuando el SIRH se pone a disposicion de
los empleados, estos ganan un nuevo canal de comunicacion con el departamento y se

agilizan los procesos.

o Notificaciones automaticas. Otra de las ventajas de los SIRH es que permiten activar
notificaciones sobre hitos importantes para el departamento como, por ejemplo, las

evaluaciones de desempefio de cada empleado.

e Reduccion de costes. Los SIRH, al optimizar y automatizar tareas, reducen el tiempo

invertido y el uso de recursos por lo que los costes tienden a disminuir considerablemente.

e Reportes e informes para la gerencia. El sistema permite a los directivos la facilidad de
crear los diferentes reportes e informes con una mayor rapidez y eficacia, ademas de

contar con la opcion de imprimirlos.

Sobre la base de lo abordado anteriormente en la introduccion de este documento, se hace indispensable
la conversion de toda la documentacién existente en la Direccion de Capital Humano de la Empresa
Comercializadora de Productos Industriales Mayabeque en material electronico, y después de la
conversion poder gestionarla. Utilizando los beneficios que ofrece el uso las TIC, un sistema de
Informacion destinado al area de capital humano seria lo ideal para lograr satisfactoriamente esta

conversion y gestion.

1.4. Sistemas de Recursos Humanos estudiados.

La Direccion de Capital Humano de la Empresa Comercializadora de Servicios y Productos Industriales
de Mayabeque no cuenta con ningun sistema automatizado propio para esta area. Durante el desarrollo
de este trabajo se estudiaron un conjunto de sistemas en explotacién tanto de firma nacional como
extrajera que abordan esta temética. Muchos de estos sistemas estan orientados a situaciones especificas
de la entidad para donde fueron desarrollados. A continuacion, se enuncian y describen algunos de estos

sistemas:

El sistema de firma internacional Bizneo HR es actualmente uno de los lideres indiscutibles del sector.
Su software de recursos humanos cubre todas las necesidades de gestion del talento en cualquier tipo de

empresa. Su sistema se encuentra en la nube y es utilizado a diario por usuarios de mas de 14 paises del
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mundo. Esta plataforma cuenta con médulos que optimizan todos los procesos: desde la captacién de
personal, las métricas para evaluar el desempefio, hasta la gestién del tiempo dentro de la compafiia. Es
una solucion muy flexible que gestiona por completo el ciclo laboral del empleado, identificandolo en primer
lugar, para posteriormente desarrollarlo y fidelizarlo. Bizneo ofrece herramientas con las que logra
diferenciarse de la competencia y las agrupa en dos tipos de tarifas: planes para la gestién de talento y

planes para reclutamiento y seleccién (Bizneo, 2021).

El sistema Fastos de firma nacional e implementado por Desoft, es una solucion integral para recursos
Humanos, que automatiza las informaciones béasicas del expediente laboral y realiza el control de procesos
y operaciones inherentes a esta area, adecuado a los modelos solicitados por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social(MTSS). Fastos, esta formado por los médulos Configuracion, Personal, Capacitacién,
Cuadros, y Evaluacion de Desempefio, y permite controlar las informaciones fundamentales de los
empleados de una entidad, también realizar varios procesos y operaciones que son inherentes al area de
recursos humanos, tales como: control de la plantilla, control de asistencia, control de la capacitacion y

evaluacion de Desempefio (Desoft, 2020).

El Sistema de Informacion para la salud (SISalud), es un portal de aplicaciones informaticas, definido
como plataforma Unica para la administracion, procesamiento y transmision de la informacién de Sistema
de Salud, que permite la integraciéon de todos los componentes que se le implementen, garantiza la
sostenibilidad y la integracion a los procesos relacionados con la informatizacion de la sociedad cubana.
Permite disponer de datos confiables y oportunos. Facilita la informacién estandarizada y homogénea, asi
como un entorno para acceder a las aplicaciones a las cuales el usuario autenticado tiene permisos.
Proporciona a los profesionales y técnicos de la salud los nomencladores nacionales para conoces las
definiciones centrales, la obtencidn de estadisticas nacionales e internacionales y la toma de decisiones

en todos los niveles de direccion y de atencion médica (Softel, 2019).

El Portal WEB RECURSOS HUMANOS del Ministerio de Salud Publica, pretende ser un entorno
habilitador para el desarrollo de los recursos humanos que aporte herramientas para la capacitacion en
gestion del capital humano en salud. Su disefio se ha concebido para atender las necesidades de jefes,

especialistas y técnicos de las areas de Recursos Humanos de las entidades del sector, asi como en
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general del personal de direccién y de todos los interesados en esta area (Portal Web recursos Humano,
2019).

El sistema XEDRO-ERP desarrollado por el centro CIEGE perteneciente a la Universidad de las Ciencias
Informéticas, es un producto vélido para las entidades presupuestadas y empresariales, que incorpora
funcionalidades generales de los procesos y las particularidades que exige hoy la economia cubana. Se
encarga de gestionar los recursos empresariales de las entidades de forma centralizada, de tal forma que
proporciona, a la direccion de las mismas, datos que tributan a la toma rapida y eficiente de decisiones.
Segun los especialistas, XEDRO-ERP puede intervenir en el control de otras actividades de negocios
como ventas, entregas, pagos, produccion, administracién y otras que agrupan las entidades a nivel

internacional entre ellas la gestion multimoneda de las empresas (Ojeda Duran, 2016).

1.4.1. Comparacién segun caracteristicas y funcionalidades.

Tabla 1.2 Comparacion de los sistemas estudiados segun caracteristicas y funcionalidades

Licencia Gestion de Gestion de Capacitacion Generar Interfaz

empleados contratos del Personal informes Intuitiva

Sencilla
Bizneo HR Bizneo Si No Si Si Si
Fastos Desoft Si No Si Si Si
SlSalud Softel Si No Si Si Si
Portal Web RH Minsap No No Si No Si
XEDRO-ERP ucCl Si No Si Si Si

Todas estas plataformas antes mencionadas ademas de mejorar y fortalecer la calidad de los Sistemas
de Informacion de Recursos Humanos, permiten identificar brechas de informacion y necesidades de
investigacion de recursos en esta importante area. Por tanto, se llega a la conclusién, que con el estudio
realizado a estas plataformas y tomando en cuenta sus funcionalidades, se puede realizar una

combinacién de estas y desarrollar una plataforma web que cumpla con las necesidades fundamentales
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de la Direccion de Capital Humano de la Empresa Comercializadora de Servicios y Productos Industriales
de Mayabeque.

1.5. Metodologia de desarrollo.

Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de procedimientos, técnicas y ayudas a la
documentacion para el desarrollo de productos de software. Estas metodologias se aplican con el objetivo
de asegurar la eficiencia en el proceso de produccién de software. En la tabla 1.2 se muestra una

comparacion entre las Metodologias Tradicionales y las Metodologias Agiles.

Tabla 1.3 Clasificacion entre las Metodologias Tradicionales y Agiles

e Predictivos o Adaptativos

e Orientados a procesos e Orientados a personas

e Proceso rigido e Proceso flexible

e Se concibe como un proyecto e Un proyecto es subdividido en varios proyectos mas
pequefios

e Poca comunicacién con el cliente e Comunicacion constante con el cliente

e Entrega de software al finalizar el desarrollo Entregas constantes de software

e Documentacion extensa e Poca documentacion

Una vez analizada la comparacion anterior, se decide utilizar una metodologia agil para la presente
investigacion. Existen dos razones principales que justifican esta seleccion. En primer lugar, la flexibilidad
de la metodologia, lo que posibilita su adaptacion de acuerdo a la realidad de cada equipo y proyecto. En
segundo lugar, la poca documentacion que genera. Este elemento es fundamental para un equipo de
desarrollo de una persona, donde esta debe hacer todo el flujo de trabajo ingenieril, ademas del desarrollo
del componente de visualizacion propuesto. La mayoria de los equipos agiles exitosos han adaptado
practicas 4giles de distintas metodologias para generar un proceso de desarrollo propio que se ajusta a
sus necesidades.

La metodologia &gil Extreme Programming (XP) es la mas conocida (Sato, Bassi, Goldman, & Kon, 2006).
Esta fue desarrollada por Kent Beck, con el objetivo de guiar equipos de desarrollo de software pequefios

0 medianos, entre dos y diez desarrolladores, en ambientes de requerimientos imprecisos o cambiantes.
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XP tiene como base cinco valores: simplicidad, comunicacion, retroalimentacion, respeto y coraje. Estos
valores, a su vez, son la base para la definicion de sus principios. De ellos, los fundamentales son: la
retroalimentacion rapida, asumir simplicidad, el cambio incremental, la aceptacién del cambio y el trabajo
de calidad (Beck, 1999). Como resultado el analisis realizado sobre las metodologias y la profundizacion
sobre XP se decide que para el desarrollo de este proyecto se utilizara una version reducida de la
metodologia &gil XP la cual contara de 4 fases o etapas: planificacion del proyecto, disefio, codificacién y

pruebas.

» Fase | Planificacion del proyecto. El primer paso de cualquier proyecto que utiliza la metodologia

XP es definir las historias de usuario con el cliente.

» Fase Il Diseno. La metodologia XP sugiere los disefios simples y sencillos. Hay que procurar hacer
todo lo menos complicado posible para lograr un diseno facil de entender e implementar. Esto en

el futuro puede reducir el esfuerzo y el tiempo del desarrollo.

> Fase Illl Codificacién. El cliente es el responsable de describir detalladamente cada historia de
usuario antes de comenzar el desarrollo. Ademas, debe estar presente durante la realizacion de
las pruebas, con el objetivo de verificar que la historia implementada cumple con la funcionalidad
especificada. La codificacién del proyecto debe respetar un estandar de codificacion. Esto se
considera una buena practica que mantiene el codigo consistente y facilita su comprensién y

escalabilidad.

> Fase IV Pruebas. Uno de los pilares de la metodologia XP es el uso de pruebas para comprobar

el funcionamiento del cédigo a medida que se va implementando.

1.6. Definicion de las herramientas y tecnologias necesarias para laimplementacién de
la propuesta de solucion.

Una etapa importante de la investigacion resulté el analisis de los procesos que se desarrollan en la

Direccion de Capital Humano de la Empresa Comercializadora de Servicios y Productos Industriales

Mayabeque. Esto permitié constatar la problematica y sirvié para determinar una via de solucién para el

problema. Este andlisis se realiz6 mediante entrevistas y el estudio de la documentacion propia de los

procesos analizados. Ademas, el estudio de la bibliografia permiti6 seleccionar las herramientas y
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tecnologias adecuadas para el desarrollo del sistema informatico que se propone como solucién a la

problematica existente.

1.6.1. Lenguajes de programacion.

Python (version 3.9). Python es un lenguaje de programacién interpretado, orientado a objetos y de alto
nivel con semantica dinamica. Sus estructuras de datos integradas de alto nivel, combinadas con tipado
dinamico y enlace dindmico, lo hacen muy atractivo para el desarrollo rapido de aplicaciones, asi como
para su uso como lenguaje de scripts o pegamento para conectar componentes existentes. La sintaxis
simple y facil de aprender de Python enfatiza la legibilidad y, por lo tanto, reduce el costo de mantenimiento
del programa. Python admite mdédulos y paquetes, lo que fomenta la modularidad del programa y la
reutilizacion del codigo. El intérprete de Python y la extensa biblioteca estdndar estan disponibles en
formato fuente o binario sin cargo para todas las plataformas principales y se pueden distribuir libremente
(Python, 2021).

JavaScript. JavaScript (JS) es un lenguaje ligero e interpretado, orientado a objetos con funciones de
primera clase, mas conocido como el lenguaje de script para paginas web y aplicaciones de servidor,
aungue también es usado en muchos entornos sin navegador. Es multi-paradigma, basado en prototipos,
dinamico, y soporta estilos de programacion funcional y orientada a objetos. Para definir cada una de sus
versiones utiliza el estandar ECMAScript. Actualmente JS se encuentra en la versiéon correspondiente a la
edicion ECMA2019 de dicho estandar (Mozilla, 2021).

HTML5. HTML (HyperText Markup Language, Lenguaje de Formato de Documentos para Hipertexto) es
un lenguaje que se utiliza para el desarrollo de paginas web. Es un lenguaje muy simple y general que
sirve para definir otros lenguajes que tienen que ver con el formato de los documentos. Permite scripts,
los cuales brindan instrucciones especificas a los navegadores que se encargan de procesar el lenguaje.
Entre los scripts que pueden agregarse, los mas conocidos y utilizados son JavaScript y PHP. La version
5 de HTML establece una serie de nuevos elementos y atributos que reflejan el uso tipico de los sitios web
modernos (Pérez & Gardey, 2021).

CSS3. CSS3 (Cascading Stylesheets, Hojas de estilo en cascada) es un lenguaje de disefio grafico creado
por W3C (World Wide Web Consortium, Consorcio Mundial de la Red), para definir y crear la presentacion

de un documento estructurado escrito en un lenguaje de marcado. Es muy usado para establecer el disefio
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visual de las paginas web e interfaces de usuario escritas en HTML o XHTML. Puede ser aplicado a
cualquier documento .xml,. xhtml, .svg, .xul, .rss, entre otros. También permite aplicar estilos no visuales,

como las hojas de estilo auditivas (W3C, 2021).

1.6.2. Framework

Framework Django (version 3.2). Django es un framework web de alto nivel, gratuito y de cédigo abierto
qgue permite el desarrollo rapido de sitios web seguros. Django esté escrito en Python, el cual se ejecuta
en muchas plataformas. Lo que significa que no esté sujeto a ninguna plataforma en particular, y puede
ejecutar sus aplicaciones en muchas distribuciones de Linux, Windows y Mac OS X. Ademas, cuenta con
el respaldo de muchos proveedores de alojamiento web, y que a menudo proporcionan una infraestructura
especifica y documentacién para el alojamiento de sitios de Django. Tiene una comunidad préspera y
activa, una gran documentacién y muchas opciones de soporte gratuito y de pago. Puede funcionar con
cualquier framework en el lado del cliente, y puede devolver contenido en casi cualquier formato
(incluyendo HTML, RSS feeds, JSON, XML, etc.). Internamente, mientras ofrece opciones para casi
cualquier funcionalidad que se desee (distintos motores de base de datos, motores de plantillas, etc.),
también puede ser extendido para usar otros componentes si es necesario. Su cédigo esta escrito usando
principios y patrones de disefio para fomentar la creacion de cddigo mantenible y reutilizable. En particular,
utiliza el principio No te repitas "Don't Repeat Yourself' (DRY) para que no exista una duplicacién
innecesaria, reduciendo la cantidad de cdédigo. Django también promueve la agrupacion de la
funcionalidad relacionada en "aplicaciones" reutilizables y en un nivel mas bajo, agrupa cédigo relacionado

en modulos siguiendo el patrén Modelo-Template-Vista(MTV) (Mozilla, 2021).

1.6.3. Lenguaje de modelado.

UML. UML, abreviatura de Unified Modeling Language, es un lenguaje de modelado estandarizado que
consta de un conjunto integrado de diagramas, desarrollado para ayudar a los desarrolladores de sistemas
y software a especificar, visualizar, construir y documentar los artefactos de los sistemas de software, asi
como para el modelado de negocios y otros sistemas que no son de software. UML representa una
coleccion de las mejores practicas de ingenieria que han demostrado ser exitosas en el modelado de
sistemas grandes y complejos. UML es una parte muy importante del desarrollo de software orientado a
objetos y del proceso de desarrollo de software. UML utiliza principalmente notaciones gréficas para

expresar el disefio de proyectos de software. El uso de UML ayuda a los equipos de proyectos a
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comunicarse, explorar disefios potenciales y validar el disefio arquitecténico del software (Visual
Paradigm, 2021).

1.6.4. Herramientas.

Visual Paradigm for UML 8.0 Professional Edition. Visual Paradigm es una herramienta de disefio y
gestion potente, multiplataforma y, sin embargo, facil de usar para sistemas de TI. Visual Paradigm
proporciona a los desarrolladores de software la plataforma de desarrollo de vanguardia para crear
aplicaciones de calidad mas rapido, mejor y mas barato. Facilita (Visual Paradigm, 2021)una excelente
interoperabilidad con otras herramientas CASE y la mayoria de los IDE lideres, lo que supera todo el
proceso de desarrollo de Model-Code-Deploy en esta solucién integral (Visual Paradigm, 2021).

Visual Studio Code (version 1.62.2). Visual Studio Code es un editor de cédigo fuente ligero pero potente
gue se ejecuta en su escritorio y esta disponible para Windows, macOS y Linux. Viene con soporte
incorporado para JavaScript, TypeScript y Node.js y tiene un rico ecosistema de extensiones para otros
lenguajes (como C ++, C #, Java, Python, PHP, Go) y tiempos de ejecucion (como .NET y Unity) (Visual
Studio Code, 2021).

Git (version 2.27). Git es un sistema de control de versiones distribuido. Esto significa que un clon local
del proyecto es un repositorio de control de versiones completo. Estos repositorios locales plenamente
funcionales permiten trabajar sin conexién o de forma remota facilmente. Los desarrolladores confirman
su trabajo localmente y, a continuacion, sincronizan su copia del repositorio con la copia en el servidor.
Este paradigma es distinto del control de versiones centralizado, donde los clientes deben sincronizar el
codigo con un servidor antes de crear nuevas versiones. La flexibilidad y popularidad de Git lo convierten
en una excelente opcion para cualquier equipo. En la actualidad, casi todos los entornos de desarrollo
tienen compatibilidad con Git y las herramientas de linea de comandos de Git se ejecutan en todos los

sistemas operativos principales (Microsoft, 2021).

DataBase Browser for SQLite (versiéon 3.12). DB Browser for SQLite es una aplicacién gratuita y de
codigo abierto disefiada para facilitar la creacion y administracion de las bases de datos con SQLite.
Funciona con una interfaz muy clara y sencilla de utilizar, similar basada en tablas como las que podemos

encontrar en Excel de manera que tanto usuarios sin mucha experiencia en la creacion y administracion
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de bases de datos, como los desarrolladores mas avanzados puedan trabajar comodamente con las bases
de datos (Velazco, 2018).

Conclusiones parciales.

Como resultado de la revision a las diferentes fuentes bibliograficas se definen aspectos concretos de la
propuesta de solucién basados en los referentes tedricos — metodolégicos de los sistemas de informacion,
de la gestion de los recursos humanos y del estudio de diversas plataformas web, que sirven de
fundamento metodolégico para la implementacién de la propuesta como objetivo de la investigacion.
Ademas, se definen los diferentes lenguajes de programaciéon y herramientas tecnolégicas, asi como la

metodologia a utilizar a lo largo de todo el proceso de desarrollo.
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Capitulo 2

Propuesta de Solucién

En el presente capitulo se describe la propuesta de solucidon al problema de investigacion planteado. La
construccién del modelo de dominio facilitara un mayor acercamiento al problema en cuestion y con la
identificacion de los requisitos funcionales y no funcionales se reconocera las fortalezas con la debera
contar la plataforma web. Ademas, se muestran un conjunto de diagramas desarrollados durante el
andlisis y disefio de la aplicacion segun las caracteristicas propuestas por la metodologia seleccionada
XP.

2.1. Modelo de dominio

Un diagrama conceptual del negocio no es mas que un artefacto construido bajo las reglas de UML durante
la concepcion de un proyecto informético. Este modelo puede ser utilizado para capturar y expresar el
entendimiento ganado sobre el negocio (Preciado, 2011).

Diagrama de dominio ]
1 Empresa 1
1 1 Usuario bt 1 Rol
Servicio
P> tiene
§ o < comercializa
T VY tiene 1.0
A omercializa
A recibe
1s*
1. 3 8
1 Departamento 1.~ <dpertenece
Cliente T3 1.* Producto A esun
P es un
P> recibe
1
V tiene V fima
12 1 1 A2
Contrato DirCapitalHumano P aimacena Informacion P> pertenece Trabajador
1 b 2 1
1 1 1 1
< fima
< supervisa 1
1 Director
1 P> es un

Figura 2.1 Diagrama de dominio
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La Empresa Comercializadora de Servicios y Productos Industriales Mayabeque, se compone por varios
departamentos que a la vez representan el esqueleto de la misma. Dentro de los diversos departamentos
se encuentra la Direccién de Capital Humano, donde va a estar en funcionamiento la plataforma web. Este
departamento en particular gestiona y almacena la informacién asociada a los trabajadores de la empresa,
y, ademas, es el departamento encargado de firmar y almacenar los contratos de productos y servicios

con los diferentes clientes. Los contratos a su vez son supervisados por la propia direccién de la empresa.

2.2. Usuarios del sistema
Los usuarios del sistema son aquellas personas que interactian con la aplicacion. Para ellos existen
algunas restricciones especificas agrupadas en diversos roles. A continuacién, se describen los roles del

sistema con sus responsabilidades.

Tabla 2.1 Usuarios del Sistema

Administrador Es el encargado del correcto funcionamiento y mantenimiento del sistema, ademas,

es el tnico que puede crear roles y asignar permisos en la aplicacion.

Supervisor Es el encargado de la gestion de todo lo referente a los trabajadores como adicion,
modificacion y eliminacién de los mismos, gestion de contratos, certificados y las

medidas disciplinarias.

Invitado Tendré permiso de solo lectura, solamente podré consultar la informacién existente.

2.3. Requisitos

2.3.1. Requisitos Funcionales

Los requisitos funcionales son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema, de la
manera que este debe reaccionar a entradas particulares y de como se debe comportar en situaciones
particulares (Sommerville, 2005). A continuacion, se listan los requisitos funcionales que va a contener la
plataforma web:

Tabla 2.2 Requisitos Funcionales
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RF#1  Autenticar Usuario El sistema debe permitir a los usuarios autenticarse. Alta

RF#2  Mostrar listado de Usuarios El médulo le debe mostrar al usuario un listado con Alta
todos los Usuarios registrados.

RF#3  Afadir Usuario El sistema debe permitir registrar un nuevo usuario Alta
del sistema.

RF# 4  Modificar Usuario El sistema debe permitir modificar la informacion de Alta
un usuario ya registrado en el sistema.

RF#5  Eliminar Usuario El sistema debe permitir eliminar un usuario ya Alta
registrado en el sistema.

RF#6  Mostrar Usuario Al marcar uno de los usuarios se muestran los Alta
parametros que el usuario habia definido durante su
creacion.

RF#7  Mostrar listado de Trabajadores El médulo le debe mostrar al usuario un listado con Alta
todos los trabajadores registrados.

RF#8  Afadir Trabajador El sistema debe permitir registrar un nuevo Alta
trabajador.

RF#9  Modificar Trabajador El sistema debe permitir modificar la informacion de Alta
un trabajador ya registrado en el sistema.

RF# 10 Eliminar Trabajador El sistema debe permitir eliminar un trabajador ya Alta
registrado en el sistema.

RF# 11 Mostrar Trabajador Al marcar uno de los trabajadores se muestran los Alta
parametros que el usuario habia definido durante su
creacion.

RF# 12 Mostrar listado de El sistema debe mostrar al usuario un listado con Alta
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Contratos Empresariales todos los contratos empresariales registrados.

RF# 13 Anfadir Contrato Empresarial El sistema debe permitir registrar un nuevo contrato Alta

empresarial en el sistema.

RF# 14 Modificar Contrato Empresarial El sistema debe permitir modificar la informacion de Alta

un contrato empresarial ya registrado en el sistema.

RF# 15 Eliminar Contrato Empresarial El sistema debe permitir eliminar un contrato Alta

empresarial ya registrado en el sistema.

RF# 16 Mostrar Contrato Empresarial Al marcar uno de contratos empresariales se Alta
muestran los parametros que el usuario habia

definido durante su creacion.

RF# 17 Buscar El sistema debe permitir al usuario buscar usuarios, Media
trabajadores y contratos empresariales ya

registrados en el sistema.

RF# 18 Imprimir PDF El sistema debe permitir imprimir cualquier Baja

informacion exportada a PDF.

RF# 19 Exportar a PDF El sistema debe permitir exportar a PDF Baja
determinada informacién contenida dentro del

sistema

2.3.2. Requisitos no Funcionales

Los requisitos no funcionales son requisitos que imponen restricciones en el disefio o la implementacion
como restricciones en el disefio o estandares de calidad. Son propiedades o cualidades que el producto
debe tener (Sommerville, 2005). A continuacion, se muestran los requisitos no funcionales para que la

aplicacion web funcione de manera satisfactoria.

Tabla 2.3 Requisitos no Funcionales
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Seguridad RnF#1 Al sistema solo podran acceder los usuarios registrados, donde cada cual

tendra acceso a las funcionalidades permitidas segun su rol.

Usabilidad RnF#2 La plataforma web debe mostrar sus interfaces en idioma espafiol;
mostrando en sus componentes una secuencia légica de pasos a seguir para el

usuario.

Software RnF#3 Servidor: Sistema operativo Linux, navegador web Firefox 64 o superior,
servidor web Apache 2, lenguaje de programacion Python 3.7 o superior y gestor
de base de datos para SQLite.

RnF#4 Cliente: Sistema operativo Windows o Linux, Navegador Web Firefox 64

0 superior.

Hardware RnF#5 Servidor: Procesador Intel Core i3 a 3.40GHz, 4Gb de RAM, 1Tb de disco
duro.
RnF#6 Cliente: Procesador Intel o AMD, 2Gb de RAM o0 mas.

Disefio e Implementacion RnF#7 El software debera ser desarrollado en su totalidad con tecnologias y

componentes de codigo abierto.

Mantenibilidad RnF#8 El sistema debe ser escalable.

2.4. Fase l. Planificacion del Proyecto

La Metodologia XP plantea la planificacion como un dialogo continuo entre las partes involucradas en el
proyecto, incluyendo al cliente, a los programadores y a los coordinadores. El proyecto comienza
recopilando las historias de usuarios, las que representan a los tradicionales casos de uso. Una vez
obtenidas, los programadores evallan rapidamente el tiempo estimado de implementacién de cada una.
Para realizar las estimaciones de tiempo asociados a la implementacion de las HU se utiliza como medida

los puntos de estimacion. Estos puntos fueron definidos anteriormente por el cliente al establecer la
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prioridad de las HU. El valor de las HU es un valor real que generalmente oscila entre 1 y 3 puntos. Esta

planificacion se puede realizar basada en el tiempo o el alcance que se estima para cada HU.

2.4.1. Historias de Usuario

Los clientes estan fuertemente implicados en la especificacion y establecimiento de prioridades de los
requerimientos del sistema. Los requerimientos no se especifican como una lista de funciones requeridas
del sistema. Mas bien, los clientes del sistema son parte del equipo de desarrollo y discuten escenarios
con otros miembros del equipo. Desarrollan conjuntamente una tarjeta de historia que recoge las

necesidades del cliente (Sommerville, 2005).

Las Historias de Usuario (HU) tienen el mismo propdsito de los casos de uso y son similares al empleo
de escenarios, con la excepcién de que no se limitan a la descripcion de la interfaz de usuario. Las HU
conducen al proceso de construccion de las pruebas de aceptacion (empleados para verificar que las HU
se implementaron correctamente). En la etapa de planificacion del proyecto se definieron 16 HU, las cuales

se muestran a continuacion.

Tabla 2.4 Historia de usuario #1

Ndmero: 1 Nombre: Autenticar Usuario

Usuario: Todos los usuarios

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Wilvian Gonzéalez Mojena

Descripcién: Funcionalidad que permitird que el usuario se autentique en la aplicacion.

Observaciones: Se mostrara en la ventana del navegador web un formulario en el cual el usuario introducira su

nombre de usuario y la contrasefia.

Interfaz gréfica:
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Autenticar usuario J
" Autenticar Usuario l e [T @

G ;
Iusuaﬂo
I contrasefia

Acceder |

Tabla 2.5 Historia de usuario #7

Numero: 7 Nombre: Mostrar listado de Trabajadores

Usuario: Todos los usuario autenticados en el sistema

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Wilvian Gonzalez Mojena

Descripcién: Funcionalidad que permitira mostrarle al usuario autenticado en el sistema un listado con todos los

trabajadores registrados en la base de datos.

Observaciones: Se mostrara en la ventana del navegador web un listado de trabajadores, donde se incluyen los

botones de las funcionalidades de gestion: Afiadir, Modificar, Eliminar y Mostrar.
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Interfaz gréfica:

Mostrar listado de Trabajadores }

Listado de trabajadores

| Buscar |

Imprimir |  ExportarPDF |
Nombre 1er. apellido 2do. Apeliido
Wilvian Gonzélez Mojena
Carlos Jesus Pérez Diaz
Daymel Felid Delgado

Tabla 2.6 Historia de usuario #8

NUmero: 8

Nombre: Afiadir Trabajador

Usuario: Usuario con rol Supervisor

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 1

Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Wilvian Gonzalez Mojena

trabajador en la base de datos.

Descripcién: Funcionalidad que permitird que el usuario autenticado con rol Supervisor poder introducir un nuevo

Observaciones: Se mostrara en la ventana del navegador web un formulario que representa el expediente laboral

del trabajador, el cual debe ser rellenado con los datos correspondientes del trabajador.

Interfaz gréfica:
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Primer Apellido:

Anadir Trabajador J
Afiadir Trabajador o[- @

Afadir Trabajador

Nombre: |1Vrie Cametld. |92032307684

Andrew Sexo: | ¥ I

Segundo Apellido ‘ Irving

Registrar | Cancelar |

Tabla 2.7 Historia de usuario #9

NUmero: 9

Nombre: Modificar Trabajador

Usuario: Usuario con rol Supervisor

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 1

Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Wilvian Gonzalez Mojena

Descripcién: Funcionalidad que permitird que el usuario autenticado con rol Supervisor poder modificar el

expediente laboral de un trabajador insertado en la base de datos.

Observaciones: Se mostrara en la ventana del navegador el expediente laboral, después que el usuario

autenticado con el rol Supervisor seleccione un trabajador de la lista y seleccione la opcion de editar.

Posteriormente se procedera a modificar el expediente laboral.

Interfaz gréfica:
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Madificar Trabajador I

Nombre:

Primer Apellido:

Seqgundo Apeliido

Modificar Trabajador

Modificar Trabajador

Kyrie Carnet Id.:

Andrew Sexo:

Irving

Modificar |

920323098645

—
g

Cancelar |

Tabla 2.8 Historia de usuario #10

Numero: 10 Nombre: Eliminar Trabajador

Usuario: Usuario con rol Supervisor

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Wilvian Gonzalez Mojena

un trabajador poder eliminar toda la informacion referente a este.

Descripcién: Funcionalidad que permitird que el usuario autenticado con rol Supervisor después de seleccionar

opciones “Aceptar” y “Cancelar” representadas en botones..

Observaciones: Se mostrara en la ventana del navegador web después de seleccionar el trabajador a eliminar

una ventana emergente con el mensaje “;Esta seguro que desea eliminar a este trabajador?”, seguido de las
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Interfaz gréfica:

Eliminar Trabajador

v

Eliminar Trabajador

Esta seguro que desea eliminar al trabajador Kyrie?

Eliminar

B

Cancelar

Tabla 2.9 Historia de usuario #11

NUimero: 11

Nombre: Mostrar Trabajador

Usuario: Usuario del Sistema

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 1

Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Wilvian Gonzalez Mojena

determinado trabajador.

Descripcién: Funcionalidad que permitird al usuario autenticado observar toda la informacion referente a un

especie de formulario no modificable con todos los datos del trabajador.

Observaciones: Se mostrard en la ventana del navegador web después de seleccionar el reporte a mostrar, una

Interfaz gréfica:
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Mostrar Trabajador J

e

Mostrar Trabajador
Mostrar Trabajador
Nombre:  Kyrie Carnet Id.. 92032307684
Primer Apellido:  Andrew Sexo: Masculino

Segundo Apellido  Irving

Volver |

Tabla 2.10 Historia de usuario #12

Ndmero: 12

Nombre: Mostrar listado de Contratos Empresariales

Usuario: Todos los usuario autenticados en el sistema

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 1

Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Wilvian Gonzalez Mojena

Descripcioén: Funcionalidad que permitira mostrarle al usuario autenticado en el sistema un listado con todos los

Contratos Empresariales registrados en la base de datos.

Observaciones: Se mostrara en la ventana del navegador web un listado de Contratos Empresariales, donde se

incluyen los botones de las funcionalidades de gestion: Afiadir, Modificar, Eliminar y Mostrar.
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Interfaz gréfica:

Mostrar listado de Contrattos )

v

Listado de contratos empresariales =Sy

Imprimir | ExporlarPDFl

Titulo Cliente Tipo de contrato

Alquiler de almacenes CCS Julio Trigo Comercial

Tabla 2.11 Historia de usuario #13

NUmero: 13

Nombre: Afiadir Contrato Empresarial

Usuario: Usuario con rol Supervisor

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 1

Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Wilvian Gonzalez Mojena

Descripcién: Funcionalidad que permitird que el usuario autenticado con rol Supervisor poder introducir un nuevo

contrato empresarial en la base de datos.

Observaciones: Se mostrara en la ventana del navegador web un formulario que representa un convenio entre

dos empresas, el cual debe ser rellenado con los datos correspondientes.
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Interfaz:

Anadir Contrato Empresarial )

Afiadir Contrato Empresarial E@@

Afadir Contrato Empresarial

F—— Descripcion
Titulo: Alquiler de Almacenes ™

Para almacenar productos
agricolas

Nombre Cliente: CCS Juiio Trigo

Tipo de Contrato: | comercial

Registrar Cancelar

Tabla 2.12 Historia de usuario #14

Numero: 14 Nombre: Modificar Contrato Empresarial

Usuario: Usuario con rol Supervisor

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 2

Programador responsable: Wilvian Gonzalez Mojena

Descripcién: Funcionalidad que permitird que el usuario autenticado con rol Supervisor poder modificar un

contrato empresarial insertado en la base de datos.

Observaciones: Se mostrara en la ventana del navegador el contrato empresarial, después que el usuario
autenticado con el rol Supervisor seleccione un contrato de la lista y seleccione la opcidn de editar. Posteriormente

se procedera a modificar el contrato empresarial.

Interfaz gréfica:
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Modificar Contrato Empresarial )

Modificar Contrato Empresarial E=REc E

Modlificar Contrato Empresarial

i Descripcion
Thulo: | Alauiler de Almacenes p

Para almacenar productos
agricolas y alimenticios

Nombre Cliente: CCS dullo Trigo

Tipo de Contrato: ‘ Permanente

Modificar | Cancelar |

Tabla 2.13 Historia de usuario #15

NUmero: 15

Nombre: Eliminar Contrato Empresarial

Usuario: Usuario con rol Supervisor

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 1

Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Wilvian Gonzalez Mojena

Descripcién: Funcionalidad que permitird que el usuario autenticado con rol Supervisor después de seleccionar

un contrato poder eliminar toda la informacion referente a este.

Observaciones: Se mostrara en la ventana del navegador web después de seleccionar el contrato a eliminar una
ventana emergente con el mensaje “; Esta seguro que desea eliminar el contrato?”, seguido de las opciones

“Aceptar” y “Cancelar” representadas en botones..
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Interfaz gréfica:

Eliminar Contrato Empresarial )

* Hliminar Contrato Empresaial =

Esta sequro que desea eliminar el contrato Alquiler de Almacenes?

Eliminar | Cancelar |

Tabla 2.14 Historia de usuario #16

Nimero: 16 Nombre: Mostrar Contrato Empresarial

Usuario: Usuario autenticado del Sistema

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 2

Programador responsable: Wilvian Gonzalez Mojena

Descripcién: Funcionalidad que permitira al usuario autenticado en el sistema observar toda la informacion

referente a un determinado contrato.

Observaciones: Se mostrara en la ventana del navegador web después de seleccionar el contrato a mostrar, una

especie de formulario no modificable con todos los datos del contrato.

Interfaz gréfica:
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Mostrar Contrato Empresarial )

Mostrar Contrato Empresarial

Titulo: ~ Alquiler de Almacenes Descripcion

Para almacenar

Nombre Cliente:  CCS Julio Trigo productos agricolas

Tipo de Contrato: ~ Comercial

Volver |

2.4.2. Plan de Estimacion
A continuacion, se muestra mediante una tabla la planificacion de las diferentes HU para cada iteracion

teniendo en cuenta su prioridad.

Tabla 2.15 Plan de estimacién

1 HU#1 Autenticar Usuario 1
HU#2 Mostrar listado de Usuarios 1
HU#3 Anadir Usuario 1
HU#4 Modificar Usuario 1
HU#5 Eliminar Usuario 1
HU#6 Mostrar Usuario 1
HU#7 Mostrar listado de Trabajadores 1
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2 HU#8 Afadir Trabajador 1
HU#9 Modificar Trabajador 1
HU#10 Eliminar Trabajador 1
HU#11 Mostrar Trabajador 1
HU#12 Mostrar listado de Contratos Empresariales 1
HU#13 Anadir Contrato Empresarial 1
HU#14 Modificar Contrato Empresarial 1
HU#15 Eliminar Contrato Empresarial 1
HU#16 Mostrar Contrato Empresarial 1
HU#17 Buscar 1

3 HU#18 Imprimir PDF 1
HU#19 Exportar a PDF 1

Total 19 Historias de usuarios 19 semanas

2.4.3. Plan de duracién de iteraciones

Tabla 2.16 Plan de duracién de iteraciones

1 HU#1 Autenticar Usuario 1

HU#2 Mostrar listado de Usuarios
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HU#3 Anadir Usuario

HU#4 Modificar Usuario

HU#5 Eliminar Usuario

HU#6 Mostrar Usuario

HU#7 Mostrar listado de Trabajadores

HU#8 Afadir Trabajador

HU#9 Modificar Trabajador

HU#10 Eliminar Trabajador

HU#11 Mostrar Trabajador

HU#12 Mostrar listado de Contratos Empresariales

HU#13 Anadir Contrato Empresarial

HU#14 Modificar Contrato Empresarial

HU#15 Eliminar Contrato Empresarial

HU#16 Mostrar Contrato Empresarial

15

HU#17 Buscar

HU#18 Imprimir PDF

HU#19 Exportar a PDF

Total

19 semanas
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2.5. Fase ll Disefo

La metodologia XP recomienda crear disefios simples y sencillos. Por esta razdn, obtener un disefio que
sea facil de entender e implementar es un objetivo deseable para el equipo de desarrollo. Como resultado,
en el futuro se reduciran los costos y el esfuerzo de los desarrolladores para mantener el sistema. En esta
fase se estudian posibles opciones de implementacién para el software que hay que construir, asi como
decidir la estructura general del mismo. El disefio es una etapa compleja y su proceso debe realizarse de
manera iterativa.

2.5.1. Patrén arquitecténico

Como parte de la solucién al problema de investigacién presente se utilizardA DJANGO como se planted
anteriormente. Django es basado en el patron de arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC), aunque
realmente, el patrén de arquitectura que sigue es el Modelo-Template-Vista (MTV). A simple vista parece
gue son conceptos diferentes, pero no, aunque si es bastante similar su funcionamiento. En Django, las
tres capas basicas son el modelo, la vista, y la plantilla (Template). En la arquitectura MTV a diferencia de

MVC, el modelo sigue siendo modelo, la vista se llama plantilla (Template) y el controlador se llama Vista.

La utilizacién de esta particular arquitectura a un determinado proyecto, promueve el acoplamiento débil
y la estricta separacién entre las piezas de una aplicacién. Esto permite que le sea facil al desarrollador

del proyecto realizar cambios en algun lugar de la aplicacién sin afectar otras piezas.

Para una mejor comprension del funcionamiento de arquitectura Modelo-Template-Vista se realizé el

disefio que se muestra a continuacion:

45



CAPITULO 2

P
Modelo T ’L Vista

u v

e Plantilla
—¢

Figura 2.2 Arquitectura MTV de Django. Fuente: Elaboracion propia

Modelo. El modelo define los datos almacenados. Estos se encuentran en forma de clases de Python y
cada tipo de dato que debe ser almacenado se encuentra en una variable con ciertos parametros. Posee
métodos también. Todo esto permite indicar y controlar el comportamiento de los datos. Los modelos
estaran contenidos dentro de cada aplicacion creada por Django, en un archivo con extension de Python

llamado models.py.

Vista. La vista se presenta en forma de funciones en Python. Su propdsito es determinar qué datos seran
visualizados, entre otras cosas mas. El ORM de Django permite escribir cédigo Python en lugar de SQL
para hacer las consultas que necesita la vista. La vista también se encarga de tareas conocidas como el
envio de correo electrénico, la autenticacién con servicios externos y la validacion de datos a través de
formularios. Lo méas importante a entender con respecto a la vista es que no tiene nada que ver con el
estilo de presentacion de los datos, sélo se encarga de los datos, la presentacion es tarea de la plantilla.
Las vistas estaran contenidas dentro de cada aplicacion creada por Django, en un archivo con extension

de Python llamado views.py.

Plantilla (Template). Es el elemento que decide como se van a mostrar los datos devueltos por la vista.

La plantilla es basicamente una pagina HTML con algunas etiquetas extras propias de Django, aunque no
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solamente crea contenido en HTML (también XML, CSS, JavaScript, CSV, etc.). Las plantillas estaran

contenidas dentro de cada aplicacion creada por Django, dentro de una carpeta llamada Template.

2.5.2. Patrones de disefio

Un patrén de disefio se caracteriza como una regla de tres partes que expresa una relacién entre cierto
contexto, un problema y una solucion. Para el disefio de software, el contexto permite al lector entender
el ambiente en el que reside el problema y qué solucién seria apropiada en dicho ambiente. Un conjunto
de requerimientos, incluidas limitaciones y restricciones, actian como sistema de fuerzas que influyen en
la manera en la que puede interpretarse el problema en este contexto y en como podria aplicarse con

eficacia la solucién (Pressman, 2010).

2.5.2.1. Patrones GRASP

Los patrones GRASP (por sus siglas en inglés, General Responsibility Assignment Software Patterns)
describen los principios fundamentales de la asignacién de responsabilidades a objetos. EI nombre se
eligié para sugerir la importancia de captar estos principios, si se quiere disefiar eficazmente el software

orientado a objetos.
Los patrones GRASP utilizados en la solucién propuesta fueron:

o Creador: este patron es quien guia el proceso de asignacién de responsabilidades relacionadas
con la creacion de objetos. Tiene el objetivo de asignarle a la clase B la responsabilidad de crear

una instancia de la clase A. Este patron se pone de manifiesto en la clase CrearTrabajador.

e Bajo acoplamiento: Plantea que se debe poder reutilizar las funcionalidades de las distintas
clases, con un nivel de dependencia minima. Este patron se evidencia en todas las aplicaciones
web que funcionen sobre Django, pues cada pieza de las aplicaciones tiene un propdsito clave,
que puede modificarse sin afectar otras piezas. Por ejemplo, se puede cambiar la URL de cierta
parte de la aplicacion sin tener que afectar la implementacion subyacente o se puede modificar el
HTML de una pagina sin tener que tocar el codigo Python que la renderiza. Este patron se pone

de manifiesto en la clase CrearTrabajador.

e Alta cohesioén: Asigna responsabilidades de manera tal que la cohesion siga siendo alta, o sea

que las funcionalidades de las clases estén altamente relacionadas de forma tal que exista una
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colaboracién entre ellas para compartir el esfuerzo y no caiga todo el peso sobre una unica clase.

Usar este patron simplifica el mantenimiento y favorece el bajo acoplamiento.

e Controlador: Permite manejar todos los eventos del sistema, al servir de intermediario entre las

interfaces y el algoritmo que las implementa. Este patrdn se aplica en la clase trabajador_list_view.

2.5.2.2. Patrones GoF

Esta serie de patrones permiten ampliar el lenguaje, aprender nuevos estilos y ademas introducir mas
notacion UML. Fueron publicados por Gamma, Johnson y Vlossodes en 1995. Sus siglas significan Gang
of Four (banda de los cuatro).

Los patrones del grupo GoF se clasifican en tres grandes categorias basadas en su propdsito:
creacionales, estructurales y de comportamiento. A continuacién, se describe el patrén GoF utilizado en

la solucién propuesta:

o Decorador: Patrén estructural que extiende la funcionalidad de un objeto dinamicamente de
manera tal que es transparente a sus clientes, utiliza una instancia de una subclase de la clase
original que delega las operaciones al objeto original. Este patrén se evidencia en la clase Login

Require (decorador que trae Django por defecto, para acceder a una clase).

2.5.3. Diagrama de Clases.

Un diagrama de clases permite representar graficamente y de manera estatica la estructura general de un
sistema, mostrando cada una de las clases y sus interacciones (como herencias, asociaciones, etc.),
representadas en forma de bloques, los cuales son unidos mediante lineas y arcos. Los diagramas de
clases son el pilar fundamental del modelado con UML, siendo ampliamente utilizados tanto para analisis

como para disefio de sistemas y software en general.
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Diagrama de Clases)

Contrato_Empresarial

~titulo DirCapitalHumano
-NombreCliente

-tipoContrato crea y almacena
-tiemp Validez 1
-fecha Inicio
-fecha Culminacion = controla
-descripcion Trabajador
-nombre
-primer_apellido
-segundo_apellido
-expediente__numero

-Ci Usuario

-fecha_nacimiento Usuatio

-lugar_nacimiento 1 -contrasena

(?enlflcado_Medlco -sexo <> = RS

-folio -nombre_padre -apellidos
-fecha_certificado -nombre_madre -correo
-unidad -fecha_creacion_expediente
-nombre -departamento q [
-primer_apellido 1 -organizacion
-segundo_apellido H -organizacion_descripcion
-f_nombre 1 -estado_civil
-f_segundo_apeliido -estado_civil_descripcion 1
-diagnostico -smg Rol
-tratamiento -ingreso_servicio -nombre
-retomo -baja_servicio
-observaciones -inscripcion_smg

-nucleo_familiar

-formacion_academica

-form_acad_descripcion

-otros_estudios

Medida_Disciplinaria 1 |-oficios_adquiridos
———@-estudios_actuales
A -direccion_descripcion

-movimiento_vida
-laboral_trabajador
-puesto_salario
-categoria_ocupacional
-cargo

Figura 2.3 Diagrama de Clases

2.5.4. Modelo de Datos

Un modelo de datos es un tipo de modelo de datos que determina la estructura légica de una base de
datos y de manera fundamental determina el modo de almacenar, organizar y manipular los datos (Dorvin,
2016).
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Modelo de Datos J
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Figura 2.4 Modelo de Datos

2.5.5. Diagrama de despliegue

Un diagrama de despliegue es un tipo de diagrama UML que muestra la arquitectura de ejecucion de un
sistema, incluyendo nodos como entornos de ejecucion de hardware o software, y el middleware que los
conecta. se utilizan para visualizar el hardware y el software fisico de un sistema (Creately, 2021).
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Diagrama de Despliegue)
HTTP:8000
<<device>> <<executionEnvironment>>
PC_Cliente Servidor Web
usb
<<device>> <<executionEnvironment>>
Impresora Servidor de Base de Datos

Figura 2.5 Diagrama de despliegue

Conclusiones parciales

Una vez culminadas las actividades de planificacion y disefio de la propuesta de solucién se obtuvo una
vision mas clara y detallada del sistema que se desea desarrollar. Los requerimientos funcionales y no
funcionales obtenidos a partir del proceso de identificacién de requisitos, constituyeron elementos claves
en la construccion de la propuesta de solucién. Para ello se definieron un total de 16 Historias de Usuarios,

divididas en 3 iteraciones y teniendo un plan de duracién total de 16 semanas.

La utilizacién de los patrones de disefio permitié identificar aspectos importantes de la estructura del
disefio del sistema web propuesto, lo que garantizé6 una mayor organizacion e hizo el cédigo mas legible.
Con estos artefactos ingenieriles definidos, el proceso de desarrollo esta listo para pasar a la proxima

etapa, en la que se comenzara con la implementacion del sistema.
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Capitulo 3

Resultados y validacion del sistema

Alo largo del presente capitulo se abordan los resultados obtenidos durante el proceso de desarrollo. Para
ello se definieron las tareas de ingenieria correspondientes a cada HU por iteraciones. Ademas, se hizo
un analisis detallado de los casos de pruebas que se le realizaron al software en cada iteracion. De este
modo, se puede entregar un producto final probado y listo para entregar al cliente con la mayor aceptacion

posible, tal y como propone XP.

3.1. Fase lll - Codificacién

Como se describe anteriormente en el Capitulo 2, el cliente es una parte més del equipo de desarrollo.
Su presencia es indispensable en las distintas fases de XP. A la hora de codificar una historia de usuario
Su presencia es alun mas necesaria. Los clientes son los que crean las HU y negocian los tiempos en los
gue estas seran implementadas. Antes de desarrollar cada HU, el cliente debe precisar las funcionalidades
de cada HU y también debera estar presente cuando se realicen las pruebas que verifican que la HU

implementada cumple la funcionalidad requerida.

3.1.1. Estandares de codificacion
La metodologia XP aconseja seguir estandares de codificacién para que cualquier integrante del equipo

de desarrollo, pueda entender y asimilar facilmente el cddigo fuente del programa por otro integrante.

Para la codificacion de este proyecto se utilizé el estandar PEP 8, el cual es una guia que indica las
convenciones estilisticas a seguir para escribir cddigo Python. Se trata de un conjunto de
recomendaciones cuyo objetivo es ayudar a escribir cédigo mas legible, y abarca desde cobmo nombrar

variables, al nimero maximo de caracteres que una linea debe tener (Python, 2021).

3.1.2. Tareas de ingenieria para las historias de usuarios
Las tareas de ingenieria son otros artefactos de la metodologia XP para la planificacién, disefio e
implementacion del sistema. Con ellas se pretende desglosar en actividades las Historias de Usuario con

un nivel técnico asequible a los especialistas que atenderan la misma (Marin, Batista, & Yan, 2017).

A continuacion, se realizaran las tareas de ingenieria correspondientes a las diferentes iteraciones del

proyecto. En este epigrafe solo se mostraran las tareas de ingenieria correspondientes a las historias de
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usuario Autenticar usuario, Mostrar listado de Trabajadores, Afnadir Trabajador, Modificar
Trabajador, Eliminar Trabajador, Mostrar Trabajador, Mostrar listado de Contratos Empresariales
Afiadir Contrato Empresarial, Modificar Contrato Empresarial, Eliminar Contrato Empresarial,
Mostrar Contrato Empresarial y las restantes tareas de ingenieria estardn mostradas en los anexos.

Tareas de ingenieria para la Iteracién 1. Para la iteracibn 1 se defini6 una tarea de ingenieria,

correspondiente a la HU Autenticar usuario, las cuales se muestran a continuacién:

Tabla 3.1 Tarea de ingenieria #1

NUmero de tarea: 1 Numero de historia de usuario: 1

Nombre de la tarea: Disefar interfaz de la sesién Autenticar Usuario

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha de inicio: 1 de junio de 2021 Fecha de fin: 8 de junio de 2021

Programador responsable: Wilvian Gonzalez Mojena

Descripcién: Disefiar una interfaz de usuario con el fin de lograr un cambio en el disefio de la sesién Autenticar

usuario, que sea a gusto del cliente

Tareas de ingenieria para la lteraciéon 2. Para la iteracion 2 se definieron un total de 15 tareas de
ingenieria correspondientes a las HU: Mostrar listado de Trabajadores, Afiadir Trabajador, Modificar
Trabajador, Eliminar Trabajador, Mostrar Trabajador, Mostrar listado de Contratos Empresariales,
Afiadir Contrato Empresarial, Modificar Contrato Empresarial, Eliminar Contrato Empresarial,

Mostrar Contrato Empresarial, las cuales se muestran a continuacion:

Tabla 3.2 Tarea de ingenieria #7

NUmero de tarea: 7 Numero de historia de usuario: 7

Nombre de la tarea: Implementar la funcionalidad Mostrar listado de Trabajadores

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha de inicio: 18 de julio de 2021 Fecha de fin: 28 de julio de 2021

Programador responsable: Wilvian Gonzéalez Mojena

Descripcién: Lograr la implementacién en el sistema de la funcionalidad que permite listar los trabajadores

registrados en el sistema.
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Tabla 3.3 Tarea de ingenieria #8

NUmero de tarea: 8 Numero de historia de usuario: 8

Nombre de la tarea: Implementar la funcionalidad Afiadir Trabajador

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha de inicio: 29 de julio de 2021 Fecha de fin: 5 de agosto de 2021

Programador responsable: Wilvian Gonzalez Mojena

Descripcién: Lograr la implementacion en el sistema de la funcionalidad que permite adicionar trabajadores.

Tabla 3.4 Tarea de ingenieria #9

Ndmero de tarea: 9 Numero de historia de usuario: 9

Nombre de la tarea: Implementar la funcionalidad Modificar trabajador

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha de inicio: 6 de agosto de 2021 Fecha de fin: 13 de agosto de 2021

Programador responsable: Wilvian Gonzalez Mojena

Descripcién: Lograr la implementacion en el sistema de la funcionalidad que permite modificar la informacion de

los trabajadores insertados en el sistema.

Tabla 3.5 Tarea de ingenieria #10

NUmero de tarea: 10 Numero de historia de usuario: 10

Nombre de la tarea: Implementar la funcionalidad Eliminar trabajador

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha de inicio: 14 de agosto de 2021 Fecha de fin: 21 de agosto de 2021

Programador responsable: Wilvian Gonzalez Mojena

Descripcién: Lograr la implementacion en el sistema de la funcionalidad que permite eliminar la informacion de

los trabajadores insertados en el sistema.

Tabla 3.6 Tarea de ingenieria #11

NUmero de tarea: 11 Numero de historia de usuario: 11
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Nombre de la tarea: Implementar la funcionalidad Mostrar trabajador

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha de inicio: 22 de agosto de 2021 Fecha de fin: 29 de agosto de 2021

Programador responsable: Wilvian Gonzalez Mojena

Descripcion: Lograr la implementacion en el sistema de la funcionalidad que permite mostrar la informacion de

los trabajadores insertados en el sistema.

Tabla 3.7 Tarea de ingenieria #12

Ndmero de tarea: 12 Numero de historia de usuario: 12

Nombre de la tarea: Implementar la funcionalidad Mostrar listado de Contratos Empresariales

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha de inicio: 30 de agosto de 2021 Fecha de fin: 6 de septiembre de 2021

Programador responsable: Wilvian Gonzalez Mojena

Descripcién: Lograr la implementacion en el sistema de la funcionalidad que permite listar los trabajadores

registrados en el sistema

Tabla 3.8 Tarea de ingenieria #13

NUmero de tarea: 13 Numero de historia de usuario: 13

Nombre de la tarea: Implementar la funcionalidad Afiadir Contrato Empresarial

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha de inicio: 7 de agosto de 2021 Fecha de fin: 14 de septiembre de 2021

Programador responsable: Wilvian Gonzalez Mojena

Descripcién: Lograr la implementacion en el sistema de la funcionalidad que permite adicionar contratos

empresariales.

Tabla 3.9 Tarea de ingenieria #14

NUmero de tarea: 14 Numero de historia de usuario: 14

Nombre de la tarea: Implementar la funcionalidad Modificar Contrato Empresarial

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
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Fecha de inicio: 15 de septiembre de 2021 Fecha de fin: 22 de septiembre de 2021

Programador responsable: Wilvian Gonzalez Mojena

Descripcion: Lograr la implementacion en el sistema de la funcionalidad que permite modificar la informacion de

los contratos empresariales insertados en el sistema.

Tabla 3.10 Tarea de ingenieria #15

NUmero de tarea: 15 Numero de historia de usuario: 15

Nombre de la tarea: Implementar la funcionalidad Eliminar Contrato Empresarial

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha de inicio: 23 de septiembre de 2021 Fecha de fin: 30 de septiembre de 2021

Programador responsable: Wilvian Gonzalez Mojena

Descripcidén: Lograr la implementacion en el sistema de la funcionalidad que permite eliminar la informacion de

los contratos empresariales insertados en el sistema.

Tabla 3.11 Tarea de ingenieria #16

NUmero de tarea: 16 Numero de historia de usuario: 16

Nombre de la tarea: Implementar la funcionalidad Mostrar Contrato Empresarial

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha de inicio: 1 de octubre de 2021 Fecha de fin: 8 de octubre de 2021

Programador responsable: Wilvian Gonzalez Mojena

Descripcién: Lograr la implementacion en el sistema de la funcionalidad que permite mostrar la informacion de

los contratos empresariales insertados en el sistema.

Nota: Las tareas de ingenieria restantes, correspondientes a Mostrar listado de Usuarios, Afiadir
usuario, Modificar usuario, Eliminar usuario, Mostrar usuario de la segunda iteracion y a la tercera

iteracion en su totalidad, se pueden consultar en el Anexo A.2.

Como propone XP, una vez definidas las tareas de ingenieria por UH, es necesario realizar un conjunto
de pruebas a la solucién desarrollada para comprobar el correcto funcionamiento del cdédigo de

implementacion, el nivel de aceptacion y calidad de esta para el cliente. Primeramente, se realizaran
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pruebas unitarias mediante herramientas de pruebas que brinda el framework Django, y seguidamente se
realizaran pruebas de aceptacion, para las cuales se disefiaran los casos de prueba que se van a utilizar,
para posteriormente aplicarlos y probar el software. De esta forma, se chequea el cumplimiento por parte

de los desarrolladores de las funcionalidades que solicito el cliente.

3.2. Fase IV -Pruebas

La integracion continua, la entrega y la implementaciéon dependen en gran medida de las pruebas
automatizadas para determinar la eficacia y la correccion de cada cambio de cédigo. Se necesitan
diferentes tipos de pruebas a lo largo de estos procesos para ganar confianza en una solucion dada
(Ellingwood, 2017). Uno de los pilares de la eXtreme Programming es el proceso de pruebas. XP anima a
probar constantemente tanto como sea posible. Esto permite aumentar la calidad de los sistemas
reduciendo el nimero de errores no detectados y disminuyendo el tiempo transcurrido entre la aparicion
de un error y su deteccion. También permite aumentar la seguridad de evitar efectos colaterales no
deseados a la hora de realizar modificaciones. XP divide las pruebas del sistema en dos grupos: pruebas
unitarias, encargadas de verificar el cddigo y disefiada por los programadores, y pruebas de aceptacion o
pruebas funcionales destinadas a evaluar si al final de una iteracion se consiguio la funcionalidad requerida

por el cliente final (Dayvis Malfara & Cukerman, 2006).

3.2.1. Pruebas unitarias

Las pruebas unitarias tienen como objetivo, permitirle verificar al desarrollador que los componentes
unitarios estén codificados bajo condiciones de robustez, soportando el ingreso de datos erréneos o
inesperados y demostrando asi la capacidad de tratar errores de manera controlada. Para que una prueba
de unidad sea buena debe ser independiente, completa, reutilizable y automatizable donde no se requiera

de una intervencion manual (Graham, Van Veenendaal, & Evans, 2008).

Django proporciona un marco de prueba con una pequefia jerarquia de clases que se basan en la libreria
unittest estandar Python. El marco de Django agrega métodos y herramientas API para ayudar a probar
el comportamiento web y especifico de Django. Estos le permiten simular solicitudes, insertar datos de
prueba e inspeccionar la salida de su aplicacién. Para la implementaciéon de las pruebas realizadas a la
plataforma web, se utilizo la clase base de prueba TestCase y posteriormente se escribieron métodos
separados para verificar que la funcionalidad especifica funcione correctamente. Se utilizé, ademas, la

libreria de Python llamada Faker, la cual sirvi6 para generar datos de pruebas aleatorios.
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A continuacién, se ejemplifican las pruebas realizadas a las clases TrabCreateView y ConvenioCreate
mediante las clases TrabajadorTestCase y ConvenioTestCase (Ver Anexo 3), donde se obtienen
resultados satisfactorios, evidenciados principalmente en la mejora de los tiempos de depuracion.

) C:\Users\Chuty\Documents\DjangoWorld\proyectos\ragnarok>manage.py test trabajador
test database for alias ‘'default’...

07030298746
1997-01-01
<bound method Provider.address of <faker.providers.address.en_US.Provider object at ©x000001FBA5245730>>

Ran 1 test in ©.005s

0]
Destroying test database for alias ‘default'...

Figura 3.1 Test realizado a la clase TrabajadorTestCase

(tasty) C:\Users\Chuty\Documents\DjangoWorld\proyectos\ragnarok>manage.py test convenio
Creating test database for alias ‘'default’...
check identified no issues (@ silenced).
Salazar
surface at they. Both lay modern beyond necessary. West spend someone whole lawyer visit card.

Ran 1 test in ©.002s

0K
Destroying test database for alias 'default’...

(tasty) C:\Users\Chuty\Documents\DjangoWorld\proyectos\ragnarok>_

Figura 3.2 Test realizado a la clase ConvenioTestCase

3.2.2. Pruebas funcionales

Una prueba funcional es una prueba de tipo caja negra basada en la ejecucion, revision y retroalimentacion
de las funcionalidades previamente disefladas para el software. Las pruebas funcionales se hacen
mediante el disefio de modelos de prueba que buscan evaluar cada una de las opciones con las que
cuenta el paquete informatico. Dicho de otro modo, son pruebas especificas, concretas y exhaustivas para

probar y validar que el software hace lo que debe y, sobre todo, lo que se ha especificado (Lee, 2020).
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3.2.2.1. Pruebas de aceptacién

Las pruebas de aceptacion son pruebas funcionales derivadas de las  historias de
usuarios que se han implementado como parte de la liberacién del software, y tienen como objetivo
asegurar que las funcionalidades del sistema cumplen con lo que se espera de ellas. En efecto, las
pruebas de aceptacion corresponden a una especie de documento de requerimientos en XP, y tienen una
importancia critica para el éxito de una iteracion, ya que le indican la direccién a seguir al equipo de

desarrollo, asi como los puntos o funcionalidades en que se debe poner el mayor esfuerzo y atencion.

Las pruebas de aceptacion definidas para este proyecto fueron disefiadas por el equipo de desarrollo en
conjunto con el cliente antes de desarrollar cada HU y aplicadas al final de cada iteracién. A continuacion,
se definen un grupo de casos de pruebas para cada una de las historias de usuario agrupadas por

iteracion.

Pruebas de aceptacion para la Iteracion 1. Para la iteracién 1 se define una prueba de aceptacion

correspondientes a la HU: Autenticar Usuario las cuales se muestran a continuacion:

Tabla 3.12 Prueba de aceptaciéon #1

Cdédigo: HU1 P1 Historia de usuario: 1

Nombre: Autenticar Usuario

Descripcién: Prueba realizada a la funcionalidad: Autenticar usuario.

Condiciones de ejecucion: El usuario no puede estar autenticado en el sistema.

Pasos de ejecucion:
1. El usuario debe ubicarse en la pantalla de inicio de sesion.
2. Introducir usuario y contrasefa.

3. Acceder al sistema luego de validados los datos.

Resultados esperados: Satisfactorio

Pruebas de aceptacién para la Iteracion 2. Para la iteracion 2 se definieron un total de doce pruebas de
aceptacion correspondientes a las HU: Mostrar listado de Trabajadores, Afiadir trabajador, Modificar
trabajador, Eliminar trabajador, Mostrar trabajador, Mostrar listado de Contratos Empresariales,
Afiadir Contrato Empresarial, Modificar Contrato Empresarial, Eliminar Contrato Empresarial,

Mostrar Contrato Empresarial, las cuales se muestran a continuacion:
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Tabla 3.13 Prueba de aceptacién #7

Cédigo: HU7_P1 Historia de usuario: 7

Nombre: Afadir Trabajador

Descripcién: Prueba realizada a la funcionalidad: Mostrar listado de Trabajadores

Condiciones de ejecucién: El usuario tiene que estar autenticado en el sistema.

Pasos de ejecucion:
1. El usuario debe haber iniciado la sesion con el rol correspondiente.
2. Acceder a la seccién de gestion de los trabajadores.

3. Seleccionar una categoria de contrato laboral

Resultados esperados: Satisfactorio

Tabla 3.14 Prueba de aceptaciéon #8

Cdédigo: HU8 P1 Historia de usuario: 8

Nombre: Afiadir Trabajador

Descripcién: Prueba realizada a la funcionalidad: Afadir trabajador.

Condiciones de ejecucidn: El usuario tiene que estar autenticado en el sistema con el rol Supervisor.

Pasos de ejecucion:

1. El usuario debe haber iniciado la sesion con el rol correspondiente.
Acceder a la seccion de gestion de los trabajadores.
Seleccionar una categoria de contrato laboral

Seleccionar la opcién afiadir trabajador

a M 0D

Rellenar el expediente laboral del trabajador.

6. Seleccionar la opcién Insertar.

Resultados esperados: Satisfactorio

Tabla 3.15 Prueba de aceptacion #9

Cédigo: HU9 P1 Historia de usuario: 9

Nombre: Modificar Trabajador

Descripcién: Prueba realizada a la funcionalidad: Modificar trabajador.
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Condiciones de ejecucién: El usuario tiene que estar autenticado en el sistema con el rol Supervisor.

Pasos de ejecucion:

1. El usuario debe haber iniciado la sesion con el rol correspondiente.
Acceder a la seccion de gestion de los trabajadores.
Seleccionar una categoria de contrato laboral.

Seleccionar un trabajador y posteriormente seleccionar la opcion Editar.

o > w0

Modificar el expediente laboral del trabajador.

6. Seleccionar la opcién Guardar.

Resultados esperados: Satisfactorio

Tabla 3.16 Prueba de aceptacion #10

Cédigo: HU10 P1 Historia de usuario: 10

Nombre: Eliminar Trabajador

Descripcién: Prueba realizada a la funcionalidad: Eliminar trabajador.

Condiciones de ejecucidn: El usuario tiene que estar autenticado en el sistema con el rol Supervisor.

Pasos de ejecucion:
1. El usuario debe haber iniciado la sesion con el rol correspondiente.
2. Acceder a la seccién de gestién de los trabajadores.
3. Seleccionar una categoria de contrato laboral.
4. Seleccionar un trabajador.
5. Seleccionar la opcién Eliminar.

6. Confirmar la eliminacion.

Resultados esperados: Satisfactorio

Tabla 3.17 Prueba de aceptacion #11

Cédigo: HU11 P1 Historia de usuario: 11

Nombre: Mostrar Trabajador

Descripcién: Prueba realizada a la funcionalidad: Mostrar trabajador.

Condiciones de ejecucion: El usuario tiene que estar autenticado en el sistema.

Pasos de ejecucién:
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El usuario debe haber iniciado la sesion con el rol correspondiente.
Acceder a la seccion de gestion de los trabajadores.

Seleccionar una categoria de contrato laboral

A

Seleccionar un trabajador.

5. Observar la informacion referente al trabajador seleccionado.

Resultados esperados: Satisfactorio

Tabla 3.18 Prueba de aceptacion #12

Cédigo: HU12 P1 Historia de usuario: 12

Nombre: Mostrar listado de Contratos Empresariales

Descripcién: Prueba realizada a la funcionalidad: Mostrar listado de Contratos Empresariales

Condiciones de ejecucién: El usuario tiene que estar autenticado en el sistema.

Pasos de ejecucion:
1. El usuario debe haber iniciado la sesion con el rol correspondiente.

2. Acceder a la seccién de gestion de los convenios empresariales.

Resultados esperados: Satisfactorio

Tabla 3.19 Prueba de aceptacion #13

Cdédigo: HU13_P1 Historia de usuario: 13

Nombre: Afiadir Contrato Empresarial

Descripcioén: Prueba realizada a la funcionalidad: Afiadir convenio empresarial.

Condiciones de ejecucién: El usuario tiene que estar autenticado en el sistema con el rol Supervisor.

Pasos de ejecucion:
1. El usuario debe haber iniciado la sesion con el rol correspondiente.
2. Acceder a la seccién de gestién de los convenios empresariales.
3. Seleccionar la opcion anadir convenio.
4. Rellenar el contrato.

5. Seleccionar la opcién Insertar.

Resultados esperados: Satisfactorio
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Tabla 3.20 Prueba de aceptacién #14

Cédigo: HU14 P1 Historia de usuario: 14

Nombre: Modificar Convenio Empresarial

Descripcién: Prueba realizada a la funcionalidad: Modificar contrato empresarial.

Condiciones de ejecucién: El usuario tiene que estar autenticado en el sistema con el rol Supervisor.

Pasos de ejecucion:
1. El usuario debe haber iniciado la sesion con el rol correspondiente.
2. Acceder a la seccién de gestion de los contratos empresariales.
3. Seleccionar un contrato y posteriormente seleccionar la opcion Editar.
4. Modificar el contrato.

5. Seleccionar la opcién Guardar.

Resultados esperados: Satisfactorio

Tabla 3.21 Prueba de aceptacion #15

Cédigo: HU15 P1 Historia de usuario: 15

Nombre: Eliminar Contrato Empresarial

Descripcién: Prueba realizada a la funcionalidad: Eliminar contrato empresarial.

Condiciones de ejecucion: El usuario tiene que estar autenticado en el sistema con el rol Supervisor.

Pasos de ejecucién:
1. El usuario debe haber iniciado la sesién con el rol correspondiente.
2. Acceder a la seccién de gestién de los contratos laborales.
3. Seleccionar un contrato.
4. Seleccionar la opcién Eliminar.

5. Confirmar la eliminacion.

Resultados esperados: Satisfactorio

Tabla 3.22 Prueba de aceptaciéon #16

Cdédigo: HU16_P1 Historia de usuario: 16

Nombre: Mostrar Contrato Empresarial
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Descripcion: Prueba realizada a la funcionalidad: Mostrar contrato empresarial.

Condiciones de ejecucioén: El usuario tiene que estar autenticado en el sistema.

Pasos de ejecucion:
1. El usuario debe haber iniciado la sesion con el rol correspondiente.
2. Acceder a la seccién de gestién de los contratos empresariales.
3. Seleccionar un contrato.

4. Observar la informacion referente al contrato seleccionado.

Resultados esperados: Satisfactorio

Nota: Las pruebas de aceptacion restantes, correspondientes a Mostrar listado de Usuarios, Afladir
usuario, Modificar usuario, Eliminar usuario, Mostrar usuario de la segunda iteracién y a la tercera

iteracion en su totalidad, se pueden consultar en el Anexo A.4.

3.2.2.2. Resultados de las Pruebas de aceptacion

En total se realizaron un total de 19 casos de pruebas de aceptacion. Estas fueron realizadas pasando
por cada iteracion, supervisando de esta manera el cumplimiento de cada tarea de ingenieria
correspondiente a estas. En el anexo A.5, se muestra una gréfica con el grado de aceptacién obtenido al

realizar las pruebas.

Al culminar el proceso de pruebas por iteracion, se detectaron un grupo de no conformidades que se
fueron solucionando antes de comenzar la siguiente etapa mediante pruebas de regresion, permitiendo
que al culminar la dltima iteracion de pruebas la plataforma web tuviera un gran por ciento de aceptacion
ante el cliente. En la primera iteracion se detectaron 4 no conformidades relacionadas con el disefio de la
interfaz de usuario y con la validacion de los datos de registro. Para la segunda iteracién se detectaron un
total de 12 no conformidades relacionadas con los modelos referentes a los Trabajadores y disefio de la
interfaz de usuario en la seccién del Panel de Gestion de Capital Humano, Listado de Trabajadores y
Expediente Laboral. En la tercera iteracion hubo un total de 4 no conformidades relacionadas con la
busqueda de datos y la posicion de los botones. En el anexo A.6, se muestra una gréafica con las

estadisticas de las no conformidades encontradas al realizar las pruebas.
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Conclusiones parciales

En este capitulo se concluyeron las Fase Il y IV de la metodologia utilizada. La aplicacion de las pruebas
unitarias, permitio asegurar que cada unidad funcione correctamente y eficientemente por separado,
garantizando de esta manera la calidad del cdédigo, la reduccion de sus tiempos de depuracion, y la

correccion de incidencias del mismo.

La definicion y aplicacién de los 19 casos de pruebas de aceptacion garantizo la correcta validacién de las
funcionalidades del sistema desarrollado, lo que permitid descubrir y corregir un grupo de no
conformidades que obstaculizaban el funcionamiento del sistema. Como consecuencia, se obtuvo un
software funcional probado y listo para ser desplegado en la Direccién de Capital Humano de la Empresa

Comercializadora de Servicios y Productos Universales Mayabeque.
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Conclusiones Generales

Luego del estudio realizado se puede concluir que

1. Eluso de la metodologia XP, orientada a equipos de desarrollo pequefios, permitié la obtencién de

un producto que responde a los objetivos de esta investigacion.

2. Las tecnologias y herramientas seleccionadas resultaron ser las adecuadas para el desarrollo del

producto, facilitando el proceso de desarrollo y proporcionando mayor mantenibilidad y flexibilidad.

3. Con el desarrollo de la plataforma web disefiada se cumplié con el objetivo planteado en la
investigacion, surgiendo asi una herramienta para la gestion de la informacion que facilita el manejo
de informacioén en la Direccién de Capital Humano de la Empresa Comercializadora de Servicios y

Productos Universales Mayabeque.
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Recomendaciones

Para garantizar el enriquecimiento de la plataforma se realizan las siguientes recomendaciones:

1. Usar tecnologia Ajax en la implementacion, para eliminar el efecto de refrescamiento que se

produce en la interfaz web al recargar la pagina con nuevos datos.

2. Agregar nuevas funcionalidades acordes a nuevos requisitos que pudiesen surgir por alguna causa

o para aumentar el rendimiento del Sistema.

3. Realizar un estudio mas profundo de este sistema en vista o perfeccionamiento en versiones

futuras.
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Anexos

A.1l. Historias de usuario
Tabla A.1 Historia de usuario #2

NUmero: 2 Nombre: Mostrar listado de Usuarios

Usuario: Todos los usuario autenticados en el sistema

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Wilvian Gonzalez Mojena

Descripcién: Funcionalidad que permitira mostrarle al usuario autenticado en el sistema un listado con todos los

usuarios registrados en la base de datos.

Observaciones: Se mostrara en la ventana del navegador web un listado de trabajadores, donde se incluyen los

botones de las funcionalidades de gestion: Afadir, Modificar, Eliminar y Mostrar.

Interfaz gréfica:

Mostrar listado de usuarios )

. e = 1
Listado de usuarios =1 O @
| Buscar |
Imprimir | ExportarPDF |

Titulo

wgonzalez
cjdiaz

dfeliu

Tabla A.2 Historia de usuario #3

NUmero: 3 Nombre: Afiadir Usuario
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Usuario: Usuario con rol Administrador del sistema

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 0.75 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Wilvian Gonzalez Mojena

Descripcion: Funcionalidad que permitird que el usuario autenticado con rol Administrador poder introducir un

nuevo usuario con sus determinados permisos en la base de datos.

Observaciones: Se mostrara en la ventana del navegador web un formulario de registro de usuario, el cual debe

ser rellenado con los datos correspondientes.

Interfaz grafica:

Anadir Usuario ]
[ Rfadis Usuanio o B |&

Afadir Usuario

Usuario: Wil

Comraseﬁa: I..'....'...
Repita contrasefia: I" sessssnnse

Afadir | Cancelar

Tabla A.3 Historia de usuario #4

NUmero: 4 Nombre: Modificar Usuario

Usuario: Usuario con rol Administrador del sistema

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Wilvian Gonzalez Mojena

Descripcién: Funcionalidad que permitird que el usuario autenticado con rol Administrador poder modificar los

datos de un usuario insertado en la base de datos.
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Observaciones: Se mostrara en la ventana del navegador un formulario de registro, después que el usuario
autenticado con el rol Administrador seleccione un usuario de la lista y seleccione la opcion de editar.

Posteriormente se procedera a modificar los datos del usuario.

Interfaz gréfica:

Modificar Usuario J
[ Modificar Usuario = @@

Modificar Usuario

Usuario: WillBrownTasty

Contrasena: sesssesseee
Repita contrasefia: ]H'nnnn

Modificar | Cancelar

Tabla A.4 Historia de usuario #5

NUimero: 5 Nombre: Eliminar Usuario

Usuario: Usuario con rol Administrador del sistema

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 2

Programador responsable: Wilvian Gonzalez Mojena

Descripciéon: Funcionalidad que permitird que el usuario autenticado con rol Administrador después de

seleccionar un usuario poder eliminar toda la informacién referente a este.

Observaciones: Se mostrara en la ventana del navegador web después de seleccionar el usuario a eliminar una
ventana emergente con el mensaje “4Est4 seguro que desea eliminar al usuario?”, seguido de las opciones

“Aceptar” y “Cancelar” representadas en botones..

Interfaz gréfica:
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Eliminar Usuario ]
" Himinar Usuario E@@

Esta sequro que desea eliminar al usuario WilBrownTasty?

Eliminar Cancelar

Tabla A.5 Historia de usuario #6

Ndmero: 6 Nombre: Mostrar Usuario

Usuario: Usuario autenticado del Sistema

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 2

Programador responsable: Wilvian Gonzalez Mojena

Descripcién: Funcionalidad que permitira al usuario autenticado en el sistema con el rol Administrador observar

toda la informacion referente a un determinado usuario.

Observaciones: Se mostrara en la ventana del navegador web después de seleccionar el usuario a mostrar, una

especie de formulario no modificable con todos los datos del contrato.

Interfaz gréfica:
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Mostrar Usuario J
" Mostrar Usuario o es

Mostrar Usuario

Usuario:  WillBrownTasty

Volver |

Tabla A.6 Historia de usuario #17

Ndmero: 17 Nombre: Buscar

Usuario: Todos los usuarios del sistema

Prioridad en negocio: Media | Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Wilvian Gonzalez Mojena

Descripcién: Funcionalidad que permitira al usuario autenticado buscar datos almacenados en la base de datos.

Observaciones: Esta funcionalidad esta disponible para todos los roles.

Interfaz gréfica:

77




Madulo Buscar-Imprimir-Exportar )
“Trabajadores E@E
IV\M Buscar |
Imprimir| ExponarPDF‘
Nombre 1er. apelido 2do. Apellico
Wilvian Gonzalez Mojena
Wilber Hernandez Diaz

Tabla A.7 Historia de usuario #18

NUmero: 18 Nombre: Imprimir PDF

Usuario: Todos los usuarios del sistema

Prioridad en negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Wilvian Gonzalez Mojena

Descripcién: Funcionalidad que permitird al usuario autenticado después de mostrada la informacion referente

a un trabajador o contrato, poder imprimir dicha informacion.

Observaciones: Esta funcionalidad esta disponible para todos los roles.

Interfaz gréfica:
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Modulo Buscar-Imprimir-Exportar }
== e s S =)
‘Trabajadores o (= |&
|Wi| Buscar |
Imprimir | ExportarPDF |

Nombre 1er. apellido 2do. Apeliido

Wilvian Gonzalez Mojena

Wilber Hernandez Diaz

Tabla A.8 Historia de usuario #19

Nimero: 19 Nombre: Exportar a PDF

Usuario: Todos los usuario del sistema

Prioridad en negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 1

Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Wilvian Gonzalez Mojena

Descripcién: Funcionalidad que permitird al usuario autenticado después de mostrada la informacion referente

al trabajador seleccionado poder exportarlo a la pc en formato PDF.

Observaciones: Esta funcionalidad esta disponible para todos los roles.

Interfaz gréfica:
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Madulo Buscar-Imprimir-Exportar )
B IS O Ty —1
Trabajadores = -EL-«@
lWiI Buscar |
Imprimirl ExponarPDFl

Nombre 1er. apeliido 2do. Apeliido
Wilvian Gonzalez Mojena
Wilber Hernéndez Diaz

A.2. Tareas de Ingenieria

Tareas de ingenieria para la Iteracion 2. (Continuacién)

Tabla A.9 Tarea de ingenieria #2

NUmero de tarea: 2

Numero de historia de usuario: 2

Nombre de la tarea: Implementar la funcionalidad Mostrar listado de Usuarios

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fecha de inicio: 9 de junio de 2021

Fecha de fin: 16 de junio de 2021

Programador responsable: Wilvian Gonzalez Mojena

en el sistema.

Descripcidn: Lograr laimplementacion en el sistema de la funcionalidad que permite listar los usuarios registrados

Tabla A.10 Tarea de ingenieria #3

NUmero de tarea: 3

Numero de historia de usuario: 3

Nombre de la tarea: Implementar la funcionalidad Adicionar usuario

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1
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Fecha de inicio: 17 de junio de 2021 Fecha de fin: 24 de junio de 2021

Programador responsable: Wilvian Gonzalez Mojena

Descripcion: Lograr la implementacion en el sistema de la funcionalidad que permite adicionar los nuevos

usuarios que interactuaran sobre él.

Tabla A.10 Tarea de ingenieria #4

NUmero de tarea: 4 Numero de historia de usuario: 4

Nombre de la tarea: Implementar la funcionalidad Modificar usuario

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha de inicio: 25 de junio de 2021 Fecha de fin: 1 de julio de 2021

Programador responsable: Wilvian Gonzalez Mojena

Descripcién: Lograr la implementacion en el sistema de la funcionalidad que permite modificar la informacion de

los usuarios registrados en el sistema.

Tabla A.11 Tarea de ingenieria #5

NUmero de tarea: 5 Numero de historia de usuario: 5

Nombre de la tarea: Implementar la funcionalidad Eliminar usuario

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha de inicio: 2 de julio de 2021 Fecha de fin: 9 de julio de 2021

Programador responsable: Wilvian Gonzalez Mojena

Descripcién: Lograr la implementacion en el sistema de la funcionalidad que permite eliminar la informacion de

los usuarios registrados en el sistema.

Tabla A.12 Tarea de ingenieria #6

NUmero de tarea: 6 Numero de historia de usuario: 6

Nombre de la tarea: Implementar la funcionalidad Mostrar usuario

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha de inicio: 10 de julio de 2021 Fecha de fin: 17 de julio de 2021

Programador responsable: Wilvian Gonzélez Mojena
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Descripcion: Lograr la implementacion en el sistema de la funcionalidad que permite mostrar la informacion de

los usuarios registrados en el sistema.

Tareas de ingenieria para la Iteracion 3. (Continuacién)

Tabla A.13 Tarea de ingenieria #17

NUmero de tarea: 17 Numero de historia de usuario: 17

Nombre de la tarea: Implementar la funcionalidad Buscar

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha de inicio: 9 de octubre de 2021 Fecha de fin: 17 de octubre de 2021

Programador responsable: Wilvian Gonzalez Mojena

Descripcién: Lograr laimplementacion en el sistema de la funcionalidad que permite buscar datos de trabajadores

y contratos registrados en la base de datos.

Tabla A.14 Tarea de ingenieria #18

NUmero de tarea: 18 Numero de historia de usuario: 18

Nombre de la tarea: Implementar la funcionalidad Imprimir PDF

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha de inicio: 18 de octubre de 2021 Fecha de fin: 25 de octubre de 2021

Programador responsable: Wilvian Gonzalez Mojena

Descripcién: Lograr la implementacion en el sistema de la funcionalidad que permite imprimir determinada

informacion contenida en el sistema después de generar dicha informacién a PDF.

Tabla A.15 Tarea de ingenieria #19

NUmero de tarea: 19 Numero de historia de usuario: 19

Nombre de la tarea: Implementar la funcionalidad Exportar a PDF

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha de inicio: 26 de octubre de 2021 Fecha de fin: 2 de noviembre de 2021

Programador responsable: Wilvian Gonzéalez Mojena
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Descripcion: Lograr la implementacion en el sistema de la funcionalidad que permite exportar a PDF determinada

informacion contenida en el sistema.

A.3. Pruebas unitarias

Faker()
T

setUp(self):

self.trabajador = ja
nombre = fake.name(),
primer_apellido = 'Jr’
segundo_apellido
expediente numero

s

fecha_nacimiento 7-01-01",
lugar_nacimiento fake.address,
sexo 'm lino’,

nombre_padre fake.name(),
nombre_madre = fake.name(),
fecha creacion_expediente
departamento E

organizacion
organizacion_descripcion = fake.text(),
estado_civil = ’: 2 B
ec_descripcion = fake.text(),
smg = 'FAR’,

ingreso_servicio
baja_servicio =
inscripcion_smg = fake.ean8(),
nucleo familiar = fake.text(),

Figura A.1 Test Aplicacién Trabajador
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formmacion_academica = ‘universi
fa_descripcion = fake.text(),
otros_estudios = fake.text(),
oficios_adquiridos

estudios_actuales

= fake.text(),
= fake.text(),

direccion_descripcion = fake.address(),

movimiento vida =

laboral_trabajador

fake.text(),
= fake.text(),

puesto salario = fake.

categoria_ ocupacional

cargo = 'E

)

- test_trabajador creation(self):

print(self.trabajador.
print(self.trabajador.
print(self.trabajador.
print(self.trabajador.
print(self.trabajador.
print(self.trabajador.

nombre)
primer_apellido)
segundo_apellido)
ci)

fecha nacimiento)
lugar nacimiento)

Figura A.2 Test Aplicacién Trabajador(Continuacién)

fake = Faker()

Cc enliofles

setUp(self):

self.convenio = Conv @.objects.create(
nombre = fake.name(),
descripcion = fake.text(),

- test_convenio_creation(self):
print(self.convenio.nombre)
print(self.convenio.descripcion)

Figura A.3 Test Aplicacion Convenio
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A.4. Pruebas de aceptacion
Pruebas de aceptacion para la Iteracidon 2. (Continuacion)

Tabla A.16 Prueba de aceptacién #2

Cédigo: HU2_P1 Historia de usuario: 2

Nombre: Afiadir Usuario

Descripcién: Prueba realizada a la funcionalidad: Afiadir usuario.

Condiciones de ejecucion: El usuario tiene que estar autenticado en el sistema con el rol administrador.

Pasos de ejecucion:
1. El usuario debe haber iniciado la sesion con el rol correspondiente.

2. Acceder al panel de administracion de Django.

Resultados esperados: Satisfactorio

Tabla A.17 Prueba de aceptacion #3

Cédigo: HU3 _P1 Historia de usuario: 3

Nombre: Afiadir Usuario

Descripcién: Prueba realizada a la funcionalidad: Afiadir usuario.

Condiciones de ejecucidn: El usuario tiene que estar autenticado en el sistema con el rol administrador.

Pasos de ejecucion:
1. El usuario debe haber iniciado la sesion con el rol correspondiente.
2. Acceder al panel de administracion de Django.
3. Seleccionar la opcién afadir usuario
4. Rellenar el formulario de registro de usuario.

5. Seleccionar la opcion Registrar.

Resultados esperados: Satisfactorio

Tabla A.18 Prueba de aceptacién #4

Cédigo: HU4 P1 Historia de usuario: 4

Nombre: Modificar Usuario

Descripcién: Prueba realizada a la funcionalidad: Modificar usuario.
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Condiciones de ejecucién: El usuario tiene que estar autenticado en el sistema con el rol administrador.

Pasos de ejecucion:
1. El usuario debe haber iniciado la sesidn con el rol correspondiente.
2. Acceder al panel de administracién de Django.
3. Seleccionar un usuario.
4. Modificar el formulario de registro del usuario seleccionado.

5. Seleccionar la opcién Guardar.

Resultados esperados: Satisfactorio

Tabla A.14 Prueba de aceptacion #5

Cdédigo: HU5 P1 Historia de usuario: 5

Nombre: Eliminar Usuario

Descripcién: Prueba realizada a la funcionalidad: Eliminar usuario.

Condiciones de ejecucion: El usuario tiene que estar autenticado en el sistema con el rol administrador.

Pasos de ejecucion:
1. El usuario debe haber iniciado la sesién con el rol correspondiente.
2. Acceder al panel de administracion de Django.
3. Seleccionar un usuario.
4. Seleccionar la opcion

5. Eliminar.

Resultados esperados: Satisfactorio

Tabla A.15 Prueba de aceptacion #6

Cdédigo: HU6_P1 Historia de usuario: 6

Nombre: Mostrar Usuario

Descripcién: Prueba realizada a la funcionalidad: Mostrar usuario.

Condiciones de ejecucion: El usuario tiene que estar autenticado en el sistema con el rol administrador.

Pasos de ejecucién:
1. El usuario debe haber iniciado la sesion con el rol correspondiente.
2. Acceder al panel de administracion de Django.

3. Seleccionar un usuario.
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4. Observar la informacion referente al usuario seleccionado.

Resultados esperados: Satisfactorio

Pruebas de aceptacion para la Iteracién 3. (Continuacion)

Tabla A.16 Prueba de aceptacion #17

Cédigo: HU17_P1 Historia de usuario: 17

Nombre: Buscar

Descripcién: Prueba realizada a la funcionalidad: Buscar

Condiciones de ejecucion: El usuario tiene que estar autenticado en el sistema.

Pasos de ejecucion:
1. El usuario debe haber iniciado sesion.
2. Acceder al panel de Gestion de trabajadores.
3. Acceder al panel de Gestion de trabajadores y/o al panel de Gestion de Contratos Empresariales

4. Gestionar los resultados a conveniencia.

Resultados esperados: Satisfactorio

Tabla A.17 Prueba de aceptaciéon #18

Cédigo: HU18 P1 Historia de usuario: 18

Nombre: Imprimir Listado de Trabajadores o Listado de Contratos Empresariales PDF

Descripcién: Prueba realizada a la funcionalidad: Imprimir PDF.
Condiciones de ejecucion: El usuario tiene que estar autenticado en el sistema.
Pasos de ejecucién:
1. El usuario debe haber iniciado sesién.
2. Acceder al panel de Gestion de trabajadores y/o al panel de Gestion de Contratos Empresariales
3. Seleccionar la opcién de Exportar a PDF.
4. Imprimir PDF
Resultados esperados: Satisfactorio

Tabla A.18 Prueba de aceptacién #19

Cdédigo: HU19 P1 Historia de usuario: 19

Nombre: Exportar Listado de Trabajadores o Listado de Contratos Empresariales a PDF
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Descripcién: Prueba realizada a la funcionalidad: Exportar reporte a PDF

Condiciones de ejecucién: El usuario tiene que estar autenticado en el sistema.

Pasos de ejecucion:
1.
2.
3.
4.

El usuario debe haber iniciado sesién.

Acceder al panel de Gestion de trabajadores o al panel de Gestion de Contratos Empresariales
Seleccionar la opcién de Exportar a PDF.

Guardar PDF

Resultados esperados: Satisfactorio

A.5. Resultados de las Pruebas de Aceptacién

16

14

12

10

Iteracion 1 lteracion 2 Iteracion 3

W Pruebas ™ Pruebas satisfactorias

Figura A.4 Grado de aceptacion de las Pruebas de aceptacion

88



12

10

FS

N

Iteracion 1 Iteracion 2 Iteracion 3
m Significativas m No significtivas m Total No Conformidades

Figura A.5 Estadisticas No conformidades

A.6. Interfaces graficas de usuario

Universal Mayabeque
Direccion Capital Humano

Ingresar

Figura A.6 Interfaz grafica del Login de la plataforma web
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@ ECSPUM Trabajadores

7 mico

Panel de Gestion de Capital Humano

Direccién de Capital Humano - Empresa Comercializadora de Servicios y Productos Universales Mayabeque

Grupo Comercializador 2 Grupo Comercializador
Productos Industriales y de Semvicios INFORMACION

de Productos Industriales y de Servicios

TRABAJADORES
&

E] CONVENIOS

4/ 4D

fiémpb

o Triémrpo
Indeterminado o Determinado
Tipos de
Contrato

Figura A.7 Interfaz gréfica Panel de gestion de capital humano

@ ECSPUM Trabajadores -
Inicio / Trabajadores / ListadoTrabajadores-Ti
7Y micio
Listado de Trabajadores
SEL TRABAJADORES

Contrato por tiempo indeterminado
EI CONVENIOS

CZD NOMBRE 1ER APELLIDO 2D0 APELLIDO CED

(3.)
4 Melissa Batista Mendoza 97121104635 Recursos Humanos ( ._f’v &
5 Julio César Gonzaélez Martinez 69071300082 Economia | ,z?l ',.Io
15 Luis emesto Rodriguez Larred 97020904651 Economia ( ;_'/" ) aQ

© 2021 Desarrollado por WillBrownTasty. Universidad de las Ciencias Informaticas

Figura A.8 Interfaz grafica Listado de trabajadores
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@ ECSPUM Trabajadores -

m INICIO

Expediente Laboral - Contrato por Tiempo indeterminado

Generales del Trabajador

1 v

Enero v

1950 v
NACIDO EN:

Figura A.9 Interfaz grafica Expediente Laboral (Afiadir trabajador)

— =+ AutomaticZoom v

Listado de Trabajadores
Contrato por tiempo indeterminado

Exp. No. Nombre 1er Apellido 2do Apellido Carnet Id. Departamento
Melissa Batista Mendoza 97121104635 Recursos Humanos
Julio Clisar GonzMilez Martlinez 69071300082 EconomMa
Luis emesto Rodriguez Larred 97020904651 Economia

Opening document.pdf

You have chosen to open:

|5 document.pdf
which is: Portable Document Format (PDF) (2.9 KB)
from: http://127.0.0.1:8000

What should Firefox do with this file?
ngen with | Microsoft Edge (default)
@ SaveFile

[] Do this automatically for files like this from now on.

Cancel

Figura A.10 Interfaz gréfica Exportar a PDF Listado de trabajadores
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1 sheet of paper

: & Microsoft Print to PDF

Orientation

[ Landscape

Al

Color mode

More settings

Cancel

Figura A.11 Interfaz gréfica Imprimir PDF Listado de trabajadores

ministracion de DJango BIENVENIDOS, TASTY. VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASENA / Ci

Sitio administrativo

AUTENTICACION Y AUTORIZACION

Acciones recientes

Grupos + Afiadir Modificar

Usuarios + Afiadir * Modificar Mis acciones

Supervisor

stark
Convenios + Afiadir Modificar Usuario

+

stark
Usuario

TRABAJADOR il
Trabajadors + Afiadir Modificar Usigyro
x will

Usuario

+

Supervisor
Grupo

¥ sekani
Usuario

Tecnico
Grupo

sekani
Usuario

elani

Figura A.12 Interfaz grafica Panel de administracién
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A.7. Entrevista realizada para identificar las deficiencias en el proceso de gestion de la
informacion en la Direccion de Capital Humano de la Empresa Comercializadora de

Servicios y Productos Universales Mayabeque.

|. Entrevista realizada a la directora de la Direcciéon de Capital Humano para identificar las deficiencias en el
proceso de gestidn de la informacién: Usted ha sido seleccionada para esta entrevista por su amplia experiencia
en el area de recursos humanos. Es necesario que responda a las siguientes preguntas basandose en su
experiencia practica como directora de la Direccién de Capital Humano.

Pregunta 1: ¢ Cudl es objetivo fundamental de la Direccion de Capital Humano?

Pregunta 2: ¢ Cudles son los procesos que desarrolla la Direccion de Capital Humano?

Pregunta 3: ¢ Qué tiempo necesita para completar cada uno de los procesos?

Pregunta 4: ¢ Qué tecnologias utilizan para llevar a cabo dichos procesos?
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A.8. Carta de aceptacion

Figura A.13 Carta de aceptacion
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