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Redsamen

Resumen

La realizacion de pruebas de software es una parte esencial y fundamental para cualquier sistema, ya que
garantiza afiadir cierto grado de calidad antes de ser liberado para los usuarios finales. Ademas de
garantizar calidad, es reducir costo y esfuerzo. Hoy en dia en la automatizacién de las pruebas consiste
en el uso de software especial para controlar la ejecucion de las pruebas y la comparacion entre los
resultados obtenidos y los resultados esperados. Actualmente el centro CIDI emplea un esfuerzo mayor
durante el proceso de pruebas funcionales manuales teniendo en cuenta la cantidad de proyectos en los
gue se desenvuelven esto puede traer consecuencias graves para el centro. La presente investigacion

expone el resultado del desarrollo de una nueva estrategia de pruebas.

Palabras clave: Pruebas, software, calidad, automatizacion.
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Introduccion

En los Ultimos afios, las Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién (TIC) han tomado un papel
importantisimo en la sociedad y se utilizan en multiples o variadas actividades. Las llamadas TIC son los
recursos y herramientas que se utilizan para el proceso, administracion y distribucion de la informacion a
través de elementos tecnoldgicos, como: ordenadores, teléfonos, televisores, etc.(«Universidad Latina de
Costa Rica», s.f.). Hoy en dia ya forman parte de la mayoria de sectores: educacion, robdtica,

administracion publica, empleo y, empresas, salud, entre otros.

Las TIC permiten tener acceso a la informacién de manera facil y rapida en cualquier formato, esto es
posible a través de la digitalizacion de la informaciéon que es almacenada en grandes cantidades; con lo
cual puede conseguir informacién y comunicarse inmediatamente a pesar de encontrarse a kilometros de
la fuente original. Las nuevas TIC se caracterizan por permitir la comunicacion bidireccional entre
personas o grupos sin importar donde se encuentren.(Biblioteca Medica Nacional, s. f.) En este sentido
actualmente los portales web son una clara demostracién de la comunicacion bidireccional, pues cada vez
son mas los usuarios que acceden a Internet buscando informacién, producto y/o servicio que brindan los

mismos.

Hoy en dia la mayoria de las empresas cuentan con un portal web que le permite ofrecer, informar y
publicitar contenidos o vender, productos y servicios al resto del mundo; por eso no contar con una web
supone una gran desventaja competitiva con respecto a otras empresas que si la tienen. Los portales web
representan un cambio de paradigma para las empresas online, que pasan a construir sitios web
pensando en el cliente, en lugar de centrarse en los productos. Idealmente, un portal web permite disefiar

sitios con una mejor navegacion basados en las necesidades del usuario.

Un aspecto fundamental que hace que los portales web cuenten con una mayor cantidad de visitas es la
calidad del mismo. Un sitio de calidad tiene las siguientes caracteristicas: utilidad, usabilidad y
deseabilidad. Teniendo en cuenta este aspecto, se puede decir que la gestion de la calidad del software es
uno de los procesos mas importante dentro del ciclo de desarrollo. Es un pilar fundamental a lo largo del
ciclo de vida de un producto, teniendo como propésito entender las expectativas del cliente en términos de
calidad, y poner en practica un plan proactivo para satisfacer esas expectativas. El proceso de pruebas, y

especificamente, la aplicacion de pruebas de sistema son las encargadas de comprobar el buen
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funcionamiento y la calidad del software.(Toll Palma & Ril Gil)

No cabe duda que las TIC tienen un gran impacto en la sociedad, evidencia de ello es la utilizacion de las
mismas a diario por las personas y también por las empresas, como se ha mencionado antes a través de
los sitios web. Por eso en el pais se ha identificado desde muy temprano la conveniencia y necesidad de
dominar e introducir en la practica social las TIC y lograr una cultura digital, lo que facilitaria a la sociedad
acercarse mas hacia el objetivo de un desarrollo sostenible. Se han desarrollado multiples programas
encaminado a lograr la informatizacion de la sociedad; que estan relacionados con el proceso de
utilizacion ordenada y masiva de las TIC para satisfacer las necesidades de informacion y conocimiento
de la sociedad lo que constituye una de las metas que tiene Cuba, en el presente y para los proximos

afos. (Carbd)

Parte importante del éxito de este proceso de informatizacién de la sociedad es la creacion de la
Universidad de las Ciencias Informética (UCI) en el afio 2002 con el objetivo fundamental de la formacion
recursos humanos en este campo; del Ministerio de la informatica y las Comunicaciones. La UCI ademas
de formar profesionales capacitados de ejercer esta labor en las empresas a lo largo y ancho del pais,
cuenta con 15 centros que desarrollan actividades de 1+D+i', encargados de las aplicaciones informaticas,
el desarrollo tecnoldgico y las investigaciones asociadas para sustentar la informatizacion de la sociedad.
Algunos de estos centros se encuentran vinculados a las diferentes facultades que forman parte del
campus universitario, como es el caso del Centro de Innovacién y Desarrollo para Internet (CIDI),

perteneciente a la Facultad 1.(Lima, 2020)

CIDI es un centro de desarrollo que tiene entre sus funciones principales el desarrollo de portales web e
intranets. A dia de hoy el numero de solicitudes que recibe el centro estan entre 10 y 20 al ano, de las
cuales, en ocasiones, no todas puedan ser atendidas. Esto es provocado por dos causas fundamentales,
la primera esta relacionada con la cantidad de personal vinculado al proceso productivo y la segunda con
el tiempo de duracion de desarrollo del proyecto. Una de las actividades mas importantes dentro del
desarrollo del proyecto, es el aseguramiento de la calidad del sistema desde el punto de vista funcional.

Actualmente las pruebas funcionales a los portales e intranets desarrolladas se hacen de forma manual.
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En una encuesta realizada para el analisis del proceso de ejecucion de las pruebas funcionales de forma

manual en el centro se obtuvieron los siguientes resultados a considerar:

El 80 % del personal del centro participa en el proceso de prueba.

El 78% coinciden en que el personal del centro no es suficiente, por este motivo los jefes de proyecto,
analistas y desarrolladores participan en el proceso de pruebas.

El 25 % del personal implicado en este proceso considera que no cuentan con las herramientas
necesarias.

El 75% considera que las detecciones de las no conformidades son elevadas lo que hace que se realicen
mas de una iteracién de prueba antes de liberar el producto. Se detecta que esto se debe al hecho de que
las pruebas funcionales son realizadas manualmente, lo que implica un factor subjetivo dado por la
apreciacion de cada probador. Ademas, se identifica, que los artefactos a probar son realizados por
humanos, que ademas estan en varios proyectos a la vez desarrollando varias tareas y desempefiando

varios roles, lo que implica que se cometan errores en su elaboracion.

El 58% considera que el esfuerzo empleado en este proceso es excesivo porque en ocasiones se
encuentran probando mas de un producto los cuales hay que aplicarle mas de una iteracién para detectar

todas las no conformidades para que luego sean corregidas.
El 80% considera que la documentacion cuenta con la calidad requerida pero no en cuanto a al formato

Teniendo en cuenta los roles, el nivel de implicacién en el proceso de pruebas se comporta de la siguiente
manera: se involucra el 25 % de los jefes de proyecto, el 25 % de los analistas, el 41 % de los

desarrolladores y el 33 % de los probadores.

De manera general lo anteriormente expuesto refleja el esfuerzo que por parte de los trabajadores se

emplea en el centro CIDI para realizar las pruebas de software.

Este proceso trae los siguientes inconvenientes:

-Los artefactos son desarrollados por una persona distinta a la que desarrolla y por lo general se hacen en
paralelo, para disminuir el tiempo de duracién del proyecto. Esto significa que usualmente los documentos
se terminan antes que la aplicacién, provoca que, si el desarrollador realiza cambios necesarios durante la

implementacion, los documentos deban actualizarse una y otra vez, incurriendo en un gasto de esfuerzo.
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Seria un problema menor, sino fuese por el hecho de que, por la escasez de personal en el centro, un

mismo analista puede estar en varios proyectos a la vez, lo que puede dilatar el tiempo de desarrollo o

afectar la calidad de los documentos.

-Las personas encargadas de realizar las pruebas son comunes para todos los proyectos. Esto significa
gue en una misma semana o incluso en un mismo dia pueden coincidir mas de un proyecto a probar. Lo
qgue conlleva a, en primer lugar, a que, el cronograma de cada proyecto individual se retrase y en segundo,

que, al tener tantos proyectos a la vez, las pruebas puedan no salir con la calidad requerida.

-Al realizarse las pruebas funcionales manuales, hay un factor subjetivo provocado por la persona que
prueba. Esto significa que en ocasiones hay NC detectadas que son provocadas por la mala interpretacion
o el desconocimiento de quien prueba. Afiadido a esto ocurre ademas que muchas NC detectadas son
producto de elementos que se encuentran de una manera que puede no agradar al probador. Esta
realidad produce un numero elevado de NC en cada prueba, que dilatan el proceso y ademas no siempre

tienen el impacto que se les da.

A pesar de existir todos los inconvenientes mencionados, las pruebas funcionales se contindan
desarrollando manualmente. Esto es provocado por dos factores principales, uno es que la mayoria de los
desarrolladores no tienen experiencia en ese tipo de prueba y otro que debido a la cantidad de solicitudes
por atender y la poca cantidad de especialistas, el tiempo es primordial y debe aprovecharse al maximo en
el desarrollo. Por lo tanto, se hace necesario buscar el modo mas efectivo para realizar las pruebas

funcionales, de manera que permita disminuir el esfuerzo implicado hoy en este proceso.

Por lo anteriormente descrito se define como problema de investigacion ;Cémo disminuir el esfuerzo

invertido en la realizacion de pruebas funcionales a los sistemas desarrollados con Drupal en CIDI?

El objeto de estudio esta centrado en el proceso de pruebas funcionales durante el desarrollo de un
portal web y el campo de accién en la realizacién de pruebas funcionales a portales web desarrollados

en Drupal en el centro CIDI.

El objetivo general de la investigacion es: definir, a partir de un estudio comparativo entre las pruebas
funcionales automatizadas que trae Drupal 8 y las manuales que se realizan hoy en el centro, una
estrategia de pruebas funcionales para el desarrollo de portales web e intranets con Drupal en CIDI, que

permita disminuir el esfuerzo invertido en la realizacidon de esta actividad.
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Para guiar el cumplimiento del objetivo planteado, se formulan las siguientes preguntas cientificas:

1-

¢Cuales son los referentes tedricos que sustentan la realizaciébn de pruebas funcionales en

portales web e intranets?

¢, Cudl es el estado y tendencia actual en la realizacion de pruebas funcionales a aplicaciones web
desarrolladas con el CMS Drupal?

¢, Qué elementos deben tenerse en cuenta para llevar a cabo el andlisis y disefio desde el punto de

vista ingenieril del portal web para la Empresa de Ingenieria y Proyectos Azucareros (IPROYAZ)?

¢, COmo materializar, en términos de componentes y cddigo fuente, los elementos especificados
para el portal web IPROYAZ?

¢, Qué resultados se obtendran al aplicar el estudio comparativo entre las pruebas funcionales
automatizadas que brinda Drupal y las pruebas funcionales manuales que se realizan hoy en el
centro CIDI al portal web IPROYAZ?

Para dar respuesta a las preguntas cientificas formuladas, es necesario dar cumplimiento a las siguientes

tareas de investigacion:

1. Estudio del estado actual de la realizacion de pruebas funcionales a portales webs e
intranets desarrolladas con Drupal.

2. Caracterizacion de la realizacion de pruebas funcionales automatizadas en aplicaciones
desarrolladas con Drupal 8.

3. Completamiento del anadlisis y disefio del sistema a partir de la propuesta de disefio de

interfaz del portal web.

Definicion los estandares de codificacién y los componentes del sistema.

Implementacion del portal web IPROYAZ.

Aplicacion de las pruebas funcionales manuales.

N oo g s

Aplicacion las pruebas funcionales automatizadas

Realizacion del estudio comparativo.
Definicion la estrategia a aplicar en la realizacion de las pruebas funcionales que disminuya

el esfuerzo singular en la realizacion de la tarea.

Los métodos de investigacién utilizados para dar solucion a la presente investigacion son:
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Teodricos:

e Histérico-Légico: permitié estudiar los conceptos, elementos distintivos y caracteristicas de como
se procede actualmente durante el proceso de pruebas funcionales que se les aplican a los
portales web. Estos elementos permitieron seleccionar las herramientas apropiadas para darle
cumplimiento al objetivo general de la investigacion.

¢ Analitico-Sintético: Empleado para realizar el estudio tedrico de la investigacion facilitando el
analisis de documentos y la extraccién de los elementos mas importantes relacionados con el
proceso de pruebas del sistema manuales y automatizadas que hacen posible la seleccidon de

criterios y caracteristicas para fundamentar las conclusiones relacionadas con el objeto de estudio.
Empiricos:

e La Encuesta: Se emplea para recolectar datos en la realizacién de un cuestionario para conocer
las necesidades de los especialistas a la hora de hacer las pruebas e identificar como se hace el
proceso de pruebas del sistema en el centro CIDI.Ver anexo (Encuesta)

e La Observacion: Se emplea para obtener conocimiento acerca de la aplicacién de las pruebas

funcionales y detectar carencias que pueden ser corregidas para disminuir el esfuerzo.
Estructuracion de la investigacion por capitulos

El presente documento esta formado por tres capitulos:

Capitulo 1: “Fundamentacion tedrica del uso de las pruebas de software.”

Abarca los referentes tedricos que sustentan la realizacion de pruebas funcionales en portales web e
intranets, el estado y tendencia actual en la realizacion de pruebas funcionales a aplicaciones web
desarrolladas con el CMS Drupal. Describe las herramientas, tecnologias y metodologia empleadas para
el desarrollo del portal web. Brinda las conclusiones que fueron obtenidas respecto al tema durante el
proceso de investigacion.

Capitulo 2: “Propuesta de la estrategia para las pruebas de software.”

En este capitulo se documenta todo el proceso de elaboracién de la estrategia de pruebas de software
mas detallada. Se describen los requerimientos de acuerdo a lo establecido en la metodologia utilizada,
las técnicas y enfoques para el disefio de los casos de pruebas, que permitiran hacer el disefio de las

pruebas del sistema de forma manual, asi como los test PHPUnit y Behat para las pruebas automatizadas.
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Provee conclusiones sobre la incidencia de los elementos antes mencionados en el proceso de prueba de

software.

Capitulo 3: “Validacion de la propuesta para las pruebas de software.”

En este capitulo se detalla la propuesta de solucion al problema planteado. Se describe la organizacion y
disefio de la estrategia de prueba del sistema y se especifican los estandares de codificacion a utilizar.
Ademas, se aplica la estrategia de pruebas definida para el portal web IPROYAZ y se emiten conclusiones
sobre estos procesos.

Con la realizacion de la presente investigacion, se pretende obtener una estrategia de pruebas funcionales

para los portales web desarrollados en el centro de desarrollo CIDI.



Capitulo 1: “Fundamentacién tedrica del uso de las pruebas de software.”

1.1 Introduccion.

Decir calidad de software es cumplir con las expectativas del cliente. Para asegurar la calidad del producto
se realizan una serie de pruebas que revisan, supervisan y examinan la forma en que se desenvuelve el
producto a la vez que se comprueba la exactitud y confiabilidad de los procesos. Es posible contar con un
informe final en el que se establece si el software cumple o no con lo que espera el usuario, segun el
motivo por el cual fue hecho. En este capitulo se exponen los elementos relacionados con el marco tedrico
metodoldgico que respaldan la investigacion. Se definen los conceptos esenciales asociados a las
pruebas de software, asi como los tipos de pruebas que existen. Se realiza un diagnéstico del estado y
tendencia actual en la realizacién de pruebas funcionales a aplicaciones web desarrolladas con el CMS
Drupal. Se selecciona la metodologia AUP en su versién UCI y el entorno de desarrollo adecuado para la

implementacion en lo referente a herramientas, tecnologias y despliegue.
1.2 Conceptos asociados al dominio del problema de la investigacion.

1.2.1 Pruebas de software.

Las pruebas de software son un conjunto de procesos con los que se pretende probar un sistema o
aplicacion en diferentes momentos para comprobar su correcto funcionamiento. Este tipo de pruebas
abarca cualquier estadio del desarrollo del sistema, desde su creacidn hasta su puesta en produccién. Lo
interesante de las pruebas es que se pueden ejecutar de manera automatica, para determinar en
cualquier momento si tenemos una aplicacion estable o si, por el contrario, un cambio en una parte ha

afectado a otras partes sin que nos demos cuenta.(campusmvp, 2020)

1.2.2 Estrategia de prueba de software.

El proceso de ejecucion de Pruebas de sistema debe ser considerado durante todo el ciclo de vida de un
Proyecto, para asi obtener un producto de alta calidad. Su éxito dependera del seguimiento de una
Estrategia de Prueba adecuada. Una estrategia de prueba integra técnicas de casos de prueba en una

serie de pasos planeados y bien definidos que llevan a la construccién exitosa del software. Se describen
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los pasos que hay que llevar a cabo como parte de la prueba, cuando se deben planificar y realizar estos

pasos, y cuantos recursos se requieren.(Toll Palma & Ril Gil, s. f.)

1.2.2.1 Descripcion de la estrategia de prueba de software.
Cualquier estrategia de prueba debe incorporar la planeacién, el disefio de casos de prueba, la ejecucion

y evaluacién de las mismas, es decir, los datos resultados finales.

Una estrategia de prueba debe ser lo suficientemente flexible para promover la creatividad y la adecuacion
necesaria a los sistemas de software, y lo suficientemente rigida para promover una planeacién razonable

y un seguimiento administrativo a medida que el proyecto progresa.

La estrategia de pruebas debe estar dirigida a encontrar los errores mas importantes con la mayor rapidez
y el menor costo posible. Al involucrar mas pruebas y medidas de deteccién, se puede definir mejor la
estrategia. Las duplicidades u omisiones involuntarias que tengan lugar entre diferentes pruebas pueden
ser evitadas coordinando a los probadores y las actividades de pruebas, asi como fijando el alcance de la
prueba.(Toll Palma & Ril Gil, s. f.)

1.2.3 Técnicas de disefio de pruebas.

Las técnicas de Disefio de Pruebas estan dadas por la imposibilidad de realizar la mayor cantidad de
Prueba, pues se deben seguir determinados criterios para seleccionar los casos de prueba. Es por eso
gue el objetivo de las técnicas para el Disefio de Pruebas es garantizar con el mayor grado de confianza

posible la deteccidn de los defectos del software.

Los Casos de Prueba especifican una forma de probar el sistema, incluyendo los datos de entrada y
resultados esperados. Un Caso de Prueba puede derivarse de un Caso de Uso del Modelo de Casos de

Uso o de una realizacion de un Caso de Uso del Modelo de Disefio.(Toll Palma & Ril Gil, s. f.)

Caso de Prueba (CP): conjunto de condiciones o variables bajo las cuales el analista determinara si el

requisito de una aplicacién es parcial o completamente satisfactorio.

Caso de Uso (CU): Los casos de uso reflejan lo que los usuarios futuros necesitan y desean, lo cual se

capta cuando se modela el negocio y se representa a través de los requerimientos.

En la practica lo que se prueba puede estar dado por un requisito o varios requisitos del sistema cuya

implementacion justifica una prueba que es posible realizar y resulta poco costosa.
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1.2.3.1 Enfoques principales para el disefio de casos de prueba.
1. El enfoque estructural o de caja blanca: este tipo de enfoque es para realizar las pruebas de unidad las

cuales se le realizan al cédigo del software.

2. El enfoque funcional o de caja negra: en este enfoque funcional las pruebas estan centradas en los
requisitos funcionales del software y para elegir bien un Caso de Prueba se debe tener en cuenta los

siguientes requisitos:

v Que cubra un conjunto extenso de otros casos posibles.

v Indique algo acerca de la ausencia o la presencia de defectos en el conjunto especifico de
entradas que prueba, asi como de otros conjuntos similares.

v" Reduzca el nimero de otros casos necesarios para que la prueba sea razonable.

v Implique que el caso ejecute el maximo numero de posibilidades de entrada diferentes para asi

reducir el total de casos.

3. El enfoque aleatorio consiste en utilizar modelos (en muchas ocasiones estadisticos) que representen

las posibles entradas al programa para crear a partir de ellos los casos de prueba.

1.2.3.2 Disefo de las pruebas del sistema.

Las pruebas de sistema se dividen en dos tipos: las pruebas funcionales y las pruebas no funcionales.

Las pruebas funcionales se encargan de verificar la funcionalidad del sistema basado en la especificacion

de casos de usos o requisitos funcionales.

Las pruebas funcionales requieren el uso y la aplicacién de una técnica de caja negra, siguiendo esta
técnica se confeccionan los casos de pruebas para probar las condiciones de entrada tanto validas como

invalidas.

Las pruebas no funcionales son las encargadas de verificar el rendimiento, el estrés, configuracion,
seguridad, entre otras del sistema, los cuales conforman los requisitos no funcionales especificos que

debe cumplir una aplicacion determinada.

El disefio de las pruebas se debe describir para cada uno de los tipos de pruebas de sistema con los

siguientes datos:
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Para requisitos funcionales y no funcionales:

Nombre de la Prueba: Todo manual o estrategia de prueba debe llevar el nombre de la prueba que se le
aplicé para poder identificar el tipo de error encontrado a la hora de recopilar en la tabla de no
conformidades y asi saber hacia donde se debe enfocar el trabajo para remediar el error.

Tipo de Prueba: El tipo de prueba se refiere en este caso al nivel de prueba, es decir, si es prueba de

unidad, si es prueba de integracion, prueba de sistema o si es prueba de aceptacion.

Entrada: En la entrada se explica el cédmo se introduciran los datos que aparecen en el diccionario de
datos, los cuales son necesarios solamente para las pruebas de funcionalidad del sistema, es decir, para
confeccion de los casos de pruebas que ayudaran a verificar la funcionalidad de la aplicacién en cuestion,
aunque para las pruebas no funcionales pueden hacerse casos de pruebas. Todo depende de la

especificacion de los requisitos no funcionales del sistema. (ver Anexo 1)

Técnica: Del método de caja negra la técnica de particiones de equivalencia es la utilizada para disefiar
los casos de prueba que se describen. (ver Anexo 2)

Tabla de no conformidades (NC): recopilar todos los errores encontrados, para luego corregirlos. (ver
Anexo 3 para requisitos funcionales, ver Anexo 5 para requisitos no funcionales)

No es de obligatorio cumplimiento la elaboraciéon de casos de pruebas para requisitos no funcionales, ya
qgue los requisitos no funcionales de una aplicacion determinada, valida el rendimiento, el stress, la
seguridad, la disponibilidad de la red, la fiabilidad, compatibilidad, entre otras que no requieren de una
condicién de entrada especifica, sino de explicar el procedimiento del cémo se va a llevar a cabo en la

aplicacion.

1.3 Pruebas funcionales automatizadas en aplicaciones desarrolladas con Drupal 8.

La automatizacion de pruebas, es una practica idonea que permite optimizar el tiempo de ejecucién en las
distintas etapas del desarrollo de software. Adicionalmente permite realizar una cobertura mayor, cuando
se agregan las pruebas técnicas, como carga, volumen, estrés. Lo que hace, que este sea progresivo y
funcional de acuerdo a las necesidades de cada empresa. La automatizacion de pruebas brinda eficiencia
en la identificacion de fallas, reduciendo las probabilidades de errores humanos, entre otros beneficios.

Aunque hay algunas pruebas que se realizan de forma manual, como las pruebas de usabilidad y
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aceptaciéon se recomienda que las regresiones de gran volumen sean siempre automatizadas para

garantizar la calidad de software.

Drupal 8 viene con varias opciones de prueba automatizadas para elegir. La mayoria de ellos son parte
del marco de prueba central. Y las funcionalidades enriquecidas y la interfaz de usuario las proporciona el
nuevo marco de prueba PHPUnit. Las pruebas se pueden realizar en diferentes capas para confirmar la

calidad y la reaccion del codigo en casos extremos:

e Pruebas unitarias.
e Pruebas de kernel.

e Pruebas funcionales.

También es posible utilizar un marco externo como Behat con escenarios en sintaxis Gherkin.

1.3.1 Configuracion para ejecutar pruebas PHPUnit

Asegurese de que las dependencias de Composer estén instaladas
Si lo instal6 desde un paquete de Drupal.org, tiene tres opciones:

1. Instale Composer y ejecute la instalacion de composer (o intente actualizar composer en una raiz
D8 o D9 existente).

Utilice una instantanea de desarrollo (por ejemplo, 9.0.x-dev) en lugar de una version etiquetada para su

sitio de desarrollo.

Instale las dependencias de desarrollo que necesita manualmente en el directorio de proveedores de

Drupal o en otro lugar.

2. Si lo instal6é usando la plantilla Composer de drupal / recommended-project, las dependencias de
desarrollo se pueden instalar requiriendo drupal / core-dev como una dependencia en su proyecto.

3. Siinstalé usando git, instale Composer y ejecute la instalacién de composer.
Configurar PHPUniIt

PHPUnit almacena la configuracion en el archivo phpunit.xml. Drupal viene con una version de muestra de

este, core / phpunit.xml.dist, que debe copiar para comenzar.
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El lugar donde coloque esto depende de su flujo de trabajo:

El ejecutable PHPUnit espera encontrar el archivo phpunit.xml en el directorio actual. Esto se puede

anular con la opcion -c.

Si esta utilizando Composer para administrar el nicleo de Drupal, la actualizacion del nucleo sobrescribira

el ndcleo / carpeta y eliminara su archivo phpunit.xml.
En phpunit.xml realizar los siguientes cambios:

v' Establezca la variable SIMPLETEST_BASE_URL en la URL de su sitio.

v' Configure la variable SIMPLETEST_DB para que apunte a la URL de su base de datos Drupal.

v' Si esta colocando phpunit.xml en otro lugar que no sea el nucleo, cambie el valor del atributo
'bootstrap' de la etiqueta phpunit para reflejar la nueva ubicacion.

v' Para pruebas funcionales y de kernel, configure BROWSERTEST_OUTPUT_DIRECTORY.

El resultado deberia verse asi:
<phpunit bootstrap="tests/bootstrap.php" colors="true"
beStrictAboutTestsThatDoNotTestAnything="true"
beStrictAboutOutputDuringTests="true"
beStrictAboutChangesToGlobalState="true"
printerClass="\Drupal\Tests\Listeners\HtmlOutputPrinter">
<php>
<l-- Set error reporting to E_ALL. -->
<ini name="error_reporting" value="32767"/>
<!-- Do not limit the amount of memory tests take to run. -->
<ini name="memory_limit" value="-1"/>

<l-- Example SIMPLETEST_BASE_URL value: http://localhost -->
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<env name="SIMPLETEST_BASE_URL" value="http://drupal8.localhost"/>

<!-- Example SIMPLETEST_DB value:
mysql://username:password@localhost/databasename#table_prefix -->

<env name="SIMPLETEST_DB" value="mysql://drupal8:drupal8@Ilocalhost/drupal8"/>

<l-- Example BROWSERTEST_OUTPUT_DIRECTORY value:

/path/to/webroot/sites/simpletest/browser_output -->

<env name="BROWSERTEST_OUTPUT_DIRECTORY"

value="/var/www/sites/simpletest/browser_output"/>
</php>
</phpunit>

Una vez hecho todo esto, puede ejecutar cualquier prueba que desee sin tener que volver a realizar toda

esta configuracion.

Busque y reemplace ripidamente los valores con sed desde la linea de comando. Se supone que el
archivo de configuracién phpunit.xml se encuentran en el directorio principal. Ajustelo para que coincida

con su configuracion:
$ cd core
$ cp phpunit.xml.dist phpunit.xml

$ sed -i 's[name="SIMPLETEST_BASE_URL" value=""|name="SIMPLETEST_BASE_URL"
value="http://d8dev\.Indo\.site"|g" phpunit.xml

$ sed -i 's[name="SIMPLETEST_DB" value=""|name="SIMPLETEST_DB"
value="mysql://drupal8:drupal8@database/drupal8”|g' phpunit.xml

$ sed -i 's[name="BROWSERTEST_OUTPUT_DIRECTORY"
value=""|name="BROWSERTEST_OUTPUT_DIRECTORY" value="../sites/simpletest/browser_output"|g’
phpunit.xml
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Cree un directorio para la salida HTML

Las pruebas funcionales pueden generar las paginas HTML que ve el cédigo de ejecucion de la prueba.
Estos se generan como archivos HTML sin formato. Para proporcionar una ubicacion en la que escribirlos,
cree un directorio llamado sites / simpletest y asegurese de que el servidor web pueda escribirlo. Esta bien

hacer que este directorio sea "escribible en todo el mundo”, es decir:
Localice el binario PHPUnit
La ubicacion relativa del binario PHPUnit depende de cémo instale Drupal.

» Siinstalé Drupal usando un paquete y luego ejecute la actualizacion del compositor, el directorio
del proveedor esta dentro de la raiz de Drupal (adyacente al 'ndcleo’). Las instrucciones asumen
que esta es su configuracion.

» Siinstalé usando composer require drupal / drupal, terminard con un directorio de proveedor fuera
de la raiz de Drupal (arriba de 'core’). Es posible que deba ajustar la ruta a PHPUnit en los
comandos que se dan: vendor / bin / phpunit se convierte en ../vendor/bin/phpunit y

../vendor/bin/phpunit se convierte en ../../vendor/bin / phpunit.

Dependiendo de su flujo de trabajo de desarrollo, puede resultarle Gtil vincular suavemente PHPUnit
desde / usr / local / bin (cd / usr / local / bin; In -s / var / www / html / vendor / bin / phpunit), o similar, o

agregue vendor / bin a su PATH.

1.3.2 Ejecutando pruebas
Todos los comandos de ejemplo en este documento asumen que el archivo de configuracién phpunit.xml

estan ubicados en el directorio principal:
cd core

Para ejecutar \ Drupal \ Tests \ datetime \ Unit \ Plugin \ migrate \ field \ DateFieldTest, por ejemplo, su

comando se veria asi:
..lvendor/bin/phpunit modules / datetime / tests / src / Unit / Plugin / migrate / field / DateFieldTest.php

Ejecute todas las pruebas unitarias de PHPUnit
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Para ejecutar las pruebas unitarias en OS X, Linux u otros sistemas * nix:
..Ivendor/bin/phpunit --testsuite = unidad

Todas las pruebas, incluidas las que se encuentran en [drupalroot] / modules o [drupalroot] / sites / * /

modules, se ejecutan desde la carpeta principal con el comando ../vendor/bin/phpunit

Tenga en cuenta también que no necesita tener una instalaciéon de Drupal en funcionamiento para ejecutar
pruebas unitarias basadas en PHPUnit de esta manera. Las pruebas de PHPUnit estan aisladas de Drupal

y Nno las necesitan para ejecutarse.

En Windows, el enlace simbdélico almacenado en vendor / bin / phpunit no funcionara. Debe usar la

ruta completa al ejecutable PHPUnit:
../vendor/phpunit/phpunit/phpunit
Ejecute la prueba del kernel y las pruebas del navegador

Para las pruebas del kernel, necesita una conexion de base de datos que funcione y para las pruebas del
navegador, su instalacion de Drupal debe ser accesible a través de un servidor web. Sin embargo, nunca

debe instalar Drupal usted mismo, ya que la prueba lo maneja automaticamente.
Problemas de permisos

Las pruebas funcionales deben invocarse con un usuario del mismo grupo que el usuario del servidor web.
Puede configurar Apache para que se ejecute como su propio usuario del sistema o ejecutar pruebas

COmo un usuario privilegiado.

Para desarrollar localmente, un enfoque sencillo, pero también menos seguro, es ejecutar pruebas como
su propio usuario del sistema. Para lograrlo, cambie el usuario Apache predeterminado para que se
ejecute como su usuario del sistema. Normalmente, necesitaria modificar */ etc / apache2 / envvars™ en

Linux o / etc / apache2 / httpd.conf’ en Mac.
Ejecute una prueba especifica

Simplemente especifique el nombre del archivo, ejemplo; ../vendor/bin/phpunit tests / Drupal / Tests /

Core / Password / PasswordHashingTest.php
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Ejecutar grupos de pruebas

Para facilitar la ejecucion de pruebas especificas, los autores de pruebas utilizan anotaciones para

colocar sus pruebas en uno 0 mas grupos.

Enumere todos los grupos de pruebas:
..lvendor/bin/phpunit --list-groups

Ejecute un grupo de pruebas:

../vendor/bin/phpunit --group Nombre de grupo
Ejecute varios grupos de pruebas:
../vendor/bin/phpunit --group Grupol, Grupo2

Excluir un grupo de pruebas:

..lvendor/bin/phpunit --exclude-group nombre de grupo
Ejecutar un método especifico

..Ivendor/bin/phpunit --filter = MyMethodTest

Genere un informe de cobertura de cddigo
../vendor/bin/phpunit --coverage-html / tmp / report

Y luego abra /tmp/report/index.html en su navegador para revisar.

Para obtener una descripciébn completa de las opciones de la linea de comandos al ejecutar pruebas,
consulte The Command-Line Test Runner de PHPUnit.(Drupal, 2021)

1.3.3 Automatizando test funcionales con Behat.
Behat es una herramienta de BDD (Behaviour Driven Development) que se utiliza para comprobar el
comportamiento de una aplicacion desde el punto de vista de un final. Es muy popular el uso de esta

herramienta para pruebas de automatizacion de casos, utilizando escenarios legibles para los humanos.
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Para escribir los test se usa el lenguaje Gherkin, de forma que se puedan escribir los test de la forma

"Teniendo en cuenta que... Entonces deberia...". Se puede ademés extender escribiendo funciones PHP
personalizadas. Se define las condiciones para confirmar el correcto funcionamiento de un software

mediante pasos que no requieren conocimientos de programacién para su entendimiento.

Behat ayuda a cumplir con las especificaciones y requisitos del cliente porque funciona con test que
describen escenarios de posibles comportamientos del usuario en la web. Estos test pueden ser creados y
mantenidos por cualquier persona, ya sea un gerente de proyecto, un desarrollador o cualquier otra parte
interesada en el proyecto. Los escenarios describen la funcionalidad que queremos testear, tal y como si

fuese un usuario final.(ateneatech, 2019)
Los test automatizados de Behat pueden ayudar a:

Comprobar datos y contenido estatico en una web.
Comprobar acciones sobre botones, enlaces y campos.
Comprobar formularios.

Comprobar Flujos de trabajo como registros o procesos de compra.

YV V. V V V

Comprobar que no haya regresiones en el cédigo.
Behat no puede ayudar:

» Comprobar datos dinamicos.
» Procesos sobre imagenes.

» Cadigos de respuesta de enlaces de un sitio web.

1.3.4 Pasos para hacer un test Behat:

Requerimientos:

v Instalacién de Drupal 8.

v" También se puede crear una instalacion de prueba utilizando drush qd test_behat --core=drupal-8.x
-y

v' Composer.

v" Drush

1- Instalar dependencias

18



Capitale 1

Instalar un conjunto de librerias las cuales se obtendran mediante el uso de Composer ejecutando los

siguientes comandos

composer require behat/behat

composer require drupal/drupal-extension
composer require drupal/drupal-driver

2- Comprobar que las dependencias estén ahora disponibles en la carpeta /vendor del proyecto.

3- Comprobar que la instalacion de Behat sea satisfactoria ejecutando vendor/behat/behat/bin/behat —
version

4- Crear el archivo behat.yml donde se indicara la configuracion del Behat para el proyecto en

cuestion.
Deberia verse asi:
default:
suites:
default:
contexts:
- FeatureContext
- Drupal\DrupalExtension\Context\DrupalContext
- Drupal\DrupalExtension\Context\DrushContext
- Drupal\DrupalExtension\Context\MinkContext
extensions:
Behat\MinkExtension:
goutte: ~

base_url: http://localhost:8888/ # Remplazar con el URL del sitio
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Drupal\DrupalExtension:
blackbox: ~
api_driver: drupal’
drush:
alias: ocal’
Basado en behat.yml.dist

5- Ejecutar vendor/behat/behat/bin/behat --init el cual creara la carpeta features/ y creara un fichero
base donde se pueden agregar pasos personalizados.

6- Crear el test behat.
6.1 En la raiz del proyecto crear la carpeta / features / tests /
6.2 Crear un archivo llamado: nombre_test.feature donde con el lenguaje Gherkin se definen las
condiciones para probar el correcto funcionamiento del software. Cada archivo define una
caracteristica especifica y puede tener distintos escenarios para la misma.

7- Correr el test de behat mediante el uso del siguiente comando: vendor/behat/behat/bin/behat
features/tests/nombre_test.feature
Una vez terminado de correr el test al final del mismo se brinda la informacion de la cantidad de
escenario correcto e incorrecto que se recorrieron y en la cantidad de pasos que se hizo, ademas

del tiempo en que se recorri6 el test.

1.4 Tipos de pruebas.
1- Prueba de Funcionalidad:

Obijetivo: Verificar la funcién del sistema al fijar la tension en la validacién de las funciones, métodos,

servicios.
Metas: Validar que la aplicacion:

» Cumpla con los requisitos funcionales especificados en el disefio de la solucion.

» Cumpla con los requisitos No funcionales especificados en el disefio de la solucién.
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» Cumpla con las restricciones de entrada y salida de la informacién especificada en el diccionario

de Datos.

» Cumpla integramente con la estructura referencial especificada en el Mapa de Navegacion.
Las pruebas de funcionalidad también abarcan:
1.2-  Pruebas unitarias:

Las pruebas unitarias son las que aseguran que cada célula del codigo desarrollado en un
componente brinde los resultados adecuados. En estas pruebas los desarrolladores observan la
interfaz y la especificacidon de un componente, proporcionando la documentacion del desarrollo del
cbédigo se prueba exhaustivamente, claro que de forma independiente antes de pasar a otra

unidad.

Las pruebas unitarias admiten pruebas funcionales al ejercer el cddigo que es mas probable que
se rompa. Por ello, si usas pruebas funcionales sin pruebas unitarias, puedes experimentar

algunas dificultades para diagnosticar pruebas fallidas.
1.3- Prueba de componentes:

Las pruebas de componentes se ejecutan de forma independiente para comprobar que el resultado
sea el requerido. Su obijetivo es verificar las funcionalidades y/o usabilidades de los componentes,

aungue no solo se limite a eso.

Para ilustrarla mejor, un ejemplo de esta prueba puede ser cualquier elemento que tenga entrada y
deba generar alguna salida. Puede ser el modulo de cédigo, pagina web, pantallas e incluso un
sistema dentro de un sistema mas grande, en un componente. Aqui algunos usos de los

componentes que puedes probar:

v" Prueba de Ul para usabilidad y accesibilidad.

v" Prueba de carga para asegurar el rendimiento.

v" Inyeccion de SQL a través de componentes de Ul para asegurar la seguridad.
v

Prueba de login con credenciales validas e invalidas.

1.4- Prueba de humo:
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Las pruebas de humo se realizan para verificar si las funcionalidades mas significativas de la
aplicacion funcionan o no. De forma que lo mas bésico del software se ejecute de forma correcta

con pruebas sencillas y rapidas.

Es una de las pruebas funcionales mas importantes y deberia ser la primera que se realice en una
nueva compilacién. La prueba de humo es comuin y aunque a veces no se tiene claro su concepto,
no se trata de realizar pruebas exhaustivas sino de verificar que la funcionalidad critica del sistema

realmente funciona bien.

Si la prueba es exitosa sera entonces una compilacion estable. Luego se realizardn pruebas
funcionales para las caracteristicas o funcionalidades recién agregadas posteriormente o pruebas
de regresién segun la situaciéon. Por otro lado, si esta no es estable y falla la compilacion lo comun
es que se devuelva al equipo de desarrollo para solucionar los problemas de compilacién y crear

una nueva.
1.5- Pruebas de integracion:

La prueba de integracion es uno de los tipos de prueba funcional mas comuan y se realiza de forma
automatizada. Se realizan para probar componentes individuales con el objetivo de verificar como

los médulos, que trabajan de forma individual, funcionan cuando estén integrados.

Usualmente nos ayuda a identificar problemas en las operaciones de la interfaz de usuario,

formatos de datos, invocar API, acceso a bases datos, entre otras.
Algunas de las verificaciones que se realizan en las pruebas de integracion son:
Prueba de interfaz: en la comprobacion de las transferencias de datos entre dos componentes.

Prueba de interfaces como servicios web, API, entre otros. Se realiza para verificar que los
componentes estén sincronizados entre si. Ayudan a determinar que diferentes funciones, como la
transferencia de datos entre los diferentes elementos del sistema, se realizan de acuerdo con la

forma en que fueron disefiadas.

1.6- Pruebas de regresion:
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Es normal que los desarrolladores modifiquen y mejoren las funcionalidades de su desarrollo. Por
ello existe una gran posibilidad de que puedan causar ‘efectos’ inesperados en su comportamiento.
Estas pruebas de regresion se realizan para asegurar que los cambios o adiciones no hayan

alterado ni eliminado las funcionalidades existentes.

El objetivo de las pruebas de regresion es encontrar errores que puedan haber sido introducidos
accidentalmente en la compilacion existente y asi garantizar que los errores eliminados contindien

asi.
1.7- Prueba de cordura:

Si tienes una compilacion con modificaciones menores, en vez de ejecutar las pruebas de

regresion, realizamos una prueba de cordura.

Con ella podemos determinar que las modificaciones realmente hayan solucionado los problemas.
Y que dichas correcciones no hayan generado ningun problema. Usualmente estas pruebas son
subpruebas de la de ‘Regresion’ ya que estan relacionadas con los cambios realizados en el

producto. No confundas estas las pruebas de humo con las de cordura por una simple razén:

Las pruebas de humo se inician en la compilacibn desde el inicio y se inspeccionan las
funcionalidades mas importantes. Mientras que las de cordura analizan profundamente las
compilaciones de software. Es decir, las primeras confirman la estabilidad del producto, mientras

que las segundas aseguran la racionalidad del producto.

2. Pruebas de aceptaciéon del usuario:

Cuando ya hemos seguido e implementado las pruebas que requerimos para nuestro producto, hacemos

las pruebas de aceptacion. Estas hacen parte de la Ultima fase de este proceso de testing. Aqui los

usuarios reales del software lo usan para verificar que cumpla con las tareas requeridas en un ambiente

‘real’. En ocasiones se realiza cuando se hace la entrega del producto “como punto de control final entre

todos los tipos de pruebas funcionales”.

Desde el inicio hasta la implementacion, el software deber4 someterse a varios tipos de pruebas. El

objetivo siempre sera asegurar la calidad para evitar reprocesos y garantizar las funcionalidades de la

aplicacion, tanto para el usuario final, como para el cliente.(trycore, s. f.)
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3. Prueba de Seguridad:

Objetivo: Verificar que los mecanismos de proteccién incorporados en el sistema realmente lo protegeran

de accesos impropios.
Metas: Validar que en la aplicacién:

» Los datos y funciones del sistema solo pueden ser accesibles por los autores debidamente
autorizados.
» Las funciones que atenten contra la integridad de los datos de negocios sean debidamente

impedidas.

4. Prueba de Rendimiento o Carga:

Obijetivo: Verificar el rendimiento del software en tiempo de ejecucion dentro del contexto de un sistema
integrado y asi como la verificaciébn de la capacidad del sistema para manejar volimenes de datos

extremos de acuerdo a la velocidad que se especifique para el sistema.
Metas: Validar en la aplicacion:

» Comprobar los tiempos de respuesta del sistema en una cantidad limitada de escenarios de
trabajo (a nivel de nimero de usuarios y nimero de transacciones), bajo una configuraciéon de
hardware y software constante.

» Comprobar el tiempo de respuesta al realizar una funcion.

» Comprobar el tiempo de respuesta al realizar accesos concurrentes a una determinada
informacion.

» Atender multiples solicitudes de parte de los actores que acceden a un mismo recurso.
Las pruebas de rendimiento o carga también abarcan:
4.1- Prueba de Resistencia o Stress:

Obijetivo: Verificar como se comporta el sistema bajo condiciones anormales.
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Metas: Validar en la aplicacion:

YV V V V V

4.2-

Carencia de sistemas externos con los que interactla el sistema.

Aplicar carga excesiva de trabajo al sistema (extremas sobrecarga).

Hardware no disponible.

Recursos compartidos no disponibles.

Ademas, verifica qué hace el sistema cuando el usuario no hace lo que supuestamente debe
hacer.

Prueba de Fiabilidad:

Objetivo: Verificar la probabilidad de que ese sistema funcione o desarrolle una cierta funcion, bajo

condiciones fijadas y durante un periodo de tiempo determinado.

Metas: Validar en la aplicacion:

>
>

4.3-

El sistema debera estar disponible todo el tiempo.

El tiempo permitido para que el sistema puede estar fuera de operacion después de un fallo no
debe exceder 2 dias.

Prueba de Disponibilidad y Red:

Obijetivo: Verificar el comportamiento de la aplicacién cambiando la infraestructura de red al aplicar

diferentes configuraciones, o retardos.

Metas: Validar que en la aplicacion:

» No se reduzca la disponibilidad de los sistemas, debido a la actividad de alguna persona o
sistema, ya sea, accidental o malintencionado.
>

5. Prueba de Compatibilidad:

Obijetivo: Verificar el funcionamiento del sistema sobre diferentes componentes de software.

Metas: Validar en la aplicacion:

» Sistemas Operativos.

» Navegadores.
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6. Prueba de Usabilidad:

Objetivo: Determinar si la organizacion de los contenidos y las funcionalidades que se ofrecen desde el

Sitio Web son entendidas y utilizadas por los usuarios de manera simple y directa.
Metas: Validar en la aplicacion:

» Para poder ver las paginas adecuadamente necesita utilizar un navegador compatible con
estandares Web.
» Proporcionar al usuario informacién relacionada con el estado actual del sistema. (Toll Palma

& Ril Gil, s. f.)

1.5 Diagnostico inicial de la situacion actual de la ejecucién de las pruebas funcionales.
Los datos que a continuacion se muestran reflejan los resultados de las pruebas de liberacion realizadas a

los proyectos de desarrollo en el trimestre octubre, noviembre y diciembre del 2019.
Iteraciones segun artefacto a liberar.

En el caso del centro tres aplicaciones fueron liberadas en la 3ra iteracion de la aplicacion, dos en la

segunda iteracién de la documentacion y una en la primera iteracion de la documentacion.
No conformidades por iteraciones por tipo de error segun su clasificacion.

En los productos liberados por el centro en las pruebas internas se pudo apreciar que de las NC
detectadas en las aplicaciones en las tres iteraciones la mayoria fueron de correspondencia, validacion vy,

error de idioma y funcionales. En la documentacion fueron de correspondencia.

Tabla 1NC de aplicaciones

Tipo de error lra 2da 3ra

iteracion | iteracion | iteracion

Funcionalidad 16 11 2
Correspondencia 111 75 -
Validacion 17 9 -
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Error de idioma

N
N

Visibilidad

Error técnico

Redaccion

Ortografia

Y=Y N

Estética y disefio

Nl W &~ O DN

Recomendacioén

Consistencia y estandares.

Formato

Opciones que no funcionan

R N O P | W W N ©

Total

198

123

11

Tabla 2NC de documentacion.

Tipo de error lra 2da 3ra
iteracion | iteracion | iteracion
Correspondencia 8 - -
Error técnico 1 - -
Redaccion 2 - -
Ortografia 1 - -
Formato 4 - -
Total 16
Estado de las NC por iteraciones:
De las 332 NC de aplicacion encontradas solo 5 no procedieron y de las

documentacion todas procedieron.

16 NC encontradas en la

En los tres proyectos se encontraron mas de 100 NC en la aplicacién y en la documentaciéon en el

proyecto 3 no se encontraron NC.
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Tabla 3 NC en la aplicacion por iteracién en cada proyecto.

Tipo de error Proyecto 1 Proyecto 2 Proyecto 3
lra 2da 3ra 1ra 2da 3ra 1ra 2da  3ra

Funcionalidad 2 2 - 4 7 - 10 2 2
Correspondencia 41 27 - 34 34 - 36 14 -
Validacion 6 3 - 8 3 - 3 3 -
Error de idioma 7 2 - 2 6 - 13 3 2
Visibilidad - 2 - 4 - - 5 - -
Error técnico 3 - - - 4 - 4 2 4
Redaccion 1 - - - 1 - 2 3 1
Ortografia 3 2 - - 1 - - - 1
Estética y disefio 1 - - - - - - 2 -
Recomendacion - - - 1 - - - -
Consistencia y estandares. 1 - - 2 - - 2 - -
Formato 2 - - - - - - - -
Opciones que no funcionan - - - - - - 1 -
Total por iteracion 67 38 - 55 56 76 29 10
Total por proyecto 105 111 115
Tabla 4 NC en la documentacion por cada proyecto.
Tipo de error Proyecto 1 Proyecto 2 Proyecto 3

lra 2da  3ra lra 2da 3ra 1ra 2da 3ra
Correspondencia 4 - - 4 - - - - -
Error técnico - - - 1 - - - - R
Redaccion 1 - - 1 - - - - -
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Ortografia 1 - - - - - - - -
Formato - - - 4 - - - - R
Total por iteracion 6 - - 10 - - - -
Total por proyecto 6 10 -

1.6 Tecnologias para el modelado y el desarrollo que seréan utilizadas.

1.6.1 Metodologia de desarrollo.

La Metodologia de Desarrollo de Software es un marco de trabajo usado para estructurar, planificar y
controlar el proceso de desarrollo en sistemas de informacion. En un proyecto de desarrollo de software la
metodologia ayuda a definir: quién, cuando y como debe hacerlo. La metodologia para el desarrollo de
software un modo sistematico de realizar, gestionar y administrar un proyecto para llevarlo a cabo con
altas posibilidades de éxito. Una metodologia para el desarrollo de software comprende actividades a
seguir para idear, implementar y mantener un producto de software desde que surge la necesidad del

producto hasta que se cumple el objetivo por el cual fue creado

Las metodologias imponen un proceso disciplinado sobre el desarrollo de software con el objetivo de
hacerlo mas predecible y eficiente. Este proceso detalla un fuerte énfasis en la planificacion de las
actividades para el desarrollo. AUP UCI es una metodologia de desarrollo de software basada en AUP y
adecuada a las particularidades del proceso productivo de la UCI y utilizada en el centro de desarrollo
CIDI. Esta variante propone tres fases: Inicio, Ejecucion y Cierre, que guian el ciclo de desarrollo de una

aplicacion informatica.

En la etapa de Inicio se llevan a cabo las tareas relacionadas con la planeacion del proyecto. En la
Ejecucion se tienen en cuenta las actividades requeridas para el desarrollo, los requisitos y la arquitectura.
En el Cierre se analizan los resultados del proyecto. AUP UCI define 7 disciplinas elementales: Modelado
de negocio, Requisitos, Andlisis y disefio, Implementacion, Pruebas internas, Pruebas de liberacion y

Pruebas de aceptacion.(Lima, 2020)
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1.6.2 Herramientas para el desarrollo.

Para construir la presentacién online de la empresa que se adapte a las necesidades tanto de la
organizacion como de los clientes es necesario dedicar grandes cantidades de tiempo y esfuerzo. Por
fortuna los Sistemas de Gestion de Contenidos (Content Management Systems CMS por sus siglas en
inglés) han tomado un auge por sus variadas herramientas y técnicas para construir la web ideal. Un CMS
€n su conjunto provee una buena arquitectura web, disefio y elaboracion del contenido ajustada a la parte

del mercado donde se proponga incidir una empresa.

Es una aplicacién desarrollada para facilitar la organizacién y el manejo de todas las funciones necesarias
para crear un proyecto digital. Simplifica la edicion, estructuracion, creacién y montaje del contenido a un
nivel muy sencillo de manejar. Con los CMS la creacion de portales web es mucho mas sencilla y rapida
porque centraliza en lo posible todas las herramientas necesarias tanto para el lado del cliente como del

lado del servidor.

Para llevar a cabo el desarrollo de portales webs e intranets solicitados por los clientes, el area del centro
CIDI encargada de ofrecer este servicio, emplea el CMS Drupal como tecnhologia base. Debido a que la
presente solucién tiene como fin ademas de aumentar la visibilidad del centro de cara a Internet, mostrar a
sus posibles clientes a partir de su propia imagen online en la red de redes, un ejemplo de resultado que
se asemeje a los productos y servicios que se desarrollan, un elemento que constituye un requisito
fundamental en la implementacién de la solucion, exigido asi por el propio centro, es el empleo para el
desarrollo del mismo ambiente tecnol6gico usado por ellos para desarrollar. En el siguiente apartado se

describe este ambiente tecnoldgico.

CMS Drupal 8

Drupal es un CMS o sistema de gestion de contenidos que se utiliza para crear sitios web dinamicos y con
gran variedad de funcionalidades. Drupal es un software libre, escrito en PHP, que cuenta con una amplia
y activa comunidad de usuarios y desarrolladores que colaboran conjuntamente en su mejora y
ampliacion. Esta ampliacion es posible gracias a que se trata de un sistema modular con una arquitectura
muy consistente, que permite que los modulos creados por cualquier desarrollador puedan interactuar con

el ndcleo del sistema y con los moédulos creados por otros miembros de la comunidad. Con Drupal es
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posible implementar una gran variedad de sitios web: un blog personal o profesional, un portal corporativo,

una tienda virtual, una red social o comunidad virtual. Integra de manera global todos los elementos
necesarios para el desarrollo web del lado del cliente (HTML, CSS, JavaScript, Bootstrap) y del lado del
servidor (PHP, MySQL/PostgreSQL).(Buitrago, 2017)

HTMLS

HTML (Lenguaje de Marcas de Hipertexto, del inglés HyperText Markup Language) es el componente mas
bésico de la Web. Define el significado y la estructura del contenido web. Ademas de HTML, generalmente
se utilizan otras tecnologias para describir la apariencia/presentacion de una pagina web (CSS) o la
funcionalidad/comportamiento (JavaScript). Utiliza "marcas" para etiquetar texto, imagenes y otro

contenido para mostrarlo en un navegador Web.

"Hipertexto" hace referencia a los enlaces que conectan paginas web entre si, ya sea dentro de un Unico
sitio web o entre sitios web. Los enlaces son un aspecto fundamental de la Web. Al subir contenido
a Internet y vincularlo a las paginas creadas por otras personas, te conviertes en un participante activo en
la «World Wide Web» (Red Informética Mundial).(«MDN Web Doc», s. f.)

CSS3

Hojas de Estilo en Cascada (del inglés Cascading Style Sheets) o CSS es el lenguaje de estilos utilizado
para describir la presentacion de documentos HTML o XML (en-US) (incluyendo varios lenguajes basados
en XML como SVG, MathML o XHTML). CSS describe como debe ser renderizado el elemento
estructurado en la pantalla, en papel, en el habla o en otros medios. Es uno de los lenguajes base de la
Open Web y posee una especificacién estandarizada por parte del W3C. Anteriormente, el desarrollo de
varias partes de las especificaciones de CSS era realizado de manera sincronica, lo que permitia el
versionado de las recomendaciones. Desde CSS3, el alcance de las especificaciones se increment6 de
forma significativa y el progreso de los diferentes modulos de CSS comenz6 a mostrar varias diferencias,
lo que hizo mas efectivo desarrollar y publicar recomendaciones separadas por moédulos. («MDN Web

Doc», s. 1)

Bootstrap v4.1.3
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Bootstrap, es un framework originalmente creado por Twitter, que permite crear interfaces web con CSS y

JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la interfaz del sitio web al tamafio del dispositivo en que se
visualice. Es decir, el sitio web se adapta automéaticamente al tamafio de una PC, una Tablet u otro

dispositivo. Esta técnica de disefio y desarrollo se conoce como Responsive Design o Disefio Adaptativo.

Este Framework te abstrae de tener que preocuparte por las media queries y los porcentajes en tus CSS
para hacer una web Responsive, facilitando la programacion del sitio. Ademas, se basa en la simplicidad
de sus interfaces, lo cual es una tendencia del mercado, en las que tiende a disefio plano, botones
grandes, etc... para facilitar la usabilidad en los dispositivos mas pequefio.(«Instituto de nuevas

tecnologias», 2016)
Twig v2.0

Twig es un motor de creaciéon de plantillas para utilizar con PHP. Se ocupa de brindar una soluciéon al
tratamiento de las cuestiones visuales alrededor de una aplicacién desarrollada. Usar Twig para definir el
layout de un sitio web hace que la experiencia de implementar un disefio sea mucho mas limpio y menos
engorroso. Permite separar por completo el disefio de la logica, evitando complejizar por demas el
desarrollo de la propia plataforma. Al independizar ambas capas (la de disefio y la de légica) también

brinda flexibilidad absoluta en relacion con la imagen del sitio.(Esper, 2020)
PHP v7

PHP (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de cédigo abierto muy popular
especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML. En lugar de usar
muchos comandos para mostrar HTML (como en C o en Perl), las paginas de PHP contienen HTML con
cddigo incrustado que hace "algo". Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como Javascript es
gue el codigo es ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al cliente. El cliente recibira el
resultado de ejecutar el script, aunque no se sabra el codigo subyacente que era. El servidor web puede
ser configurado incluso para que procese todos los ficheros HTML con PHP, por lo que no hay manera de
gue los usuarios puedan saber qué se tiene debajo de la manga. Lo mejor de utilizar PHP es su extrema
simplicidad para el principiante, pero a su vez ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los

programadores profesionales.(php, s. f.)

Gestor de bases de datos MySQL v5.0.15
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MySQL es un sistema de gestion de bases de datos que cuenta con una doble licencia. Por una parte, es

de cddigo abierto, pero por otra, cuenta con una version comercial gestionada por la compafiia Oracle. Se
utilizan actualmente para dar forma y facilitar la comunicacién entre webs y servidores. Una de las
principales caracteristicas de MySQL es que trabaja con bases de datos relacionales, es decir, utiliza
tablas multiples que se interconectan entre si para almacenar la informacion y organizarla correctamente.
MySQL sirve para almacenar toda la informacién que se desee en bases de datos relacionales, como
también para administrar todos estos datos sin apenas complicaciones gracias a su interfaz visual y a
todas las opciones y herramientas de las que dispone. Es algo esencial, sobre todo en webs que cuentan

con la opcién de registrar usuarios para que inicien sesion.(NeoAttack, s. f.)
Apache v2.2

Apache es un servidor web HTTP de cédigo abierto. Esta desarrollado y mantenido por una comunidad de
usuarios en torno a la Apache Software Foundation. La funcionalidad principal de este servicio web es
servir a los usuarios todos los ficheros necesarios para visualizar la web. Las solicitudes de los usuarios
se hacen normalmente mediante un navegador (Chrome, Firefox, Safari, etc.). Apache tiene una
estructura basada en moédulos, que permite activar y desactivar funcionalidades adicionales, por ejemplo,
modulos de seguridad como mod_security, médulos de caché como Varnish, o de personalizacion de
cabeceras como mod_headers. También permite ajustar los parametros de PHP de tu hosting de forma

personalizada mediante el fichero .htaccess.
Las principales ventajas de usar este el servicio web son las siguientes:

v' De cbdigo abierto y gratuito, con una gran comunidad de usuarios.
Parches de seguridad regulares y actualizados con frecuencia.
Estructura basada en modulos.

Multiplataforma. Esta disponible en servidores Windows y Linux.

Personalizacion mediante .htaccess independiente en cada hosting.

NS NI IR NN

Compatible con los principales CMS y tiendas online y plataformas e-learning.(dinahosting, s. f.)
phpMyAdmin v4.9.7

Es una herramienta de software libre escrito en PHP, cuya intencién es facilitar la administracion del

servidor MySQL a través de la web. Las operaciones mas frecuentes del servidor (gestion de bases de
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datos, tablas, columnas, relaciones, indices, usuarios, permisos, etc.) se realizan a través de la interfaz de

usuario, pero también ofrece la capacidad de ejecutar directamente cualquier sentencia SQL para las

operaciones de mantenimiento y consulta de datos.

El gestor de base de datos phpMyAdmin puede administrar un servidor MySQL completo con todas sus
bases de datos (se necesita una cuenta de super-usuario o root), asi como una base de datos Unica. Para
este Ultimo caso se necesita configurar un usuario de MySQL que pueda leer / escribir s6lo sobre la base
de datos deseada. Viene con una amplia gama de documentacion, dispone de péaginas wiki donde se
comparten ideas y tutoriales para la realizacién de diversas operaciones. Para facilitar el uso de una
amplia gama de personas, esta siendo traducido a 72 idiomas y es compatible con los idiomas LTR y
RTL.(Lima, 2020)

Entre las operaciones que se pueden realizar con phpMyAdmin se encuentran:

» Usar y borrar bases de datos, tablas, vistas, columnas e indices.

» Mostrar multiples conjuntos de resultados a través de los procedimientos o consultas
almacenadas.

» Crear, copiar, borrar, renombrar y modificar bases de datos, tablas, columnas e indices.

» Realizar labores de mantenimiento del servidor, bases de datos y tablas, dando consejos sobre la
configuracion del servidor.

» Ejecutar, editar y marcar cualquier sentencia SQL, incluyendo consultas en lote.

» Cargar tablas con el contenido de archivos de texto.

1.6.3 Herramientas para pruebas

Jmeter v4.2

JMeter fue disefiado para realizar pruebas de carga en servidores o aplicativos Web por medio del
protocolo HTTP, pero debido a su gran popularidad, se expandié para incluir otros protocolos de
comunicacion. A pesar de que JMeter es una herramienta disefiada para generar carga, también se puede
medir el rendimiento, por medio de la colaboracion de herramientas externas tales como APM (Application
Performance Monitor) o aplicaciones de monitoreo de rendimiento, esta combinacion puede ser

sumamente importante para establecer y confgurar alertas o umbrales criticos de consumo.(Jmeter, s. f.)

Acunetix Web Vulnerability Scanner v13
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Se emplea para escanear el portal web para asi identificar vulnerabilidades del mismo. Acunetix Web

Vulnerability Scanneres una herramienta de seguridad de aplicaciones Web automatizada. Acunetix WVS
es capaz de escanear cualquier sitio Web o aplicacién Web que es accesible a través del protocolo HTTP
/ HTTPS. Sin embargo, no todas las pruebas se pueden realizar de forma automatica, y por lo tanto
Acunetix WVS proporciona herramientas de penetracibn manuales para pruebas particulares. (acuentix,
s.f)

1.6.4 Lenguaje y herramienta para el modelado.
Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

Es un lenguaje para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. Esta respaldado por el
OMG (del inglés, Object Management Group). Se puede aplicar en el desarrollo de software con gran
variedad de formas para dar soporte a una metodologia de desarrollo de software. Un modelo UML esta
compuesto por 3 clases de blogues de construccion: los elementos (representaciones abstractas de cosas
reales o ficticias), las relaciones y los diagramas; los cuales muestran diferentes aspectos de las entidades
representadas.(«uml», s. f.) El lenguaje UML se utilizara en todo el proceso de elaboracién de diagramas

de ingenieria de software.
Visual Paradigm v8

Es una herramienta CASE, multiplataforma. Utiliza modelado UML para la representacion de las etapas
por las gque transita un producto de software. Ademas, propicia un conjunto de ayudas para el desarrollo
de programas informaticos, desde la planificacion, pasando por el analisis y el disefio, hasta la generacion
del cddigo fuente de los programas y la documentaciéon.(Pressman, s. f.)La herramienta Visual Paradigm

se utilizara en la elaboracion de diagramas de ingenieria de software.

1.7 Conclusiones.
» La definicién del marco te6rico aport6 todos los elementos tedricos que sustentan la solucién del
problema.
» El diagnostico inicial de la situacion actual de la ejecucion de las pruebas funcionales permitié
identificar la cantidad de iteraciones y no conformidades que se encontraron durante el proceso de
prueba de tres proyectos durante un trimestre demostrando el esfuerzo que se dedica actualmente

en esta tarea.
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» Establecer la metodologia AUP-UCI como guia para el proceso de desarrollo y la base tecnoldgica
a emplear en la solucién que se propone; seleccionandose para el desarrollo, Drupal 8 como CMS
y PHP 7 como lenguaje de programacion y Visual Paradigm para el modelado. Como sistema
gestor de bases de datos se escogid MySQL 5.05.15 por ser un sistema seguro, libre y potente,

para la gestion de la base de datos del portal web.
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Capitulo 2

2.1 Introduccion

En el presente capitulo se describe una propuesta de estrategia a seguir para aplicar las pruebas
funcionales al portal web IPROYAZ una vez este sea implementado; dicha estrategia se encuentra
definida en dos partes una la que se seguira para realizar las pruebas de forma manual y otra para las
pruebas de forma automatizadas. El objetivo del capitulo es presentar los componentes que conforman la
solucion propuesta y explicar su funcionamiento y relacion. Se presentan los requisitos funcionales y no

funcionales, las historias de usuarios y los artefactos que serviran de base para la implementacion.

2.2 Propuesta de solucion

Utilizando la informacién recopilada en el capitulo preliminar se plantea definir una estrategia para la
aplicacion de las pruebas funcionales al portal web IPROYAZ de forma manual y otra de forma
automatizada aprovechando las ventajas que brinda Drupal 8 una vez este sea implementado. En el caso
de las pruebas manuales, para el disefio de casos de pruebas se utilizé la técnica de caja negra porque
permite probar escenarios de entradas tanto validas como invalidas, para poder verificar la funcionalidad
del sistema basado en este caso en la especificacion de los requisitos funcionales. Para las pruebas

automatizadas su utilizaran los test PHPUnit y los test Behat.

El portal web a implementar cuenta con varias secciones en la que se presenta de forma organizada los
contenidos. Algunos de estos contenidos los usuarios podran comentarlos. Dispondra de un buscador que
permite buscar por letras, palabras o frases, obteniendo los resultados de forma inmediata. Tendra un filtro
donde se pueden filtrar contenidos en dependencia de la categoria de estos. Brindara un foro en el cual se
podra debatir. También pondra a disposiciéon de los usuarios multimedia, proyectos y servicios de la
entidad, asi como informacién de los directivos ademas de sus correos y numeros de teléfonos. Algunos

usuarios podran publicar noticias.

2.3 Estructura del portal:
El portal web IPROYAZ estard conformado por un conjunto de paginas dinamicas que se irdn incluyendo a
medida que se vaya creando contenido en el portal. El acceso a las diferentes vistas del portal lo

realizarén los usuarios, a los que se les asignaran roles que previamente tendran permisos asignados.
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Cada pagina quedara construida por una cabecera que sera el menu principal. Poseera una region para

mostrar el contenido principal de la pagina que se esta visitando y un footer que contendré los principales
enlaces de interés. Ademas, contara con una péagina inicial (home) que estara dividida en la cabecera, por
un logo y los enlaces a las redes sociales. A continuacién, presentara un menu principal que se estara
viendo en todas las paginas, una region donde se mostrara los contenidos afiadidos, una foto estatica,
continuado otra region dividida en seis bloques IPROYAZ, servicios que prestamos, nuestros proyectos,
noticias, multimedia, contacta con nosotros. Por ultimo, un footer que estara divididos en dos bloques,
enlace de interés en uno y en el otro: preguntas frecuentes, mapa del sitio, politicas de privacidad,

términos y condiciones de uso.
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Ejemplo: Home seccion 1
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2.4 Especificacion de los requisitos.

Los requisitos son la base para la actividad de la estimacion de software, ya que proporciona la necesaria

abstraccién del problema para que los ingenieros de software puedan realizar un analisis adecuado del

problema. Los requisitos deben ser identificados y gestionados en todo el proyecto con el fin de reflejar las

necesidades reales de los clientes.(Cardozzo, 2016)

2.4.1 Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales para un sistema describen lo que debe hacer el sistema. Estos requisitos

dependen del tipo de software que se estd desarrollando, los usuarios esperados del software y el

enfoque general adoptado por la organizacién al redactar los requisitos. Cuando se expresan como
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requisitos del usuario, los requisitos funcionales deben estar escritos en lenguaje natural para que los

usuarios y administradores del sistema puedan entenderlos. Los requisitos funcionales del sistema
amplian los requisitos del usuario y estan escritos para desarrolladores de sistemas. Deben describir las

funciones del sistema, sus entradas y salidas, y las excepciones en detalle.(Sommerville, 2011)

Tabla5 Requisitos funcionales

No. Requerimiento Prioridad
RF1 Autenticar usuario Alta
RF2 Crear usuario Alta
RF3 Editar usuario Media
RF4 Mostrar datos de usuario Baja
RF5 Mostrar listado de usuarios Baja
RF6 Filtrar usuario Baja
RF7 Cancelar cuenta de usuario Baja
RF8 Blogquear cuenta de usuario Baja
RF9 Desbloquear cuenta de usuario Baja
RF10 Cambiar contrasefia Baja
RF11 Eliminar contenidos Baja
RF12 Mostrar listado de contenidos Baja
RF13 Filtrar contenidos Baja
RF14 Publicar contenidos Baja
RF15 Retirar contenido de la publicacién Baja
RF16 Crear servicio Alta
RF17 Editar servicio Media
RF18 Mostrar servicio Alta
RF19 Editar paginas bésicas Media
RF20 Mostrar pagina bésica Media
RF21 Crear noticia Alta
RF22 Editar noticia Media
RF23 Mostrar noticia Alta
RF24 Mostrar enlace de interés Alta
RF25 Crear banner promocional Alta
RF26 Editar banner promocional Media
RF27 Mostrar banner promocional Alta
RF28 Crear pregunta frecuente Alta
RF29 Editar pregunta frecuente Media
RF30 Mostrar pregunta frecuente Baja
RF31 Crear proyecto Alta
RF32 Editar proyecto Media
RF33 Mostrar proyecto Alta
RF34 Crear marco legal Alta
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RF35 Editar marco legal Media
RF36 Mostrar marco legal Alta
RF37 Crear directivo Alta
RF38 Editar directivo Media
RF39 Mostrar directivo Alta
RF40 Crear video Alta
RF41 Editar video Media
RF42 Mostrar video Alta
RF43 Crear foro Alta
RF44 Editar foro Alta
RF45 Mostrar foro Alta
RF46 Crear Oficina Alta
RF47 Editar Oficina Alta
RF48 Mostar Oficina Alta
RF49 Cambiar idioma Baja
RF50 Crear traduccién de contenido Alta
RF51 Editar traduccion de contenido Media
RF52 Mostrar traduccién de contenido Alta
RF53 Crear comentario Alta
RF54 Editar comentario Alta
RF55 Mostrar comentario Baja
RF56 Eliminar comentario Baja
RF57 Publicar comentario Baja
RF58 Retirar los comentarios seleccionados | Baja
de la publicacion.
RF59 Mostrar listados de comentarios Baja
publicados.
RF60 Mostrar listados de comentarios sin Baja
aprobar
RF61 Crear términos de taxonomia Alta
RF62 Editar término de taxonomia Media
RF63 Mostrar término de taxonomia Baja
RF64 Eliminar término de taxonomia Baja
RF65 Realizar busqueda simple Baja
RF66 Realizar busqueda avanzada Baja
RF67 Contactar a administradores del Baja
sistema
RF68 Mostrar informacién del contacto Baja
RF69 Mostrar ubicacién geografica Baja
RF70 Mostrar enlaces de redes sociales Baja
RF71 Compartir contenido en las redes Baja
sociales
RF72 Mostrar mapa del sitio. Baja

Capitale 2
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2.4.2 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales, como su nombre indica, son requisitos que no estan directamente
relacionados con los servicios especificos que el sistema brinda a sus usuarios. Estos requisitos no
funcionales generalmente especifican o restringen las caracteristicas del sistema en su conjunto. Pueden
relacionarse con propiedades emergentes del sistema, como la confiabilidad, el tiempo de respuesta y el
uso de la memoria. Alternativamente, pueden definir restricciones en la implementacion del sistema, como
las capacidades de los dispositivos de E / S o las representaciones de datos utilizadas en las interfaces

con otros sistemas.(Sommerville, 2011)

RNF 1: Usabilidad

RNF 1.1: El sistema debe presentar un disefio coherente de la web y sus enlaces y ser intuitiva

para el usuario.

RNF 1.2: El sistema debe tener visibilidad en todas las versiones de los principales navegadores

web como Chrome v5, Firefox v4, Safari v4.0.5.

RNF 1.3: El sistema podrd ser visualizado en dispositivos desde las resoluciones 320x480,
768x1024, 1024x980 y 1325x980.

RNF 2: Eficiencia

RNF 2.1: El tiempo de demora del sistema en cada transicion debe ser menor de cinco (5)

segundos aproximadamente.
RNF 2.2: El sistema debe permitir que 100 usuarios interactien con él de manera simultanea

RNF 3: Hardware
RNF 3.1: El servidor de base de datos debe poseer una capacidad minima de 80 GB.
RNF 3.2: El servidor de aplicaciones web debe poseer una capacidad minima de 20 GB.

RNF 3.3: Los servidores web y de base de datos deben poseer como minimo 1 GB de memoria
RAM.
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RNF 4: Seguridad

RNF 4.1: En caso de que el sistema presente alguna falla, los errores deben mostrar la menor
cantidad de detalles posible, de forma tal, que se evite dar informacibn que comprometa la
seguridad e integridad del sistema. S6lo se mostraran detalles ampliados del error a usuarios con

privilegios de administracion.

RNF 4.2: Se asignaran los permisos de acceso, escritura, lectura en dependencia del rol que

desemperie cada usuario del sistema.

RNF 4.3: Se podra acceder a las paginas de administracion del portal web a través del protocolo

HTTPS, y a las paginas de usuarios por el protocolo HTTP.

RNF 4.4: Se garantizara la integridad de la informacion mediante mecanismos de control de acceso
utilizando usuarios, contrasefias y niveles de accesos para cada usuario, de manera que cada uno
pueda tener disponible solamente las opciones que se encuentran en correspondencia con su

actividad.
RNF 5: Software
RNF 5.1: Servidor web Apache en su version 2.2.
RNF 5.2: Servidor de base de datos MySQL en su versién 5.0.15 o superior.
RNF 5.3: Lenguaje de programacioén PHP 7 y como sistema de gestion de contenidos Drupal 8.6
RNF 6: Legales
RNF 6.1: Uso de licencia GNU/GPL para el CMS Drupal.
RNF 6.2: Uso de licencia BSD de MySQL.

RNF 6.3: Uso de licencia PHP License.

2.5 Descripcién de requisitos de software (Historias de Usuario)

Tabla 9 Crear servicio
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Namero: 16 Nombre del requisito: Crear Servicio
Programador: Daylin Hernandez Pérez Iteracion Asignada: 1ra
Prioridad: Alta Tiempo Estimado: 2

Riesgo en Desarrollo: Gespro/Plan de riesgo [Tiempo Real:

Descripcion:

El sistema permite a los usuarios con rol webmaster o editor crear contenidos de tipo servicio en

el sistema, llenando los siguientes campos:

Titulo: Campo de texto, obligatorio. Admite todos los caracteres. Longitud maxima 255
caracteres.

Categoria: Lista de seleccion, obligatorio. Valores (Términos de la taxonomia Categoria
de servicio).

Imagen: Obligatorio. Campo de tipo archivo. Tamafo maximo 512 KB. Permite solo los
archivos con las extensiones png, jpg, jpeg.

Titulo de la imagen: Opcional. Campo de texto. Permite todos los caracteres. Longitud

maxima 1024. Este campo debe mostrarse al hacer clic en el botdn Subir al servidor.

Texto alternativo: Campo de texto, opcional. Admite todos los caracteres. Este campo
se muestra cuando se presiona el botén Subir al servidor.
Descripcién: Area de texto, obligatorio. Admite todos los caracteres.

Publicado: Opcional. Campo de seleccion. Valor por defecto (marcado).

Observaciones:

1.

Si el usuario introduce los datos de forma correcta, el sistema emitira un mensaje
confirmando la culminacién exitosa de la accion.

Si el usuario introduce los datos de forma incorrecta, el sistema emitira un mensaje
notificando el error.

Si el usuario deja campos obligatorios vacios, el sistema emitira un mensaje notificando

el error.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario: No aplica.
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Tabla 10 Editar servicio

Ndmero: 17 Nombre del requisito: Editar Servicio
Programador: Daylin Hernandez Pérez Iteracion Asignada: 1ra
Prioridad: Media Tiempo Estimado: 2

Riesgo en Desarrollo: Gespro/Plan de riesgo [Tiempo Real:

Descripcion:

El sistema permite a los usuarios con rol webmaster o editor editar contenidos de tipo servicio

existentes en el sistema, modificando todos sus campos:

Titulo: Campo de texto, obligatorio. Admite todos los caracteres. Longitud maxima 255
caracteres.

Categoria: Lista de seleccion, obligatorio. Valores (Términos de la taxonomia Categoria
de servicio).

Imagen: Obligatorio. Campo de tipo archivo. Tamafo maximo 512 KB. Permite solo los
archivos con las extensiones png, jpg, jpeg.

Titulo de la imagen: Opcional. Campo de texto. Permite todos los caracteres. Longitud

maxima 1024. Este campo debe mostrarse al hacer clic en el botén Subir al servidor.

Texto alternativo: Campo de texto, opcional. Admite todos los caracteres. Este campo
se muestra cuando se presiona el botdn Subir al servidor.
Descripcion: Area de texto, opcional. Admite todos los caracteres.

Publicado: Opcional. Campo de seleccion. Valor por defecto (marcado).

Observaciones:

1.

Si el usuario introduce los datos de forma correcta, el sistema emitira un mensaje
confirmando la culminacién exitosa de la accion.

Si el usuario introduce los datos de forma incorrecta, el sistema emitira un mensaje
notificando el error.

Si el usuario deja campos obligatorios vacios, el sistema emitird un mensaje notificando

el error.
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Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario: No aplica. ‘

Tabla 11 Mostrar Servicio

Namero: 18 Nombre del requisito: Mostrar Servicio
Programador: Daylin Hernandez Pérez Iteracion Asignada: 1ra
Prioridad: Alta Tiempo Estimado: 2

Riesgo en Desarrollo: Gespro/Plan de riesgo [Tiempo Real:

Descripcion:

Los usuarios autenticados pueden visualizar los servicios en el médulo Administrar/Contenido de
la interfaz de administracion. Ademas, al hacer clic en la seccion Servicios, del menu principal
ubicado en el encabezado. Ademas de la via anterior puede hacer clic en la seccién Servicios
que prestamos, ubicado en la pagina principal. De estos se muestran las categorias, se
selecciona la deseada y el sistema muestra una ventana emergente con los servicios de esa

categoria.

Observaciones:
1. El sistema debe mostrar todos los servicios al seleccionar el enlace Ver todos los

servicios.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario:

Arquitectura de Informacion/ seccion Servicio

2.6 Modelado de disefio

2.6.1 Diagramas de clases del disefio con estereotipos web (DCD)

Un diagrama de clases del disefio con estereotipos web tiene el mismo objetivo o propésito que un
diagrama de clases tradicional, con la particularidad de que se emplea para el modelado de aplicaciones
web.(Pressman, s.f.). A continuacion, se muestra el diagrama de clases del disefio para historia de
usuario gestionar servicio.
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Capitale 2

Figura 1 Diagrama de clases del disefio para historia de usuario gestionar servicio

Para gestionar servicio la pagina servidora SP_GestionarServicio construye las paginas clientes
CP_MostrarServicio, CP_EditarServicio, CP_CrearServicio, las cuales son las encargadas de mostrar,
crear y editar y los servicios, las dos primeras integradas por un formulario donde se insertaran los datos
requeridos, seguidamente se realiza un submit que dirige a la SP_GestionarServicio. El acceso a los datos

se realiza por medio de la clase controladora CC_GestionarServicio.

2.6.2 Diagramas de Secuencia

El Diagrama de Secuencia tiene como objetivo describir como colaboran los distintos objetos entre si para
conseguir un objetivo a lo largo del tiempo. Estd directamente relacionado con el Diagrama de
Comunicacion ya que el objetivo es el mismo, pero tiene la particularidad de estar obligatoriamente
ordenado en el tiempo.(Olivieri, s. f.). A continuacién, se muestra el diagrama de secuencia para historia

de usuario gestionar servicio.
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Figura 2 Diagrama de secuencia para historia de usuario adicionar servicio

Para crear un articulo el webmaster realiza un link desde la pagina cliente CP_IPROYAZ a la pagina
servidora SP_GestionarServicio la cual envia la solicitud a la clase controladora CC_AddServicio y esta
obtiene campos a rellenar enviandoselo a la SP_GestionarServicio y este al seguido lo coloca en la
CP_Content(lista) donde este manda el articulo para SP_GestionarServicio al ser seleccionado por el
webmaster y este inserta los datos en el formulario donde estos se validan y se actualizan. Si todos los
datos estan bien hacen un submit a la SP_GestionarServicio y este los envia a la CC_AddServicio donde
este adiciona los campos y muestra un mensaje donde dice “El servicio se ha creado” y si falta algun

campo obligatorio por rellenar muestra un mensaje donde dice “Rellene los campos que faltan”

2.7 Estrategia para aplicar las pruebas funcionales al portal.

2.7.1 Estrategia para las pruebas funcionales manualmente.
La Estrategia de Pruebas de Software propuesta esta compuesta por las siguientes actividades:
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1-Planificacion de las pruebas.

Las pruebas que se realizaran seran funcionales donde se comprobara el correcto funcionamiento del

software de acuerdo a los requisitos funcionales obtenidos.

2- Disefio de las pruebas.

En esta actividad se disefian los casos de pruebas a utilizar.

Casos de pruebas:
Crear servicios:

Descripcion general

El sistema permite crear servicios.

Condiciones de ejecucion

El sistema debe estar disponible y el usuario con privilegios de administracion debe estar autenticado en

el sistema.
E=cenario [Descripci |Titulo Descripci (Imagen Titulo de |Texto Categoria Publicado Respuesta del sistema [Flujo central
on an la imagen |alternativ
EC1E1 El sisterna |V W W W W El sisterna almacenala 1-El usuario accede al blogue
Crear crea Titwlo del  [Descripcidn|Subiruna  |Titulodela [Estees el | Serviciox rarcado informacion v muestra un |superior
zervicio da |servicios de|servicio del zervicio |iragen que|lmagen tesxta rnenzaje de confirmmacidn | AdministradContenidod
forma fForma cumpla con alternativo dela accion: "Contenido |+Afadir contenido o Atajos!
correcta. carrecta. las dela Tipo-Contenido Agregar contenido v el sisterna
restriccione imagen Fifewe ha sido muestra  todos  loz  lipos  de
EC1E2 El sisterna |MA Y | MA, [ hA, hA El sisterna no almacena la|contenidos  gue  pueden  ser
Crear no crea Titulo del  |Descripeidn| Subir un =El archivo afiadidos. 2-El usuaria
servicio de |servicios del servicio del servicio |archivo que especificado TITULO- |=elecciona el tipo de comtenido
_Forrna forma o cumnpla IMAGEM no se pudo  |Servicio.  3-El sisterna muestra
incorrecta.  |incorecta. con las subir al zervidor. El un formulario para que el usuario
restriccione archivo ocupa introduzea la informacion.  4.- El
= de tamafio TAMAHNO-IMAGEN uzuario introduce la informacion v
T preziona el batén: "Guardar”.
Subir un “El archivo
archivo que especificado TITULD-
o curnpla IMAGEM no se pudo
cot las subir al servidor. Solo
restriccions se permiten archivos
zde con las siguientes
Formata extensiones: png, jpg,
|
Subir un “El archivo
archivo con especificado TITULD-
Formatn IMAGFN nn se nudn
EC1E3 El sisterna |l | WS Iy A El sistema no
Crear o crea almacena la
sErvicio servicios informacidn vy muestra
dejando dejando los siguientes
carmnpos campos mensgajes de error: *
EC 164 El sisternalMa I & & & M M Mo realiza ningunal Para cancelar la operacion de crear
Cancelar  [no  realiza operacion v regreza a lajel contenido, el usuario sigue el
i ; fei feci o dioosi ol iooiaosis

Figura: 3 CP Crear servicio
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Editar Servicios

Descripcion general

El sistema permite editar servicios.

Condiciones de ejecucion

El sistema debe estar disponible y el usuario con privilegios de administracion debe estar autenticado en
el sistema. Ademas, debe existir algin contenido de tipo Servicio insertado en el sistema. En caso de que
existan traducciones de este contenido el boton Guardar del formulario para editar se comportar4d como
Guardar (esta traduccion).

Zscenario |Descripei | Titulo Descripci |Imagen Titulo de | Texto Categoria Publicado Respuesta del sistema |Flujo central
on an la imagen | alternativ
LT El zistemna W W 1 W W 1 1 El zsistema almacenala 1-El usuario =2 autentica en el sistema
Zditar edita Titulo del Descripcidn | Subiruna Titulo dela |Este esel Sericior marcado informacian u musstra un y acoede a lz opeidn Editar del
servicio de | semicios de | zervicio del servicio  |imagen que |Imagen tento menzaje de confirmacion de |contenida por una de las siguientes
arma forma cumpla con alternativa la acciér: "Contenido vias:
zormecta. cofrecta, las de laimagen Tipo-Contenido e |Vial
restricciones ha sido actualizado. ™ al Aoocede en la pigina principal al
T2 El sistema no | MA Ma | Ma ) A A El zistema no almacena la|moduls Administrar! Contenido
Zditar edita Titla del Descripoion | Subir un *El archivo ubicado enlabarra de at:'lm.inistracién.
setvicio de | servicios de [ sepicio del servicia | archiva que especificado TITULO- ‘?] Se muestra una pagina con =l
orma farma | IMAGEN no se pudo ||st.ado de tod.os los  contenidos
nooffects. | incamesta. con las subir al servidor. El etistentes en el sistema.
restricciones archivo ocupa TAMARD- el Selecc.iona de ent.rJe les Co_ntenidos
de tamafio IMAGEN excediendo el de est= tipo, la opcién “Editar” del
. - oen gue desea editar, que aparece ala
| derecha del mismo. [Si el usuarnio
Subir un “El archivo . desea gue solo se le mueste el
archiva que especificado TITULO- |contenido  especifico que  quiere
no cumpla IMAGEN no se pudo editar, puede realizar un filtrada de la
con las subir al servidor. Solo  |irformacidn ver  CP13  Filtrar
reztricciones se permiten archivos contenidal.
de formato con las siguientes ViaZz
extensiones: png. ipg. |al Accede en la pagina principal al
| médula  Administrar! Contenido
Subir un *El archivo ubicado enlabarra de administracidn.
archivo con especificado TITULO- |b) Se muestra una pdgina con el
formato faleo IMAGEN no se pudo listada de todos los contenidos
LCrs El sisterna no| | | | MA Ty Mlé El sistema no almacena (ezuistentes en el sistema.
Zditar edita Elcampo la informacidn v c) Da clic en el titulo del contenido de
servicio senicios Imagen es muestra los siguientes | este tipo que quiers editar.
dzjanda dejanda obligataria mensajes de error: T El | d) El sistema muestra una pagina con
sampos Campos campo Titulo es voda la informacidn del contenida.
C1vd El zistema no| MA Fa (g2 & iy MN& (g2 MNao realiza ninguna|Fara cancelar la operacidn de editar el
Zancelar rezliza operacidn w regresa a la|contenida. el usuario elige alguna de
Jperacidn. | ninguna péagina anterior. las wias descritas en el escenario
operacidn. anterior W presiona el botén

Figura: 4 CP Editar servicio

Mostrar servicio

Descripcion general
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El sistema muestra los datos de los servicios.

Condiciones de ejecucion.

El sistema debe estar disponible. No necesariamente el usuario debe estar autenticado el sistema.

Tabla 5CP Mostrar servicio

Escenario

Descripcion

Respuesta del sistema

Flujo central

EC 18.1 Mostrar servicio.

El sistema muestra los datos de un
servicio seleccionado cuando el
usuario  tiene  permiso  de
administracion, de ser un usuario
con o sin permiso  de
administracion el sistema muestra
una vista de todos los servicios.

Al seleccionar el titulo de
servicio deseado el sistema
muestra una nueva interfaz con
la informaciéon del servicio
cuando el usuario tiene permiso
de administracion, de ser un
usuario con o sin permiso de
administracion el  sistema
muestra una vista de todos los
servicios.

1-Los usuarios autenticados
pueden visualizar todos los
contenidos de este tipo
existentes, dirigiéndose al
médulo Administrar/
Contenido ubicado en la
barra de administracion 1.2-
El sistema muestra una
pagina con el listado de
todos los contenidos
existentes en el mismo. 1.3-
El usuario selecciona el titulo
del deseado (Si el usuario
desea que solo se le muestre
el contenido  especifico,
puede realizar un filtrado de
la informacion, ver CP13
Filtrar contenido). 1.4- El
sistema muestra una interfaz
con los datos referentes al
seleccionado. —-----------------
----- 2.-El usuario se desplaza
hasta la seccion Servicios
gue prestamos en la pagina
principal. 2.1.- El usuario
selecciona Ver todos los
servicios. 2.2- El sistema
muestra una interfaz con los
Servicios

3.-El usuario se desplaza
hasta la seccion Servicios en
el mend de la pégina
principal.  3.1- El sistema
muestra una interfaz con los
SErvicios. -------=mmmmmmmemee-
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Tabla 6Descripcion de las variables.

No Nombre de campo | Clasificacion Valor Descripcion
Nulo
1 Titulo Campo de texto No Admite todos los caracteres. Longitud maxima 255
caracteres.
2 Descripcion Avrea de texto No Admite todos los caracteres.
3 Imagen Campo de tipo | No Tamafio maximo 512 KB. Permite solo los archivos
archivo con las extensiones png, jpg, jpeg.
4 Titulo de la imagen Campo de texto Si Permite todos los caracteres. Longitud maxima 1024.
Este campo debe mostrarse al hacer clic en el botén
Subir al servidor.
5 Texto alternativo campo de texto Si Admite todos los caracteres. Este campo se muestra
cuando se presiona el botén Subir al servidor.
6 Categoria Lista de selecciéon | No Valores (Términos de la taxonomia Categoria de
Servicio).
7 Publicado campo de No Valor por defecto(Marcado).
seleccion

3-Ejecucion de las pruebas.
Se procede a la ejecucién de la prueba en cuestién en los navegadores y plataformas correspondientes.
4- Evaluacion de las pruebas.

Recopilar en la tabla de no conformidades todos los errores encontrados, para luego corregirlos.

2.7.2 Estrategia para pruebas funcionales automatizadas en Drupal.
Se utilizaran los test PHPUnit y los test Behat.

1. Creacion de test PHPUnit.
Configuracién para ejecutar pruebas de PHPUnit:
» Instalar Drupal con composer: Composer create-project drupal /IPROYAZ: 8 drupaltest
» Descargar las dependencias para PHPUnit

» En la carpeta raiz se ejecutara el siguiente comando: composer require —dev “drupal/core-
dev: 18.6 °
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» Abrir el proyecto en un editor de cddigo en este caso se usara visual estudio code.
Buscamos en el archivo raiz dentro de vendor / bin el archivo ejecutable de phpunit

» Buscar dentro del core /phpunit.xml.dist y renombrar a phpunit.xml

» Actualizar la informacién correspondiente a la URL del proyecto y a la base de datos.

» Habilitar BROWSERTEST_OUTPUT_DIRECTORY e printerClass en su archivo
phpunit.xml

» Crear un archive llamado sites/simpletest/browser_output

» Comprobar si la configuracién de las pruebas es la correcta: vendor/bin/phpunit --

version

Se usard BrowserTestBase para la creacion de los test porque ofrece una forma de probar
comportamientos e interacciones basados en la web y satisface la necesidad de realizar pruebas
de alto nivel basadas en solicitudes de integraciones entre varios subsistemas en Drupal. Cada
prueba se ejecuta en una instancia de Drupal completamente nueva, que se crea desde cero para

la prueba.

Para crear los escenarios de pruebas se usard el médulo Rules porque proporciona una interfaz de
usuario para los administradores donde pueden crear reglas. Consiste en multiples paginas y
formularios que se quieren probar, los cuales estan protegidos con permisos de usuario para que
solo los administradores puedan acceder a ellos. El escenario de prueba mas simple esta en rules /

tests / src / Functional / UiPageTest.php.
Hay cuatro pasos basicos involucrados en la creacion de una prueba:

» Crear la estructura (simplemente crear una clase que herede de \ Drupal \ Tests \
BrowserTestBase o una clase de prueba de navegador similar)

» Inicializar el caso de prueba con cualquier creacion o configuracion de usuario que deba
realizarse

» Crear pruebas reales dentro del caso de prueba.

» Intentar desesperadamente averiguar por qué nuestra prueba no funciona de la manera que

esperamos y depurar la prueba.

namespace Drupal\Tests\rules\Functional;
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use Drupal\Tests\BrowserTestBase;
class UiPageTest extends BrowserTestBase {

Siguiente paso, debemos especificar la lista de modulos que deben habilitarse para la ejecucion de

prueba. En nuestro caso, esto es, por supuesto, las Rules.
protected static $modules = ['node’, 'rules'];

Luego viene el setUp () opcional. Aqui es donde debemos hacer todo lo que sea necesario para
que esta instancia de Drupal funcione como queremos. Si implementa el método setUp (),

comience ejecutando el método parent :: setUp ()
protected function setUp(): void {
parent:setUp();

Crear pruebas especificas para ejercitar el modulo. Simplemente se crearan métodos de la clase
de prueba, cada uno de los cuales realiza una prueba en particular. Todos los métodos deben
comenzar con test para que sean reconocido automaticamente por PHPUnit y se ejecutaran

cuando se soliciten.
public function testPrueba(){
/ | codigo del caso de prueba a ejecutar / /

}

Para hacer los métodos se hacen solicitudes GET muy simples. La mayoria de las pruebas

seguiran este patron:

$this->drupalGet(some/path) para ir a una pagina.

$this->clickLink() para navegar por enlaces de la pagina.
$this->getSession()->getPage()->fillField() para completar los campos del formulario.

$this->getSession()->getPage()->pressButton() o $this->submitForm() para enviar formularios.
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2. Creacion de test Behat.
Instalacion e implementacién de Behat en Drupal
La forma oficial de instalar Behat en su proyecto Drupal es a través de Composer.
$ composer require behat/behat
A continuacion, ejecute el comando composer install en la terminal.

» Cuando haya terminado, también vera un nuevo directorio bin / con un archivo Behat en él. Este
es el ejecutable de Behat y se usara para ejecutar las pruebas y obtener informacién de

depuracion.

* A continuacién, crear un archivo llamado behat.yml dentro de la carpeta raiz del proyecto.

Cuando se ejecuta Behat, buscar un archivo behat.yml, que utiliza para su configuracién.
Escribir historias y ejecutar pruebas con Behat

Nuestro objetivo es describir las historias de la forma mas eficaz. Las historias estan escritas en un

lenguaje legible por humanos, Gherkin, con la extension.feature en el directorio features /.

Cada test puede tener muchos escenarios, que describen el comportamiento especifico de la

caracteristica a probar. Cada escenario tendra secciones:
* Given: detalla el estado inicial del sistema.
* When: incluye la accion que realiza el usuario.
» Then: describe lo que ve el usuario después de realizar una accion.
* And - para mantener la conectividad en el escenario.
3. Ejecutando los test
Para PHPUnit:

cd core
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..Ivendor/bin/phpunit --filter testPrueba
../modules/rules/tests/src/Functional/UiPageTest.php
Para Behat:
vendor / bin / behat
Si desea ejecutar un archivo de caracteristicas especifico
vendor / bin / behat features /nombrePrueba.feature

Ejecutar un Unico escenario simplemente agregando un nimero de linea donde se define el

escenario:

vendor / bin / behat features / prueba.feature: 11.

Para aplicar las pruebas automatizadas se debe:

1)

2)
3)
4)

Hacer las instalaciones y configuraciones previas de acuerdo con el tipo de test que se vaya a
hacer.

Crear los test necesarios en dependencia de los casos de prueba.

Ejecutar los test creados.

Ver los resultados de los test y en caso de haber algin error localizar donde es para que sea

corregido.

2.8 Conclusiones

Luego de haber de realizar el analisis de la propuesta de solucion y haber generado los artefactos que

dispone la metodologia AUP en la variante UCI escenario 4, se puede concluir lo siguiente:

>

El andlisis de las caracteristicas del sistema permitié identificar los principales requisitos
funcionales y no funcionales, los que fueron agrupados y categorizados en sus respectivas
historias de usuarios.

El disefio de los diagramas de clases, posibilitd obtener el enfoque en cuanto a composicién logica
y fisica del portal web IPROYAZ, asi como permiti6 una mejor comprension sobre como debe

comportarse el mismo.
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» El disefio de los casos de prueba como elemento principal para poder aplicar las pruebas
funcionales de forma manual lo que permitird detectar las no conformidades por iteracion que
deberan resolverse para cumplir con la calidad del software.

» El andlisis de los elementos fundamentales para poder ejecutar las pruebas automatizadas en
drupal mediante la creacion de los test PHPUnit y test Behat lo que permitird detectar los errores

gue incumplan con los requisitos funcionales y a su vez con la calidad del software.
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Capitulo 3: “Validacién de la propuesta para las pruebas de software.”

3.1lintroduccion.

Antes de escribir una sola linea de cédigo, es fundamental haber comprendido bien el problema que se
pretende resolver y haber aplicado principios basicos de disefio que permitan construir un sistema de
calidad. Una vez que se sabe qué funciones debe desempefiar el sistema (andlisis) y se ha decidido cémo

organizar sus distintos componentes (disefio), es el momento de pasar a la etapa de implementacion

En el presente capitulo se abordaran las actividades que se llevan a cabo durante la fase de
implementacién y prueba. Se describe la organizacion del médulo en un diagrama de componentes y se
especifican los estandares de codificacion a utilizar. Se aplicaran las estrategias de pruebas propuestas
para determinar cual conlleva menos esfuerzos durante el proceso lo que permitira definir una estrategia
final y evaluar la calidad del producto desarrollado y garantizar que este cumpla con las funcionalidades

requeridas.

3.2 Modelo de despliegue.

El modelo de despliegue es un modelo de objetos que describe la distribucién fisica del sistema en
términos de cémo se distribuye la funcionalidad entre los nodos de cémputo. El modelo de despliegue se
utiliza como entrada fundamental en las actividades de disefio e implementacion debido a que la

distribucién del sistema tiene una influencia principal en su disefio.(Jiménez-Gonzales, 2018)

A continuacion, se describen los elementos que componen el diagrama de despliegue para el portal web
IPROYAZ

Nodos: Elementos de procesamiento con al menos un procesador, memoria, y otros dispositivos.

Dispositivos: Nodos estereotipados sin capacidad de procesamiento en el nivel de abstraccion que se

modela.
Conectores: Expresa el tipo de conector o protocolo utilizado entre el resto de los elementos del modelo.

LDAP: Es la estacion de trabajo que brinda la posibilidad de comprobar las credenciales de los usuarios

gue se autentican en el sistema.
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servidor_correo: Este servidor es el encargado de la gestién de notificaciones a través del correo

electrénico.

pc_cliente: Es la estacién de trabajo cliente que presenta un navegador web para conectarse a la

aplicacion hospedada en el servidor de aplicaciones utilizando el protocolo de comunicacién HTTPS.

servidor_aplicacion: Es la estacion de trabajo que hospeda el cédigo fuente de la aplicacion, y que les
brinda a los usuarios las interfaces de la misma para realizar los procesos definidos por cada uno de los
roles del sistema. Esta estaciobn se comunica con el servidor de base de datos donde se almacenan los
datos de la aplicacion realizando la comunicacién mediante el protocolo TCP/IP. Ademas, se comunica
con el servidor LDAP que le brinda la posibilidad de comprobar las credenciales de los usuarios que se

autentican en el sistema.

base datos: Este servidor es el encargado del almacenamiento de los datos del sistema, y se comunica

con el servidor de aplicaciones de dicho sistema.

<<executionEnvironment>> <<executionEnvironment>> <<executionEnvironment>>
PC_Cliente servidor_aplicacion_web servidor_correo
<< HTTPS:4403 >> << SMTP:25>>
<<HTTPS:443>> << TCP:3280>>
<<executionEnvironment>> <<executionEnvironment>>
LDAP servidor_base_datos

Figura: 5Diagrama de despliegue

Diagrama de componentes

El Diagrama de Componente describe como se organizan los componentes de acuerdo con el lenguaje de
programacion utilizado y al entorno de implementacién, y como dependen los componentes entre si. Un
componente es el empaquetamiento fisico de un elemento del disefio, como lo son las clases en el
modelo de disefio. Segun el lenguaje de programacion utilizado, los componentes que se generan tienen
sus caracteristicas especificas, pues como se ha expresado anteriormente ellos no son mas que el

empaquetamiento fisico de un elemento. (Jimenez-Gonzéalez, 2018).

61



Capitale 5

Nodos Modulos
<<component=> ]
Moy <<component>> 3] <<component>> & <<component>> &]
{ T R addtoany htmimall superflish
e )l b i .
IPROYAZ ' N Busqueda_avanzada
! ! : v | <<component>> @l | @l | g]l
slick smtp from placeholder
iy
Noticias ‘
<<component>> EI | EI | El
| <<component>>
<<component>> €||<_. : -— e — oo =] malisystem ‘social media simplenews
Servicios_que_prestamos g sahedin dos
h
W <<component>> 3] <<component>> =] <<component>> ]
— <<component>> =] Blazy better_exposed_filters Rules
Contacta_con_nosotros
Bloques y menu
Permisos de usuarios
= > o 8] [ 8 [aeres. 9
‘webmaster Anonimos
<<component>>
e e 8] [ 9] [ 9|
s
<<component>> <<component>> <<component>>
<<component=> ] proyectos. ] noticias al multimedia EI|
theme
<<component>> @ll e @I .:< orer &

Figura: 6Diagrama de Componente

3.3 Estandares de codificacién de Drupal
Los estandares de codificacion definidos por los desarrolladores de Drupal para desarrollar un sistema de

tal manera que a otros programadores se les facilite entender el codigo (como identificar las variables, las

funciones o métodos, etc.) son:

Indentacion: La indentacién consiste en insertar espacios en blanco o tabuladores en determinadas
lineas de cddigo para facilitar su comprension. En programacion se utiliza la indentacion para anidar

elementos (Drupal, 2020).

doueryw (" #fblock—Fformulardiodebusgueda ™} . hower (
function() {
JQuery (" inputfedit—_keys ') .css0L
width™:z "TIL11Zpx"™
"background—color ™z “&#Fff-

s

Ffunction(l) {
JQuery (' dinputredit-kews ' Jl.css0L
weidth s T@pat
‘background—color™: “"blLack"

>z

Etiquetas de aperturay cierre de PHP: Cuando se utiliza el lenguaje PHP, siempre se deben utilizar las
etiquetas <? php y ?>, y en ningun caso la versiéon corta <? y ?>. En general se omite la etiqueta de
cierre de PHP (?>) al final de los archivos .module y .inc. Esta convencion evita que se puedan quedar

olvidados espacios no deseados al final del archivo (después de la etiqueta de cierre ?>), que serian
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identificados como salida HTML y podrian provocar un error muy tipico, "Cannot modify header information

- headers already sent by...". (Drupal, 2020)

<?php

function pa_form_search_block_form_alter(&$form, &5form_state)

Sform['actions']["submit']['#value'] = html_entity_decode( '&#xf349;");

function pa_preprocess_comment{&svariables){
scomment = %wvariables['elements']['#comment'];
tvariables['createddate'] = \Drupal::service('date.formatter')->format(Scomment->getCreatedTime(), "fecha');

Operadores: Los operadores binarios, que se utilizan entre dos valores, deben separarse de estos
valores, a ambos lados del operador, por un espacio. Por ejemplo, $numero = 3, en lugar de $numero=3.
Esto se aplica a operadores como +, -, *, /, =, ==, I=, >, <, . (Concatenacién de cadenas),.=, +=, -=, etc.
Los operadores unarios como ++, -- no deben tener separaciéon. Por ejemplo, $Snumero++ (Drupal, 2020).

foreach (‘\Drupal::moduleHandler()->getModuleList() as $module =» $filename) {
Soutput .= " + - Smodule\n";

}

Uso de comillas: Se pueden usar tanto las comillas simples (‘cadena’) como las comillas dobles
("cadena") para delimitar las cadenas de caracteres. Las comillas dobles son necesarias si se desean
incluir variables dentro de las cadenas de texto. Por ejemplo, "<h1>$title</h1>". También se recomienda el

uso de comillas dobles cuando el texto puede incluir alguna comilla simple (Drupal, 2020).

function pa_preprocess_comment{&Svariables){
Scomment = Svariables['elements']['#comment'];
Svariables['createddate'] = \Drupal::service('date.formatter')->format(scomment->getCreatedTime(), 'fecha');
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Estructuras de control: Con respecto a las estructuras de control, hay que tener en cuenta las siguientes
normas(Drupal, 2020):

e Debe haber un espacio entre el comando que define la estructura (if, while, for, etc.) y el paréntesis de
apertura. Esto es asi para no confundir las estructuras de control con la nomenclatura de las
funciones.

e La llave de apertura {se situara en la misma linea que la definicion de la estructura, separada por un
espacio.

e Se recomienda usar siempre las llaves {} aun en los casos en que no sea obligatorio su uso (una sola

"linea" de cddigo dentro de la estructura de control).

Las estructuras else y elseif se escribiran en la linea siguiente al cierre de la sentencia anterior.

L

foreach (\Drupal::moduleandler()->getModulelist() as Smodule =» §filename) {
Soutput .= " + - Smoduleln”
Arrays: Los valores dentro de un array (o matriz) se deben separar por un espacio (después de la coma

gue los separa). El operador => debe separarse por un espacio a ambos lados.

Cuando la linea de declaracion del array supera los 80 caracteres, cada elemento se debe escribir en una
Unica linea, indentandolo una vez (2 espacios). En este Ultimo caso, la coma de separacién del daltimo

elemento también se escribira, aunque no existan mas elementos (Drupal, 2020).

Variables globales: Aunque el uso de variables globales esta desaconsejado, en caso de necesitarse,
éstas se declararan utilizando un guion bajo inicial, seguido del nombre del médulo o tema y otro guion

bajo antes del nombre de la variable (Drupal, 2020).

La llave de apertura {se situara en la misma linea que la definicibn de la estructura, separada por un

espacio.
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function() {
jQuery('inputfedit-keys').css({
"wridth": "112px",
"background-color": "“#fff"
1

Se recomienda usar siempre las llaves {} alin en los casos en que no sea obligatorio su uso (una sola

"linea" de cddigo dentro de la estructura de control).

Las estructuras else y elseif se escribiran en la linea siguiente al cierre de la sentencia anterior.

3.4 Aplicacién de la estrategia de validaciéon del portal web IPROYAZ.

3.4.1Resultados de las pruebas no funcionales:

Pruebas de Rendimiento.

Al Portal web se le realizara la prueba de rendimiento de tipo carga y estrés. Se utilizara la

herramienta Apache JMeter en su versibn 4.2, diseflado para pruebas de cargas de

comportamientos funcionales y la medicion del rendimiento. EI ambiente de prueba estuvo

conformado por:

Hardware de prueba (PC servidor):

Sistema Operativo: Linux Mint 18

Microprocesador: Intel(R) Core (TM) i3-4100U CPU @2.40GHz 2.40GHz
Memoria RAM: 4.00 GB

Disco Duro: 500 GB

Hardware de prueba (PC cliente):

Sistema Operativo: Windows v.10

Microprocesador: Intel(R) Core (TM) i5-5200U CPU @2.20GHz 2.20GHz
Memoria RAM: 8.00 GB

Disco Duro: 1024 GB

Tipo de Sistema: Sistema operativo de 64 bits, procesador x64
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Software instalado en ambas PC:

Tipo de servidor web: Apache 2.4 (PC cliente).
Plataforma: SO Linux (PC servidor) y SO Windows (PC cliente).
Servidor de BD: MySQL 5.7.24 (PC cliente).

Con la prueba de rendimiento se pretende analizar el comportamiento del portal cuando existan 25,50 y

100 usuarios conectados simultdneamente evaluando los siguientes parametros:

Luego de haber definido el hardware se configuran los parametros del Apache JMeter logrando un total

de 25 usuarios conectados concurrentemente.

Para un mejor entendimiento de las pruebas de rendimiento, se explica cada parametro que la compone

a continuacion:

Usuarios: total de usuarios.

# Muestras: el nimero de peticiones.

Media: El tiempo medio transcurrido en milisegundos para un conjunto de resultados.

Min: El minimo tiempo transcurrido en milisegundos para las muestras de la URL dada.

Méx: El maximo tiempo transcurrido en un milisegundo para las muestras de la URL dada.

% Error: Porcentaje de las peticiones con errores.

Rendimiento: Rendimiento medido en base a peticiones por segundo/minuto/hora.

Kb/s Recibidos: Rendimiento medido en Kbytes por segundos.

Tabla 7 Resultados de la prueba de carga y estrés.

Usuarios | Muestras Media Mediana Min Max Linea %Error Rend Kb/s
90%
25 100 3039 1236 195 5783 1735 0.00% 3.8/sec 14.4
50 125 2637 1185 104 4795 2567 0.00% 2.6/sec 5.9

De los resultados obtenidos en las pruebas se determina que la aplicacién cumple con los requisitos que

se presentan. El informe de Apache JMeter arroja que el portal web es capaz de responder 100 peticiones
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de 25 usuarios conectados simultaneamente en un tiempo promedio de 3039 milisegundos con un error

de 0.0% esto evidencia que el portal puede responder correctamente las peticiones realizadas.

También se le realizan 125 peticiones de 50 usuarios conectados simultaneamente con un tiempo
promedio de 2637 milisegundos con un error de 0.0% demostrandose que el portal es capaz de responder

correctamente las peticiones realizadas.

Pruebas de Seguridad

Se emplea la herramienta Acunetix WVS con el fin de evaluar la seguridad del portal web la cual arroja los
siguientes resultados luego de haber realizado una primera iteracion se obtiene un total de 9 no
conformidades, divididas en 5 de nivel medio, 3 de nivel bajo e 1 de nivel informacional. Se destaca en el
nivel medio el uso de credenciales de usuarios enviadas en texto plano. Por otra parte, en el nivel bajo
destaca campos de contrasefia con auto completamiento activado. Y de caracter informacional fueron
detectados campos de usuario y contrasefia mostrados. Estas deficiencias fueron corregidas en la primera
iteracion, en una segunda no se identificaron nuevas no conformidades, obteniéndose asi una herramienta

gue cumple con los requisitos de seguridad. A continuacién, se muestran los resultados descritos.

Pruebas de usabilidad:

Para la realizacion de las pruebas de usabilidad, se hace uso de la “Lista de Chequeo de Usabilidad para
sitios web”, desarrollada por los especialistas del grupo de Seguridad del Departamento de Evaluacién de
Productos de Software (DEPSW), perteneciente al Centro Nacional de Calidad de Software (CALISOFT).

A continuacion, se muestran los resultados de dichas pruebas.

Tabla 8 Chequeo de usabilidad

Categoria de los indicadores Indicadores | Proceden | Correctos | Incorrectos
Visibilidad del sistema 17 17 16 1
Lenguaje comun entre sistema y usuario 11 7 7 0
Libertad y control por parte del usuario 29 22 21 0
Consistencia y estandares 33 23 23 0
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Estética y disefio minimalista 18 6 6 0
Prevencion de errores 8 3 2 1
Ayuda a los usuarios a reconocer, diagnosticar | 11 6 6 0

y recuperarse de los errores

Ayuda y documentacion 11 7 7 0
Flexibilidad y eficiencia de uso 6 6 6 0
Total 144 97 94 2

Como se observa en la tabla, de los 144 parametros originales de la lista de chequeo, solo proceden 97,
se evaluaron como correctos 94 parametros, identificando 2 no conformidades las cuales fueron resueltas,

para un 100 % de usabilidad.

3.4.2 Resultados de las pruebas funcionales:

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos en tres de las iteraciones de pruebas realizadas al
portal web Iproyaz, la Figura 7 brinda informacion del total de no conformidades encontradas y las que
fueron resueltas por cada iteracion. Con un total de 72 requisitos funcionales se detectaron 27 NC en la
primera iteracion resolviéndose satisfactoriamente 24, en la segunda iteracion se detectaron 6 NC

resolviéndose todas satisfactoriamente y en la tercera iteracién no se detectaron NC.

Estado de las NC de aplicacion por
iteraciones

bl |

ITeracon 1 Iteranon 7 ITeranon 3

HDatoctadas EResueitas ?
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Figura: 7 Resultado de las pruebas de funcionales por casos de prueba.

Tabla 9 Tabla de NC de una de las NC encontradas.

Tipo de Prueba Funcional

Nombre del Probador Daylin Hernandez Pérez

N° 2

Elementos Contenido

CP Crear servicio

No conformidad Al subir una imagen que sobrepasa el tamafio disponible el mensaje que

muestra es” El archivo x.jpg no se pudo guardar porque sobrepasa los 2 MB,
el tamafo méximo para las subidas.”

Localizacién de la no Escenario 16.2
Conformidad

Sugerencias Debe mostrar el mensaje: “El archivo especificado TITULO-IMAGEN no se
pudo subir al servidor. El archivo ocupa TAMANO-IMAGEN excediendo el
maximo permitido por archivo que es 512KB.”

Atributos asociados campo imagen: invalido

Entre las no conformidades detectadas en el proceso de pruebas funcionales se encuentran:
e Errores de validacion.
e Errores ortograficos.
e Errores de correspondencia entre artefactos.

3.4.3 Pruebas automatizadas:
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rea de trabajo Feature:Crear servicio
g < In order to create an servicio:
account_registratio € As an webmaster
» FeatureContext.php — bin/feature I wnat to acces /node/add
_ So that I can create a page
index.php
example.gitignore Scenario: Complete the create service form
Given I am logged in as a user whit the "webmaster" role
when I go to "/node/add/servicio"
COMPOSEr. |50 —p mast And I enter "Asunto 1" for "eedit-title-6-value"
And I select "Investigaciones aplicadas" for "edit-field-ca"
And I enter "Lorem -ipsum dolor sit amet" for "edit-body-@-value"
Message.php And I press the "edit-submit"
Then I should see "ELl campo imagen es obligatorio”

composer.lock
autoload.php

MessagePlugin.php

Scenario: Complete the create service empty form
Given I am logged in as a user whit the "webmaster" role
when I go to "/node/add/servicio"
And I enter "" for "eedit-title-0-value"
And I select "" for "vedit-field-ca"
And I enter "" for "edit-body-0-value"
And I press the "edit-submit"
Then I should see "El campo titulo es obligatorio, el campo sleccion categoria es obligatorio,el campo imagen es obligatorio"

Escenario: Complete the edit service form
Given I am logged in as a user whit the "webmaster" role
COmposer when I go to "/content"
And I see my content of type:Servicio whit tile: Evalucion econdmica y financiera.
Then I should can content type:Servicio
And dit dropbutton-action"
And admin/content"
And I enter "Otro servicio" for "eedit-title-8-value"
And select "Investigaciones aplicadas" for "edit-field-ca"
And enter "" for "edit-body-8-value"
And press the "edit-submit"
drupal Then I should see "El campo titulo es obligatorio, el campo sleccion categoria es obligatorio,el campo imagen es obligatorio"

behat.bat

doctrine

I
I
I
I
I
I

drupal-extensio Escenario: Escenario: Complete the edit service empty form
Given I am logged in as a user whit the "webmaster" role
when I go to "/content"
s And I see my content of type:Servicio whit tile: Evalucion econdmica y financiera.
snippets Then I should can content type:Servicio
And press "edit dropbutton-action”
And go to "/admin/content"
api.feature And enter "Otro servicio" for "eedit-title-0-value"
. And select "Investigaciones aplicadas" for "edit-field-ca"
apitag feature And I enter "" for "edit-body-8-value"
apitag.output And press the "edit-submit"
Then I should see "ELl campo titulo es obligatorio, el campo sleccion categoria es obligatorio,el campo imagen es obligatorio"

aliases.drushrc.php

I
I
I
I
I
I

behat-1.yml

Figura: 8 Test Behat creado.

Este test cuenta con 4 escenarios donde se evalla que los campos titulo, categoria funcionen

correctamente cunado los mismos se llenan tanto con datos correctos e incorrectos.

El campo imagen no se evalla en este test porque los test behat no permiten el procesamiento de imagen

por lo que este campo se evaluara mediante test Phpunit que se haran.

El cédigo de este test se reutilizé para la creacion de otros test donde se evaluaron campos parecidos.

3.5 Propuesta de estrategia final:
Después de haber aplicado las dos estrategias propuestas se define que la estrategia final sera un

hibrido entre las pruebas manuales y las pruebas automatizadas la cual contara con los siguientes pasos:

1. Planificacién de las pruebas.
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Disefio de los casos de pruebas.

Hacer las instalaciones y configuraciones previas de acuerdo con el tipo de test que se vaya a
hacer.

Crear los test necesarios en dependencia de los casos de prueba.

Ejecutar los test creados.

Ver los resultados de los test y en caso de haber algun error localizar donde es para que sea
corregido.

Ejecucién de las pruebas: Se procede a la ejecucién de la prueba en cuestidén en los navegadores
y plataformas correspondientes.

Evaluacién de las pruebas.

Recopilar en la tabla de no conformidades todos los errores encontrados, para luego corregirlos.

Esta estrategia disminuira el esfuerzo empleado actualmente en el proceso de prueba del sistema porque

el tiempo que se emplea en hacer las instalaciones y configuraciones previas para crear los test

proporciona mejoras en el desarrollo debido a que se obtiene mayor seguridad a la hora de escribir

nuevas funcionalidades, ademas no habra que preocuparse de escribir pensando en se pueda estropear

algun codigo que haya implementado otra persona porque seran los test los que avisaran y asi actuar

entonces, permiten disminuir las NC porque los errores seran corregidos antes de ejecutar las pruebas

manuales.Si disminuyen las no conformidades pueden disminuye la cantidad de iteraciones que se

realicen de las pruebas asi como el tipo de error de la NC. Las pruebas manuales permiten probar los

escenarios a los que no se le apliquen test automatizados.

Tabla 10 Ventajas y desventajas de las pruebas manuales y las pruebas automatizadas.

PRUEBAS MANUALES

PRUEBAS AUTOMATIZADAS.

VENTAJAS

- Permite crear diversos
escenarios que permiten
comprobar que el sistema
cumpla con todos los requisitos
funcionales.

-Se adaptan facilmente a las
necesidades y realidades de
cada proyecto.

-Garantiza eficiencia y calidad
del software obtenido.

-Los test que tratan con tarea
repetitiva lo haran de forma mas
rapido.

-Se pueden ejecutar cada vez
gue sea necesario.

-Evaltan la usabilidad y
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-Garantiza eficiencia y calidad
del software obtenido.

DESVENTAJAS -Se pueden encontrar NC del
mismo tipo en diferentes
escenarios.

3.5 Interfaces del portal web Iproyaz:

f in ¥ SobreNosotros  Serviclos  Proyectos  Foro  Contictenos

I
iproyaz

Aceptamos todas las solicitudes de la
agroindustria azucarera.

> | "
U Sistema de Gesti | | Integrado, Calidad- Medio Ambiente-Seguridad y Salud del Trabajo

Figura: 9 Banner del portal web Iproyaz.

experiencia de usuario.
-Elimina los tipicos errores
causados por los desarrolladores
cuando se realizan las pruebas
manuales.

- Escribir las funciones
automatizadas puede llevar
tiempo.

-No todos los aspectos visuales
se pueden probar de esta
manera.
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iproyaz f in ¥ Sobre Nosotros Proyectos  Foro  Contictenos FrT—Y

Servicios que prestamos

Dimensi |- | n ambiental Protecci |- | n de los suelos Protecci || n de las agll;‘ ¥ tratamiento de
& A

siduales | |jquidos

Figura: 10 Bloque de servicios del portal web Iproyaz.

3.6 Conclusiones parciales del capitulo:

>

La confeccion del modelo de despliegue nos permite describir la distribucion fisica del sistema en
términos de cémo se distribuye la funcionalidad entre los nodos de cémputo.

La confeccion del diagrama de componente permitié la integracion de los componentes de
software.

Al aplicar los estandares de codificacion facilita la comprension y legibilidad del cddigo fuente,
permitiendo desarrollar el portal en un menor tiempo y garantizando la facilidad y calidad de un
futuro mantenimiento.

La realizacién de las pruebas de seguridad, funcionalidad, carga y estrés, guian la calidad de la
aplicacion y correcta ejecucion de las funcionalidades del sistema.

La realizacion de las pruebas automatizadas permitid crear una nueva estrategia de pruebas

funcionales que garantiza la disminucién de las NC y a su vez garantiza la calidad del software.
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Conclusiones Generales

> A partir del estudio realizado de los referentes tedricos relacionados con la estrategia de pruebas
funcionales y creaciébn de los test automatizados se seleccionaron las caracteristicas y
funcionalidades para la propuesta de solucién de acuerdo a las necesidades existentes. Asi como
las herramientas para la implementacion del portal web Iproyaz.

» La utilizacién de las tecnologias y herramientas seleccionadas, permitié analizar y
describir los procesos que se debian ejecutar para la implementacién del portal.

» Con la definicion de la arquitectura y los estandares de codificacion se logré el empleo de buenas
practicas en el desarrollo del portal.

» La definicibn de la estrategia de pruebas funcionales manuales y de pruebas automatizadas,
permitié analizar y describir los procesos que se debian ejecutar para el desarrollo de la propuesta
de solucion.

» Con la utilizacion de las validaciones de pruebas al portal web Iproyaz se garantiza la correccion
de las no conformidades detectadas, demostrandose que el sistema constituye una solucién
funcional.

» La utilizacién de los test Behat permitié corregir errores que habian sido determinados como no
conformidades lo que ayud6 a establecer una nueva estrategia para realizar las pruebas
funcionales siendo la misma un hibrido entre las pruebas funcionales manuales y las

automatizadas lo que garantizara una mayor calidad de software.
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Zecomendaciones

Recomendaciones
Para dar continuidad a la presente investigacion se recomienda:

Crear los test Phpunit para el procesado de imagenes.
Realizar las pruebas de aceptacion.

Utilizar otros médulos como Google Optimize A/B Test Ul y Integracion Crazy Egg de Drupal para crear
otro test automatizado para probar otras funcionalidades del portal.
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Tablas

Tabla 11 Descripcion de las clases vélidas y clases invalidas.

Condicion de Clases validas Clases invalidas | Resultado Resultado de la | Observaciones
Entrada Obtenido prueba

[Es la condicion [Serd la que [Serd la que no [El resultado que | [Satisfactorio o [Cualquier
especificadaen | cumplaconla cumpla con la devolvio el insatisfactorio] sugerencia)

el diccionario de
datos del CU]

especificacion
de un rango de
valores para los
datos de
entrada] [Datos
validos]

especificacion
de un rango de
valores para los
datos de
entrada] [Datos
no validos o
erréneos]

sistema como
respuesta segun
la entrada]

Tabla 12 Descripcion del Caso de Prueba.

Tipo de Prueba

[Nombre del tipo de prueba de sistema: funcional]

Nombre del Caso de

Uso (1...n)

[Nombre del CU que se probard]

Descripcion

[Describir brevemente los pasos a seguir para llegar al CU sometido a
prueba ]

Nombre del Caso de

Prueba (1....n)

[Nombre del CP y especificar el escenario donde se encuentra] Ejemplo: El
nombre del caso de prueba esta dado segun la cantidad de flujos tanto
basicos como alternos

Condicién de Entrada

[Descripcion textual de lo que ocurra en el mundo real que hace necesario
ejecutar el caso de prueba, precisando los datos de entrada y los comandos
a dar por el actor. Descripcion textual del estado de la informacion
almacenada.]

Salida Esperada

[Descripcion textual del estado en que queda la informacién y las alertas que
pueden generarse, una vez ejecutado el CU con los valores y el estado
especificado en la entrada.]
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Tabla 13 Descripcion de la tabla de No Conformidades para pruebas funcionales.

Tipo de Prueba

[Nombre de la prueba]

Nombre del Probador

[Nombre del probador]

Ne

[NUmero de la no conformidad]

Elementos

[Tipo de elemento, ejemplo: interfaz]

CuU

[Nombre del CU correspondiente a la no conformidad encontrada]

No conformidad

[Describir la no conformidad encontrada]

Localizacion de la no
Conformidad

[El escenario, seccion o pantalla del CU asociado, donde se encontré]

Sugerencias

[Comentario que desee poner sobre la no conformidad encontrada]

Atributos asociados

[Especificar la subcaracteristica asociada tanto para las no conformidades, como
para las sugerencias, por separado. Ejemplo: Completitud (no conformidad),
Correccién (sugerencia)]

Tabla 14 Descripcion de la tabla de No Conformidades para Pruebas no Funcionales.

Tipo de Prueba

[Nombre de la prueba]

Nombre del Probador

[Nombre del probador]

N¢

[NUmero de la no conformidad]

Elementos

[Tipo de elemento, ejemplo: interfaz]

Nombre del Requisito No
Funcional

[Nombre del requisito no funcional correspondiente a la no conformidad
encontrada]

No conformidad

[Describir la no conformidad encontrada]

Localizacion de la no
Conformidad

[El escenario, seccion o pantalla del CU asociado, donde se encontrd]

Sugerencias

[Comentario que desee poner sobre la no conformidad encontrada]

Atributos asociados

[Especificar la subcaracteristica asociada tanto para las no conformidades, como
para las sugerencias, por separado. Ejemplo: Completitud (no conformidad),
Correccién (sugerencia)]
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Historias de usuario

Tabla 15Crear usuario

Ndmero: 2 Nombre del requisito: Crear usuario
Programador: Daylin Hernandez Pérez Iteracion Asignada: 1ra
Prioridad: Alta Tiempo Estimado: 2

Riesgo en Desarrollo: Gespro/Plan deTiempo Real:

riesgos

Descripcion:
El sistema permite a los usuarios con rol webmaster? o anénimos crear usuarios en el sistema
llenando los siguientes campos:

e Usuario: Campo de texto, obligatorio. Longitud entre 5 y 60 caracteres. Permiten los
caracteres: (a-z, A-Z, 0-9). Debe comenzar con (a-z, A-Z).

e Correo electréonico: Campo de texto, obligatorio. Longitud maxima 254 caracteres.
Permite direcciones de correo estructuralmente vélidas (Estructura:
usuario@subdominios.dominio)

e Contraseiia: Campo de texto, obligatorio. Longitud entre 6 y 128 caracteres. Permite
todos los caracteres. Para que sea una contrasefia valida debe tener a-z, A-Z, 0-9 y
signos de puntuacion, al menos una vez.

o Confirmar contrasefia Campo de texto, obligatorio. Longitud entre 5 y 60 caracteres.
Permite todos los caracteres. Para que sea una contrasefa valida debe tener a-z, A-Z,
0-9 y signos de puntuacion, al menos una vez. Debe coincidir con la contrasefa del
campo Contrasefia.

o Estado: Campo de seleccion, obligatorio. Valores (Bloqueado, Activo). Valor por defecto
(Activo)).
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e Rol: Campo de seleccion multiple, opcional. Valores (webmaster, editor, forista).
o Notificar al usuario acerca de su nueva cuenta: Campo de seleccién, opcional. Valor

por defecto (Desmarcado).

Observaciones:

1. Si el usuario introduce los datos de forma correcta, el sistema emitira un mensaje
confirmando la culminacion exitosa de la accién.

2. Si el usuario introduce los datos de forma incorrecta, el sistema emitira un mensaje
notificando el error.

3. Si el usuario deja campos obligatorios vacios, el sistema emitira un mensaje notificando
el error.

4. Si el usuario ya existe, el sistema emite un mensaje notificando que el usuario ya esta
en el sistema.

5. Sila cuenta es creada por un usuario anénimo, esta se crea por defecto con rol forista,
sin posibilidad de seleccionar ningun otro rol.

6. Sila cuenta es creada por un usuario con rol webmaster autenticado en el sistema, este

puede seleccionar del listado de rol, el que desea para la cuenta.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario: No aplica.

Tabla 16 Editar usuario

Ndmero: 3 Nombre del requisito: Editar usuario
Programador: Daylin Hernandez Pérez Iteracion Asignada: 1ra
Prioridad: Media Tiempo Estimado: 2

Riesgo en Desarrollo: Gespro/Plan deTiempo Real:

riesgos

Descripcion:

El sistema permite a los usuarios con rol webmaster editar las cuentas existentes en el sistema.
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Si un usuario desea modificar los campos Direccidon de correo electronico y Contrasena de su
cuenta tendra ademas que llenar el campo Contrasefia actual:

e Usuario: Campo de texto, obligatorio. Longitud entre 5 y 60 caracteres. Permiten los
caracteres: (a-z, A-Z, 0-9). Debe comenzar con (a-z, A-Z).

e Contraseiia actual: Campo de texto, opcional. Longitud entre 6 y 128 caracteres.
Permite todos los caracteres. El campo solo se muestra en el editar y solo se llena si el
usuario autenticado desea editar su propia cuenta, y en caso de que vaya a modificar el
correo o la contrasenfa.

e Correo electréonico: Campo de texto, opcional. Longitud maxima 254 caracteres.
Permite direcciones de correo estructuralmente validas (Estructura:
usuario@subdominios.dominio) (Si el usuario a modificar tiene creado anteriormente
correo electrénico, entonces este este campo es obligatorio)

e Contraseia: Campo de texto, obligatorio. Longitud entre 6 y 128 caracteres. Permite
todos los caracteres. Para que sea una contrasena valida debe tener a-z, A-Z, 0-9 y
signos de puntuacién, al menos una vez.

e Confirmar contraseinia Campo de texto, obligatorio. Longitud entre 5 y 60 caracteres.
Permite todos los caracteres. Para que sea una contrasefa valida debe tener a-z, A-Z,
0-9 y signos de puntuacion, al menos una vez. Debe coincidir con la contrasefa del
campo Contrasena.

o Estado: Campo de seleccion, obligatorio. Valores (Bloqueado, Activo). Valor por defecto
(Activo)).

o Rol: Campo de seleccion multiple, opcional. Valores (webmaster, editor, forista).

Observaciones:

1. Si el usuario introduce los datos de forma correcta, el sistema emitira un mensaje
confirmando la culminacién exitosa de la accion.

2. Si el usuario introduce los datos de forma incorrecta, el sistema emitira un mensaje
notificando el error.

3. Si el usuario deja campos obligatorios vacios, el sistema emitira un mensaje notificando
el error.

4. EI Campo Contrasefia actual solo se requiere si el usuario autenticado desea modificar

los campos Correo electronico y Contrasefa de su propia cuenta.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario: No aplica.
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Tabla 17 Mostrar listado de usuarios

Ndmero: 5 Nombre del requisito: Mostrar listado de usuarios

Programador: Daylin Hernandez Pérez

Iteracion Asignada: 1ra

Prioridad: Baja

Tiempo Estimado: 2

Riesgo en Desarrollo: Gespro/Plan de riesgos

Descripcion:

Los usuarios con rol webmaster pueden ver el listado de todos los usuarios existentes al
seleccionar en el bloque de administracion, el médulo Administrar/Usuarios. De los usuarios se
muestra Nombre de usuario, Estado, Roles , Miembro desde hace, Ultimo acceso y

Operaciones.

Observaciones:

1. Sino existen usuarios en el sistema el listado se mostrara vacio.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario: No aplica.

Tabla 18Cancelar cuenta de usuario

Ndmero: 7 Nombre del requisito: Cancelar cuenta de usuario.

Programador: Daylin Herndndez Pérez

Iteracién Asignada: 1ra

Prioridad: Baja

Tiempo Estimado: 2

Riesgo en Desarrollo: Gespro/Plan de

riesgo

Tiempo Real:

Descripcion:

Los usuarios que tengan rol webmaster podran eliminar usuarios en el sistema cancelando una
o varias cuentas de usuario, Para ello debe seleccionar la opcién cancelar cuenta del usuario

deseado en el listado de usuarios existentes o Cancelar las cuentas de usuarios seleccionadas
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del siguiente campo y presionar el botén Aplicar a los elementos seleccionados.
Accién: Obligatorio. Lista desplegable. Valores (Lista de opciones).

Al hacer clic en el botdn Aplicar a los elementos seleccionados el sistema debe permitir:
* Desactivar la cuenta y mantener su contenido.

* Desactivar la cuenta y retirar de la publicacion su contenido.

+ Eliminar la cuenta y atribuir todo su contenido al usuario Anénimo.

* Eliminar la cuenta y su contenido.

Observaciones:

1. Para que el sistema realice la funcionalidad es obligatorio que seleccione al menos un

usuario.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario: No aplica.

Tabla 19 Crear noticia

Nombre del requisito: Crear noticia
Nidmero: 21

Programador: Daylin Hernandez Pérez Iteracion Asignada: 1ra

Prioridad: Alta Tiempo Estimado: 2

Riesgo en Desarrollo: Gespro/Plan de riesgo [Tiempo Real:

Descripcion:
Los usuarios autenticados con privilegios de administracion podran crear noticias en el sistema,
para ello deben llenar los siguientes campos:
e Titulo: Obligatorio. Campo de texto. Permite todos los caracteres. Longitud maxima 255.
¢ Imagen/Anadir archivo nuevo: Obligatorio. Campo de tipo archivo. Tamafio maximo
512 KB. Permite solo los archivos con las extensiones png, gif, jpg, jpeg.
e Titulo de la imagen: Opcional. Campo de texto. Permite todos los caracteres. Longitud
maxima 1024. Este campo debe mostrarse al hacer clic en el botdn Subir al servidor.

e Texto alternativo: Campo de texto, opcional. Admite todos los caracteres. Este campo
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se muestra cuando se presiona el botén Subir al servidor.

e Resumen: Obligatorio. Area de texto. Permite todos los caracteres.

o Descripcion: Obligatorio. Area de texto. Admite todos los caracteres.

e Fecha: Calendario desplegable, obligatorio. Formato DD/MM/AAAA. Valor por defecto
(Fecha actual).

e Autor: Campo de texto, opcional. Admite todos los caracteres. Longitud maxima 255
caracteres.

¢ Imagenes/Anadir archivo nuevo: Campo de tipo archivo, opcional. Admite archivos de
hasta 512 KB y con los formatos png, gif, jpeg y jpg.

¢ Fuente: Opcional. Campo de texto. Permite todos los caracteres. Longitud maxima 255.

¢ Publicado: Opcional. Campo de seleccion. Valor por defecto (marcado).

Observaciones:
1. Si el usuario introduce los datos de forma correcta, el sistema emitira un mensaje
confirmando la culminacion exitosa de la accion.
2. Si el usuario introduce los datos de forma incorrecta, el sistema emitira un mensaje
notificando el error.
3. Si el usuario deja campos obligatorios vacios, el sistema emitira un mensaje notificando

el error.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario: No aplica.

Tabla 22 Editar noticia

Nombre del requisito: Editar noticia
Numero: 22

Programador: Daylin Hernandez Pérez Iteracion Asignada: 1ra

Prioridad: Media Tiempo Estimado: 2

Riesgo en Desarrollo: Gespro/Plan de riesgo [Tiempo Real:

Descripcion:
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Los usuarios autenticados con privilegios de administracion podran editar noticias en el sistema,
para ello deben llenar los siguientes campos:
e Titulo: Obligatorio. Campo de texto. Permite todos los caracteres. Longitud maxima 255.
¢ Imagen/Anadir archivo nuevo: Obligatorio. Campo de tipo archivo. Tamafio maximo
512 KB. Permite solo los archivos con las extensiones png, gif, jpg, jpeg.
e Titulo de la imagen: Opcional. Campo de texto. Permite todos los caracteres. Longitud
maxima 1024. Este campo debe mostrarse al hacer clic en el botdn Subir al servidor.
e Texto alternativo: Campo de texto, opcional. Admite todos los caracteres. Este campo
se muestra cuando se presiona el botén Subir al servidor.
e Resumen: Obligatorio. Area de texto. Permite todos los caracteres.
o Descripcion: Obligatorio. Area de texto. Admite todos los caracteres.
e Fecha: Calendario desplegable, obligatorio. Formato DD/MM/AAAA. Valor por defecto
(Fecha actual).
e Autor: Campo de texto, opcional. Admite todos los caracteres. Longitud maxima 255
caracteres.
¢ Imagenes/Anadir archivo nuevo: Campo de tipo archivo, opcional. Admite archivos de
hasta 512 KB y con los formatos png, gif, jpeg v jpg.
¢ Fuente: Opcional. Campo de texto. Permite todos los caracteres. Longitud maxima 255.

e Publicado: Opcional. Campo de seleccion. Valor por defecto (marcado).

Observaciones:
1. Si el usuario introduce los datos de forma correcta, el sistema emitira un mensaje
confirmando la culminacion exitosa de la accion.
2. Si el usuario introduce los datos de forma incorrecta, el sistema emitira un mensaje
notificando el error.
3. Si el usuario deja campos obligatorios vacios, el sistema emitira un mensaje notificando

el error.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario: No aplica.
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Tabla 20 Mostrar noticia.

Namero: 23 Nombre del requisito: Mostrar noticia
Programador: Daylin Hernandez Pérez Iteracion Asignada: 1ra
Prioridad: Alta Tiempo Estimado: 2

Riesgo en Desarrollo: Gespro/Plan de riesgo [Tiempo Real:

Descripcion:

Los usuarios autenticados pueden visualizar las noticias registradas en el sistema, en el médulo
Contenido de la interfaz de administracion. Ademas, se pueden visualizar en la seccion de
Noticias de la pagina principal. De estas se muestran, un resumen de las tres ultimas publicadas
y un enlace para ver una pagina con todas las noticias. Para ver la noticia ampliada se

selecciona la deseada y el sistema muestra una ventana con todo el contenido.

Observaciones:
1. El sistema debe mostrar todas las noticias al seleccionar el enlace Ver todas las noticias.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario:

Arquitectura de Informacion/ Seccién Noticia

Figuras

Diagrama de clases del disefio para historia de usuario.
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Figura: 11 Gestionar usuario
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Diagramas de secuencia para historias de usuario

<<Form>>
Form_EditarNoticia

-utitulo:input type ="string"
-Imagen:nput type ="Imagen”
-textoAlternativo:input type = "string"
-resumen: input type ="string"
-descripcion: input type = "string"
-fecha:input type = "date"

-autor: input type = "string"
-imagenes:nput type ="Imagen"”
-fuentes: input type = "string"
-publicado: input type ="boolean”

<<Form>>
Form_CrearNoticia

-utitulo:input type ="string"
-Imagen:nput type ="Imagen"”
-textoAlternativo:input type = "string"
-resumen: input type = "string"
-descripcion: input type = "string"
-fechainput type ="date"

-autor: input type = "string"
-imagenes:nput type ="Imagen”
-fuentes: input type = "string"
-publicado: input type ="hoolean"
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Figura: 14 Mostrar servicio
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Tallas ¢ fegarnac

- 'CC_Gesti Noticia - Add @ -
i onarNotici ] S
webmaster <<CP>> <<SP>> = } : <<CP>> : <<Form>> <<CP>>
CP_IPROYAZ  SP_GestionarNoticia | | CP_Content(lista) | Form_AddNoticia NodeNoticia
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
1} Belect Noticia : : : : } : : !
1.0 Mkl | | ! | ! !
| | | | ! |
| | | | | |
2: Enviar solicitud | | I | : :
| : :2.1:A=Obtenef Noticia | : | |
I ' . t I I
| | | | | |
! 2.2: Enviar(A) : : } : : !
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | | |
| | | i | | | | |
| | | 3: build(A) | | | | |
| L t t | | |
| |:| | | | | |
| | | | | |
: 4] Seleccionar AddNoticia | : : : j
: : ' ' ' | |
| 4.1: limk/ | |
I - ' ; i | I
: . ' | ' | |
| |
| | | B AgvéateDB | | |
I " ! ; : | |
| | | | | |
4: Insertar datos(titulo, magen,mulolmagen,lextoAltemativo.descrip&rion,fecha,autor,imageneF,fuemes.publicado): : :
T T | | T | »g |
| | | | | | |
| | | | | | |
: : | | I 7: validar datodl :
| |
| | | | |
| 8:|[B‘==tme}subrnit(titulo,irnagkn.mulolmagen,dxtoAltemativo,desaipciqn,fema.aulof.image fuentes, publicado) | |
| T T t T |
8.1: Envi%r(titulo.h\agen titulo|nfagen textoAlternativo, d % ipcion fecha mn‘[:r' fuentes,p LIL d : :
| | | | | |
: 9 A itu!o,h\agen,muIolmagen.textoAltemativo,dbscripcion,fedla.au10r,Wes.fwnt%,puMMo) :
|
| | | B |
| | : | 10: Muestra(*La noticia se ha cr({ado'] | |
! ! t t + t + ’[:]
| | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | |
: : : : } 11: [B==fal : je("Rellene |oe| pos que faltan”)
| | | | | | |
| | ] | ' | |
L | | ! ! i ! | |

Figura: 15 Crear noticia

92



7¢W¢W¢'

Casos de Prueba

E io |D 6 Direccion |Contrasefia |Confirmar |Estado  |Roles Notificar al |Respuesta del sistema [Flujo central
de correo contrasefia usuario
electronico acerca de
su nueva
cuenta
EC21 El sistema |V Vv Vv Vv Vv Vv vV El sistema adiciona el usuario|Mensaje del correo|El usuario accede al bloque superior 1-
Insertgr inseng un USUAnOX Usuariox@ulContrasena |Contrasena |actvo edior Seiecaonad y mqe§tra el sigpiente e[ectrénic»o: Selgcciona la opcidn: AdlministrarIUsuaﬁos..z.-
usuario de |usuario de usuariox@u & 3 mensaje: “Un mensaje de|Direccion: IPROYAZ El sistema muestra el listado de los usuarios
ci.cu 123, 123 (4] s = % < N 3 : < 5 e
forma forma e bienvenida con instrucciones|Asunto: Un administrador|existentes. 3.-El usuario selecciona la opcion:
correcta. correcta. ici ha sido enviado al|ha creado una cuenta para|"+Afiadir usuario”. 4.- El sistema habilita un
nuevo usuario usuariox.” usted en IPROYAZ formulario para introducir |1a informacidn. 5.-El
Cuando el campo Notificar al |Mensaje: “usuarioX, usuario introduce |a informacién y presiona el
EC22 El sistema |l [ [ [ NA NA NA El sistema no adiciona al usuario y emite el siguiente|botén: "Crear nueva cuenta”.
Insert_ar ne mserlg User,1 usuario.sub |vb kguk Tens_aje de_'error. i 3
usuario de |un usuario dominios.do I:a direccion de correo electronico Dircorreo.cu no es
forma de forma minio : valido.”
incorrecta.  |incorrecta. “El nombre de usuario contiene un caracter no
permitido.”
EC23 El sistemall | | | NA | NA El sistema no adiciona al usuario y emite los siguientes
Insertar no inserta mensajes de error: “El campo Usuario es obligatorio.”“El
usuario un usuario campo Contrasefia es obligatorio.”* El campo Roles es
deianda deiandn ohlinatario "“Fl camna Direccidn de corren slectronico es |
EC24 El sistema|l 1 NA NA NA NA NA El sistema no adiciona al usuario y emite los siguientes
Insertar no inserta mensajes de error: “ El nombre de usuario nombreuser ya
usuario con un usuario esta en uso.” “ La direccion de correo Dirreccioncorreo
valores con valores ya esta en uso.”
existentes. |existentes. |Administrad |admin@cu
or
EC25 El sistema|NA NA NA NA NA NA NA No realiza ninguna operacion y regresa a la pagina anterior. |Para cancelar la operacion % crear el
Cancelar |no realiza contenido, el usuario sigue el flujo &¥scrito en el
operacién. |ninguna escenario anterior y presiona el botdn
operacidn. “Cancelar”.

Figura: 16 Crear usuario
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Figura: 17Editar usuario

Escenario Descripcion Usuario  |Contrasefia (Direccion |Contrasefia |Confirmar |Roles Estado  |Respuesta del sistema Flujo central
actual  |decorreo Contrasefia
electronico

EC 3.1 Editarusuario  |El sistemaeditaun |V \ vV v \ Vv \ El sistema edita el usuario y muestra el Se puede editar por las siquientes vias: El
de forma correcta. usuario de forma usuarioX  |Contrasefa |usuario@uc|Contrasefia |Contraseda (webmaster [activo/bloqu |Siguiente mensaje:" Se han guardadolos  |usuario accede al Dbloque superior. 1-
correcta, 123*, LU 123+ 123+ eado cambios. " Si el usuario desea modificar su | Selecciona la opcion: Administrar/Usuarios.
EC32EdHarusuario [Elsistemaedtaun || V | | NA NA NA EI sistema no edita al usuario y emite elf1.1-El sistema muestra un listado con los
deformaincorecta.  (usuario de forma _ siguiente mensaje de error Usuarios  existentes. 12-El  usuario
incorrecta. User  |Contrasena |usuario.sub 1234 123 “la direccion de correo electronicolSelecciona aquel usuario que desea
123 dominios.do Dircorreo.cu no es valido." modificar y presiona Ia operacion "Editar"
minio “E| nombre de usuario contiene un caracter |1-3-E! sistema muestra un formulario para
EC 3.3 Editar usuario |l sistema no editaun || NA [ NA NA NA El sistema no adiciona al usuario y emite los|modificar 1a informacion. 1.4-El usuario
dejando campos usuario dejando siquientes mensajes de eror. “El campo|modifica Ia informacion y presiona el boton:

vacios. campos obligatorios Usuario es obligatorio.” El campo Roles es|"Guardar",
yacios oblioatorio,"“El campo Direccion de correo |2-El usuario selecciona usuarioX/Editar
EC 3.4 Editar usuario  |El sistema no edita un|| NA I NA NA NA NA El sistema no adiciona al usuario y emite los perfil o usuarioX/Ver perfill Editar que se
convalores existentes. |usuario con valores|administrad admin@cu siquientes mensajes de eror. “ EI nombre|ancuentra en el bloque superior. 2.1-. El
existentes. or de usuario nombreuser ya esta en uso." sistema muestra un formulario para
“La direccion de correo Dirreccioncorreo | mogificar la informacion. 2.2- El usuario
EC 35 Cancelar El sistema no realiza|NA NA NA NA NA NA NA No realiza ninguna operacion y regresa a la Par;&cancelar la operaci% de editar el
operacion. ninguna operacion. pagina anterior. contenido, el usuario elige alguna de las vias

descritas en el escenario anterior y presiona
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Escenario |Descripcion Respuesta del sistema Flujo central

EC 51|El sistema muestra el listado de|El sistema muestra el listado de los usuarios|El usuario accede al bloque superior. 1.-Selecciona
Mostrar usuarios. existentes. De cada usuario muestra Usuario,|la opcion: Administrar/Usuarios. 1.2 -El sistema
listado de Estado, Roles , Miembro desde hace, Ultimo|muestra un listado con los usuarios existentes.
usuario. acceso y Operaciones.

EC 52|El sistema muestra el listado de|No hay usuarios disponibles.

Mostrar usuarios vacio.

listado de

usuario

vacio.

Figura: 18 Mostrar listado de usuario
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Enenesta

Encuesta

Estimado especialista, se necesita su colaboracion para conocer su valoracion y grado de satisfaccion durante al
proceso de prueba del sistema a los portales e intranets desarrolladas en el centro. Esto ayudara a la mejoria de las
prestaciones de acuerdo a sus necesidades.

1-

2-

6-

¢, Qué rol desempefia en el centro CIDI?
____Jefe de Proyecto

__ Analista

____Desarrollador

____ Probador

¢, Ha participado en mas de un proyecto al mismo tiempo?
Si ¢ Por qué?
No

¢, Qué actividades realiza durante el proceso de prueba del sistema?

¢,Cuenta con las herramientas necesarias para la aplicacion de las pruebas?
Si
No ¢ Como le afecta a la hora de realizar las pruebas?

Mediante la ejecucién de los diferentes tipos de prueba se pueden encontrar diversos errores que se registran
en un documento como no conformidad. ¢ Considera que las detecciones de estas no conformidades son
elevadas en cada prueba?

___Si

___No

¢A qué se debe esto?

¢En que se basa principalmente para determinar una no conformidad?

¢Una vez ejecutadas las pruebas como se procede con los resultados obtenidos?
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7- ¢ Cuenta con la experiencia suficiente para realizar el proceso de prueba del sistema?
___Si
___No

8- Teniendo en cuenta que los proyectos cuentan con un tiempo de duracién que debe ser cumplido y que el
aseguramiento de la calidad del sistema desde el punto de vista funcional es primordial. ¢Considera que el
hecho de realizar el proceso de prueba del sistema manualmente implica un exceso de esfuerzo dedicado a
ello?
___Si
___No

9- ¢Considera que la documentacion que se emplea mediante el proceso de prueba del sistema cuenta con la
calidad requerida?
___Si

No
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