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RESUMEN

Como parte del plan de formacion de profesionales angolefios, el gobierno permite el intercambio
universitario con otros paises. Para la gestidon de la informacion de estos estudiantes, el Sector de Apoyo
Estudiantil (SAE) que es encargado del seguimiento y atencién a los estudiantes en el pais destino, utiliza
una base de datos Access que no permite la gestion de los procesos relacionados con el registro de los
graduados, el registro de estudiantes dados en baja ni su proceso de reingreso.

La presente investigacion propone un Sistema de Gestion de Estudiante (SGE) para contribuir en la gestion
de la informacién de estudiantes angolefios en Cuba, haciendo uso de la metodologia de desarrollo de
software XP, el marco de trabajo MERN (Mondo db, Express, React JS y Node JS, JavaScript como lenguaje
de programacion y como editor de texto Visual Studio Code. La propuesta fue validada a partir de las
pruebas de aceptacion y unitarias, se obtuvo como resultado un sistema informatico web que cumple con
los requisitos deseados

Palabras clave: gestion de la informacién, sistema de gestion estudiantil, sistema informético web, SAE.
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INTRODUCCION

El uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) constituye el exponente mas alto
en las instituciones modernas. Estdn presentes en diversos sectores tales como: educacion, salud,
comunicacion y en el mundo empresarial de forma general. Debido a la informacion que es recopilada, es
necesario un método adecuado y que se cumplan los pilares de la seguridad (ISO 27001): integridad
(garantiza que los datos no sean modificados desde su creacion sin autorizacion, se debe asegurar que
ningun intruso pueda capturar y modificar los datos en transito), confidencialidad (avala que la informacion
almacenada en el sistema informatico o transmitida por la red solamente esté disponible para aquellas
personas autorizadas a accederla), disponibilidad (garantiza el correcto funcionamiento de los sistemas
de informacién y su disponibilidad en todo momento para los usuarios autorizados) y autenticacién

(asegura que solo los individuos autorizados tengan acceso a los recursos) [1].

El gobierno de Angola en su plan de formacion de profesionales para el pais crea el Instituto Nacional de
Gestidon de Becas de Estudio (INAGBE), esta institucion es la encargada de gestionar las becas internas
(asignar becas a los estudiantes en las distintas universidades del pais) y externas (las becas son asignadas
para las universidades de distintos paises). Cualquier estudiante que solicita auxilio financiero en su
formacion de pregrado o postgrado, debe pasar en un proceso en que se verifican los resultados obtenidos
en las ensefanzas precedentes para comprobar que el promedio se encuentra en el rango establecido,
también se analiza la condicién financiera del solicitante (pues la ayuda es para personas con dificultad
financiera). Segun consta en la declaracion de compromiso es deber del becado: tener comportamiento
moral y civico irreprensible, tener buenos resultados académicos, no abandonar la carrera antes del final
previsto y en caso de ser becado externo debe regresar al pais para contribuir en el desarrollo de este. Al
incumplir el reglamento, se compromete la beca y en casos extremos se incurre en la devolucién del

presupuesto invertido hasta el momento [2].

Como representante de esta institucion en el exterior surge el SAE, organismo competente encargado del
seguimiento y atencion a los estudiantes que cursan actividades de pregrado y postgrado. Un estudio
realizado en el Sector de Apoyo a los Estudiantes en Cuba muestra la relacion entre esta entidad y las
entidades del pais acogedor; el SAE en Cuba contacta con el Ministerio de Ensefianza Superior (MES) para
solicitar plazas en las universidades y proceder al pago anual de las carreras cursadas por los estudiantes,

también contacta con el Ministerio de Salud Publica (MINSAP) para verificar las cuestiones referentes a los



seguros de salud. Las universidades, al finalizar cada semestre, envian al SAE un informe con la conducta
y los resultados académicos obtenidos por cada estudiante. La gestion de la informacion estudiantil en el
SAE se hace mediante los siguientes procesos: registrar los estudiantes, registrar el resultado académico
individual del afio culminado, registrar las universidades en que los estudiantes viven y estudian, y el
estipendio del afio. Estos procesos se llevan a cabo haciendo uso de una base de datos Access, una

herramienta de la empresa Microsoft, donde se almacena toda la informacion referente a los estudiantes.

Las limitaciones de almacenamiento que presenta la base de datos Access, conlleva a que sean eliminados
los datos de los estudiantes ya graduados y la trayectoria académica de los estudiantes en cursos
anteriores, lo que ocasiona pérdida de informacion importante que puede ser utilizada en futuros analisis,
favoreciendo la toma de decisiones. Ademas, también son eliminados los datos de los estudiantes que
causan baja académica, por lo que, si un estudiante tiene la posibilidad de reingresar se deben recoger
nuevamente los datos académicos. Al mismo tiempo, la existencia de tablas no normalizadas origina
dificultad en la actualizacién de los datos. Por otro lado, el sistema no permite la gestion de los procesos
relacionados con el registro de graduados, de estudiantes dados de baja académica, de reintegro de
estudiantes y la gestion de resultados académicos. También se debe tener en cuenta que Access no es una

herramienta libre de uso, por lo que causa gastos econdmicos adicionales para pagar la licencia.

Teniendo en cuenta la importancia que representan la correcta gestion de esta informacion para el trabajo
comun del sector, se plantea como problema de investigacién: ¢Como contribuir a la gestién de la
informacion de estudiantes sin perder la informaciéon almacenada en el Sector de Apoyo Estudiantil de

Angola en Cuba?
El problema identificado enmarca como objeto de estudio el proceso de gestion de la informacion.

Para dar solucién al problema descrito se propone el siguiente objetivo general: Desarrollar el Sistema de
Gestion de Estudiante para contribuir en la gestiéon de la informacién de estudiantes en el Sector de Apoyo
Estudiantil de Angola en Cuba.

Se identifica como campo de accidn: gestién de la informacion de estudiantes en el Sector de Apoyo

Estudiantil en Cuba.

Para dar solucion al problema descrito se formularon los siguientes objetivos especificos:



Definir el marco tedrico de la investigacion mediante el estudio y analisis de los principales referentes
tedricos para el desarrollo de la solucién, asociados a la gestidn de la informacion de estudiantes en
el Sector de Apoyo Estudiantil en Cuba.

Realizar el disefio e implementacion del sistema de gestién de estudiantes para el SAE, segun la
metodologia, tecnologias y herramientas seleccionadas.

Realizar pruebas para validar el correcto funcionamiento de la solucion propuesta.

En aras de concretar el objetivo planteado se definen las siguientes tareas de investigacioén:

1.

7.

Descripcion de los procesos de negocio asociados a la gestion de la informacion de estudiantes en
el Sector de Apoyo Estudiantil en Cuba.

Realizacion de un estudio del estado del arte, para conocer los referentes teéricos del proceso de
gestion de la informacion.

Seleccion de la metodologia de desarrollo software y las tecnologias necesarias para la
implementacién de la propuesta de solucion.

Caracterizacion de las herramientas de desarrollo adecuadas para la implementacién del software.
Identificacién de los elementos necesarios para el analisis y disefio del Sistema de Gestion de
Estudiante para el Sector de Apoyo Estudiantil en Cuba, seguin la metodologia de desarrollo de
software escogida.

Identificacion de los elementos necesarios para la implementacion del Sistema de Gestidon de
Estudiante para el Sector de Apoyo Estudiantil en Cuba, segun la metodologia de desarrollo de
software escogida.

Implementacioén y validacion de la solucién propuesta a través de pruebas de software.

Como Hipétesis se plantea: el desarrollo de un sistema informatico para la gestion estudiantil en el Sector

de Apoyo Estudiantil de Angola en Cuba, contribuird a la gestion de la informacién de los procesos asociados

a los estudiantes y a la persistencia de la informacion almacenada.

Se utilizaron los siguientes métodos teoéricos:

Histérico — légico: se utiliza este método para determinar los antecedentes, tendencias, y
regularidades del proceso de elaboracién de la gestion de la informacion de estudiantes en el Sector

de Apoyo Estudiantil en Cuba, sustentado en las tecnologias y las herramientas informaticas para la



gestion de la informacion.

¢ Analitico — sintético: se utiliza este método para el estudio de la base tedrica, principalmente de
las herramientas y tecnologias a emplear, para definir las caracteristicas esenciales de las mismas
y sus relaciones. Ademas, se utilizé para estudiar los procesos, los sistemas similares e identificar

las posibles funcionalidades de la propuesta de solucion.

o Modelacién: se utiliza este método durante el desarrollo de la investigacion para presentar la
propuesta de solucion, asi como en la generacion del modelo de datos, arquitectura y otros tipos de

diagramas relacionados con el sistema segun la metodologia de desarrollo de software.
Se emplean los siguientes métodos empiricos:

e Observacion: se utiliza este método para obtener de forma directa, la informacion de la realidad
objetiva del comportamiento del proceso de gestion de la informacion de estudiantes sustentado en

las tecnologias, en el Sector de Apoyo Estudiantil en Cuba.

o Entrevistas: se utiliza este método para realizar una entrevista estructurada al responsable del
Sector de Apoyo Estudiantil en Cuba, con el objetivo de obtener informacién referente a los
pormenores en el proceso de gestidon de la informacién estudiantil, las principales dificultades que

presenta este proceso y las caracteristicas mas importantes que debian ser incluidas en la solucion.
Estructura organizativa del documento

La tesis esta organizada por una introduccion, tres capitulos, conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas, anexos. A continuacion, se describe el contenido propuesto en cada capitulo.

Capitulo I: “Fundamentacién Tedrica”, se especifican los conceptos relacionados con la gestion de la
informacién de estudiantes, lo que permitira la comprensién del dominio del problema. Se hace un analisis
de sistemas similares a la teméatica de la investigacion. Se realiza una descripcién de la metodologia de
desarrollo de software, las tecnologias, el lenguaje de programacion, el marco y las herramientas que seran

utilizadas para el desarrollo de la solucién propuesta.

Capitulo II: “Caracteristicas del Sistema”, se describe la propuesta de solucién, tomando en cuenta los

elementos que se definen en la fase de Exploracién segun la metodologia XP. Se detallan las Historias de



Usuario que recogen todas las funcionalidades a implementar. Ademas, se muestran otros artefactos

propios de la metodologia de desarrollo seleccionada.

Capitulo IlI: “Implementacion y Pruebas”, se define el modelo de dados, las pautas de la implementacion,

asi como la validacion de la propuesta de la solucién a través de pruebas de software.



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

En el presente capitulo se presentan los conceptos fundamentales de la investigacion y un estudio de los
sistemas similares, con el fin de lograr una mejor comprensién y adquirir conocimientos referentes a los
sistemas de gestién de informacion estudiantil. Ademas, se presenta la metodologia y el ambiente de

desarrollo que se emplearan en la implementacién de la propuesta de solucion.
1.1 Conceptos asociados a la investigacion

En todo sistema de gestion de informacion, el elemento principal es la informacién, por lo que es necesario
definirla y caracterizarla. Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, se define la informacién como
la comunicacién o adquisicién de conocimientos que permiten ampliar o precisar los que se poseen sobre
una materia determinada [3]. Esta definicion hace referencia a la utilidad de la informaciéon como fuente de

conocimientos.

Otro concepto con el que se define a la informacién es en el ambito de Sistemas de Informacion, en el cual
Bdrje Langefors define la informacién como “cualquier mensaje o conocimiento que pueda usarse para
posibilitar o mejorar una accién o decision” [4], mencionando el valor de la informaciéon en la toma de

decisiones en cualquier organizacion.

Antes de hablar de la Gestion de la Informacion (Gl), es necesario tener en cuenta el concepto de gestion
que es “la actividad dirigida a obtener y asignar los recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos
de la organizacion.” Varios son los autores que coinciden con que la informaciéon necesita una buena
gestion, o sea, obtenerla de una fuente confiable, analizarla, procesarla y utilizarla en la toma de decisiones
de una organizacion. Segun Phil Bartle, “la gestion de la informacion es el proceso de analizar y utilizar la
informacion que se ha recabado y registrado para permitir a los administradores (de todos los niveles) tomar

decisiones documentadas” [5].

Aterrizando la definiciéon antes mencionada desde el punto de vista de la ingenieria, se puede decir que la
Gl, se pudiera entender por “el proceso de extraccion, manipulacién, tratamiento, depuracién, conservacion
y acceso a la informacién obtenida a través de una o varias fuentes, ademas de gestionar los derechos de

los usuarios a usarla” [6].

En el mundo, el desarrollo de las tecnologias va aparejado al incremento de sistemas para la gestion de la

informacion en las distintas esferas. Estos constituyen una estructura probada para la gestién y mejora



continua de las politicas, procedimientos y procesos de toda organizacion. La necesidad de analizar y
comprender dichos sistemas, tanto en el &mbito nacional, como internacional es el factor clave para la
realizaciéon de un nuevo producto informético. Los Sistemas de Gestion deben facilitar, simplificar y realizar
automaticamente procesos que tradicionalmente se realizaban de forma manual [6]. Asi pues, sustituyen
ventajosamente al personal encargado, evitando errores y mejorando la velocidad de procesamiento de la
informacion; establecen un progresivo control en las entidades financieras con ventajas incuestionables en
cuanto a fiabilidad y seguridad; realizan los reiterativos procesos contables sin errores en las operaciones
y con una rapidez y agilidad considerable.

Un Sistema Informético puede ser definido como un sistema de informacion que basa la parte fundamental
de su procesamiento, en el empleo de la computacién, como cualquier sistema, es un conjunto de funciones
interrelacionadas, hardware, software y de recurso humano. Un sistema informatico normal emplea un

sistema que usa dispositivos que se usan para programas y datos [7].

Una Base de Datos o Banco de Datos (BB.DD), es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo
contexto y almacenados sisteméaticamente para su posterior uso. En este sentido, una biblioteca puede
considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por documentos y textos impresos en papel e

indexados para su consulta [8].

1.2 Descripcion de los procesos asociados ala gestion de lainformacion de estudiantes en el Sector

de Apoyo Estudiantil en Cuba

Para entender la implementacién y el desarrollo de la Educacion Superior en Angola, es importante recurrir
a la historia, desde el afio 1962, con la creacion de Estudios Generales Universitarios (EGU), que mas tarde
evoluciond y adquirié el estatus universitario en virtud del Decreto Ley 48/90, de 23 de diciembre de 1968,
gue adoptd la designacion de la Universidad de Luanda [9].

El EGU comenzd sus actividades docentes efectivamente un afio tras su fundacion, inicialmente se
priorizaron las carreras de Medicina e Ingenieria en la provincia de Luanda; Medicina Veterinaria,
Agronomia, en Huambo; Silvicultura y Ciencias Pedagodgicas, en la Huila [9]. Con la proclamacion de la
independencia colonial en el afio 1975, el gobierno angolano decide fortalecer el capital humano, como
primer paso procede a la creacion de universidades donde cualquier ciudadano, sin distincion alguna,

pudiera libremente ejercer sus estudios de pregrado. Tal medida es imprescindible para el desarrollo de un



pais, pues asi se logra la verdadera libertad, como refiere José Marti: “Ser culto es el tnico modo de ser

libre”.

Actualmente, Angola cuenta con cerca de 29 instituciones de educacién superior publica distribuidas en

todas las provincias del pais, donde se especializan a cada afio un nimero significativo de profesionales

[10]. A continuacién, se ilustra una tabla con el listado de todas las universidades del pais, la misma muestra

su ubicacién y el afio de fundacion.

Sector
Académico

10

11

12

Tabla 1. Universidades Publicas de Angola [9].

Nombre de la Universidad

Universidade Agostinho Neto
Instituto Superior de Servi¢co Social

Instituto Superior de Tecnologia de

Informacéo e Comunicacao
Instituto Superior de Artes

Instituto Superior de Educacéo Fisica e

Desportos

Instituto  Superior de Ciéncias da

Comunicacao

Instituto  Superior  Ciéncias da
Educacéo de Luanda

Universidade Katyavala Buila

Instituto ~ Superior  Politécnico do

Cuanza Sul
Instituto Superior de Petréleos

Universidade 11 de Novembro

Afio de

fundacioén

1962

2009

2012

2009

2013

2009

2009

2009

2009

2009

2009

Ubicacion

Luanda
Luanda

Luanda

Luanda

Luanda

Luanda

Luanda

Benguela, Cuanza Sul

Cuanza Sul

Cuanza Sul

Cabinda y Zaire
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Vi

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Universidade Lueji A"Nkonde

Escola Superior Politécnica de Malanje

Instituto  Superior  Politécnico de

Malanje

Escola Superior Pedagdgica da Lunda
Sul

Instituto  Superior Téchico  Agro-

Alimentar de Malanje
Universidade Eduardo dos Santos

Instituto Superior de Ciéncias de
Educacdo do Huambo

Escola Superior Pedagogica do Bié

Universidade Mamdume Ya

Ndemufaio
Instituto Superior de Pescas

Instituto  Superior de Ciéncias de

Educacao de Lubango
Universidade Kimpa Vita

Escola Superior Pedagdgica do

Cuanza Norte

Instituto ~ Superior  Politécnico do

Cuanza Norte

Instituto Superior de Ciéncias de

Educacao do Uige

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

Malange, Lunda Norte,
Lunda Sul

Malanje

Malanje

Lunda Sul

Malanje

Huambo, Bie, Moxico

Huambo

Bié

Huila, Namibe

Namibe

Huila

Uige, Kwanza Norte

Kwanza Norte

Kwanza Norte

Uige



VI

28 Academia de Ciéncias da Saude 2009 Uige

29  Universidade Cuito Cuanavale 2009 Cunene, Cuando

Cubango

Con la necesidad de facilitar la formacién de profesionales surge INAGBE el 08 de mayo de 1980, mientras

Angola aun vivia tiempos dificiles de la guerra. INAGBE tiene la misién de crear condiciones para ayudar a

los ciudadanos angolefios que deseen proseguir sus estudios, pero con escasa condicion econdmica para

alcanzar dichos propdésitos o para aquellos que quieren estudiar en otro pais.

Existen dos procesos distintos para la obtencion de beca, uno para lo gue deseen estudiar en el pais y otro

correspondiente a los que desean estudiar en un pais extranjero.

El proceso para los que quieren estudiar en el pais es:

INAGBE hace un llamado en marzo, pues es el mes en que las clases dan su inicio en la ensefianza
superior, informando la capacidad disponible de estudiantes a los cudles la institucion podra
costearle sus estudios. Para anotarse es necesario que el estudiante se encuentre matriculado en

una universidad publica o privada y no sea beneficiario de una beca de otra institucion.

Los estudiantes deben dirigirse a las instalaciones del INAGBE, llevando la declaracion que confirma
gue ya estan matriculados en una universidad, sus documentos de identidad y los certificados

académico del afio culminado con las notas.

Con ayuda de un sistema informatico, INAGBE registra el estudiante y hace la seleccion de los
estudiantes. Si el estudiante es aceptado, sera notificado mediante la universidad donde se
encuentra matriculado, quedando a partir de ese momento exento del pago de sus estudios y tendran
gue hacer tramites con el INAGBE y un banco donde recibirdn un estipendio. Los estudiantes no

pueden desaprobar un semestre para mantener la beca activa.

El proceso para los que quieren estudiar en el extranjero es:

INAGBE hace un llamado en cualquier momento del afio, dependiendo de las negociaciones hechas
con los paises disponibles a recibir estudiantes y segun el presupuesto que el pais pone a
disposicién. Se les informa a los aspirantes la capacidad disponible y el pais destino. Los candidatos

no pueden ser beneficiarios de becas de otras instituciones.
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e Los candidatos deben dirigirse a las instalaciones del INAGBE con toda la documentacion requerida.
Ademaés, deben cumplir los siguientes requisitos: edad entre los 17 a los 22, media académica de
los afios anteriores superior o igual a 14 puntos (la calificacion en Angola parte de 0 a 20 puntos, un

estudiante es considerado aprobado con el minimo de 10 puntos).

¢ INAGBE registra y selecciona los candidatos con ayuda de un sistema informatico, los estudiantes
seleccionados son sometidos a un examen, donde para ganar la beca deben alcanzar 14 puntos
como minimo. Si la cantidad de becas disponible sobrepasa la cantidad de candidatos, se establece
una prioridad en orden descendente segln la puntuacién obtenida en el examen. Terminado el
proceso de seleccion final, se realiza los tramites legales con el Ministerio de Relacion Internacional

del pais destino y los estudiantes van para el mismo.

¢ INAGBE entra en contacto con SAE (representante de INAGBE en el pais receptor) para que realice
los trAmites legales correspondientes a la recepcion de los estudiantes en el pais destino. SAE hace
los tramites con el ministerio que se encarga de la educacion superior en el pais destino y con las
universidades correspondientes, para que los estudiantes sean recibidos segun la carrera otorgada.
SAE recibe de INAGBE las documentaciones de los estudiantes para hacer los tramites legales

necesarios, incluyendo la creacion de las cuentas bancarias y el seguro de salud de los becados.

e Con la documentacioén y la confirmacién de los estudiantes, el SAE hace el registro de los mismos
en su sistema informatico, las informaciones registradas son: los datos personales, la universidad
en que se encuentra, la carrera, los datos bancarios, los datos del seguro de salud, los datos del

estipendio anual y el resultado académico del afio culminado.

e SAE informa al INAGBE la conducta de los estudiantes y el resultado académico del afio culminado.
Tanto los malos resultados académicos como las indisciplinas son factores suficientes para que el
SAE o el INAGBE decidan dar de baja a un estudiante.

En el SAE Cuba, cuando un estudiante es dado de baja, sus datos son borrados de la base de datos
para no sobrecargarla, también son borrados los datos de los estudiantes que terminan su formacion,
porque usan una base de dados hecha en Access que presenta limitaciones en la capacidad de
almacenamiento. Con la eliminacion de esta informacion sobre los estudiantes graduados o los que se

fueron de baja, SAE no puede emitir un reporte veridico a INAGBE, y a su vez, INAGBE no podra dar
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un reporte confiable al gobierno de Angola, de cuantos estudiantes se formaron en el extranjero con
éxitos y cuéntos no, cudles son los paises con mejor resultado, las mayores causas de bajas
académicas, entre otras informaciones estadisticas. La pérdida de la informacion histérica puede originar
muchas més dificultades para la toma de decisiones oportunas.

. .‘_b -

llustracién 1. Flujo de informacion entre las instituciones.

1.3 Estudio de sistemas similares

El Ministerio de Educacion superior de Angola en aras de tornar transparente el proceso de seleccién de los
candidatos para becas de estudio, en el aino 2013 decide desarrollar un sistema informatico. Con la
entrevista realizada se obtuvieron las siguientes informaciones relacionadas a las funcionalidades que este

debia tener:

1- Procesamientos de candidaturas y atribucion de becas (para el proceso de candidatura, se registran
los estudiantes que cumplan con los requisitos del INAGBE. Para la atribucion de becas, el listado
pasa en un algoritmo que determina lo siguiente: Seleccionar los estudiantes cuya edad se acerca

al 17 y que su promedio general se acerca al 20);
2- Pagos de los estudiantes y funcionarios del SAE;
3- Proceso de renovacion de becas.

El sistema de gestion del INAGBE (SGI) se resume en los procesos antes descriptos, que pueden ser

referentes para la implementacion de sistemas similares, como:
» Registrar estudiantes;
» Realizacion de renovacion de becas;
» Busqueda de estudiantes;
>

Actualizacion de los datos de los estudiantes;
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Sistema de Gestién Estudiantil (SGE):

Usando los métodos empiricos basado en observacion y entrevistas al director del SAE-CUBA, se obtuvo
toda la informacién referente al proceso de gestién estudiantil. Para facilitar dicho proceso, se cuenta con

una base de datos creada en Access que realiza las siguientes operaciones:
» Afadir nuevo estudiante;

Borrar el estudiante;

Buscar el estudiante por nombre;

Imprimir el formulario del estudiante;

Centros de estudios (muestra un listado de las universidades del pais);

YV VYV V V V

Resultados académicos (muestra el promedio general y si el estudiante promovié en el curso

anterior);

El SGE posee algunos requisitos funcionales que pueden servir de referencia para otros sistemas similares;
las funcionalidades de borrar estudiantes, buscar estudiante por nombre y resultados académicos generé
la idea al autor, que en vez de borrar los datos del estudiante que fuera dado de baja académica o graduado
por los problemas de almacenamiento, era necesaria la creacién de un nuevo sistema informatico que entre
otras cosas, permitiera otras formas de busquedas no limitadas solo por el nombre y almacenara los

resultados académicos del estudiante de todos los afios culminados, obteniendo una trayectoria académica.

Microsoft Access es un Sistema de gestion de bases de datos incluido en el paquete de programas de

Microsoft Office. Algunas desventajas:
» [Es una base de datos para pequenos escenarios.
» No es multiplataforma;
» Nivel de seguridad bajo;
» Su uso es inadecuado para proyectos de software con tiempo de respuesta criticos;

Con vista en lo planteado anteriormente el autor decide que esta filosofia de trabajo no es la més adecuada,
si se trata de una institucion que almacena grandes volimenes de datos, es necesario una infraestructura

gue sea capaz de soportar. Es importante garantizar la seguridad y disponibilidad de la informacion.
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Sistema de Gestion Universitaria:

Segun Palmero y Remon, la UCI cuenta con un Sistema de Gestion Universitaria (SGU), desarrollado por
el Centro de Informatizacién Universitaria, en el cual se gestiona toda la informacion referente a la formacion
de pregrado y postgrado. Cuenta con los siguientes modulos: Residencia, Pregrado, Egreso, Biblioteca,
Ingreso, Extensién, Laboratorios, Produccién, Investigacion, Cooperacién y Postgrado. Los modulos
anteriores se controlan mediante un sistema de sesiones que garantizan el acceso eficiente a la informacién
[11].

Debido a restricciones de acceso, a continuacién, se describe el médulo Pregrado donde se encuentran
cuatro funcionalidades disponibles al estudiante: Plan de estudio, tramites docentes, registro de asignatura
y resumen de evaluaciones. En “tramites docentes” se permite imprimir las hojas de ratificacién de
matriculas; En la funcionalidad “resumen de evaluaciones” se visualiza la trayectoria académica del

estudiante y una opcion para imprimir los resultados obtenidos hasta el momento [12].

Con lo antes descripto se considera que el SGU comparte ventajas que pueden ser referencias para otros

sistemas con caracteristicas similares.

Para el analisis de los sistemas anteriormente descritos e identificar las particularidades del nuevo sistema

gue se desea implementar, a continuacion, se muestran las caracteristicas que se van a tener en cuenta:

» C1: Visualizar los estudiantes con baja académica; es una de las caracteristicas imprescindible para
la solucion propuesta, pues ayuda al cliente a tener control de todos los estudiantes dados de baja

académica.

» C2: Visualizar estudiantes graduados; una vez que los estudiantes se graduan el cliente necesita
tener facil acceso y control a la informacién. La solucion propuesta debe permitir visualizar

informacion de los estudiantes graduados y su trayectoria académica.

» C3: Satisface las necesidades del SAE para mejor rendimiento; es una caracteristica muy general
que incluye, tener acceso a la trayectoria académica de los estudiantes, permitir hacer un listado con
las cuentas bancarias y carnet de identidad de los estudiantes seleccionados para hacer el pago de

estipendio, asi como las politicas de acceso al sistema.

» C4: Reintegrar Estudiantes; esta caracteristica debe permitir reintegrar a los estudiantes dados de

baja académica, si por algin motivo al estudiante le sea permitido reincorporarse como becario.
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» C5: Contribuye para el cumplimiento de los pilares de la seguridad informatica; es imprescindible
que la propuesta de la solucién permita que solo los usuarios autorizados tengan acceso a la
informacion, puedan modificar la informacién y que tenga disponible la informacién siempre que sea

necesario.

» C6: Multiplataforma; actualmente es necesario que los sistemas puedan ser usados sin problemas,

independientemente del sistema operativo.

Tabla 2. Representacion de caracteristicas convergentes entre los sistemas informaticos

Funcionalidades y Caracteristicas / Sistemas C1 C2 C3 C4 C5 C6
de Gestion
SGl X X X
SGU X X X X X
SGE

Como se observa en la tabla 2, de los sistemas informaticos identificados con el objetivo de gestionar la
informacion de estudiantes, no se pudo seleccionar ninguno para solucionar el problema planteado, ya que
no satisfacer la caracteristica C3. Siendo para estos el problema de convergencia entre los sistemas, la
solucion propuesta se sujeta a caracteristicas especificas de las debilidades identificadas en la base de
datos implementada en el SAE. Es necesario un sistema enfocado en la docencia o en la gestién
universitaria, pues habra muchos modulos innecesarios para el cliente, se requiere un sistema que este

enfocado principalmente a la gestion de los estudiantes.

Por otro lado, se concluye que el SGI y el SGU son sistemas que resuelven los problemas especificos para
los que fueron implementados. El SGU tiene un enfoque mucho mas amplio y enfocado para instituciones
universitarias, mientras que el SGI es un sistema con enfoque en la seleccidn de estudiantes que pretende
ganar una beca de estudio en el extranjero o en el pais Angola. Sin embargo, algunas de sus funcionalidades
como la busqueda por filtro, la posibilidad de extraer la informacion en PDF (en el caso de la propuesta de
la solucién se le permitira extraer en Excel por comodidad del cliente) se puede tomar como referencia para
la nueva implementacién. Del sistema actualmente usado en el SAE (SGE) se aprovechara los datos

almacenados. Ademas, se aprovechara el disefio de la interfaz que tiene para registro de estudiantes como
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resefia para registrar estudiantes en la solucién propuesta.

1.4 Metodologia de Desarrollo de Software
Una metodologia de desarrollo es la guia que contiene aquellos pasos y procedimientos que deben seguirse

para desarrollar un software [13].

1.4.1 Seleccion de tipo de la Metodologia

Las metodologias tradicionales son aquellas que ponen mayor énfasis en la planificacién y control del
proyecto y en la especificacion precisa de requisitos y modelado. Las metodologias 4giles estan mas
orientadas a la generacion de cédigo con ciclos muy cortos de desarrollo, se dirigen a equipos pequenios,
priorizan los recursos humanos asociados al trabajo en equipo e involucran activamente al cliente en el

proceso [14]. A continuacidn, se presenta una figura comparativa:

Metodologias Tradicionales Metodologias Agiles
Predictivos Adaptativos
Orientado a procesos Orientado a personas
Proceso rigido Proceso flexible
Se concibe como un proyecto Un proyecto es subdividido en varios

proyectos mas pequefios.

Poca comunicacién con el cliente Comunicacién constante con el cliente.

Entrega de software al finalizar el desarrollo Entregas constantes de software

Documentaciéon extensa Poca documentaciéon

Figura 1. Comparacién de Metodologia [15].
Segun la comparativa hecha, se decide seleccionar la Metodologia Agil.

1.4.2 Comparacion de Metodologia Agiles

AUP: en su sigla en inglés proceso unificado agil (PUA) adopta una filosofia “en serie para lo grande” e
“iterativa para lo pequeno” a fin de construir sistemas basados en computadora. Al adoptar las actividades
en fase clasicas del PU -concepcion, elaboracion, contricion y transicion-, el AUP brinda un revestimiento

en serie que permite que el equipo visualice el flujo general del proceso de un proyecto de software, las
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actividades son: modelado, implementacion, pruebas, despliegue, configuracion y administracion del

proyecto, administracion del ambiente [16].

Scrum: es un método de desarrollo agil de software concebido por Jeff Sutherland y su equipo de desarrollo.
Las actividades estructurales que incorporan son: requerimientos, analisis, disefio, evoluciéon y entrega.
Dentro de cada actividad estructural, las tareas del trabajo ocurren con un patrén del proceso llamado sprint.
El trabajo realizado dentro de un sprint (el nimero de estos que requiere cada actividad estructural varia en

funcién de la complejidad y tamafio del producto) se adapta al problema en cuestion [16].

XP: es el enfoque mas utilizado del desarrollo de software agil. Aunque las primeras actividades con las
ideas y los métodos asociados a XP ocurrieron al final de la década de 1980, el trabajo fundamental sobre
la materia habia sido escrito por Kent Beck. Una variante de XP es XP industrial se propuso en una época

mas reciente, las actividades son: planeacion, disefo, codificacion y prueba [16].

A continuacién, se presenta la tabla comparativa, donde se ha hecho la seleccion de elementos

comparativos en la tabla, segun lo que es necesario para el sistema a ser desarrollado.

Caracteristicas SCRUM AUP XP
Documentacion Mucha Regular o Mucha Poca
Relacién con el cliente Poca Regular Constante
Uso en proyecto Pequefio y Mediano Pequefio y Mediano Pequefo y Mediano
Enfoque En las personas En las actividades En las personas
Refactorizacion del No No Si
Caddigo

Tabla 2. Comparacion Agil [16] [17].
Luego de analizar estas metodologias se escoge XP por las siguientes razones:

e Teniendo en cuenta las caracteristicas del equipo de desarrollo, el cual esta conformado por 1
individuo y la permanente interaccion con el cliente, resulta apropiado la implementacion de practicas

correspondientes a la metodologia XP.
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e EIl cliente necesita el sistema lo mas rapido posible, porque le hacen falta funcionalidades
importantes en su quehacer diario para cumplir con sus tareas. XP es apropiado porque permite en
cada iteracion implementar, hacer las pruebas y entregar una o varias historias de usuario, sabiendo
gue cada iteracién tiene como maximo de tiempo 3 semanas.

e Elcliente esta disponible para formar parte del equipo de desarrollo para culminar el proyecto lo mas
rapido posible (aproximadamente 3 meses).

e Es abierta a los cambios y genera poca documentacion lo que hace la entrega del software menos
complicada y mas satisfactoria tanto para los clientes como para el equipo de desarrollo.

¢ XP tiene un enfoque en la refactorizacién del cédigo y ademas el equipo tiene dominio en las

tecnologias seleccionadas.
1.5 Tecnologias, lenguaje de programacion y herramientas
e MERN Stack

Segun Bhandari es un entorno de desarrollo compuesto por 4 tecnologias independientes, Mongo DB,
Express JS, React JS y Node JS, de ahi la abreviatura MERN [18].

MongoDB: Es una base de datos distribuida, basada en documentos y de uso general que ha sido disefiada

para desarrolladores de aplicaciones modernas y para la era de la nube [19].

Mongo DB es una base de datos de codigo abierto y lider en bases de datos NoSQL. MongoDB esta escrito
en c++. Ofrece alta disponibilidad y escalabilidad a costa de consistencia y soporte transaccional. En
términos practicos, esto significa que, en lugar de tablas y filas, MongoDB utiliza documentos para hacerla
flexible, escalable y rapida. Guarda estructuras de datos en documentos similares a JSON con un esquema
dindmico (MongoDB utiliza una especificacion llamada BSON para almacenar sus documentos), haciendo
gue la integracion de los datos en ciertas aplicaciones sea mas facil y rapida. Los documentos BSON sirven
para mantener una lista ordenada de elementos, los mismos contienen tres componentes: Un nombre de
campo, un tipo de datos y un valor. Estos documentos pueden tener esquemas diferentes, lo que significa

gue el esquema puede cambiar a medida que evoluciona la aplicacion [20].

Express JS: Es un marco de Node.js es de cédigo abierto muy ligero, extremadamente minimo y flexible
disefiado para crear aplicaciones web, utilizando API. Express se ejecuta como un modulo o un elemento

dentro del entorno Node.js. A diferencia de otros marcos, es mucho mas minimalista y ofrece caracteristicas
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avanzadas. Al trabajar como una capa sobre Node.js, puede ayudar a disefiar aplicaciones de una sola
pagina, multiples paginas e hibridas. Proporciona seguridad, lineas de cédigos reducidas, por lo tanto, un
desarrollo mucha mas rapida y facil accesibilidad a complementos de terceros lo convierte en el marco

Node.js mas popular entre los desarrolladores [18].

React JS: Una biblioteca de JavaScript para construir interfaz de usuario [21]. Es basada en componentes
siendo de cbdigo abierto, es una de las mas utilizadas para crear interfaz de usuario del lado del cliente de
forma natural para aplicaciones de una sola pagina. Primero fue desarrollado por el ingeniero Jordan Walke
de Facebook y se actualiza constantemente por la misma empresa y la comunidad de desarrolladores de
todo el mundo. Se implemento por primera vez en la fuente de noticias de Facebook en 2011 [18].

Node Js: Es un entorno de ejecucién para JavaScript construido con el motor de JavaScript V8 de Chrome
[22]. Es el entorno de servidor web de codigo abierto mas popular de la actualidad desarrollado por Ryan
Dahl y Joyent Inc (actualmente propiedad de Samsung Electronics). Al ser un entorno de tiempo de
ejecucion, Node.js ayuda a ejecutar cédigos JavaScript fuera de un navegador. Utiliza el motor de Google
chromes para ejecutar JavaScript. En términos simples, ayuda a traducir los cédigos de JavaScript al
lenguaje de nivel de maquina, por lo tanto, una maquina puede entender los cédigos de JavaScript sin la
necesidad de un navegador. Este factor es clave para desarrollar aplicaciones full-stack. Node.js en su

conjunto facilita mucho el desarrollo de aplicaciones multiplataforma, del lado del servidor y de red [18].
e MEAN Stack

Es un conjunto de software usado para el desarrollo de aplicacion web de una sola pagina. La abreviatura
MEAN (MongoDB, Express, Angular, Node.js) fue originalmente acufiada por Valeri Karpov en el afio 2013
[23].

Angular JS: Es un marco de creacién de aplicaciones web de una sola pagina del lado del cliente que
ofrece una variedad de herramientas que simplifican y aceleran la creacion de contenido web dindmico y de
aplicaciones de una sola pagina. Al usar angular, el desarrollador puede evitar escribir la mayor parte del
codigo repetitivo que se incluiria en una aplicacion web, como la manipulacién directa de DOM. Angular
ofrece herramientas como el enlace de datos, el enrutamiento de vistas, la vista de arboles, la inyeccion de

dependencias y el enrutamiento [24].

¢ MEVN Stack
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Este marco consta de una base de datos MongoDB, Express, Vue.js y Node.JS. Toda la aplicacién se

ejecuta en codigo JavaScript, con los datos de la aplicacion almacenados en esquemas similares a JSON

en una base de datos MongoDB [25].

Vue.js: es un marco progresivo para construir interfaz de usuario desarrollado por Evan You. Asi como sus

homologos (React y Angular) es de codigo abierto, modificable y mejorable. Los Vue- models son objetos

JavaScript simples, lo que hace que la interaccién con el estado de la aplicacion sea sencilla. Cuando la

accion desencadena una modificacion en el estado de la aplicacion, la vista se actualiza automaticamente

[25].

Para la seleccion de una de las tres tecnologias antes mencionadas, es importante resaltar que solo la

tecnologia de construccion de interfaz del usuario deberd cambiar. Por lo tanto, el criterio de seleccién se

basaria en los tres competidores de la actualidad (Angular JS, React JS y Vue.JS).

Tabla 3. Comparacién entre las tres tecnologias

Caracteristicas

Tecnologia Curva de Flexibilidad Tipo Lenguaje Rendimiento
aprendizaje
Angular JS Alta Baja Framework | TypeScript Alto
React JS Media Alta Libreria |JSX /Javascript Alto/Medio
Vue.JS Baja Alta Framework [Html /Javascript Medio/Bajo

La informacion que se muestra en la tabla 3 fue retirada de Robledo y Petukhova [26]. Una encuesta

realizada por Sitecore JavaScript Services en la comunidad de desarrolladores donde las respuestas que

se buscaban eran las siguientes:

» He usado y volveria a usar;

YV V V V

He usado y no volveria a usar;

He oido hablar y no me interesa;

No he oido hablar.

He oido hablar y me gustaria aprender;
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En la ilustracién 2 se muestra el resultado probabilistico de dicha encuesta.

Overall Front-end Frameworks results.

Percents

t, would like
to learn
it, would not use
1
it, would use

again

Figura 2. Resultado probabilistico de la encuesta comparativa [27].
Para un estudio més profundo se ilustra la tendencia de bisqueda en Google de los ultimos afios.

® React 100%
@ Angular 67%
@ AngularJ$ 3%
= Nots VUE 29%

Figura 3. Tendencia de busqueda y porcentajes en Google Trends [27].
Analizando lo antes descripto, el autor decide crear un entorno de desarrollo que tanga las siguientes
caracteristicas:

Flexible (que sea posible la estructuracién del proyecto segun la filosofia de trabajo);

e Curva de aprendizaje favorable;

e El codigo fuente lo mas organizado posible (sin tener que usar HTML de forma obligatoria, pues con
la existencia de tags sin cerrar, ocasiona inestabilidad en la interfaz);

e Un alto rendimiento;

¢ Que sea popular (facil de encontrar referencias bibliograficas).
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Con las caracteristicas planteadas se decide React JS como libreria de interfaz de usuario, se asume la
tecnologia MERN Stack, por agregar React JS en su entorno de trabajo y ser ampliamente conocida por el
programador (XP sefiala que la tecnologia a utilizar debe ser dominada por el equipo de desarrollo).

Lenguaje de programacion
e JavaScript

Es un lenguaje interpretado usado multiples propésitos, pero solo considerado como un complemento hasta
ahora. Una de las innovaciones que ayudd a cambiar el modo que vemos JavaScript fue el desarrollo de
nuevos motores de interpretacion, creados para acelerar el procesamiento de cddigo. La clave de los
motores mas exitosos fue transformar el cédigo JavaScript en cddigo maquina para lograr velocidades de
ejecucion similares a aquellas encontradas en aplicaciones de escritorio. Esta mejorada capacidad permitié
superar antiguas limitaciones de rendimiento y confirmar el lenguaje JavaScript como la mejor opcidn para
la web [28].

Se hara uso de JavaScript para el desarrollo de la aplicacién por ser la base del entorno planteado por el

autor.

1.6 Herramientas a utilizar

o NoSQLBooster 5.1.14
Es un software para trabajar en MongoDB con interfaz grafica que ofrece una verdadera experiencia de
sentido inteligente que brinda sugerencias mientras van escribiendo. Tiene un servicio incorporado de
lenguaje que conoce todas las terminaciones, métodos, propiedades, variables, palabras clave posibles,

incluso los nombres de coleccién MongoDB, nombres de campo y operadores.

Con NoSQLBooster para MongoDB, se puede ejecutar consultas SQL SELECT. El soporte SQL incluye

SQL JOINS, funciones, expresiones, agregacion para colecciones con objetos anidados y matrices.

Schema Analyzer es una herramienta préactica incorporada. Debido a la funcion sin esquema, las
colecciones en MongoDB no tienen un documento de esquema para describir el tipo de datos del campo,
la estructura de la coleccion y las validaciones. Con Schema Analyzer Tool, es posible tener un documento

en que se puede escribir los esquemas de la coleccion, determinar tipo de datos del campo [29].

e Visual Studio Code 1.39.2

22



Es un editor de cddigo fuente ligera pero potente que se ejecuta en el escritorio y esta disponible para
Windows, macOS y Linux. Viene con soporte incorporado para JavaScript, TypeScript y Node.js y tiene un
rico ecosistema de extensiones para otros lenguajes (como C ++, C #, Java, Python, PHP, Go) y tiempos
de ejecucion (como .NET y Unity). Posee un sistema inteligente de sugerencias y complementaciones para
variables, métodos y mddulos importados, ademas de tener herramientas para la terminal de depuracién de

errores, cuenta con el soporte SCM dentro de su editor, integracion de Git [30].

e Visual Paradigm 15.1
Visual Paradigm es una herramienta para visualizar y disefiar elementos de software, para ello utiliza UML
(UML 2.1) y ofrece una gama de facilidades para el modelado de aplicaciones. Esta orientada a la creacién

de disefios usando el paradigma de programacion orientada a objetos [11].

e Owasp zap 2.7.0
Owasp ZAP de la fundacién Owasp que trabaja para mejorar la seguridad del software a través de sus
proyectos de software de cddigo abierto liderados por la comunidad, cientos de capitulos en todo el mundo,
decenas de miles de miembros y organizando conferencias locales y globales [31]. Owasp zap es una
herramienta usada en el testeo de penetracion en sistemas informaticos, con un gran enfoque en sistemas

web.

Con vista en lo planteado el autor declara el listado de las herramientas a usar para el desarrollo de la

solucion propuesta:

e Entorno de desarrollo: Visual Studio Code 1.39.2.
e Herramienta de Modelado: Visual Paradigm 15.1
e Gestor de base de datos: NoSQLBooster 5.1.14.
e Marco de trabajo: MERN Stack.

e Herramienta de Prueba: Owasp ZAP 2.7.0.

1.7 Conclusiones del capitulo
En el capitulo fueron explicados los principales resultados obtenidos una vez realizadas las tareas 1, 2y 3
de la investigacion, a partir de lo cual se concluye que:

e FEl andlisis del sistema utilizado el SAE demostrd la necesidad de realizar una nueva herramienta,

debido a que las limitaciones presentes no suplen las necesidades hoy existentes. Ademas, el
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estudio de los sistemas similares permitié identificar caracteristicas Utiles a tener en cuenta en la
propuesta de la solucion.

Fue seleccionada la metodologia XP, debido a que cumplia con los requisitos para la solucion
propuesta, teniendo en cuenta el ambiente de desarrollo creado para la misma. Ademas, hace
posible en cada iteracion una entrega de software funcional segin las necesidades del cliente.

La seleccion del marco de trabajo MERN (MongoDB, Express, React JS y Node JS) permitira la
creacion de un sistema informético web de una sola pagina, logrando que el sistema informético web

no haga que el navegador se recargue y que sean mas rapidas las peticiones al servidor.
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CAPITULO 2. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

En este capitulo se presenta la propuesta del Sistema de Gestion de Estudiantes, con el cual se puede
gestionar informaciones relacionados a los estudiantes angolefios que se encuentran en Cuba. Se muestran
artefactos propios de la metodologia XP en la fase planeacion y disefio, tales como: las Historias de Usuario
con las que se guia el proceso de desarrollo, las tarjetas CRC como metodologia para el disefio del
paradigma orientado a objetos [32]. Por otra parte, se hace referencia a los usuarios del sistema, el modelo
de datos y también se muestra la lista de reserva del producto e iteraciones para la produccion de
entregables del sistema.

2.1 Descripcién de la propuesta de la Solucién

Para la solucién a la problematica antes planteadas (ver figura 3), la propuesta de solucion consta de 2
modulos. En el médulo Estudiantes se tendran en cuenta las funcionalidades que permite a los usuarios del
sistema, adicionar, ver, buscar, transitar de afio, dar de baja, graduar, adicionar resultados académicos a
un estudiante. Mientras que el mddulo Configuracion sera el encargado de gestionar provincias,

universidades, carreras, areas de formacién y usuarios del sistema.

Autenticar

Principal
Estudiantes Configuracion
Gestionar Estudiante de Gestionar Usuario
Graduacién
Gestionar Estudiante de Gestionar Provincia
Post d
ostgrado Gestionar Universidad
Gestionar Estudiantes
Graduados Gestionar Carrera
Gestionar Estudiantes dados Gestionar Pais
de Baja
Gestionar Motivo de Baja
Gestionar Resultado
Académico Gestionar Area de Formacion

Figura 4. Propuesta de la solucion.
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2.2 Usuarios del Sistema

Los usuarios podran interactuar con el sistema segun sus privilegios establecidos en niveles, donde:

Nivel 0: Los usuarios de nivel 0 son los que tienen acceso a todas las funcionalidades del sistema. Ejemplo

de usuario de nivel 0 es el director del SAE y la administradora financiera del SAE.

Nivel 1: Los usuarios de nivel 1 son los que no tienen permitidos usar las funcionalidades de dar de baja a
un estudiante y graduar un estudiante. Ademas, no tienen permiso para afadir, eliminar, ver, buscar o editar
usuario, solo les es permitido editar su informacion: nombre, email, usuario, foto y contrasefia. Teniendo en

cuenta las restricciones, tienen permiso para las demas opciones.

2.3 Planificacion

La planeacion es una de las fases de la metodologia XP, la cual se describe en la siguiente seccion. Durante
la planificacién se priorizan las Historias de Usuarios (HU) y se acuerda el alcance de la entrega. Esta fase
consiste en una o varias reuniones grupales de planificacién y el resultado es un plan de entregas. Se realiza
una estimacion del esfuerzo que costara implementar cada historia de usuario utilizando como medida el

punto (una semana ideal de trabajo, el maximo de punto para cada Historias de Usuarios es 3) [33].

2.3.1 Lista de reserva del producto

Con motivo de establecer una organizacion a la hora de desarrollar un proyecto de software se realiza la
lista de reserva de productos. Este artefacto, tipico de la metodologia XP, constituye una opcién para dar
prioridad a las funcionalidades a implementar en un proyecto. Es por ello por lo que se muestra a
continuacion la lista de reserva del producto confeccionada para el desarrollo de las funcionalidades

presentes en la propuesta de solucion.

Tabla 4. Lista de reserva del producto

ftem Descripcion
Prioridad: Alta
1 Adicionar Estudiante
2 Listar Estudiantes

3 Ver Estudiante
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4 Dar de Baja a un Estudiante
5 Buscar por Nombre
Prioridad: Media
6 Graduar Estudiante
7 Transitar de Clase a un Estudiante
8 Editar Estudiante
9 Listar Estudiantes dados de Baja
10 Listar Estudiantes Graduados
11 Reintegrar Estudiante dado de Baja
12 Buscar por Filtros
13 Gestionar Usuario
Prioridad: Baja
14 Gestionar Resultado Académico
15 Gestionar Pais
16 Gestionar Provincia
17 Gestionar Universidad
18 Gestionar Area de Formacion
19 Gestionar Carrera

20 Gestionar Motivo de Baja

2.3.2 Historias de Usuario

Las Historias de Usuario (HU) son el artefacto eje de la metodologia XP debido a que estas describen las
funcionalidades que comprenderd el sistema. Las mismas son escritas por el cliente empleando un lenguaje
transparente y conciso que deje bien claro las necesidades a suplir con el sistema [34]. Permiten darle

respuesta inmediatamente a las funcionalidades cambiantes en el transcurso del desarrollo y sirven de base
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para las pruebas de funcionamiento del sistema. También se emplean para estimar el tiempo y para la

realizacién de los planes de entregas [35]. Las HU estan divididas por iteraciones:

Iteracion 1: Se plantean las principales funcionalidades relacionadas con la gestién de los estudiantes y el

resultado académico.

Iteracion 2: Se identifican las funcionalidades relacionadas a la gestion de las carreras, provincias,

universidades y area de formacion.
Iteracion 3: Se les da tratamiento a las busquedas por filtros, a la gestién de motivos de baja y pais.

Iteracion 4: Se le da tratamiento a la gestién de usuarios teniendo en cuenta los permisos y autenticacion

en el sistema.

A continuacion, se muestran algunas de las HU realizadas durante la fase de planificacién, que abarcan las
funcionalidades correspondientes en el sistema propuesto. Es importante apuntar que las deméas HU se

encuentran en el anexo 1.

Tabla 5. HU-1 Adicionar Estudiante

Historia de Usuario 1

Nombre: Adicionar Estudiante Iteracion Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Alta Riesgos de Desarrollo: Alta
Puntos Estimados: 3 Puntos Reales: 3

Descripcion: El usuario debe ir al médulo Estudiantes y escoger entre estudiante de postgrado o

licenciatura, después podra presionar en el boton adicionar estudiante.

Observacion: Todos los usuarios tienen permisos para adicionar estudiante. Para adicionar un
estudiante el usuario debe verificar si la provincia, carrera o universidad del estudiante ya se encuentra

adicionado en el sistema.

Tabla 7. HU-3 Dar de Baja

Historia de Usuario 4

Nombre: Dar de baja Iteracion Asignada: 1
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Prioridad en Negocio: Alta Riesgos de Desarrollo: Alta
Puntos Estimados: 1 Puntos Reales: 1

Descripcion: El usuario debe ir al médulo Estudiantes y escoger entre estudiante de postgrado o
licenciatura, después en el listado de estudiantes debe seleccionar el estudiante y seleccionar el botén
visualizar (botén que se torna visible después que se haga la seleccién de uno o mas estudiantes),
después puede seleccionar el botdn en dar baja. A los usuarios de nivel 1 no les sera visible el botén

Dar de Baja.

Observacién: Los usuarios con privilegio para dar de baja a un estudiante son los de nivel 0. Es
necesario filtrar el estudiante deseado en la lista de estudiantes en el caso de no estar visible de

antemano.

Tabla 21. HU-17 Gestionar Universidad

Historia de Usuario 17

Nombre: Gestionar Universidad Iteracion Asignada: 2
Prioridad en Negocio: Baja Riesgos de Desarrollo: Baja
Puntos Estimados: 2 Puntos Reales: 2

Descripcion: El usuario debe ir al médulo configuracion y escoger universidad, luego se listan los datos

en una tabla.

Puede adicionar, editar o eliminar universidad. Para eliminar una universidad debe tener seleccionada
al menos una para tener el botén eliminar disponible. Para que el botén editar aparezca debe

seleccionar solo una universidad.

Observacion: Para adicionar una universidad debe verificar que la provincia de la universidad ya se

encuentra adicionado en el sistema.

Tabla 16. HU-12 Buscar por Filtros

Historia de Usuario 12
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Nombre: Buscar por Filtros Iteracion Asignada: 3
Prioridad en Negocio: Media Riesgos de Desarrollo: Media
Puntos Estimados: 5 Puntos Reales: 5

Descripcion: El usuario debe ir al modulo Estudiantes y podr& escoger entre las siguientes opciones:
estudiante de postgrado, graduados, verificar baja o de licenciatura. Luego se listan los datos de los
estudiantes en una tabla, bajo la caja de texto, se debe seleccionar el botén filtrar porque todos los
filtros se encuentran ocultos. Se puede hacer todas las combinaciones posibles para que la busqueda
sea mas eficiente, también la caja de texto funcionara para combinar la busqueda por nombre con los
demas filtros. Se puede filtrar por: provincia, universidad, carrera, area de formacién, sexo, afo

académico

Observacion: Los filtros son seleccionados, al presionar en cada filtro, también puede escribir en los
filtros para buscar o que se desea.

Tabla 24. HU-20 Gestionar Motivo de Baja

Historia de Usuario 20

Nombre: Gestionar Motivo de Baja Iteracion Asignada: 3
Prioridad en Negocio: Baja Riesgos de Desarrollo: Baja
Puntos Estimados: 2 Puntos Reales: 1

Descripcion: El usuario debe ir al médulo configuracién y escoger Motivo de Baja, luego se listan los

datos en una tabla: el motivo de baja, la descripcion.

Puede adicionar, editar o eliminar nuevo motivo de baja. Para eliminar motivo de baja debe tener
seleccionada al menos una para tener el boton eliminar disponible. Para que el boton editar aparezca

debe seleccionar solo un motivo de baja.

Observacion:
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Tabla 17. HU-13 Gestionar Usuario

Historia de Usuario 13

Nombre: Gestionar Usuario Iteracion Asignada: 4
Prioridad en Negocio: Media Riesgos de Desarrollo: Alta
Puntos Estimados: 6 Puntos Reales: 7

Descripcion: El usuario debe ir al médulo configuracién y escoger usuario, luego se listan los datos de

usuarios en una tabla. Se podra ver la foto, nombre, usuario, email y el nivel de acceso.

Puede adicionar, editar o eliminar nuevo usuario. Para eliminar usuario debe tener seleccionada al
menos una para tener el botdn eliminar disponible. Para que el botén editar aparezca debe seleccionar

solo un usuario.

Solo los usuarios de nivel 0 tendra acceso al apartado usuario. Para editar el usuario solo podra cambiar

el nivel de acceso, los demas datos no.

Los datos, como contrasefia, nombre, email, usuario e imagen, solo pueden ser cambiados por el
propietario de la misma cuenta en la cabecera del sistema, seleccionar en el nombre de usuario e en

seguida en perfil.

Para autenticarse es necesario en la pagina login, entrar con el nombre de usuario y la contrasefia. La
contrasefia entrada es comparada con el hash en la base de dados, comprobando el usuario y la

contrasefia, si son correctas tendra acceso al sistema, segun el nivel que posea.

Observacién: Al adicionar nuevo usuario, puede seleccionar una imagen o no, debe poner una
contrasefia por defecto y después avisar al usuario para cambiar la contrasefia una vez este autenticado
en el sistema. Al seleccionar el nivel de acceso solo tendra 2 opciones: 0 tiene acceso total al sistema,

1 acceso limitado.

2.3.3 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales son propiedades que hacen al producto atractivo, usable, rapido o confiable.
Se refieren atodos los requisitos que ni describen informacién a guardar, ni funciones a realizar. Se conocen
como un conjunto de caracteristicas de calidad, que es necesario tener en cuenta al disefiar e implementar

el software [36].
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Portabilidad:

e RNF1: Para el despliegue del software, debera estar instalado en el servidor el sistema operativo
Linux o Windows, donde se encuentre instalado Node.js version 15 o superior, Apache 2.4.9.
¢ RNF2: La base de datos que utilizara el sistema como medio de almacenamiento de la informacién

estara soportada sobre un gestor de bases de datos MongoDB.
Usabilidad:

¢ RNF3: Las vistas del sistema deben indicar en cada momento la accién que se esta realizando, asi
como los iconos deben estar representados por una imagen acorde a la accibn que se esta

realizando mediante el mismo.
Seguridad:

¢ RNF4: El sistema de autenticacion registrara datos de los usuarios y tendra control de la identidad
de los mismos.

¢ RNF5: Debe proveer algin mecanismo seguro de encriptacion y transferencia de datos.

o RNF6: Se debe mantener una seguridad a nivel de usuarios y contrasefias codificadas para el

acceso a la base de datos.
Eficiencia:
e RNF7: El sistema debe ser capaz de responder satisfactoriamente ante la concurrencia de los

usuarios que interactten con el mismo.

2.3.4 Estimacion de Esfuerzo por Historias de Usuario

Con vistas al correcto desarrollo del sistema propuesto, se realiz6 una estimacion por HU identificadas y
definidas anteriormente, se hace para saber cuanto debe durar el proyecto en tiempo. Teniendo en cuenta
qgue 1 punto de estimacion equivale a 1 semana y que las HU tienen como méximo 3 puntos para su
implementacion, segun la metodologia XP, se muestra la estimacion en dias en la tabla 25 (la estimacion

debe estar entre 1 dia a 21 dias, para que no sea mayor que 3 puntos).

Como consecuencia de este proceso se obtuvo el siguiente resultado:
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No.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Tabla 25. HU-20 Estimacion de Esfuerzo por HU

Historia de Usuario

Adicionar Estudiante

Lista Estudiantes

Ver Estudiante

Dar de Baja a un Estudiante
Buscar por Nombre

Graduar Estudiante

Transitar de Clase a un Estudiante
Editar Estudiante

Listar Estudiantes dados de Baja
Listar Estudiantes Graduados
Reintegrar Estudiante dado de Baja
Buscar por Filtros

Gestionar Usuario

Gestionar Resultado Académico
Gestionar Pais

Gestionar Provincia

Gestionar Universidad

Gestionar Area de Formacion
Gestionar Carrera

Gestionar Motivo de Baja

Estimacion (dias)
3

1
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2.3.5 Plan de Iteraciones para entregables

El plan de entrega estd compuesto por iteraciones de no mas de 4 semanas. En la primera iteracion se
definen todos los elementos arquitectonicos y técnicos para dar estructura al sistema, la cual pueda ser
utilizada durante el transcurso de desarrollo del proyecto [35]. Esto se logra escogiendo las historias que
fuercen la creacion de esta arquitectura, sin embargo, esto no siempre es posible ya que es el cliente quien
decide qué historias se implementaran en cada iteracion (para maximizar el valor de negocio). Al final de la

Gltima iteracion el sistema estara listo para entrar en produccion [33].

El plan de entregas se basa en las Historias de Usuario. Una vez identificadas las mismas, se definieron
niveles de prioridad, lo que posibilitd dividir el desarrollo en 4 iteraciones de acuerdo con la prioridad de

cada HU y la relacién en cuanto a funcionalidad entre ellas.

Iteracion 1: Se plantea las principales funcionalidades relacionadas con la gestién de estudiantes y resultado

académico.

Iteracion 2: Se identifican las funcionalidades relacionadas con la gestion de las carreras, provincias,

universidades y area de formacion.
Iteracion 3: Se le da tratamiento a la busqueda por filtros, a la gestion de motivos de baja y pais.

Iteracion 4: Se le da tratamiento a la gestién de usuarios teniendo en cuenta los permisos y la autenticacion

en el sistema.

Tabla 26. HU-20 Estimacion de Esfuerzo por HU

Iteracion HU Estimacion (dia) Semanas
1 Adicionar Estudiante 3 3
Lista Estudiantes 1
Ver Estudiante 1
Dar de Baja a un Estudiante 1
Buscar por Nombre 1
Graduar Estudiante 1
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Transitar de Clase a un Estudiante 1
Editar Estudiante 2
Listar Estudiantes dados de Baja 1
Listar Estudiantes Graduados 1
Reintegrar Estudiante dado de Baja 1
Gestionar Resultado Académico 2
2 Gestionar Provincia 2 3
Gestionar Universidad 2
Gestionar Area de Formacion 2
Gestionar Carrera 2
3 Gestionar Pais 2 3
Buscar por Filtros 5
Gestionar Motivo de Baja 2
4 Gestionar Usuario 6 3
Total 12 semanas = 3 meses

2.4 Disefno del Sistema

2.4.1 Tarjetas CRC

Las tarjetas CRC (clases, responsabilidades y colaboracién) son una representacion de las entidades del
sistema a las cuales se les asignan responsabilidades y colaboraciones. El formato fisico de las tarjetas
CRC facilita la interaccion entre clientes y el equipo de desarrollo, en sesiones en las que se aplican técnicas
de grupos como tormenta de ideas o juego de roles, y se ejecutan escenarios a partir de especificacion de
requisitos o historias de usuarios [32]. De esta forma, van surgiendo las entidades del sistema junto con sus
responsabilidades y colaboraciones. Luego, en un estado de disefio avanzado o ya en la implementacion
del sistema, las tarjetas CRC se convierten en clases con meétodos, atributos, relaciones de herencia,

composicion o dependencia.
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Durante el disefio de la aplicacién se elaboraron un total de 11 tarjetas CRC, de las que se exponen a

continuacion 3 de ellas, las restantes se puede ver en el anexo 2:

Tabla 27. Tarjeta CRC Estudiante
Tarjeta CRC

Clase: Estudiante

Responsabilidad Colaboracion
Contiene toda la informacion referente a un Pais
estudiante. Provincia

Permite adicionar un estudiante, cambiar los Universidad

atributos de un estudiante. )

Area de formacion
Permite filtrar o buscar

Carrera

Usuario

Tabla 28. Tarjeta CRC Graduado
Tarjeta CRC

Clase: Graduado

Responsabilidad Colaboracion
Contiene toda la informacion de un estudiante Estudiante
graduado.

Permite adicionar un estudiante graduado, cambiar

los atributos de un estudiante.

Permite filtrar o buscar

Tabla 29. Tarjeta CRC Baja
Tarjeta CRC
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Clase: Baja
Responsabilidad Colaboracion

Contiene toda la informacion de un estudiante Estudiante

dado por baja. Motivo de Baja

Permite adicionar un estudiante dado por baja,

cambiar los atributos de un estudiante.

Permite filtrar o buscar

2.4.2 Arquitectura

El estandar IEEE 1471* define la arquitectura de software como “la organizacién fundamental de un sistema
incorporados en sus componentes, sus relaciones entre si y con el medio ambiente, y los principios que
guian su disefio y evolucion”. La arquitectura del software es importante porque afecta el rendimiento, la

solidez, la capacidad de distribucion y la capacidad de mantenimiento de un sistema.

En una arquitectura Cliente-Servidor, la funcionalidad del sistema se organiza en servicios, con cada servicio
entregado desde un servidor separado. Un cliente realiza una solicitud a un servidor y espera hasta que
recibe una respuesta. Los clientes acceden a los servicios proporcionados por un servidor a través de
llamadas a procedimientos remotos, usando un protocolo de solicitud-respuesta como el protocolo HTTP

usado en la Internet.

Peticion

HTTP

@ Respuesta

Cliente Servidor

l1lEEE Standard 1471: Practica recomendada para la descripcidon arquitectdnica de sistemas de software intensivo.
Desarrollado por la IEEE Computer Society.
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Figura 4. Arquitectura cliente-servidor
2.4.2.1 Patron Arquitecténico
Se decide determinar el patron arquitecténico Modelo-Vista-Controlador. Este patron separa la I6gica de
negocio en tres clases diferentes:

Modelo: administra el comportamiento y los datos del dominio de aplicacién, responde a requerimientos de
informacion sobre su estado (usualmente formulados desde la vista) y responde a instrucciones de cambiar

el estado (habitualmente desde el controlador).
Vista: maneja la visualizacion de la informacion.

Controlador: controla el flujo de datos entre la vista y el modelo. Entre las ventajas aprovechadas de este

patron para el desarrollo de la solucidn se encuentran las siguientes:

e Soporte de multiples vistas: dado que la vista se haya separada del modelo y no hay dependencia
directa del modelo con respecto a la vista, la interfaz de usuario puede mostrar multiples vistas de
los mismos datos simultaneamente. Por ejemplo, multiples paginas del sistema informéatico web
pueden utilizar el mismo modelo de objetos mostrado de maneras diferentes.

e Adaptacién al cambio: los requerimientos de interfaz de usuario tienden a cambiar con mayor
rapidez que las reglas de negocios. Los usuarios pueden preferir distintas opciones de
representacion. Con la utilizacién de este estilo, el modelo no depende de las vistas y agregar nuevas

opciones de presentacion generalmente no genera afectaciones.

La eleccion de este patrén estd basada en el hecho de que convierte a la aplicacion en un paquete modular
y de desarrollo rapido permitiendo que algunos aspectos de la estructura del sistema puedan cambiar

independientemente de otros [11].

La figura 3 muestra una imagen conceptual del funcionamiento de MERN Stack donde React JS se
comunica haciendo solicitudes al Node JS utilizando el marco Express. Node JS conectara el servidor back-

end con MongoDB que se usa como base de datos y luego respondera en forma JSON al front-end.
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Figura 5. Disefio conceptual de la arquitectura [18].
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Figura 6. Evidencia de la arquitectura.

2.4.3 Patrones de Disefio

Los patrones de disefio brindan una solucion probada y documentada a problemas de desarrollo de software

gue estan sujetos a contextos similares [37]. Un patron es una descripcion de clases y objetos

comunicandose entre si adaptada para resolver un problema de disefio general en un contexto particular.

Estos patrones identifican Clases, Instancias, Roles, Colaboraciones y la distribucion de responsabilidades.
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2.4.3.1 Patrones GoF (Gang of Four)

En el afio 1994, aparecid el libro “Design Patterns: Elements of Reusable Object Oriented Software” escrito
por los ahora famosos Gang of Four (Pandilla de los cuatro) integrada por Erich Gamma, Richard Helm,
Ralph Johnson y John Vlissides. Estos recopilaron y documentaron 23 patrones de disefio aplicados
usualmente por expertos disefiadores de software orientado a objetos [38].
Para el desarrollo de aplicaciones web, se identificaron 8 patrones de disefio Gof de los 23 en los procesos
de desarrollo software [39]. A continuacion se muestran los que fueron usados en el presente trabajo:
Creacionales:
Constructora (Builder): un patrén de creacion de objetos delega la instanciacion en otro objeto [41].
EXPress
router
multer rwqu1rwt'wul er'
path = require('path’);

!

(!

Estudante = require(’../models/Estudante’);

!

¥
awalt E tudant:.'ind{j;

router.get('/" , async (re > res) = {

estudantes
res.json(estudantes

~|
IFIJ

Figura 7. Evidencia del patron constructora.
Estructurales:
Decorador (Decorator): Afiade funcionalidad a una clase dinamicamente [39]. En el documento se evidencia
haciendo uso de la clase Api.js.
Adaptador (Adapter): utiliza la herencia para componer interfaz o implementaciones [40].
En el trabajo se puede evidenciar el cumplimiento de estos patrones en el empleo del index.html y en los
componentes Menuleft.js, Head.js, Footer.js y Sumenu.js que son usados en diversas partes del sistema.

Comportamiento:
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Iterador (iterator): se utilizé para acceder a los elementos de un objeto para su representacion en las vistas
y funcionalidades; en las clases controladoras, necesarias para acceder a la informacion contenida en cada

instancia del objeto dentro de la coleccién del tipo de objeto referido [42].

ent
et i
e.provinciafpi[i] .nome)
rinciafpi[i].nome e.tar
ate.provinciafpi[i]._id;
console.log(this.state.provinciafpi[i]. id)

console. log
BuscarUnivers "universidade ')
.then(data i
is.setState({ universidadeApi: data }

Figura 8. Evidencia del patron iterador.
2.5 Conclusiones del capitulo
En el capitulo se expuso los principales resultados obtenidos una vez realizada la tarea 4 de la investigacion,

a partir de lo cual se concluye que:

e La divisién del sistema en 2 mddulos contribuy6 a un disefio reutilizable y sencillo de entender e
implementar.

e La identificacion de los 7 requisitos no funcionales y de las 20 historias de usuario en la fase de
planeacion de la metodologia permiti6 determinar cudles son las partes del software a ser
implementado con prioridad. Ademas, la estimacion del tiempo identific6 que el proyecto era
entregable en el tiempo adecuado segun XP y segun el fondo de tiempo para un trabajo de este tipo.

e Laelaboracion de 11 tarjetas CRC facilité la deteccion temprana de errores en el disefio del sistema.

e Eluso de los patrones MVC y GoF proporcioné un criterio objetivo para asignar responsabilidades a
las clases y definir las relaciones que se establecen entre ellas, permitiendo un disefio flexible y facil

de mantener.
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CAPITULO 3. IMPLEMENTACION Y PRUEBA

En el presente capitulo se analizan los aspectos relacionados con la implementacion y las pruebas
realizadas a la aplicacion. Se exponen los elementos fundamentales del modelo de datos, se describen los

métodos y técnicas para la realizacién de las pruebas con el propdésito de validar la propuesta de solucion.

3.1 Desarrollo

3.1.1 Modelo de Datos

Un modelo es un conjunto de herramientas conceptuales para describir datos, sus relaciones, su significado
y sus restricciones de consistencia [44].

MongoDB es un sistema de base dados potente, flexible, de alto rendimiento, de expansion facil de
almacenamiento de dados. Las entidades son representadas en forma de documentos orientados y es no
relacional [43].

La solucién propuesta cuenta con 11 documentos, Se tuvo en cuenta el patron de disefio de base de datos,
llave subrogada, el cual propone la generacion de una llave primaria Gnica para cada entidad en vez de usar
un atributo identificador en el contexto dado. MongoDB asigna el id automéaticamente del tipo Objectld, una
combinacion de nameros y letras [44]. A continuacién se muestra un fragmento de la estructura de los

documentos.
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Documento Resultado Académico

_id : <ObjectldResultado_Acad>,
usuario_id : <ObjectldUsuario>,

estudiantes_id : <ObjectldEstudiante>,

nombre : *,

Documento Estudiante

Documento Universidad

{
_id : <ObjectidUniversidad>,

provincia_id : <ObjectldProvincia>,

Documento Provincia

_id:<ObjectldProvincia>,
pais_id: <ObjectldPais>,

un

nombre: “”,

Documento Graduado

{
_id:<ObjectldGraduados>,

usuario_id : <ObjectldUsuario>,
estudiante_id : <ObjectldEstudiante>,
ano_graduado : *",

{

_id : <ObjectidEstudiante>,
usuario_id : <ObjectldUsuario>,
provincial_id : <ObjectldProvincia>,
universidad_id : <ObjectldUniversidad>,
carrera_id : <ObjectldCarrera>,

nombre : *7,

Documento Usuario

{

_id:<ObjectldUsuario>,
nombre : ",
user : ",

Figura 9. Modelo de dados.
MongoDB siendo una base de dados NoSQL donde los documentos no tienen relacion entre ellos, pero los

nombre :

Documento Baja

_id:<ObjectidBaja_Academ>,
usuario_id : <ObjectldUsuario>,
estudiante_id : <ObjectldEstudiante>,
motivobaja_id : <ObjectldMotivoBaja>,
ano_baja : ",

Documento Carrera

_id:<ObjectldCarrera>,
areaformacion_id : <ObjectldAreaFormac>,
nombre : *",

contenidos de los documentos se pueden relacionar con los contenidos de otros documentos por el id. [44].

Es evidente la relacion en el documento estudiante en algunas entidades que reciben los id de contenido

de otros documentos. Abajo una imagen que ejemplifica como es una relacion en MongoDB.

user document

contact document

{
_id:

/phone:

email:

_id:
username :

3

<ObjectIdl>,
"123xyz"

— |,

<ObjectId2>,
user_id:

<ObjectIdl=>,
"123-456-7890",
"xyz@example.com"”

access document

{

_id:
\‘
level:
group:

b

<ObjectId3>,
user_id:

<ObjectIdl>,
5,
lldevli

Figura 10. Ejemplo de relacion en MongoDB [45].
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3.1.2 Tareas de Ingenieria

En la fase de Planeacién se definieron los elementos funcionales necesarios para realizar el desarrollo del

sistema, lo que implica que ya esté disponible para continuar a la fase de implementacion, donde Tareas de

Ingenieria (TI) es el artefacto usado [46]. Las historias de usuario son descompuestas en tareas de

programacion y asignadas a los programadores para ser implementadas durante una iteracion.

A continuacién, se muestran algunas de las tareas de ingenieria correspondientes a cada iteracion, las

demds tareas correspondientes pueden ser consultadas en el anexo 3.
Primera iteracion se definieron las siguientes tareas de ingenieria:
HU 1:

HU 2:

HU 3:

HU 4:

HU 5:

HU 6:

HU 7:

HU 8:

Adicionar Estudiante

TI 1: Crear el servidor de servicios API

Tl 2: Crear la base de la estructura de la interfaz de usuario

Tl 3: Adicionar Estudiante
Listar Estudiantes

Tl 4: Listar Estudiantes
Ver Estudiante

TI 5: Ver Estudiante

Dar de Baja a un Estudiante

Tl 6: Dar de Baja a un Estudiante
Buscar Por Nombre

T1 7: Buscar Por Nombre
Graduar Estudiante

Tl 8: Graduar Estudiante

Transitar de Clase a un Estudiante

TI 9: Transitar de Clase a un Estudiante

Editar Estudiante
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e TI 10: Editar Estudiante
HU 9: Listar Estudiantes dados de Baja

e TI 11: Listar Estudiantes dados de Baja
HU 10: Listar Estudiantes Graduados

e TI12: Listar Estudiantes Graduados
HU 11: Reintegrar Estudiante dado de Baja

e TI 13: Reintegrar Estudiante dado de Baja
HU 12: Gestionar Resultado Académico

e Tl 14: Gestionar Resultado Académico

Tabla 38. Tarea de ingenieria crear el servidor de servicio API REST

Tarea de ingenieria
No. tarea: 1 Historia de Usuario 1: Adicionar Estudiante
Nombre tarea: Crear el servidor de servicios APl REST
Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1
Programador responsable: Pedro M. Nekaka

Descripcién: Desarrollar el APl REST en Node JS y Express JS necesarias para desarrollar el

software. Crear los modelos y las rotas necesarias para el funcionamiento inicial del software

Tabla 40. Tarea de ingenieria adicionar estudiante
Tarea de ingenieria
No. tarea: 3 Historia de Usuario 1: Adicionar Estudiante
Nombre tarea: Adicionar Estudiante

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1
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Programador responsable: Pedro M. Nekaka
Descripcién: Desarrollar la interfaz de usuario para permitir adicionar un estudiante

Segunda iteracién se definieron las siguientes tareas de ingenieria:

HU 13: Gestionar Provincia
e TI 15: Gestionar Provincia
HU 14: Gestionar Universidad
e TI 16: Gestionar Universidad
HU 15: Gestionar Area de Formacion
e Tl 17: Gestionar Area de Formacion
HU 16: Gestionar Carrera

e TI| 18: Gestionar Carrera

Tabla 52. Tarea de ingenieria gestionar universidad
Tarea de ingenieria
No. tarea: 16 Historia de Usuario 14: Gestionar Universidad
Nombre tarea: Gestionar Universidad
Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 2
Programador responsable: Pedro M. Nekaka

Descripcién: Desarrollar la interfaz de usuario para permitir adicionar, editar, listar y eliminar

universidad en que los estudiantes cursan las carreras.

Tercera iteracion se definieron las siguientes tareas de ingenieria:
HU 17: Gestionar Pais

e TI 19: Gestionar Pais
HU 18: Buscar por Filtros

e TI 20: Buscar por Filtros
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HU 19: Gestionar Motivo de Baja
e TI 21: Gestionar Motivo de Baja
Tabla 56. Tarea de ingenieria buscar por filtros
Tarea de ingenieria

No. tarea: 20 Historia de Usuario 18: Buscar por Filtros

Nombre tarea: Buscar por Filtros

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 5

Programador responsable: Pedro M. Nekaka

Descripcidn: Desarrollar métodos para permitir que las interfaces donde se requiere un filtro funcionen

segun lo deseado. Los métodos de filtro son desarrollados en el servidor de API REST y otros en la

interfaz de usuario en React JS.

Cuarta iteracién se definieron las siguientes tareas de ingenieria:

HU 20: Gestionar Usuario

e TI| 22: Gestionar Usuario
e TI23: Login
e TI 24: Perfil del Usuario

Tabla 58. Tarea de ingenieria gestionar usuario
Tarea de ingenieria
No. tarea: 22 Historia de Usuario 20: Gestionar Usuario
Nombre tarea: Gestionar Usuario
Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 3
Programador responsable: Pedro M. Nekaka

Descripcién: Desarrollar la interfaz de usuario y los métodos para permitir adicionar, editar, listar y

eliminar los usuarios del sistema.
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3.2 Pruebas

Debido al aumento del tamafio y la complejidad del software, el proceso de prueba se ha convertido en una
tarea vital dentro del proceso de desarrollo de cualquier sistema. Los ingenieros de software garantizan la
calidad aplicando métodos técnicos sélidos y medidos, llevando a cabo pruebas de software bien
planificadas [47].

El proceso de pruebas de software tiene dos objetivos fundamentales:

1. Demostrar al desarrollador y al cliente que el software satisface sus requisitos.
2. Descubrir defectos en el software en que el comportamiento de este es incorrecto, no deseable o no
cumple su especificacion [48].

La metodologia de desarrollo empleada para el trabajo de diploma divide las pruebas del sistema en dos

grupos: pruebas unitarias, y pruebas de aceptacion o pruebas.

3.2.1 Pruebas Unitarias

Las pruebas unitarias son una de las piedras angulares de XP. Todos los mo6dulos deben de pasar las
pruebas unitarias antes de ser liberados o publicados. Que todo cddigo liberado pase correctamente las
pruebas unitarias es lo que habilita que funcione la propiedad colectiva del cédigo [49].

Node JS utiliza las librerias Mocha y Chai para realizar las pruebas, la cual es uno de los entornos para
realizar pruebas unitarias en el lenguaje de programacion JavaScript. Se cred con la idea de que cuanto
antes se detecten los errores en el cédigo antes podran ser corregidos. Es de facil uso y se ejecuta
automaticamente una vez bien configurado en la aplicacién que se estara desarrollando.

Hay que crear una carpeta con el nhombre test, donde se pone los ficheros creados. A continuacion, se

presenta parte del cédigo de prueba de la APl REST usuario:

48



it('debe retornar todos los usuario', function() {
return chai.request(app)
.get(basePath + "/usuario')
.then(fur or
expect(res).to.have.status(200);

expect(res).to.be.json;

expect(res.body).to.be.an( array’);

1)
)

it('debe retornar un usuario', function() {
return chai.request(app)

Figura 11. Prueba de la APl REST usuario.
Para Probar lo deseado basta con escribir en la terminar ubicandose en la carpeta raiz del proyecto y
ejecutar el comando npm test, Mocha va a localizar todos los ficheros de teste encontrados en la carpeta
test. El resultado se muestra una notificacion de éxito en la consola si el fichero de teste este bien
implementado y la APl REST, el método o la fundicion este bien implementado, caso contrario se presenta

una notificaciéon de fallo. A continuacion, se presenta la evidencia de lo mencionado anteriormente:

Inicio de Teste API Usuario
GET /api/usuario 404 7.324 ms - 80

GET /api/usuario/1 404 0.750 ms - 82

POST /api/usuario 404 15.424 ms - 80

Figura 12. Prueba de la APl REST usuario, notificacion de fallo.
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PROBLEMS (1 OUTPUT DEBUG CONSOLE TERMINAL

Inicio de Teste API Usuario
GET /api/usuario 200 6.741 ms - 163
(39ms)
GET /api/usuario/1 200 1.128 ms - 81

POST /api/usuario 201 19.023 ms - 8

PS E:\node-unit-test-master> []
Figura 13. Prueba de la API REST usuario, notificacion de éxito.

3.2.2 Pruebas de Aceptacién

Las pruebas de aceptacion son creadas a partir de las historias de usuarios, en cada ciclo de la iteracion
del desarrollo. El cliente debe especificar uno o diversos escenarios para comprobar que una historia de
usuario ha sido correctamente implementada.

Las pruebas de aceptacion son consideradas como “pruebas de caja negra”. Los clientes son responsables
de verificar que los resultados de estas pruebas sean correctos. Asimismo, en caso de que fallen varias
pruebas, deben indicar el orden de prioridad de resolucion. Una historia de usuario no se puede considerar
terminada hasta tanto pase correctamente todas las pruebas de aceptacién. Dado que la responsabilidad
es grupal, es recomendable publicar los resultados de las pruebas de aceptacion, de manera que todo el
equipo esté al tanto de esta informacion [48].

A continuacion, se presentan 5 de los 20 casos de pruebas de aceptacién, los cuales fueron realizados a
las historias de usuario, el resto de los casos de pruebas de aceptacién se pueden encontrar en el anexo 4:

Tabla 61. Caso de Prueba de aceptacion HU1_P1 para la HU “Adicionar estudiante”
Caso de Prueba de Aceptacién
Cédigo: HU1_P1 Historia de Usuario 1: Adicionar Estudiante
Nombre: Adicionar Estudiante
Descripcién: Prueba la funcionalidad de registrar un estudiante.

Condiciones de ejecucion:
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El usuario debe estar autenticado.
El usuario debe estar en el médulo estudiante.

Para adicionar un estudiante el usuario debe verificar si la provincia, carrera, universidad del estudiante

ya se encuentra adicionado en el sistema.
Pasos de ejecucion:

El usuario debe seleccionar en el boton “Novo Estudiante” se muestra la interfaz con un formulario, que
sera usado para afiadir un nuevo estudiante. Para tal, el usuario debe asegurarse que los datos

entrados al sistema sean correctos y evitar dejar campos vacios.
El usuario debe presionar en “Guardar”

Resultados esperados:

El sistema muestra un mensaje de éxito.

El sistema registra un nuevo evento si los datos fueron proporcionados correctamente. En otro

caso muestra el mensaje de error correspondiente.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 62. Caso de Prueba de aceptacion HU2 P2 para la HU “Listar estudiante”
Caso de Prueba de Aceptacion
Cédigo: HU2_P2 Historia de Usuario 2: Listar Estudiantes
Nombre: Listar Estudiante
Descripcién: Prueba la funcionalidad de Listar estudiantes.
Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar autenticado.
Es necesario tener estudiantes registrados en el sistema.

Pasos de ejecucion:
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El usuario debe ir al médulo estudiantes y escoger entre estudiante de postgrado o licenciatura, luego
se listan los datos de los estudiantes en una tabla

Resultados esperados:

El sistema busca en la base de dados los estudiantes, si existe se muestra en una tabla caso contrario,

muestra una tabla sin registro.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 63. Caso de Prueba de aceptacion HU3_P3 para la HU “Ver estudiante”
Caso de Prueba de Aceptacion
Cédigo: HU3_P3 Historia de Usuario 3: Ver Estudiantes
Nombre: Ver Estudiante
Descripcidn: Prueba la funcionalidad de ver un estudiante.
Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar autenticado.
Es necesario tener el estudiante registrado en el sistema.
Pasos de ejecucion:

El usuario debe ir al médulo estudiantes y escoger entre estudiante de postgrado o licenciatura,
después en el listado de estudiantes debe seleccionar el estudiante y selecciona en visualizar, boton

que se torna visible después gue se haga la seleccién del estudiante.
Resultados esperados:
El sistema muestra una interfaz con toda informacion del estudiante seleccionado.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 64. Caso de Prueba de aceptacion HU4_P4 para la HU “Dar de baja”
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Caso de Prueba de Aceptacion
Cddigo: HU4 P4 Historia de Usuario 4: Dar de Baja
Nombre: Dar de Baja
Descripcidn: Prueba la funcionalidad de dar de baja a un estudiante.
Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar autenticado.
El usuario debe ser de nivel O para poder dar de baja a un estudiante.
Es necesario tener el estudiante registrado en el sistema.
Pasos de ejecucion:

El usuario debe ir al modulo estudiantes y escoger entre estudiante de postgrado o licenciatura,
después en el listado de estudiantes debe seleccionar el estudiante y presionar en visualizar, botén que
se torna visible después que se haga la seleccion del estudiante, después puede presionar en el botén
“Baja”.

El usuario debe llenar el formulario que se le mostrara y presionar en ok.

Resultados esperados:

El sistema muestra una interfaz de confirmacion, si el usuario confirma, se le muestra una notificacion

de éxito, si no, se cancela la operacion.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 65. Caso de Prueba de aceptacion HU5 P5 para la HU “Busqueda por nombre”
Caso de Prueba de Aceptacion
Cédigo: HU5_P5 Historia de Usuario 5: Busqueda por nombre
Nombre: Busqueda por nombre

Descripcién: Prueba la funcionalidad de bisqueda por nombre.
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Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar autenticado.
Es necesario tener el estudiante registrado en el sistema.

Al realizar la busqueda el usuario debe escribir el nombre lo maximo posible, pues el resultado se

mostrard mientras se escribe letra por letra
Pasos de ejecucion:

El usuario debe ir al médulo estudiantes y escoger entre estudiante de postgrado, graduados, verificar
baja o licenciatura, luego se listan los datos de los estudiantes en una tabla, luego en una caja de texto

debe escribir el nombre deseado.
Resultados esperados:

El sistema muestra el resultado de la busqueda en la tabla caso encuentra correspondencia a lo que

se escribe en la caja de texto.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

3.2.3 Pruebas de Seguridad
Segun Pressman las pruebas de seguridad intentan verificar que los mecanismos de proteccion
incorporados en el sistema lo protegeran de accesos inapropiados. Durante las pruebas de seguridad, el
responsable de la prueba desempefia el papel de un individuo que desea entrar en el sistema. Debe intentar
conseguir las claves de acceso por cualquier medio, debe bloquear el sistema, negando asi el servicio a
otras personas [47].
Resultados de las pruebas de seguridad
Con el objetivo de evaluar la seguridad de la solucién propuesta se emplea la herramienta OWASP ZAP
2.7.0 la cual arrojo los siguientes resultados luego de realizada una primera iteracion.

Tabla 81. Resultados de las pruebas de seguridad.

Credenciales de usuarios enviadas en texto plano 4

Vinculos rotos 1
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Campos de contrasefia con auto completamiento activado @ 2
Campos de usuario y contrasefia mostrados 0
Total 7

Después de analizar los resultados obtenidos en las pruebas se procedid a corregir las deficiencias
encontradas. Para ello se llevaron a cabo un conjunto de acciones que permitioé reforzar la seguridad del
sistema.

Campos de contrasefia con auto completamiento activado, cuando se introduce un nuevo nombre y
contrasefia en un formulario y se envia el formulario, el navegador le pregunta si la contrasefia debe ser
guardada. Cuando se muestra el formulario, el nombre y la contrasefia se rellenan de forma automatica o
se completan como se introduce el nombre. Un atacante con acceso local podria obtener la contrasefia de
texto plano de la caché del navegador. Para darle solucion, la funcién de la contrasefia de autocompletar
debe ser desactivada. Para desactivar la funcion de autocompletar, es posible utilizar un cédigo similar al
siguiente: <INPUT TYPE="password" AUTOCOMPLETE="off">.

3.3 Implementacion y validacion del sistema

Concluido el desarrollo del software, el mismo fue implantado en el Sector de Apoyo Estudiantil en la
embajada de Angola en Cuba en el dia 02 de febrero de 2020. El ambiente de la aplicacién cumple con
estandares de disefio, con el fin de hacerlo familiar e intuitivo para los usuarios que interactiian con el mismo
ya que los usuarios finales no son de la rama de la informatica.

Para la validacion de la aplicacién desarrollada se toma en cuenta la variable gestién de la informacion de

los procesos asociados a los estudiantes.

Antes de la implementacion del sistema propuesto, SAE utilizaba un sistema hecho en Access que permitia
registrar estudiantes, editar, buscar por nombre y eliminar estudiantes, ademas permitia registrar el
resultado académico del afio que culmina. El sistema antiguo tenia muchas limitaciones para la gestion de
la informacién de los procesos asociados a los estudiantes en el SAE, falta de registro de estudiantes dados
de baja, falta de registro de estudiantes graduados en afios anteriores, separacion de estudiantes de

postgrado y de graduacion, la integridad y confidencialidad de la informacion no se aplicaba.

Actualmente con el sistema propuesto implementado, contribuye en la gestion de la informacion de los

procesos asociados a los estudiantes:
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Con el sistema de autenticacién se garantiza que solo el personal autorizado tenga acceso a la
informacion e solo el personal autorizado puede modificar la informacién de los estudiantes. Ademas,
con la asignacion de roles o nivel de acceso permite que los usuarios puedan hacer lo que le es
permitido.

Registrar estudiantes, Editar, listar estudiantes, dar de baja académica o graduar una vez terminada
su carrera. Registrar los resultados académicos de los estudiantes de los afios anteriores,
permitiendo hacer una trayectoria académica de los estudiantes.

El SAE ahora cuenta con el registro de los estudiantes graduados de los afios anteriores,
precisamente los graduados en el curso 2018-2019 y registro de los estudiantes dado de baja en
2019 a 2020.

Buscar los estudiantes en el sistema ahora es facil y con mayor precisién. El sistema permite
almacenar cantidades grandes de informacion segun la capacidad de almacenamiento de la
computadora.

3.4 Conclusiones del capitulo

En el capitulo se expuso los principales resultados obtenidos una vez realizadas las tareas 5 y 6 de la

investigacion, a partir de lo cual se concluye que:

El modelo de datos proporcion6 una guia para la generacién de las entidades y para la especificaciéon
de sus relaciones, facilitando la creacién de un esquema de base de datos de 11 documentos.

La implementacion de las 24 tareas de ingenieria permitié que fuera posible el cumplimiento del plan
de entrega de las historias de usuario.

La realizacion de pruebas de aceptacién, unitarias y de seguridad permiti6 comprobar que las
funcionalidades fueron implementadas correctamente y que el sistema satisface las necesidades del

cliente. La prueba de seguridad garantiza que el sistema cumple con el estdndar base de seguridad.
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CONCLUSIONES GENERALES

A través del desarrollo del presente trabajo de diploma se les dio cumplimiento a las tareas de investigacion
definidas al inicio del mismo, teniendo como principal resultado el Sistema de Gestion de Estudiantes para
el Sector de Apoyo Estudiantil de Angola en Cuba. Luego del andlisis de los resultados obtenidos se

concluye que:

El estudio de los sistemas similares, arroj6 que ninguno brindaba una soluciébn completa a las
particularidades del Sector de Apoyo Estudiantil de Angola en Cuba, lo cual constituyé motivo para el
desarrollo de la investigacion realizada. Se decidioé desarrollar la implementacion de la soluciéon con las
herramientas y tecnologias descritas en el capitulo 1: React JS, Node JS, Mongo DB, Express, Visual Studio

Code, entre otras, siguiendo como metodologia de desarrollo de software XP.

La especificacion de las historias de usuario y de los requisitos no funcionales del sistema, posibilitd una
descripcién detallada del software que sirvié de base para disefiar la propuesta de solucion. El empleo del
patrén arquitecténico MVC posibilité tener separados los datos, la interfaz de usuario y la légica de negocio

en tres componentes distintos, facilitando la implementacién y mantenimiento del sistema.

La aplicacion de los estandares de codificacion permiti6 una implementacién responsable y organizada
facilitando la obtencion del sistema propuesto, ademas de garantizar la posibilidad de mantenimientos
futuros del mismo. Para verificar el correcto funcionamiento de la solucién obtenida se aplicaron pruebas de
aceptacion, pruebas unitarias y de seguridad, ademas con las pruebas se pudo verificar la satisfaccion de

las necesidades del cliente.

Se obtuvo un sistema web funcional, que contribuye en la gestién de la informacién de estudiantes en el
Sector de Apoyo Estudiantil cumpliendo asi el objetivo de la investigacion, ademas se evidencia la validacion
de la solucion propuesta en el capitulo 3. El sistema implementado ayuda al INAGBE a planificar mejor el
regreso de los estudiantes graduados. Ademas, se comprob6 que en el nuevo sistema no existira mas

pérdida de informacién por problema de almacenamiento.

57



RECOMENDACIONES

e Se recomienda el desarrollo de un mdédulo para la gestion de procesos que tiene que ver con los
estipendios que los estudiantes reciben, con los pagos de las carreras y los seguros de salud.

e También es importante hacer unos cambios en configuraciones de los usuarios del sistema, para
gue el sistema sea implementado en Angola a fin de que todos los SAE en el mundo puedan tener
un unico sistema y que solo puedan tener acceso a la informacion de los estudiantes que se
encuentran en el pais correspondiente.

e Se recomienda también la creacién de un médulo para gestionar los resultados académicos, donde

las universidades puedan tener acceso al médulo para gestionar los resultados académicos.
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ANEXO

Anexo 1: Historias de usuarios.
Tabla 8. HU-4 Listar Estudiantes
Historia de Usuario 2

Nombre: Listar Estudiantes Iteracion Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Alta Riesgos de Desarrollo: Alta
Puntos Estimados: 1 Puntos Reales: 2

Descripcion: El usuario debe ir al médulo estudiantes y escoger entre estudiante de postgrado o

licenciatura, luego se listan los datos de los estudiantes en una tabla:
La imagen del estudiante, el nombre, sexo, afio académico, universidad, provincia y carrera.

Observacion:

Tabla 6. HU-2 Ver Estudiante

Historia de Usuario 3

Nombre: Ver Estudiante Iteracion Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Alta Riesgos de Desarrollo: Media
Puntos Estimados: 1 Puntos Reales: 1

Descripcion: El usuario debe ir al médulo estudiantes y escoger entre estudiante de postgrado o
licenciatura, después en el listado de estudiantes debe seleccionar el estudiante y presionar en

visualizar. boton que se torna visible después que se haga la seleccién de uno o mas estudiantes

Observacion: Todos los usuarios tienen privilegio para ver estudiante. Es necesario filtrar el estudiante

deseado en el caso de no ser visible de antemano.

Tabla 9. HU-5 Busqueda por nombre

Historia de Usuario 5
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Nombre: Busqueda por nombre Iteracion Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Alta Riesgos de Desarrollo: Media
Puntos Estimados: 1 Puntos Reales: 1

Descripcion: El usuario debe ir al médulo estudiantes y escoger entre estudiante de postgrado,
graduados, verificar baja o licenciatura, luego se listan los datos de los estudiantes en una tabla, luego

en una caja de texto debe escribir el nombre deseado.

Observacién: Al realizar la busqueda el usuario debe escribir el nombre lo maximo posible, pues el

resultado se mostrara mientras se escribe letra por letra.

Tabla 10. HU-6 Graduar Estudiante

Historia de Usuario 6

Nombre: Graduar Estudiante Iteracion Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Media Riesgos de Desarrollo: Alta
Puntos Estimados: 1 Puntos Reales: 1

Descripcion: El usuario debe ir al modulo estudiantes y escoger entre estudiante de postgrado o de
licenciatura, luego se listan los datos de los estudiantes en una tabla, se selecciona el estudiante o los
estudiantes en seguida presionar en graduar, boton que se torna visible después que se haga la

seleccion de uno o mas estudiantes

Observacién: En el apartado de visualizar estudiante también la funcionalidad estéa disponible

Tabla 11. HU-7 Transitar de Clase a un Estudiante

Historia de Usuario 7

Nombre: Transitar de Clase a un Estudiante Iteracion Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Media Riesgos de Desarrollo: Alta
Puntos Estimados: 1 Puntos Reales: 2
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Descripcion: El usuario debe ir al modulo estudiantes y escoger entre estudiante de postgrado o de
licenciatura, luego se listan los datos de los estudiantes en una tabla, se selecciona el estudiante o los
estudiantes en seguida presionar en transitar, boton que se torna visible después que se haga la
seleccidon de uno o mas estudiantes. Solo transita de clase, o afilo académico los estudiantes que no
son finalistas. Al transitar estudiantes, automaticamente se debe también adicionar los resultados
académicos, donde los campos media académica y cantidad de arrastre deben ser (-), pero el afio

académico = al afio que cursa, resultado = aprobado, curso = al curso lectivo que culmino.

Observacién: La funcionalidad solo esta disponible en la tabla de listar los estudiantes.

Tabla 12. HU-8 Editar Estudiante

Historia de Usuario 8

Nombre: Editar Estudiante Iteracion Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Media Riesgos de Desarrollo: Media
Puntos Estimados: 2 Puntos Reales: 3

Descripcion: El usuario debe ir al médulo estudiantes y escoger entre estudiante de postgrado,
graduados, verificar baja o de licenciatura, luego se listan los datos de los estudiantes en una tabla, se
selecciona el estudiante en seguida presionar en editar, botén que se torna visible solo después que

se haga la seleccion de uno estudiantes.

Observacion: La funcionalidad esta disponible también en el apartado visualizar estudiantes.

Tabla 13. HU-9 Listar Estudiante dado de Baja

Historia de Usuario 9

Nombre: Listar estudiante dado de Baja Iteracion Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Media Riesgos de Desarrollo: Media
Puntos Estimados: 1 Puntos Reales: 1
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Descripcion: El usuario debe ir al moédulo estudiantes y escoger verificar baja, luego se listan los datos

de los estudiantes en una tabla, si selecciona un estudiante en seguida tendra el boton visualizar.

Observacion: Al presionar en el boton visualizar tendra opciones como editar estudiante o adicionar

resultado académico disponible.

Tabla 14. HU-10 Listar Estudiante Graduados
Historia de Usuario 10

Nombre: Listar estudiante Graduados Iteracion Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Media Riesgos de Desarrollo: Media
Puntos Estimados: 1 Puntos Reales: 1

Descripcion: El usuario debe ir al médulo estudiantes y escoger graduados, luego se listan los datos de
los estudiantes en una tabla, si selecciona un estudiante en seguida tendra el botdn visualizar y el botén

editar.

Observacion: Al presionar en el botdn visualizar tendra opciones como editar estudiante o adicionar

resultado académico disponible.

Tabla 15. HU-11 Reintegrar Estudiante dado de Baja
Historia de Usuario 11

Nombre: Reintegrar Estudiante dado d Baja Iteracion Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Media Riesgos de Desarrollo: Alta
Puntos Estimados: 1 Puntos Reales: 1

Descripcion: El usuario debe ir al moédulo estudiantes y escoger verificar baja, luego se listan los datos
de los estudiantes en una tabla, debe selecciona un estudiante o mas, en seguida tendra el boton

reintegrar disponible.

Observacion:
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Tabla 18. HU-14 Gestionar Resultado académico

Historia de Usuario 14

Nombre: Gestionar Resultado académico Iteracion Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Baja Riesgos de Desarrollo: media
Puntos Estimados: 2 Puntos Reales: 2

Descripcion: El usuario debe ir al médulo estudiante y escoger licenciatura, postgrado, graduados o
verificar baja, luego se listan los datos de los estudiantes en una tabla. Tendra que seleccionar un

estudiante, presionar en visualizar.

En visualizar presionar en actualizar resultado y adicionar. Podra listar los resultados en una pequefia

tabla donde tendré la opcién de eliminar o editar los resultados académicos.

Observacion:

Tabla 19. HU-15 Gestionar Pais

Historia de Usuario 15

Nombre: Gestionar Pais Iteracion Asignada: 3
Prioridad en Negocio: baja Riesgos de Desarrollo: baja
Puntos Estimados: 2 Puntos Reales: 1

Descripcion: El usuario debe ir al médulo configuracién y escoger pais, luego se listan los datos en una

tabla.

Puede adicionar nuevo pais, para eliminar un pais debe selecciona uno o mas, en seguida tendra el

botén eliminar disponible. Para que el botén editar aparezca debe seleccionar solo uno pais.

Observacion:

Tabla 20. HU-16 Gestionar Provincia

Historia de Usuario 16
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Nombre: Gestionar Provincia Iteracion Asignada: 2
Prioridad en Negocio: baja Riesgos de Desarrollo: baja
Puntos Estimados: 2 Puntos Reales: 1

Descripcion: El usuario debe ir al médulo configuracion y escoger provincia, luego se listan los datos

en una tabla.

Puede adicionar nueva provincia, para eliminar una provincia debe selecciona uno o mas, en seguida
tendra el botén eliminar disponible. Para que el botén editar aparezca debe seleccionar solo una

provincia.

Observacién: Para adicionar una provincia debe verificar que el pais de la provincia ya se encuentra

adicionado en el sistema

Tabla 22. HU-18 Gestionar Area de Formacion

Historia de Usuario 18

Nombre: Gestionar Area de Formacion Iteracion Asignada: 2
Prioridad en Negocio: baja Riesgos de Desarrollo: baja
Puntos Estimados: 2 Puntos Reales: 1

Descripcion: El usuario debe ir al modulo configuracion y escoger Area de Formacion, luego se listan

los datos en una tabla.

Puede adicionar nueva Area de Formacion, para eliminar una Area de Formacién debe seleccionar una
0 mas, en seguida tendra el botén eliminar disponible. Para que el botén editar aparezca debe

seleccionar solo una Area de Formacion.

Observacion:

Tabla 23. HU-19 Gestionar Carrera

Historia de Usuario 19

Nombre: Gestionar Carrera Iteracion Asignada: 2
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Prioridad en Negocio: baja Riesgos de Desarrollo: baja
Puntos Estimados: 2 Puntos Reales: 2

Descripcion: El usuario debe ir al médulo configuracion y escoger Carrera, luego se listan los datos en

una tabla.

Puede adicionar nueva carrera, para eliminar una carrera debe seleccionar una o0 mas, en seguida
tendra el botén eliminar disponible. Para que el boton editar aparezca debe seleccionar solo una

carrera.

Observacién: Para adicionar una carrera debe verificar que el area de formacion de la carrera ya se

encuentra adicionado en el sistema

Anexo 2: Tarjetas CRC.

Tabla 30. Tarjeta CRC Resultado académico
Tarjeta CRC

Clase: Resultado académico
Responsabilidad Colaboracion

Contiene toda la informacién de los resultados Estudiante

académico de un estudiante.

Permite adicionar resultado académico de un
estudiante, cambiar los atributos del resultado

académico de un estudiante.

Permite listar y eliminar

Tabla 31. Tarjeta CRC Carrera
Tarjeta CRC

Clase: Carrera

Responsabilidad Colaboracion
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Contiene toda la informacién de las carreras de los  Area de formacion

estudiantes.

Permite adicionar una carrera de los estudiantes
segun el area de formacién, cambiar los atributos

de las carreras de los estudiantes.

Permite listar y eliminar

Tabla 32. Tarjeta CRC Universidad
Tarjeta CRC

Clase: Universidad
Responsabilidad Colaboracion

Contiene toda la informacién de las universidades Provincia

de los estudiantes.

Permite adicionar universidad segun la provincia,

cambiar los atributos de la universidad.

Permite listar y eliminar

Tabla 33. Tarjeta CRC Provincia
Tarjeta CRC

Clase: Provincia
Responsabilidad Colaboracion

Contiene toda la informacién de las provincias de Pais

los estudiantes.

Permite adicionar una provincia segun el pais,

cambiar los atributos de la provincia.
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Permite listar y eliminar

Tabla 34. Tarjeta CRC Area de Formacion
Tarjeta CRC

Clase: Area de Formacion
Responsabilidad Colaboracion

Contiene toda la informacién del area de formacién

de las carreras.

Permite adicionar un area de formacion, cambiar

los atributos del area de formacion.

Permite listar y eliminar

Tabla 35. Tarjeta CRC Pais
Tarjeta CRC

Clase: Pais
Responsabilidad Colaboracién

Contiene toda la informacién del pais de las

provincias.

Permite adicionar un pais, cambiar los atributos del

pais.

Permite listar y eliminar

Tabla 36. Tarjeta CRC Motivo de Baja
Tarjeta CRC
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Clase: Motivo de Baja
Responsabilidad Colaboracién

Contiene toda la informacién del motivo de baja de

las bajas académicas.

Permite adicionar un motivo de baja, cambiar los

atributos del motivo de baja.

Permite listar y eliminar

Tabla 37. Tarjeta CRC Usuario
Tarjeta CRC

Clase: Usuario
Responsabilidad Colaboracion

Contiene toda la informacién del usuario del

sistema.

Permite adicionar un usuario, cambiar los atributos

del usuario y autenticar un usuario.

Permite listar y eliminar

Anexo 3: Tarea d Ingenieria.
Tabla 39. Tarea de ingenieria Desarrollar la base de la estructura de la interface de usuario
Tarea de ingenieria
No. tarea: 2 Historia de Usuario 1: Adicionar Estudiante
Nombre tarea: Desarrollar la base de la estructura de la interface de usuario

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1
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Programador responsable: Pedro M. Nekaka

Descripcién: Desarrollar la base de la estructura de la interface de usuario en react.js

Tabla 41. Tarea de ingenieria listar estudiante
Tarea de ingenieria
No. tarea: 4 Historia de Usuario 2: Listar Estudiante
Nombre tarea: Listar Estudiante
Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1
Programador responsable: Pedro M. Nekaka

Descripcidn: Desarrollar la interface de usuario para permitir listar los estudiantes

Tabla 42. Tarea de ingenieria ver estudiante
Tarea de ingenieria
No. tarea: 5 Historia de Usuario 3: Ver Estudiante
Nombre tarea: Ver Estudiante
Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1
Programador responsable: Pedro M. Nekaka

Descripcién: Desarrollar la interface de usuario para permitir ver el registro de un estudiante

Tabla 43. Tarea de ingenieria dar de baja a un estudiante
Tarea de ingenieria
No. tarea: 6 Historia de Usuario 4: Dar de Baja a un Estudiante

Nombre tarea: Dar de Baja a un Estudiante
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Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1
Programador responsable: Pedro M. Nekaka

Descripcidn: Desarrollar la interface de usuario para permitir dar de baja a un estudiante

Tabla 44. Tarea de ingenieria buscar por nombre
Tarea de ingenieria
No. tarea:7 Historia de Usuario 5: Buscar Por Nombre
Nombre tarea: Buscar Por Nombre Buscar Por Nombre
Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1
Programador responsable: Pedro M. Nekaka

Descripcién: Desarrollar la interface de usuario para permitir Buscar Por Nombre, mientras el usuario

escribe el nombre los resultados debe ser evidentes ya en la tabla

Tabla 45. Tarea de ingenieria graduar estudiante
Tarea de ingenieria
No. tarea: 8 Historia de Usuario 6: Graduar Estudiante
Nombre tarea: Graduar Estudiante
Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1
Programador responsable: Pedro M. Nekaka

Descripcién: Desarrollar la interface de usuario para permitir graduar los estudiantes del dltimo afio, o

sea cambiar el estado del mismo.

Tabla 46. Tarea de ingenieria transitar de clase a un estudiante
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Tarea de ingenieria
No. tarea: 9 Historia de Usuario 7: Transitar de Clase a un estudiante
Nombre tarea: Transitar de Clase a un estudiante
Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1
Programador responsable: Pedro M. Nekaka

Descripcién: Desarrollar la interface de usuario para permitir transitar de clase a un estudiante o mas

Tabla 47. Tarea de ingenieria editar estudiante
Tarea de ingenieria
No. tarea: 10 Historia de Usuario 8: Editar Estudiante
Nombre tarea: Editar Estudiante
Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 2
Programador responsable: Pedro M. Nekaka

Descripciédn: Desarrollar la interface de usuario para permitir los dados de un estudiante.

Tabla 48. Tarea de ingenieria listar estudiantes dados de baja
Tarea de ingenieria
No. tarea: 11 Historia de Usuario 9: Listar estudiantes dado de baja
Nombre tarea: Listar estudiantes dado de baja
Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1
Programador responsable: Pedro M. Nekaka

Descripcién: Desarrollar la interface de usuario para permitir listar todos los estudiantes que fueron

dados de baja.
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Tabla 49. Tarea de ingenieria listar estudiantes graduados
Tarea de ingenieria
No. tarea: 12 Historia de Usuario 10: Listar estudiantes graduados
Nombre tarea: Listar estudiantes graduados
Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1
Programador responsable: Pedro M. Nekaka

Descripcidn: Desarrollar la interface de usuario para permitir listar todos los estudiantes que ya han

terminado sus estudios.

Tabla 49. Tarea de ingenieria reintegrar estudiante dado de baja
Tarea de ingenieria
No. tarea: 13 Historia de Usuario 11: Reintegrar Estudiante dado de Baja
Nombre tarea: Reintegrar Estudiante dado de Baja
Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1
Programador responsable: Pedro M. Nekaka

Descripcién: Desarrollar la interface de usuario para permitir reintegrar todos los estudiantes que

fueron dados de baja y que por algiin motivo deben reincorporarse en el sistema como estudiantes

activos.
Tabla 50. Tarea de ingenieria gestionar resultado académico
Tarea de ingenieria
No. tarea: 14 Historia de Usuario 12: Gestionar Resultado Académico

Nombre tarea; Gestionar Resultado Académico
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Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 2
Programador responsable: Pedro M. Nekaka

Descripcidn: Desarrollar la interface de usuario para permitir adicionar, editar, listar, eliminar

resultados académico de un estudiante. Esa interface estara en la interface de visualizar estudiante.

Tabla 51. Tarea de ingenieria gestionar provincia
Tarea de ingenieria
No. tarea: 15 Historia de Usuario 13: Gestionar Provincia
Nombre tarea: Gestionar Provincia
Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 2
Programador responsable: Pedro M. Nekaka

Descripcién: Desarrollar la interface de usuario para permitir adicionar, editar, listar, eliminar

provincias de un estudiante. Provincias donde estan localizados en Cuba y provincias donde vivian en

su pais de origen.

Tabla 53. Tarea de ingenieria gestionar area de formacion.
Tarea de ingenieria
No. tarea: 17 Historia de Usuario 15: Gestionar Area de Formacion
Nombre tarea: Gestionar Area de Formacion
Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 2
Programador responsable: Pedro M. Nekaka

Descripcién: Desarrollar la interface de usuario para permitir adicionar, editar, listar, eliminar el area

de formacién de sus carrera.
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Tabla 54. Tarea de ingenieria gestionar Carrera
Tarea de ingenieria
No. tarea: 18 Historia de Usuario 16: Gestionar Carrera
Nombre tarea: Gestionar Carrera
Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 2
Programador responsable: Pedro M. Nekaka

Descripcién: Desarrollar la interface de usuario para permitir adicionar, editar, listar, eliminar las

carreras que frecuentan los estudiantes.

Tabla 55. Tarea de ingenieria gestionar pais
Tarea de ingenieria
No. tarea: 19 Historia de Usuario 17: Gestionar Pais
Nombre tarea: Gestionar Pais
Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 2
Programador responsable: Pedro M. Nekaka

Descripciédn: Desarrollar la interface de usuario para permitir adicionar, editar, listar, eliminar los
paises de origen de los estudiantes y el pais actual, para facilitar identificar en qué pais pertenece

cada provincia

Tabla 57. Tarea de ingenieria gestionar motivo de baja
Tarea de ingenieria
No. tarea: 21 Historia de Usuario 19: Gestionar Motivo de Baja

Nombre tarea: Gestionar Motivo de Baja
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Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 2
Programador responsable: Pedro M. Nekaka

Descripcidn: Desarrollar la interface de usuario para permitir adicionar, editar, listar, eliminar los

motivos de baja a los estudiantes.

Tabla 59. Tarea de ingenieria login
Tarea de ingenieria
No. tarea: 23 Historia de Usuario 20: Login
Nombre tarea: Login
Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1
Programador responsable: Pedro M. Nekaka

Descripcién: Desarrollar la interface de usuario para permitir los usuarios del sistema tener acceso al
sistema y comprobar que realmente son los que dicen ser. Segun el privilegio de acceso podran
manejar el sistema. Desarrollar los métodos necesarios para que haya seguridad en el proceso de

verificaciéon del usuario y de la contrasefia puesta.

Tabla 60. Tarea de ingenieria perfil del usuario
Tarea de ingenieria
No. tarea: 24 Historia de Usuario 20: Perfil de Usuario
Nombre tarea: Perfil de Usuario
Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 2

Programador responsable: Pedro M. Nekaka
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Descripcién: Desarrollar la interface de usuario para permitir a un usuario editar su perfil, cambiar su
contrasefa principalmente. Ademés permitir que el usuario pueda hacer un logout, salir del sistema

seguramente.

Anexo 4: Prueba de Aceptacion.

Tabla 66. Caso de Prueba de aceptacion HU6 _P6 para la HU “Graduar estudiante”
Caso de Prueba de Aceptacion
Cddigo: HU6_P6 Historia de Usuario 6: Graduar estudiante
Nombre: Graduar estudiante
Descripcidn: Prueba la funcionalidad de graduar estudiante.
Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar autenticado.
Es necesario tener el estudiante registrado en el sistema.
Pasos de ejecucion:

El usuario debe ir al médulo estudiantes y escoger entre estudiante de postgrado o de licenciatura,

luego se listan los datos de los estudiantes en una tabla, se selecciona el estudiante o los estudiantes

en seguida presionar en graduar, botén que se torna visible después que se haga la seleccién de uno

0 mas estudiantes.
En el apartado de visualizar estudiante también la funcionalidad esta disponible
Resultados esperado:

El sistema muestra una interface de confirmacion, si el usuario confirmar le sale un mensaje de suceso,

si no se cancela la operacion.
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Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 67. Caso de Prueba de aceptacion HU7 _P7 para la HU “Transitar de clase a un estudiante”
Caso de Prueba de Aceptacion
Cédigo: HU7_P7 Historia de Usuario 7: Transitar de clase a un estudiante
Nombre: Transitar de clase a un estudiante
Descripcidn: Prueba la funcionalidad de transitar de clase a un estudiante
Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar autenticado.
Es necesario tener el estudiante registrado en el sistema.
Solo transita de clase, o afio académico los estudiantes que no son finalistas.
Pasos de ejecucion:

El usuario debe ir al médulo estudiantes y escoger entre estudiante de postgrado o de licenciatura,
luego se listan los datos de los estudiantes en una tabla, se selecciona el estudiante o los estudiantes
en seguida presionar en transitar, boton que se torna visible después que se haga la seleccién de uno

0 mas estudiantes.

Cuando se visualiza un estudiante también esta disponible esa opcion, solo hay que presionar en

‘Finalizar” llenar el formulario y presionar en ok.
Resultados esperado:
El sistema muestra un mensaje de suceso, en el caso de que haya error muestra un mensaje del error.

Al transitar estudiantes automaticamente el sistema debe también adicionar los resultados académicos,
donde los campos media académica y cantidad de arrastre deben ser (-), pero el aflo académico = al

afio que cursa, resultado = aprobado, curso = al curso lectivo que culmino.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.
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Tabla 68. Caso de Prueba de aceptacion HU8_P8 para la HU “Editar estudiante”
Caso de Prueba de Aceptacion
Cddigo: HU8 P8 Historia de Usuario 8: Editar Estudiante
Nombre: Editar Estudiante
Descripcién: Prueba la funcionalidad de editar estudiante
Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar autenticado.
Es necesario tener el estudiante registrado en el sistema.
Pasos de ejecucion:

El usuario debe ir al médulo estudiantes y escoger entre estudiante de postgrado, graduados,
verificar baja o de licenciatura, luego se listan los datos de los estudiantes en una tabla, se
selecciona el estudiante en seguida presionar en editar, botdn que se torna visible solo después
gue se haga la seleccion de uno estudiantes. Cuando se visualiza un estudiante también esta
disponible esa opcidn, solo hay que presionar en ‘Editar” llenar el formulario. Para tal, el usuario debe

asegurarse que los datos entrados al sistema sean correctos y evitar dejar campos vacios.
El usuario debe presionar en “Guardar”
Resultados esperado:

El sistema muestra un mensaje de suceso caso todo este bien, caso contrario se muestra un mensaje

de error.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 69. Caso de Prueba de aceptacion HU9 P9 para la HU “Listar estudiante dado de baja”
Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo: HU9 P9 Historia de Usuario 9: Listar estudiante dado de baja

84



Nombre: Listar estudiante dado de baja

Descripcidn: Prueba la funcionalidad de listar estudiante dado de baja
Condiciones de ejecucion:

El usuario debe estar autenticado.

Es necesario tener el estudiante registrado en el sistema.

Pasos de ejecucion:

El usuario debe ir al moédulo estudiantes y escoger verificar baja, luego se listan los datos de

los estudiantes en una tabla, si selecciona un estudiante en seguida tendra el boton visualizar.
Resultados esperado:

El sistema busca en la base de dados los estudiantes dado de baja, caso exista se muestra en una

tabla caso contrario, muestra una tabla sin registro.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 70. Caso de Prueba de aceptacion HU10_P10 para la HU “Listar estudiante graduados”
Caso de Prueba de Aceptacion
Cédigo: HU10_ P10 Historia de Usuario 10: Listar estudiante graduados
Nombre: Listar estudiante graduados
Descripcidn: Prueba la funcionalidad de listar estudiante graduados
Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar autenticado.
Es necesario tener el estudiante registrado en el sistema.

Pasos de ejecucion:
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El usuario debe ir al médulo estudiantes y escoger graduados, luego se listan los datos de los
estudiantes en una tabla, si selecciona un estudiante en seguida tendré el botén visualizar y el botén

editar.
Resultados esperado:

El sistema busca en la base de dados los estudiantes graduados, caso exista se muestra en una tabla

caso contrario, muestra una tabla sin registro.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 71. Caso de Prueba de aceptacion HU11_P11 para la HU “Reintegrar estudiante dado de baja”
Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo: HU11 P11 Historia de Usuario 11: Listar estudiante graduados

Nombre: Reintegrar estudiante dado de baja

Descripcién: Prueba la funcionalidad de reintegrar estudiante dado de baja

Condiciones de ejecucion:

El usuario debe estar autenticado.

Es necesario tener el estudiante registrado en el sistema.

Pasos de ejecucion:

El usuario debe ir al médulo estudiantes y escoger verificar baja, luego se listan los datos de los
estudiantes en una tabla, debe selecciona un estudiante 0 mas, en seguida tendra el botdn reintegrar

disponible.
Resultados esperado:

El sistema muestra un mensaje de confirmacién, caso sea positivo el sistema muestra un mensaje de

suceso, caso contrario cancela la operacion.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.
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Tabla 72. Caso de Prueba de aceptacion HU12_P12 para la HU “Filtro”
Caso de Prueba de Aceptacion
Cddigo: HU12 P12 Historia de Usuario 12: Filtro
Nombre: Filtro
Descripcién: Prueba la funcionalidad de filtro
Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar autenticado.
Es necesario tener el estudiante registrado en el sistema.
Pasos de ejecucion:

El usuario debe ir al mddulo estudiantes y escoger entre estudiante de postgrado, graduados, verificar
baja o de licenciatura, luego se listan los datos de los estudiantes en una tabla, bajo la caja de testo,
clicando en el boton filtrar por se hace visible todos los filtros. Se puede hacer todas las combinaciones
posibles para que la blusqueda sea mas eficiente, también la caja de testo funcionara para combinar la
busqueda por nombre con los demas filtros. Se puede filtrar por: provincia, universidad, carrera, area

de formacion, sexo, afio académico.

Los filtros son seleccionado al presionar en cada filtro, también puede escribir en los filtros para buscar

lo que se desea.
Resultados esperado:

El sistema muestra el resultado de la blusqueda en la tabla caso haya concordancia con lo que se busca,

caso contraria se muestra una tabla sin registro.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 73. Caso de Prueba de aceptacion HU13_P13 para la HU “Gestionar usuario”

Caso de Prueba de Aceptacion
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Cédigo: HU13 P13 Historia de Usuario 13: Gestionar Usuario
Nombre: Gestionar Usuario

Descripcién: Prueba la funcionalidad de gestionar usuario

Condiciones de ejecucion:

El usuario debe estar autenticado.

El usuario debe ser de nivel 0 para poder dar de baja a un estudiante.

Es necesario tener el estudiante registrado en el sistema.

Pasos de ejecucion:

El usuario debe ir al mddulo configuracién y escoger usuario, luego se listan los datos de usuarios en

una tabla. Se podra ver la foto, nombre, usuario, email y el nivel de acceso.

Puede adicionar nuevo usuario, para eliminar un usuario debe selecciona uno o mas usuarios, en
seguida tendra el boton eliminar disponible. Para que el boton editar aparezca debe seleccionar solo

uno usuario.

Solo los usuarios de nivel 0 tendrd acceso al apartado usuario. Para editar el usuario solo podra

cambiar el nivel de acceso, los demas datos no.

Los demés dados, como contrasefia, nombre, email, usuario, imagen, solo puede cambiar el
propietario de la misma cuenta en la cabecera del sistema, clicando en un nombre de usuario e en

seguida en perfil.

Para autenticarse es necesario en la pagina login, entrar con el nombre de usuario y la contrasefia. La
contrasefia entrada es comparada con el hash en la base de dados, si el usuario es quien dice sery la

contrasefia la correcta tendra acceso al sistema, segun el nivel

Al adicionar nuevo usuario, puede seleccionar una imagen o no, debe poner una contrasefia por defecto

y después avisar al usuario para cambiar la contrasefia una vez este autenticado

Resultados esperado:
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El sistema muestra una interface donde se listan los usuario, caso no haya usuarios no se muestra

ningun registro en la tabla.

Al seleccionar un usuario y presionar en editar sale un formulario, después de ser llenado y guardado
el sistema muestra un mensaje de suceso. El mismo sucede al adicionar un nuevo usuario clicando en

el botén correspondiente.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 74. Caso de Prueba de aceptacion HU14_P14 para la HU “Gestionar Resultado Académico”
Caso de Prueba de Aceptacion
Cddigo: HU14 P14 Historia de Usuario 14: Gestionar Resultado Académico
Nombre: Gestionar Resultado Académico
Descripcidn: Prueba la funcionalidad de gestionar resultado académico
Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar autenticado.
Es necesario tener el estudiante registrado en el sistema.
Pasos de ejecucion:

El usuario debe ir al modulo estudiante y escoger licenciatura, postgrado, graduados o verificar baja,
luego se listan los datos de los estudiantes en una tabla. Tendra que seleccionar un estudiante,

presionar en visualizar.

En visualizar presionar en actualizar resultado, llenar el formulario y adicionar. Podra listar los

resultados en una pequefia tabla donde tendra la opcién de eliminar o editar los resultados académicos.
Resultados esperado:

El sistema muestra un mensaje de suceso al adicionar el resultado. Se muestra la interface de visualizar

estudiante y abajo tendra la lista de los resultados adicionados.
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Si el usuario eliminar o editar también se muestra un mensaje de suceso.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 75. Caso de Prueba de aceptacion HU15 P15 para la HU “Gestionar Pais”
Caso de Prueba de Aceptacion
Cédigo: HU15 P15 Historia de Usuario 15: Gestionar Pais
Nombre: Gestionar Pais
Descripcién: Prueba la funcionalidad de gestionar pais
Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar autenticado.
Pasos de ejecucion:
El usuario debe ir al médulo configuracién y escoger pais, luego se listan los datos en una tabla.

Puede adicionar nuevo pais, para eliminar un pais debe selecciona uno o mas, en seguida tendra el

botén eliminar disponible. Para que el botén editar aparezca debe seleccionar solo uno pais.
Debe llenar el formulario requerido y presionar en ok.
Resultados esperado:

El sistema muestra un mensaje de suceso al adicionar, eliminar o editar también. Los resultados se

muestran en la tabla

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 76. Caso de Prueba de aceptacion HU16_P16 para la HU “Gestionar Provincia”
Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo: HU16 P16 Historia de Usuario 16: Gestionar Provincia
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Nombre: Gestionar Provincia

Descripcidn: Prueba la funcionalidad de gestionar provincia
Condiciones de ejecucion:

El usuario debe estar autenticado.

Para adicionar una provincia debe verificar que el pais de la provincia ya se encuentra adicionado en

el sistema
Pasos de ejecucion:
El usuario debe ir al mddulo configuracién y escoger provincia, luego se listan los datos en una tabla.

presionar en adicionar y llenar el formulario puede adicionar una nueva provincia, para eliminar una
provincia debe selecciona uno o mas, en seguida tendra el botdn eliminar disponible. Para que el botén

editar aparezca debe seleccionar solo una provincia.
Resultados esperado:

El sistema muestra un mensaje de suceso al adicionar, eliminar o editar también. Los resultados se

muestran en la tabla

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 77. Caso de Prueba de aceptaciéon HU17 P17 para la HU “Gestionar Universidad”
Caso de Prueba de Aceptacion
Cédigo: HU17 P17 Historia de Usuario 17: Gestionar Universidad
Nombre: Gestionar Universidad
Descripcién: Prueba la funcionalidad de gestionar universidad
Condiciones de ejecucion:

El usuario debe estar autenticado.
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Para adicionar una universidad debe verificar que la provincia de la universidad ya se encuentra

adicionado en el sistema.
Pasos de ejecucion:

El usuario debe ir al médulo configuracion y escoger “universidade”, luego se listan los datos en una
tabla.

presionar en adicionar y llenar el formulario puede adicionar una nueva universidad, para eliminar
universidad debe selecciona uno 0 mas, en seguida tendra el botén eliminar disponible. Para que el

botdn editar aparezca debe seleccionar solo una universidad.
Resultados esperado:

El sistema muestra un mensaje de suceso al adicionar, eliminar o editar también. Los resultados se

muestran en la tabla

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 78. Caso de Prueba de aceptacion HU18 P18 para la HU “Gestionar Area de Formacién”
Caso de Prueba de Aceptacion
Cddigo: HU18 P18 Historia de Usuario 18: Gestionar Area de Formacion
Nombre: Gestionar Area de Formacion
Descripcién: Prueba la funcionalidad de gestionar area de formacion
Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar autenticado.
Pasos de ejecucion:

El usuario debe ir al médulo configuracién y escoger “Area de Formag&o”, luego se listan los datos en

una tabla.
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presionar en adicionar y llenar el formulario puede adicionar una nueva area de formacion, para eliminar
area de formacion debe selecciona uno o mas, en seguida tendra el boton eliminar disponible. Para
que el botdn editar aparezca debe seleccionar solo una area de formacion.

Resultados esperado:

El sistema muestra un mensaje de suceso al adicionar, eliminar o editar también. Los resultados se

muestran en la tabla

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 79. Caso de Prueba de aceptacion HU19 P19 para la HU “Gestionar Carrera”
Caso de Prueba de Aceptacion
Cddigo: HU19 P19 Historia de Usuario 19: Gestionar Carrera
Nombre: Gestionar Carrera
Descripcién: Prueba la funcionalidad de gestionar carrera
Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar autenticado.

Para adicionar una carrera debe verificar que el area de formacion de la carrera ya se encuentra

adicionado en el sistema
Pasos de ejecucion:
El usuario debe ir al modulo configuracion y escoger “Curso”, luego se listan los datos en una tabla.

presionar en adicionar y llenar el formulario puede adicionar una nueva carrera, para eliminar carrera
debe selecciona uno o mas, en seguida tendra el bot6n eliminar disponible. Para que el boton editar

aparezca debe seleccionar solo una carrera.

Resultados esperado:
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El sistema muestra un mensaje de suceso al adicionar, eliminar o editar también. Los resultados se

muestran en la tabla

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 80. Caso de Prueba de aceptacion HU20_P20 para la HU “Gestionar Motivo de Baja”
Caso de Prueba de Aceptacion
Cédigo: HU20_ P20 Historia de Usuario 20: Gestionar Motivo de Baja
Nombre: Gestionar Motivo de Baja
Descripciédn: Prueba la funcionalidad de gestionar motivo de baja
Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar autenticado
Pasos de ejecucion:

El usuario debe ir al médulo configuracién y escoger “Motivo de baixa”, luego se listan los datos en

una tabla.

presionar en adicionar y llenar el formulario puede adicionar un nuevo motivo de baja, para eliminar
motivo de baja debe selecciona uno o més, en seguida tendra el boton eliminar disponible. Para que el

boton editar aparezca debe seleccionar solo un motivo de baja.
Resultados esperado:

El sistema muestra un mensaje de suceso al adicionar, eliminar o editar también. Los resultados se

muestran en la tabla

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.
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Anexo 5: Entrevista.

La entrevista al cliente se realiz6 en un encuentro marcado en la embajada de Angola en Cuba. Las

preguntas fluyeron en dependencia del conocimiento del cliente sobre la gestion de los procesos que se

realizan en el SAE.

1.

2.

10.

11.

12.

13.

¢, Coémo funciona el proceso de asignacion de becas a los estudiantes?

¢, Cual es el rol del SAE en todo el proceso?

¢, Qué sistema se usa actualmente para la gestion de la informacién?

¢, Qué limitaciones presenta el sistema actual?

¢,De qué manera las limitaciones influyen en el buen funcionamiento de la institucion?
¢, Quiénes son los que tienen acceso al sistema?

¢, COmo se garantiza la seguridad del sistema actual?

¢, COmo se conservan los datos de los estudiantes que no estan en activo?

¢, Como se registra la trayectoria académica de los estudiantes?

¢, Qué se hace con los estudiantes dados de baja académica?

¢, Segun el problema identificado que es lo que se requiere para tener una solucién?
¢, Cudles son los requisitos requeridos a la propuesta de la solucién?

¢ Si se logra una solucion cuales son los beneficios de la misma para el SAE, para el INAGBE y a

los estudiantes?

Entrevista realizada a:

Director del SAE: Dr. Eugenio Novais
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