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Resumen

El Centro de Informatizacion de la Gestion Documental (CIGED) de la Universidad de las Ciencias
Informéticas (UCI), cuenta entre uno de sus proyectos con el Repositorio Institucional, que implementa el
sistema XABAL Repxos, que gestiona las producciones cientificas e investigaciones de la universidad. Este
sistema cuenta con un médulo de recomendaciones que permite la creacion de un espacio para compartir
informacion entre los usuarios del mismo. Actualmente en el pais, para la gestion documental no existe un
proceso de recomendacién que se encargue de gestionar las recomendaciones. También esta la necesidad
que tiene CIGED de crear de una suit de Gestion Documental. Es por ello que el presente trabajo tiene
como objetivo desarrollar el M6dulo Recomendaciones del sistema XABAL Repxos utilizando la techologia
de Alfresco Community 5.2 de forma que se integre al campo de la gestion documental. Para desarrollar el
modulo se realiz6 un andlisis del sistema de recomendacién de XABAL Repxos y de la plataforma Alfresco.
Durante el desarrollo del médulo se utilizaron como lenguajes de desarrollo JavaScript 1.6, XML 1.0, UML
2.1 y HTML5; como herramientas de desarrollo Visual Studio Code 1.23, Visual Paradigm para UML 8.0 y
como metodologia se utilizd6 AUP-UCI. Se implementé el Mdédulo de Recomendacion utilizando las
caracteristicas de un sistema recomendacion de filtrado colaborativo con un enfoque basado memoria y de
este el esquema usuario-usuario, con las facilidades, herramientas y tecnologias de desarrollo que provee
Alfresco para la integracion y gestion documental.

Palabras claves: enfogue basado en memoria, esquema usuario-usuario, filtrado colaborativo, item,

sistemas de recomendacion, plataforma Alfresco.



Abstract

The Center for Computerization of Documentary Management (CIGED) of the University of Informatics
Sciences (UCI), has one of its projects with the Institutional Repository, which implements the XABAL
Repxos system, which manages the scientific productions and research of the university. This system has a
module of recommendations that allows the creation of a space to share information among its users.
Currently in the country, for document management there is no recommendation process that is responsible
for managing the recommendations. There is also the need that CIGED has to create a document
management suite. That is why the present work aims to develop the Module Recommendations XABAL
Repxos system using Alfresco Community 5.2 technology so that it is integrated into the field of document
management. To develop the module, an analysis of the recommendation system of XABAL Repxos and the
Alfresco platform was carried out. During the development of the module, JavaScript 1.6, XML 1.0, UML 2.1
and HTML5 were used as development languages; as tools of development Visual Studio Code 1.23, Visual
Paradigm for UML 8.0 and as methodology AUP-UCI was used. The Recommendation Module was
implemented using the characteristics of a collaborative filtering recommendation system with a memory-
based approach and of this the user-user scheme, with the facilities, tools and development technologies
that Alfresco provides for document integration and management.

Key words: memory-based approach, user-user scheme, collaborative filtering, item, recommendation
systems, Alfresco platform.

\



Tabla de contenido
INTRODUGCCION ...t oo eee et e e e e e e e et e et e et e e e e e et e et e et e e e e s e es e e e e e e e e er e et e ee e s e s e e e eeeeas e 1

CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA PARA EL DESARROLLO DEL MODULO

RECOMENDACIONES DE XABAL REPXOS EN LA TECNOLOGIA ALFRESCO COMMUNITY 5.2........... 4
I @0 g Tt =T o] (o = 1o T = Uo [0 1SS 4
1.2 Sistemas de RECOMENUACION ........coiiuiiiiiiiiie ettt e e e e e e s e bbbt e e e e e e e e st bb e e e e e e e e e e e aannneeees 5

1.2.1 RetrOAlIMENTACION .......eiiiiiiiieeeiiee ettt ettt e e e e e s ekt e e e e e e e e e s bbb e e e e e e e e e e e annnennes 5
1.2.2 Sistemas de Recomendacion ColaboratiVoS(SRC) .......c..uuueiiiiiiiiiiiiiiiiiec e 5
1.2.3 Sistemas de recomendaciOn EXISTENTES ..........uuuiiiiiieiiiiiiiii e a e e e e e neeeees 6
1.2.4 Valoracion de los Sistemas de ReCOMENAACION...........ccuiiiiiiiiieeiiiiiiii e 7
1.3. Metodologias de desarrollo de SOftWAIE ............oouiiiiiii i e e e e 8
1.3.1 Metodologia AUP-UCIH..... ...t e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e rar e e e eaaes 8
1.4 ENtOrNO 0 AESAITONO ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 10
14,1 SISEME@ BASE.....cii ittt ettt oottt e et e e e e e e e e e 10
1.4.2 Sistema gestor de Dase de at0S..........oouiiiiiiiiiiiii 11
1.4.3 Contenedor WeD........oo 11
1.4.4 Herramienta de MOdelad. ... 11
IR S o 170 o (=R oo T [ o NP PRPTR PP 12
1.4.6 Herramienta de disefio de PrototiPOS ........uueiiiiiiiiiiiiiee e e e e e e e 12
A Y/ To] (o o [0 o] =T g 111 = T PRSP 12
1.5 Lenguajes de AESAITONO .......uuuii i e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e ar 13
T A =Y 7= 1 o ] o 0 0L 13
T4/ | At O PP PUPTR PP 13
IR I o I8 11 S 13
0 1 | OO 13
CONCIUSIONES I CAPTIUIO. ....eeiieei it e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e s e nnnbetneeeeaeas 14

VI



CAPITILO 2. PROPUESTA DE SOLUCION DEL MODULO RECOMENDACIONES DE XABAL REPXOS

EN LA TECNOLOGIA DE ALFRESCO COMMUNITY 5.2....cuiiiiieiecieeeee e e ete st ete e eaesveaneaneas 15
P2 Y/ ToTo (=1 (o e (0o (o] 1 o110 1[0 TP UUUPPPRTPPTR 15
WA A ad (o] oW T=Ty v= o [ IR=To ] 11 od o] o PSS 16

2.2.1 Etapas de un sistema de recomendacién basado en Memoria .............cccceeeeieeeeiieeiiiiiiie e eeeeeeianns 16
2.3 ESPECIfiCaCION € FEQUISITOS .....cceviiiiiiii e ee e e e e e e e e ettt e s e e e e e e e e et e e s e e e e e e eeasaaaaaeaeeaes 20
2.3.1 ReqUISILOS fUNCIONAIES ......oviiiiiii et e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e aatta e s e eeaeeaennnes 20
2.3.2 REQUISITOS NO FUNCIONEUES ......oeviiiiiiiiiiiiiiieiie ettt ettt e e e e e e e e e e e e eeeees 22
2.4, DEfINICION AE 10S ACLOMES. ..ottt ettt e ettt e e e e e e e bbbttt e e e e e e e e e abbbneeeaaeas 24
2.5. Definicion de los Casos de Uso del MOdulo Recomendaciones.............cccuveveeriirieeinirieee e 24
2.5.1. Diagrama de Caso de Uso del Médulo Recomendaciones.............cuvvvveeveeiiiiieieiiiiiiiiieieeiieeeeenen 25
2.5.2 Matrices de trazabilidad .............ceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 25
2.5.2 Descripcion de 10s casos de USOS el SISTEMA .....uuuuiiiiiiiiiiiiicie e e e e e e aaeees 27
2.4 ArqUItECTUIA 08 SOMIWAIE.......ccciiiiiiiice e e e s e e e e e e e e et e e e e e e e e e ettt e e aeaaes 30
N AN o V1] (= Toa (0 L= W = g OF= T o = U SSRPPPPPRRPR 31
2.6 PArONES dE ISEM0O. ... eeeiiiieiiiiiit ettt e ettt e e e e e sttt e e e e e et e e e e e aaeas 32
2.6.1 PAtronNeS GRASP ... et a e e e e e e ennne 32
CONCIUSIONES 8 CAPTLUIO ...eeeeieeeiiteee ettt e e e e e e sttt et e e e e e e e bbbttt e e e e e e e e e annbetneeeaaeas 34

CAPITILO 3. IMPLEMENTACION Y PRUEBA DEL MODULO RECOMENDACIONES DE XABAL REPXOS

EN LA TECNOLOGIA DE ALFRESCO COMMUNITY 5.2.....uiiiieieieeee e eeeeeeee ettt sve e 35
I 1] o] (=T 4 4 T=T 01 = T o o PP UU PP 35
3.2 Diagrama de AeSPIEQUE........cooeee oo 35
3.3 Despliegue de 1a SOIUCION ........ccooeeeeeeeee e 36
3.4 Interfaces grafica del MOAUIO..........coo oo 37
3.5 Pruebas 0 SOMWAIE..........cooi e 38

3.5. 1 EStrategia d@ PrUEDAL. ... ... oo et e e e ettt e e e e et e e e e e e eerea s 39
3.5.2 NIVEIES A€ PrUBDA ... ..ottt e e e e et a e e e e e e e e eennnn s 39

Vil



3.5.3 TIPOS GE PIUEIA ...ttt 40

3.5.4 MELOUOS AE PrUEDA .....cciiiiiiei e e e e e e e et et e e e e e e e e e e e et e e e e eeeeaerreaa s 40
RN OF- T o o (ST o VL= o = PP 41

3.6 Desarrollo de 1as Pruebas INTEINAS ........ccciiiiiiiiiei e e e e e e e e et eeaes 41
3.6.1 Pruebas d€ Caja NEOIA ....uuui i e eeiieeeiiee et e e e e e e et e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e et r e e aeeeeeeseeaaes 41
3.6.2 Pruebas de Caja DIANCA..........cooiiiiiiie e 41

3.7 Resultados de 1as pruebas INtEINAS..........coooi oo 44
CONCIUSIONES I CAPTEUIO. ....eeiieeiiiee ettt e e e e e et e e e e e e e e s e bbb aeeaaaeas 45
CONCLUSIONES GENERALES . ...ttt e et e et e et e e e ab e e e e et s 46
RECOMENDACIONES ...ttt ettt e et e e ettt e e ettt e e e eeta e e e e etb e e e eabn e eaeataaaaaees 47
REFENRECIAS BIBLIOGRAFICAS ......c.oooueite ettt ettt te ettt e aeeteata et eeaestesteenseseetesreareaneas 48
BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt ettt e e ettt e et e et e et e e st et e e te et e ese et eeaeeteateentetesteateansensentesreareanees 52
ANEXO 1: DESCIPCION A 10S CUS ....oiiiiiii i e et e e e e e e e e e ettt a e e e e e e e eeaatta e aeeaaeaennnes 54
Anexo 2: Interfaces graficas del MOdulo RECOMENTACIONES ...........oooviiiiiiiii i e eanans 62
ANEXO 32 ENITEVISTA. ..ottt e oottt et e oo e 4ottt e e e e e e e e e e e e e e e e r e e eeas 65



indice de llustraciones

llustracion 1: Escenario 2 Metodologia AUP-UCH ..........coii it 10
llustracion 2: Modelo de dominio del MOdulo RECOMENTACIONES ........cooiiuuiiiiiiiiieeeeieiiiee e 15
llustracion 3: Diagrama de Caso de Uso del MOdulo Recomendaciones .............ccovvvvveeiiiiieeieiiiiieiiiiiieeee, 25
llustracion 4: Matriz de trazabilidad requisitos funcionales-requisitos funcionales.............ccccccooiiiiiiiieennen. 26
llustracion 5: Matriz de trazabilidad modelo de dominio-requisitos funcionales.............cccccceeeeiiiiiiiieeneeen. 26
llustracion 6: Matriz de trazabilidad casos de uso-requisitos funcionales ............cccooviiiiiiiiiie e, 27
llustracion 7:Matriz de trazabilidad caso de prueba-casos d€ USO...........ceiiieeeiiiiiiiiiiiiieeeeeceeeiiiiiee s e e e e eeaanens 27
llustracion 8: Descripcion de la arquitectura del Médulo Recomendaciones ..........ccccevveeeviviiiiiiiieieeeeeeeines 32
llustracion 9: Diagrama de despliegue del MOdulo RecomendacCiONES..........cccovvviiiiiieieieeeceeiiee e 35
llustracion 10:Estructura de carpetas del Médulo ReCOmMeNndaciones...........cccovvvviiiiiiiieeeeieeiee e e e 37
llustracion 11: Interfaz grafica del MOdulo ReCOMENdACIONES............uuviiiiii i 38
llustracion 12: Cédigo de la funcion getTablaDeLiStal) .......uuuiiiieeiiiiiiicee e e e eaeees 43
llustracion 13: Grafico de flujo de la funcidn getTablaDeLista()...........cvieeiiieeiiiiiiiiiii e 43
llustracion 14: Interfaz de Gestionar Lista de ltemMS........cooviiiiiiiiiii e 62
llustracion 15: Interfaz de mostrar items de la lista de itemMS.........ccoovviiiiiiiie 63
llustracion 16: Interfaz de Recomendar itEMS ..........oooviiiiiiiiiic 63
llustracion 17: Interfaz de mostrar recomendaciones hechas al USUArIO ............coovviiiiiiiiiiieeeniiiiiiieeeeen 64
llustracion 18: Mostrar items de la recomendacion hecha al usuario .............cccccvvvveviiiiiiiiiiciee, 64
llustracion 19: Interfaz de buscar usuario @ reCOMENUAT .............cceviiiiiiiiiiiieee e 65
llustracion 20: Interfaz de Ponderar iteMS..........oooiiiiiiiie e 65



indice de tablas

Tabla 1: Notacion de las variables presentes en 1as fOrmulas............ccuuvviiiiiiiiiiiiii e 17
Tabla 2: Requisitos funcionales del MOdulo RecomendacioNEeS ..........ccooeeeeeeieiee i 21
Tabla 3: Requisitos no funcionales del Médulo Recomendaciones .........cccoeeeeeeeeieiieiceceeeeeeeee e 22
Tabla 4: Actores del MOdulo RECOMENUACIONES .......ccceiieeeeee et a e 24
Tabla 5: Descripcion del CUS Recomendar items de forma manual............ccoooeeeiiiieee e, 28
Tabla 6: Casos de prueba de caja blanca para el camino basico L.........ccooeeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e, 44
Tabla 7: Resultado de las pruebas internas ejecutadas por el desarrollador.............cccceeeeiiieiiiiiiiiiinn e, 44
Tabla 8: Descripcion del CUS PONCEIAr IBIMS ..........coviiueiieiie et ettt ae et eveeeee e areeans 54
Tabla 9: Descripcién del CUS Recomendar items de forma automatica .............cccoovvviiieiiniceeiiceviiiiiee e, 55
Tabla 10: Descripcién del CUS Buscar usuario @ reCOMENAAN .........cceeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeiiiie e e e e e eerrra e 56
Tabla 11: Descripcién del CUS Gestionar recomendacion de item a usuario............cccceeeeeeeeeeiveiviiiieneeeenn, 56
Tabla 12: Descripcién del CUS Recibir notificacion por COMEO0........oociiiiiiiiiiee e 58
Tabla 13: Descripcion del CUS Gestionar Lista de itE€MS ..........uuciiiiiiiiiiiiiicis e 59

Xl



INTRODUCCION

Actualmente, en la sociedad continuamente se recibe y crea informacion apoyado por las nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicacién(TIC). Es tan elevada la informaciéon que existe que se hace
dificil discernir qué es lo que de verdad es de interés y lo que no. Lo mismo ocurre cuando se quiere adquirir
un producto (comprar un producto, ver una pelicula, leer un libro, etc...) entre tantas opciones que se pueden
encontrar gracias a las nuevas tecnologias, resulta complicado clasificar la informacién y decidir cuél es el
producto que mejor se adapta a las necesidades a los clientes.

Con la aparicién de la Web y su posterior desarrollo, surgen los Sistemas de Recomendacion(SR):” Un
Sistema de Recomendacion es un sistema inteligente que proporciona a los usuarios una serie de
sugerencias personalizadas (recomendaciones) sobre un determinado tipo de elementos (items). Los
sistemas recomendacion estudian las caracteristicas de cada usuario y mediante un procesamiento de
datos, encuentra un subconjunto de items que pueden resultar de interés para el usuario’(Jarroba, 2015).
Estos son capaces de reducir la sobrecarga de informacién de una busqueda definida por un usuario al
posibilitarle configurar las variables de busqueda en un dominio concreto. Esta ventaja minimiza el trabajo
del usuario y la complejidad que puede tener analizar, consultar y evaluar un conjunto de informaciéon no
limitada a los requisitos que se especifican.

El desarrollo de los SR ha sido ampliamente estudiado, estos son utilizados en diversos campos como el
comercio electrénico, la gestion documental, entre otros. El empleo de los SR en el campo de la gestion
documental ha demostrado ser efectivo sobre todo cuando se cuenta con una amplia cantidad de
documentos digitales. En ocasiones el volumen de informacién se vuelve inmanejable por el usuario
propiciando que el proceso se torne engorroso y este desista de realizar las busquedas.(Ruiz Ricardo y
Vaillant Valdéz, 2015)

Para llevar a cabo la informatizacién del pais se ha delegado la tarea a instituciones desarrolladoras de
software que han nacido en el pais al calor de esta explosion tecnolégica. Entre las mas prestigiosas se
encuentra la casa de altos estudios Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), pilar universitario que
sirve de soporte a la industria cubana de la informética. Esta esta constituida por distintos centros de
desarrollo donde uno de ellos es el Centro de Informatizacion de la Gestiéon Documental (CIGED). Entre sus
productos se encuentra el sistema XABAL Repxos, desarrollado por el proyecto Repositorio Institucional, el
cual tiene un Médulo Recomendaciones. Este médulo permite recomendar automaticamente a los usuarios
de XABAL Repxos los documentos mas relevantes almacenados en el repositorio, de acuerdo a sus
preferencias. Ademas, permite que los usuarios puedan recomendar a otros usuarios materiales
consultados que hayan satisfecho sus necesidades. Los usuarios del sistema podran emitir una evaluacion

de los materiales consultados, asi como tener sus propias listas con estos documentos.



Actualmente en el pais, para la gestion documental no existe un proceso de recomendacién que se encargue
de gestionar las recomendaciones. Es por ello que no se puede acceder y realizar busquedas mas rapidas
de materiales, los usuarios no pueden interactuar con otros usuarios sobre informacion relevante que
consideren que es de su mismo interés. Como consecuencia esto provoca que aumente el tiempo de
adquisicion de la informacién para los usuarios. Ademas de lo dicho anteriormente, también esta la
necesidad que tiene CIGED de crear un suit de Gestién Documental, por lo que se hace necesario el
desarrollo de este mdédulo con tecnologias que sean compatibles con otros productos desarrollados en el
centro, como es el caso del XABAL Excriba. Es por ello que se decide el desarrollo de este modulo utilizando
la tecnologia Alfresco.

De la situacién anterior se propone como problema a resolver: ¢Como contribuir a mejorar la gestion
documental de los usuarios del sistema XABAL Repxos?

Definiendo como objeto de estudio: Sistemas de recomendacioén.

Para darle solucion al problema se plantea como objetivo general: Desarrollar el Mddulo
Recomendaciones del sistema XABAL Repxos utilizando la tecnologia de Alfresco Community 5.2 de forma
gue se integre al campo de la gestion documental.

Campo de accién: Sistemas de recomendacion de filtrado colaborativo.

Las preguntas cientificas que guian y orientan el desarrollo del proceso investigativo son las siguientes:

1. ¢Cudles son los referentes tedricos y metodolégicos a tener en cuenta para abordar la solucién del
problema planteado relacionado con el Sistema de Recomendacion en el sistema de XABAL Repxos
con la tecnologia de Alfresco?

2. ¢Cual es el estado de la gestion documental de los usuarios del sistema XABAL Repxos?

3. ¢COmo desarrollar un M6dulo de Recomendaciones que permita realizar recomendaciones con la
tecnologia de Alfresco?

4. ¢Qué resultados tendra la aplicacion del Médulo de Recomendaciones del sistema XABAL Repxos
con la tecnologia de Alfresco?

Con el fin dar cumplimiento al objetivo general se plantearon las siguientes tareas de la investigacion:

1. Sistematizacion de los referentes teéricos y metodoldgicos a tener en cuenta para abordar la solucién
del problema planteado relacionado con el Sistema de Recomendacion en el sistema de XABAL
Repxos con la tecnologia de Alfresco.

Diagndstico del estado de la gestion documental de los usuarios del sistema XABAL Repxos.
Desarrollo de un Mdédulo de Recomendaciones que permita realizar recomendaciones con la
tecnologia de Alfresco.

4. Valoracion de los resultados de la aplicacion del Médulo de Recomendaciones del sistema XABAL

Repxos con la tecnologia de Alfresco.



Para realizar esta investigacion se utilizaron los siguientes métodos cientificos:
Tedricos:

e Histdrico Logico: se emple6 este método para analizar la evolucion histérica de los sistemas de
recomendacion.

e Analitico — Sintético: permiti6 analizar las caracteristicas de los sistemas de recomendacion
existentes y definir cuél sera utilizado en el Médulo Recomendaciones.

e Modelacion: se utilizd para modelar los diferentes artefactos propuestos por cada fase de la
metodologia de desarrollo empleada por el Médulo Recomendaciones.

e Sistémico-Estructural-Funcional: Se utilizé para analizar cdmo estan relacionados el proceso de
recomendacion a través de un suit de gestién documental.

Empiricos:

o Entrevista: se realiza una entrevista a los especialistas del proyecto Repositorio Institucional,
mediante la cual se obtiene toda la informacién posible para el desarrollo del Mddulo
Recomendaciones del sistema XABAL Repxos, procesos de negocio, requisitos funcionales y no
funcionales.

e Observacién: se utiliza este método para saber como funciona el proceso de recomendacioén en el
proyecto de Repositorio Institucional.

Estructura de capitulos:

El presente documento de tesis estd compuesto por: Resumen, Introduccion, tres Capitulos, Conclusiones,
Recomendaciones, Referencias Bibliograficas, Bibliografia, Anexos y Glosario de términos, donde se abarca
todo lo relacionado con la investigacion realizada.

Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica, se incluye el estado del arte del tema tratado tanto a nivel
internacional como nacional. Se describen los conceptos fundamentales asociados al dominio del problema
y se hace un andlisis entre las soluciones existentes y la propuesta que se realiza. Ademas, se analizan las
herramientas, tecnologias y metodologias a usar en la solucién del problema planteado.

Capitulo 2: Propuesta de solucién, se realiza una breve descripcion del Modelo de dominio, asi como de
sus elementos mas importantes. Se especifican los requerimientos funcionales y no funcionales, a partir de
los cuales se representan los casos de uso del sistema y la descripcion de los mismos. Ademas, se expone
la arquitectura, se establecen los patrones de disefio

Capitulo 3. Implementacion y prueba, en este capitulo se presenta la distribucion fisica del sistema
mediante el diagrama de despliegue y se plantea la interfaz gréfica del médulo. Ademas, se trata todo lo
relacionado con las pruebas realizadas al modulo desarrollado, en pos de verificar la calidad y efectividad

de acuerdo con las necesidades del cliente.



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA PARA EL DESARROLLO DEL
MODULO RECOMENDACIONES DE XABAL REPXOS EN LA TECNOLOGIA
ALFRESCO COMMUNITY 5.2

En este capitulo se realiza un estudio de los principales conceptos asociados a los sistemas de
recomendacion. Se exponen los antecedentes de los sistemas de recomendacion actuales y las
caracteristicas que permiten comprender su funcionamiento. Ademas, se realiza un estudio de las
tendencias actuales en el desarrollo de sistemas de recomendacion. Se describen brevemente la

metodologia, las herramientas, tecnologias y el lenguaje, que se utilizan en el desarrollo del modulo.

1.1 Conceptos asociados

A continuacion, se definirdn algunos conceptos relacionados con los sistemas de recomendacién enfocados
al campo de la investigacién cientifica.

Repositorio Digital

Los repositorios son sistemas de informacion que retnen, preservan, divulgan y dan acceso a la produccion
digital de una comunidad, contribuyendo a aumentar su visibilidad y promoviendo la divulgacion de los
resultados de su actividad (TEXIER, DE GIUSTI y OVIEDO, 2010). Un repositorio digital es un sistema que
almacena recursos digitales. Pueden ser ponencias de eventos, conferencias, informes de investigacion,
presentaciones a seminarios, tesis, textos de ensefianza y otros trabajos académicos. Especificamente los
repositorios institucionales almacenan, preservan, diseminan y dan acceso a la produccién intelectual de
los miembros de una institucion (universidad, centro de investigacion, etc.). Pueden contener solamente la
produccion intelectual/cientifica (articulos, tesis, disertaciones, datos, etc.) de las instituciones, o reunir
también colecciones especiales (se constituyen como bibliotecas digitales), documentacién administrativa,
etc.(TEXIER, DE GIUSTI y OVIEDO, 2010).

Documento Digital

Es un documento que no recibe su hombre de la forma mediatica en que se presenta la informacién, sino
directamente de la manera particular en que se registra. En estos la informacién, sea texto, sonido, imagen
fija 0 en movimiento, se registra en un medio.(GASTAMINZA, 2006)

item

En el sistema XABAL REPXOS un item lo constituye la unidon de un documento digital con sus metadatos
asociados y el formato de metadato que se emplea es el Dublin Core (DC). Este es un formato de metadatos
definido por consenso internacional. El Conjunto de Elementos de Metadatos Dublin Core (DCMES, por sus
siglas en inglés) define dos niveles: simple y cualificado. El Dublin Core Simple presenta quince elementos

para la descripcion y busqueda de recursos sencillos. Estos elementos son: titulo, creador, materia,
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descripcién, editor, colaborador, fecha, tipo de recurso, formato, identificador, fuente, idioma, relacion,
cobertura, derechos. El Dublin Core Cualificado presenta otros elementos adicionales, como la audiencia,
procedencia, titulares de los derechos, etc. (SANTIAGO, 2009).

1.2 Sistemas de Recomendacion

En los ultimos afos, se ha experimentado un crecimiento enorme tanto en sitios Web como en documentos
Web, el uso de Internet esta cada vez mas extendido. Por ello, cada vez se hace mas dificil gestionar la
excesiva cantidad de informacién a la que diariamente nos enfrentamos. Este problema se agrava cuando
nos disponemos a realizar una busqueda de informacion a través de Internet. Los SR se han ido
consolidando como potentes herramientas para ayudar a reducir la sobrecarga de informacion a la que nos
enfrentamos en los procesos de busqueda de informacién. Ayudan a filtrar los items de informacién
recuperados, usando distintas técnicas para identificar aquellos items que mejor satisfacen las preferencias
0 necesidades de los usuarios. Las recomendaciones se generan a partir de las opiniones proporcionadas
por otros usuarios sobre esos items en busquedas previas, o bien a partir del perfil del usuario.

1.2.1 Retroalimentacion

Un sistema de recomendacién debe evolucionar en el tiempo en cuanto a la calidad de sus
recomendaciones. Para conseguir este objetivo se utiliza la técnica retroalimentacién explicita. Esta puede
ser adoptadas para almacenar la retroalimentacién del usuario. La técnica retroalimentacion explicita es
cuando el sistema requiere que el usuario explicitamente pondere los items (RESNICK y VARIAN, 1997).
La evaluacién explicita indica cuan relevante o interesante puede ser un item para el usuario. Los tres
enfoques para la retroalimentacién explicita son los siguientes:

¢ Me gusta/No me gusta: los items son clasificados como relevantes o no relevantes adoptando una
simple escala binaria de ponderacion.

e Ponderaciones: una escala numérica discreta para evaluar los items. De forma alternativa se pueden
utilizar simbolos que seran mapeados con la escala numérica donde los usuarios pueden evaluar
los items mediante estrellas, circulos entre otros.

e Comentarios de textos: comentarios acerca de un item son recolectados y presentados a los
usuarios para facilitar el proceso de toma de decisiones. Estos comentarios ayudan a decidir a los
usuarios si un item ha sido apreciado o no por la comunidad. Presenta como desventaja que los
usuarios deben leer e interpretar si los comentarios han sido positivos 0 negativos y en qué grado.

1.2.2 Sistemas de Recomendacion Colaborativos(SRC)
Los SRC (también llamados como filtrado colaborativo) emplean las ponderaciones del usuario activo y las
ponderaciones de los restantes usuarios del sistema. La idea principal es que la ponderacién del usuario

activo para un nuevo item, es similar a aquella que realiza otro usuario con similar gusto. Los métodos de
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filtrado colaborativo pueden ser divididos en dos grupos generales: los basados en vecindario (basado en
memoria(BREESE, HECKERMAN y KADIE, 1998) o basado en heuristica(ADOMAVICIUS y TUZHILIN,
2005) y los basados en modelo. Los métodos de filtrado colaborativo basado en vecindario almacenan las
ponderaciones que los usuarios han realizado de los items y las emplean directamente para predecir las
ponderaciones de los nuevos items. Existen dos estrategias en el primer grupo para realizar las predicciones
conocidas como usuario-usuario e item-item. Los sistemas basados en usuario(HILL et al., 1995) evalldan
el interés de un usuario por un item empleando las ponderaciones que para este item han realizado otros
usuarios, llamados vecinos, teniendo estos vecinos patrones similares de evaluacion. Los sistemas basados
en item (LINDEN, SMITH y YORK, 2003) predicen la ponderacién de un usuario para un item basandose
en las ponderaciones de ese usuario para items similares. En este esquema, dos items son similares si
varios usuarios del sistema han ponderado esos items de igual forma.

Enfoque basado en memoria

Utiliza la base de datos completa para generar una predicciéon. El funcionamiento de este enfoque es el
siguiente: se utilizan técnicas estadisticas para encontrar un conjunto de vecinos al usuario activo y
posteriormente se utilizan una serie de algoritmos que combinan las preferencias de esta vecindad para
realizar las predicciones y recomendaciones.(ALBIN RODRIGUEZ, 2009)

Esquema basado en usuario

Segun criterios de precision, eficiencia y estabilidad este esquema es para sistemas con un niamero de
usuarios menor que de items, si la lista de items esta en constante.(RICCI et al., 2011)

Después de haber estudiado las caracteristicas de los SRC, y teniendo en cuenta que ya existe un Mddulo
de Recomendaciones en el sistema para repositorios digitales XABAL Repxos que utiliza el esquema

basado en usuario; se escoge el mismo enfoque para este médulo en la plataforma de Alfresco.

Después de ver los conceptos en los que se basa el sistema de recomendacién de XABAL Repxos, cuyo
sistema esta basado en el filtrado colaborativo que es capaz de recomendar aquellos items cuyo contenido
no esta disponible o es de dificil obtencién mediante la retroalimentacién de otros usuarios. Ademas, las
recomendaciones que brindan se basan en la calidad de los items segun fueron evaluados por otros
usuarios. También los sistemas de filtrado colaborativo pueden recomendar items con contenido muy
diferente por lo que las recomendaciones. Esto proporciona a los usuarios, conocer items novedosos que

nunca antes habian visto y que pueden contribuir al desarrollo de investigaciones cientificas.

1.2.3 Sistemas de recomendacién existentes
A continuacion, se describen caracteristicas de algunos sistemas de recomendacion que se basan en el
filtrado colaborativo existentes.

v Netflix



Netflix se caracteriza por analizar los gustos de los consumidores de manera concienzuda para utilizarlos
en su beneficio. ElI agudo conocimiento del consumidor de la plataforma es lo que nutre al sistema de
recomendaciones, que permite que los usuarios descubran mas del 80% de los contenidos que consumen
en la aplicacion. La primera capa del sistema de recomendaciones de Netflix analiza qué es lo que ha visto
un espectador, el orden y las fechas de reproduccion, los programas que ha abandonado sin terminar o los
gue ha marcado como favoritos, entre otros datos similares. En segundo lugar, esta informacién de uso se
combina con otros pardmetros que ayudan a comprender mejor el contenido de los programas. El personal
interno o externo de la plataforma visualiza minuto a minuto todos los contenidos y etiqueta de manera
pormenorizada. (Arteaga, 2017)

v eCommerce
Los sistemas de recomendacién en eCommerce utilizan un potente algoritmo de aprendizaje automéatico
para ofrecer los productos mas relevantes para cada cliente basandose en el comportamiento, la intencién
de compra y las compras pasadas. Se decide dénde, como y qué productos mostrar. Se tiene control total
sobre la vista, garantizando que los productos se presenten de forma coherente con tu marca. Ademas, se
tiene la posibilidad de establecer reglas de negocio para evitar recomendar productos comprados
anteriormente 0 que ya estan afadidos al carrito. Se puede establecer reglas por género, marca,
estacionalidad, color, novedades, precio o cualquier otra variable que sea importante para tus
clientes.(Sistemas de recomendacién en eCommerce, 2017)

v' Pandora
Pandora adopta un enfoque de varios niveles para evaluar y recomendar musica. Un equipo de music6logos
anota canciones basadas en el género, el ritmo y la progresion. Estos datos se transforman en un vector
para comparar la similitud de las canciones. Este enfoque ayuda a promover la presentacion de musica de
cola larga de artistas desconocidos que podria ser una buena eleccién para un usuario en particular
(Pandora, 2018).

v XABAL Repxos
El sistema de recomendacion de XABAL Repxos, es un sistema de filtrado colaborativo que emplea las
ponderaciones del usuario activo y las ponderaciones del resto de los usuarios. Utiliza un enfoque basado
en memoria y de este implementa el esquema usuario-usuario, debido a que la cantidad de items es mayor
gue la cantidad de usuarios.
1.2.4 Valoracién de los Sistemas de Recomendacion
Tras un estuido de realizado se puede observar que no se encontro sistemas de recomendaciones de filtrado
colaborativo en aplicaciones implementadas sobre la plataforma de Alfresco, por tanto para conocer el

funcionamiento del proceso de recomendacion, se usa como guia los SRC expuestos en la planificacion del



desarrollo del Médulo Recomendaciones. Sin embargo no se puede hacer uso de estos sistemas excepto
el de XABAL Repxos, que presenta las caracteristicas y mayoria de las funcionalidades que necesita el
modulo a desarrollar.

A continuacién se exponen las causas que dieron paso a que no se utilizaran los otros sistemas de
recomendacion:

¢ Netflix analiza y construye estadisticas sobre los gustos del usuario, basandose en los datos de los
usuarios registrados. Los datos los obtiene de forma implicita mediante la interaccién del usuario
con el sistema. El M6dulo Recomendaciones a desarrollar utiliza la retroalimentacion explicita.

e eCommerce construye perfiles y estadisticas sobre compras, basandose en los datos enviados por
los usuarios registrados. Los datos enviados (explicados anteriormente) los obtiene de forma
implicita mediante la interaccién del usuario con el sistema. El Médulo Recomendaciones a
desarrollar utiliza la retroalimentacion explicita.

e El SR de Pandora utiliza enfoque de varios niveles, mientras que para el desarrollo del Médulo

Recomendaciones se utiliza un solo enfoque, basado en memoria.

1.3. Metodologias de desarrollo de software

Las metodologias de ingenieria de software pueden considerarse como una base necesaria para la
ejecucion de cualquier proyecto de desarrollo de software que se considere serio, y que necesite sustentarse
en algo mas que la experiencia y capacidades de sus programadores y equipo.

Estas metodologias son necesarias para poder realizar un proyecto profesional, tanto para poder desarrollar
efectiva y eficientemente el software, como para que sirvan de documentacion y se puedan rendir cuentas

de los resultados obtenidos (Maida y Pacienzia, 2015).

1.3.1 Metodologia AUP-UCI
El Proceso Unificado Agil de Scott Ambler o Agile Unified Process (AUP) en inglés es una version
simplificada del Proceso Unificado de Rational (RUP). Este describe de una manera simple y facil de
entender la forma de desarrollar aplicaciones de software de negocio usando técnicas agiles y conceptos
qgue aun se mantienen validos en RUP (Rodriguez Sanchez, 2015).
Al no existir una metodologia de software universal, ya que toda metodologia debe ser adaptada a las
caracteristicas de cada proyecto (equipo de desarrollo, recursos, etc.) exigiéndose asi que el proceso sea
configurable, se decide utilizar la variacién de la metodologia AUP definido para la actividad productiva de
la UCI, denominada AUP-UCI (Rodriguez Sanchez, 2015).
La metodologia AUP-UCI propone tres fases Inicio, Ejecucion y Cierre (Rodriguez Sanchez, 2015):

¢ Inicio: Durante el inicio del proyecto se llevan a cabo las actividades relacionadas con la planeacion

del proyecto. En esta fase se realiza un estudio inicial de la organizacion cliente que permite obtener
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informacion fundamental acerca del alcance del proyecto, realizar estimaciones de tiempo, esfuerzo
y costo y decidir si se ejecuta o no el proyecto.

Ejecucién: En esta fase se ejecutan las actividades requeridas para desarrollar el software,
incluyendo el ajuste de los planes del proyecto considerando los requisitos y la arquitectura. Durante
el desarrollo se modela el negocio, obtienen los requisitos, se elaboran la arquitectura y el disefio,
se implementa y se libera el producto. Durante esta fase el producto es transferido al ambiente de
los usuarios finales o entregado al cliente. Ademas, en la transicion se capacita a los usuarios finales
sobre la utilizacion del software.

Cierre: En esta fase se analizan tanto los resultados del proyecto como su ejecucion y se realizan

las actividades formales de cierre del proyecto

Para el ciclo de vida de los proyectos, AUP-UCI propone 7 disciplinas: Modelado de negocio, Requisitos,

Andlisis y disefio, Implementacion, Pruebas Internas, Pruebas de liberacién y Pruebas de Aceptacion
(Rodriguez Sanchez, 2015).

A partir de que el Modelado de negocio propone tres variantes a utilizar en los proyectos, Caso de Uso de

Negocio (CUN), Diagrama de Proceso de Negocio (DPN) o Modelo Conceptual (MC), y existen tres formas

de encapsular los requisitos, Caso de Uso del Sistema (CUS), Historia de Usuario (HU), Descripcion de

Requisitos por Proceso (DRP), surgen cuatro escenarios para modelar el sistema en los proyectos

manteniendo en dos de ellos el MC, quedando de la siguiente forma (Rodriguez Sanchez, 2015):

v

v

Escenario No 1: Proyectos que modelen el negocio con CUN solo pueden modelar el sistema con
CUsS.
Escenario No 2: Proyectos que modelen el negocio con MC solo pueden modelar el sistema con
CUs.
Escenario No 3: Proyectos que modelen el negocio con DPN solo pueden modelar el sistema con
DRP.

Escenario No 4: Proyectos que no modelan negocio solo pueden modelar el sistema con HU.

Segun la descripcion de los escenarios, para el desarrollo de este médulo el escenario 2 es que mas se

adapta porque:

Se aplica a los proyectos que hayan evaluado el negocio a informatizar y como resultado obtengan
gue no es necesario incluir las responsabilidades de las personas que ejecutan las actividades, de
esta forma modelarian exclusivamente los conceptos fundamentales del negocio. Se recomienda
este escenario para proyectos donde el objetivo primario es la gestion y presentacion de

informacion.(Rodriguez Sanchez, 2015)
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llustracion 1: Escenario 2 Metodologia AUP-UCI

1.4 Entorno de desarrollo

Las herramientas y tecnologias de desarrollo son programas informaticos que usa un programador para
crear, depurar, gestionar 0 mantener un programa.

1.4.1 Sistema Base

Alfresco Community Edition 5.2: es un sistema de administracién de contenidos de codigo fuente libre,
desarrollado en Java, basado en estandares abiertos y de escala empresarial para sistemas operativos tipo
Windows, Unix Solaris y algunas versiones de Linux. Esta disefiado para usuarios que requieren un alto
grado de modularidad y rendimiento escalable. Alfresco incluye un repositorio de contenidos, un framework
de portal web para administrar y usar contenido estandar en portales, una interfaz CIFS (Common lIternet
File System por sus siglas en inglés) protocolo de red que permite compartir archivos, impresoras, etcétera,
entre nodos de una red de computadoras proporcionando compatibilidad de sistemas de archivos en
Windows Yy sistemas operativos tipo Unix, un sistema de administraciéon de contenido web, capacidad de
virtualizar aplicaciones web y sitios estaticos via Apache Tomcat, busquedas via el motor Apache Solr-
Lucene y flujo de trabajo en jBPM(Java Business Process Model por sus siglas en inglés) (Stratebi, 2014).
Web Script en Alfresco Community Edition 5.2:

Un web script es un servicio vinculado a un URI que responde a métodos HTTP como GET, POST, PUT y
DELETE. Son una forma de implementar API (interfaz de programacion de aplicaciones) basada en REST
(transferencia de estado representacional) (Alfresco Community, 2013).

Presentation Web Script en Alfresco Community Edition 5.2:

Los scripts de presentacion web le permiten personalizar y ampliar la interfaz de usuario web. Normalmente
representan HTML y pueden incluir JavaScript alojado en el navegador. A diferencia de los scripts web de
datos, los scripts web de presentacion se pueden alojar en el servidor de aplicaciones de contenido de
Alfresco o en un servidor de presentacion separado. Cuando se alojan por separado, los scripts web de
presentacion en el servidor de presentacion interactian con los scripts web de datos en el servidor de
aplicaciones de contenido de Alfresco utilizando la API REST del repositorio (Alfresco Community, 2013).
Data Web Script en Alfresco Community Edition 5.2:

Los scripts de datos web encapsulan el acceso y la modificacion del contenido / datos almacenados en el
repositorio de contenido; por lo tanto, son proporcionados y mostrados solo por el servidor de aplicaciones

de contenido de Alfresco. Proporcionan una interfaz de servidor para que las aplicaciones cliente puedan
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consultar, recuperar, actualizar y realizar procesos, generalmente utilizando formatos de solicitud vy
respuesta como XML y JSON.(Alfresco Community, 2013)
Modelo de contenido en Alfresco Community Edition 5.2:
Un modelo de contenido describe los datos que se estan guardando en el repositorio. Conforma una parte
esencial y critica, ya que sin él Alfresco seria algo mas que un sistema de ficheros. Un modelo de contenido
presenta la siguiente informacion clave (ematiz, 2013):
e Los tipos de datos fundamentales y como deben persistirse en base de datos. Sin un modelo de
contenido, Alfresco no sabria la diferencia entre un literal y una fecha.
e Los tipos documentales (tipos de datos de alto nivel) como carpetas y contenidos, asi como los
tipos documentales personalizados (procedimiento, factura, contrato...).
e Aspectos como “auditable” o “clasificable” o0 aspectos personalizados como “Datos de factura” o
“Datos de empresa’.
e Propiedades (0 metadatos) especificos de cada tipo de contenidos.
e Ligaduras (constraints) de ciertas propiedades, por ejemplo, una lista restringida de datos.
e Cbmo indexar el contenido para las busquedas.

e Las relaciones (asociaciones) entre los tipos documentales.

1.4.2 Sistema gestor de base de datos

PostgreSQL 9.4: es una base de datos relacional, distribuida bajo licencia Berkeley Software Distribution y
con su cadigo fuente disponible libremente. Entre sus caracteristicas posee estabilidad, potencia, robustez,
facilidad de administracion e implementacion de estandares. Funciona con grandes cantidades de datos y
una alta concurrencia, con muchos usuarios accediendo a la vez el sistema(THE POSTGRESQL GLOBAL
DEVELOPMENT GROUP, 2012). Se utiliz6 con el objetivo de almacenar la informacion con la que trabaja

el Médulo Recomendaciones.

1.4.3 Contenedor web

Apache Tomcat 7.0: es un contenedor web basado en el lenguaje Java que actlla como motor de servlets y
JSPs desarrollado bajo el proyecto Jakarta en la Apache Software Foundation. Tomcat implementa las
especificaciones de los servlets y de JavaServer Pages (JSP) de Oracle Corporation. Es desarrollado en un
entorno abierto y participativo, bajo la licencia de Apache Software License. Apache Tomcat es empleado
en un gran numero de aplicaciones como Dspace, CiteSeerX y JBoss (Apache Tomcat, 2015). Se utiliz6
para el desarrollo y despliegue del sistema XABAL REPXOS y Alfresco Community Ediction 5.2.

1.4.4 Herramienta de modelado

Visual Paradigm para UML 8.0: es una herramienta para desarrollo de aplicaciones utilizando modelado

UML ideal para Ingenieros de Software, Analistas de Sistemas y Arquitectos de Sistemas que estan
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interesados en construccién de sistemas a gran escala y necesitan confiabilidad y estabilidad en el
desarrollo orientado a objetos (Paradigm, 2013).

Posibilita la representacion grafica de los diagramas permitiendo ver el sistema desde diferentes
perspectivas como: componentes, despliegue, secuencia casos de uso, clase, actividad, estado, entre otros.
Ademads, identifica requisitos y comunica informacién, se centra en cémo los componentes del sistema
interactian entre ellos, sin entrar en detalles excesivos. Ademas, permite ver las relaciones entre los
componentes del disefio y mejora la comunicacién entre los miembros del equipo usando un lenguaje
gréfico. Facilita licencias especiales para fines académicos (Paradigm, 2013). Se utiliz6 como herramienta
para modelar el disefio UML del médulo.

1.4.5 Editor de cédigo

Visual Studio Code 1.23: es un editor de cddigo fuente desarrollado por Microsoft para Windows, Linux y
macOS. Incluye soporte para depuraciéon, control de Git integrado, resaltado de sintaxis, finalizacién de
cbdigo inteligente, fragmentos de cédigo y refactorizacion de cédigo (Valencia, 2017). Se utiliz6 como

herramienta para escribir todo el cédigo del médulo.

1.4.6 Herramienta de disefio de prototipos

Axure RP PRO 7.0: es uno de los estandares de la industria de software orientada a generar prototipos
bésicos o avanzados de forma facil. Esta herramienta esté dirigida tanto a la creacién de aplicaciones web
como de escritorio. El programa tiene por defecto una amplia gama de widgets! con los cuales se pueden
crear interfaces de una forma rapida y sencilla. Se puede crear controles personalizados mediante la
combinacién de los widgets existentes y la asignacion de acciones en respuesta a eventos como OnClick,
Onmouseover y onMouseOut o gestos como deslizar. Se podra crear widgets personalizados (que se
podran reutilizar) que pueden simular funcionalidades o médulos que se pueden necesitar para simular un
proceso, interaccion, etc. Este es uno de sus puntos fuertes, la interactividad que simula el comportamiento
de las interfaces hace que sea una herramienta muy util para el de prototipado (Axure, 2014). Se utiliz6 para

disefar las interfaces del moédulo.

1.4.7 Motor de plantillas

Apache FreeMarker v2.3.28: es una biblioteca de Java para generar resultados de texto (paginas web
HTML, correos electrénicos, archivos de configuracién, cédigo fuente, etc.) basados en plantillas y datos
cambiantes. Las plantillas estan escritas en el lenguaje de plantillas FreeMarker (FTL), que es un lenguaje
simple y especializado (no un lenguaje de programacién completo como PHP). Generalmente, se usa un

lenguaje de programacion de propdsito general (como Java) para preparar los datos (emitir consultas de

! Pequefas aplicaciones que tienen como principal cometido mostrar y dar facil acceso a algunas de las principales
funciones del terminal.
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base de datos, hacer calculos de negocios). Luego, Apache FreeMarker muestra los datos preparados
usando plantillas. En la plantilla, se esta enfocando en cdmo presentar los datos, y fuera de la plantilla, se
esta enfocando en qué datos presentar (Freemaker, 2014). Es una de las herramientas de Alfresco, el cual

genera plantillas de extension ftl.

1.5 Lenguajes de desarrollo
Para el desarrollo de esta investigacion se emplea como lenguaje de programcién JavaScript 1.6 ya sea en
el lado del servidor como en lado del cliente, para las interfaces se utilizé HTML5, para ralizar el modelo de

contenido XML 1.0 y como lenguaje de disefio UML 2.1.
1.5.1 JavaScript 1.6:

JavaScript es un lenguaje interpretado con multiples propdsitos, pero se considera hasta ahora como un
complemento. No requiere ningln software de servidor por lo tanto es un lenguaje de script del lado del
cliente (Gauchat, 2012). Se utilizé este lenguaje Alfresco posee una Interfaz de Programacion de Aplicaciéon
(API por sus siglas en inglés) en su version 5.2 para JavaScript que permite la modificacion y creacion de
nodos, aspectos y propiedades del repositorio de este. A través de esta API los desarrolladores de scripts
podran encontrar nodos, recorrer jerarquias de nodos, realizar busquedas, examinar y modificar el valor de
propiedades y aspectos. También, con los scripts se pueden crear nuevos ficheros, espacios o nodos de
cualquier tipo.

1.5.2 XML 1.0:

Es un lenguaje que permite la organizacion y el etiquetado de documentos. Esto quiere decir que el XML no
es un lenguaje en si mismo, sino un sistema que permite definir lenguajes de acuerdo a las necesidades
(O’Reilly Media, 2014). Se utilizé ya que Alfresco trabaja las descripciones de los webscripts y el modelo de
contenido con este lenguaje.

1.5.3 HTML 5.0:

Es un lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo de paginas de Internet. Se trata de las siglas
(HTML) que corresponde a HyperText Markup Language, es decir, Lenguaje de Marcas de Hipertexto, que
podria ser traducido como Lenguaje de Formato de Documentos para Hipertexto (Gauchat, 2012). Se utilizé
para el desarrollo de las vistas.

1.5.4 UML 2.1:

Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés) se emplea para la construccion de Modelos,
constituye un estandar para el modelado de software, permite especificar, visualizar, construir y documentar
los artefactos de un sistema de software. Es un sistema notacional destinado a los sistemas de modelado

que utilizan conceptos orientados a objetos. Se emple6 con el objetivo de visualizar el producto del trabajo
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(artefactos) en esquemas o diagramas estandarizados (Larman, 2003). Se emple6 con el objetivo de

visualizar el producto del trabajo (artefactos) en esquemas o diagramas estandarizados.
Conclusiones del capitulo

En el presente capitulo se evidencian los resultados del estudio realizado sobre los sistemas de

recomendacién, herramientas y tecnologias arribando a las siguientes conclusiones:

e El estudio de los principales conceptos referentes a los sistemas de recomendacion permitié una
mejor comprensiéon de la presente investigacion.

e A partir de que ya existe un Mddulo Recomendaciones en el sistema XABAL Repxos de tipo
colaborativo que utiliza el enfoque basado en memoria para las recomendaciones se tomé en cuenta
utilizar el mismo tipo y enfoque para el desarrollo de este médulo.

e Luego de un estudio de las herramientas y tecnologias que utiliza Alfresco se tomé en cuenta la
importancia que tiene este para la compatibilidad con otros productos del centro.
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CAPITILO 2. PROPUESTA DE SOLUCION DEL MODULO RECOMENDACIONES
DE XABAL REPXOS EN LA TECNOLOGIA DE ALFRESCO COMMUNITY 5.2

En el capitulo actual se tiene como objetivo describir la propuesta de solucién del Médulo Recomendaciones
de XABAL Repxos en la tecnologia share de Alfresco A partir del flujo descrito se realiza el Modelo de
Dominio correspondiente, luego se extraen las caracteristicas del Modulo de Recomendaciones a
desarrollar. Se definen los requisitos funcionales y no funcionales, asi como los actores y los casos de uso

del sistema, exponiendo un resumen breve de cada uno.

2.1 Modelo de dominio

Un modelo del dominio es una representacion de las clases conceptuales del mundo real, no de
componentes software. No se trata de un conjunto de diagramas que describen clases software, u objetos
software con responsabilidades.(Larman, 2003)

Al identificar los elementos conceptuales, se decide realizar la representacién de estos a través de un
modelo de dominio pretendiendo lograr una compresién mas adecuada de como ocurren los procesos. A
continuacién, se muestra el modelo que describe los principales conceptos relacionado con el sistemay a

su vez las relaciones entre ellos.

Sistema Repxos 1 122 Persona 1 tiene 1 | Perfil de usuario
accede
1:2
1 0.°
utiliza
crea pondera
1 h [ 1
Lista tiene Iitem recomienda Modulo
1 1 1. 1 Recomendacion
1
utiliza
1

| _Algoritmo de filtrado colaborativo

llustracion 2: Modelo de dominio del Médulo Recomendaciones

Definicion de los conceptos del modelo de dominio:
Algoritmo de filtrado de colaborativo: algoritmo que utiliza el médulo para realizar el filtrado de la

informacion.
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items: constituyen los items que el sistema o personas recomiendan.

Lista: constituye la lista de items de la persona.

Médulo Recomendaciones: es el encargado de mostrarle a la persona los items recomendados por el
propio sistema o por otros usuarios.

Perfil de usuario: es donde se almacenan los datos y preferencias de usuarios.

Sistema XABAL Repxos: sistema que facilita y automatiza los procesos y servicios que brinda el repositorio
a sus usuarios.

Persona: es la persona que interactta con el sistema y sus funcionalidades.

2.2 Propuesta de solucion

El proceso de recomendacion de documentos digitales contenidos en el sistema XABAL Repxos, permite
recomendar a los usuarios del sistema materiales de acuerdo a su interés. El médulo propuesto permitira a
los usuarios del sistema XABAL Repxos, a través de la tecnologia que brinda Alfresco, la posibilidad de que,
una vez autenticados, puedan evaluar los items consultados, recomendarlos a otros usuarios, gestionar
listas de items que pueden ser de dos tipos publicas o privadas y a su vez gestionar los items de dichas
listas. El objetivo es que esta informacion sea usada por el propio sistema para recomendar de forma
automética los items con més alto nivel de ponderacién. Los usuarios tendrén la posibilidad de acceder a la
lista de documentos que le han sido recomendados, ya sea de forma automatica o las realizadas por otros
usuarios. Ademas, el médulo permitird notificarles a los usuarios registrados cuando tienen una
recomendacion a través del correo electronico.

Como estrategia de desarrollo se tendra en cuenta que el M6dulo Recomendaciones a implementar se basa
en un SR de filtrado colaborativo empleando un enfoque basado en memoria y retroalimentacion explicita.
De este enfoque se utilizara el esquema usuario-usuario que tiene como objetivo recomendarle al usuario
activo, aquellos items que han ponderado sus vecinos mas similares y que él no ha ponderado. A
continuacién, se muestran las etapas por las que transita un SRC basado en memoria, estas son: la
normalizacién de los ratings, medida de similaridad y seleccion de vecinos.

2.2.1 Etapas de un sistema de recomendacion basado en memoria

Un sistema de recomendacién basado en memoria comprende 3 etapas importantes. La primera etapa es
la normalizacién de los ratings (votos), la segunda etapa es el célculo de la matriz de similaridad de peso y
la dltima etapa es la seleccion de los vecinos. Para poder explicar de manera formal la tarea de
recomendacioén, es necesario introducir algunas notaciones. Teniendo en cuenta de que un usuario u € U
no puede ponderar un item i € I mas de una vez de forma rui (RESNICK y VARIAN, 1997). A continuacion,

se presenta una tabla que contiene las notaciones de las variables.
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Tabla 1: Notacion de las variables presentes en las férmulas

u Usuario

i item

U Conjunto de usuarios

I Conjunto de items

R Conjunto de ponderaciones almacenadas en el sistema

S Conjunto de posibles valores que puede tomar una ponderacion S = ([1...,5])
Ui Subconjunto de usuarios que han ponderado el item i

Iu Subconjunto de items que han sido ponderados por un usuario u

Iuv | items que han sido ponderados por dos usuarios u y v

Uij Conjunto de usuarios que han ponderado los items iy j.

Wuv | Similaridad de preferencia entre usuario u y v

rui Ponderacion realizada por un usuario u para un item i

rvi Ponderacion realizada por un usuario v para un item i

ru Media de todos los votos para el usuario u

Ni(u) | K usuarios mas semejantes a u que han ponderado i

vir Voto dado por los KNN de u para el rating r

Primera etapa

La normalizacion de los ratings se emplea para resolver el problema que existe por las diferentes
apreciaciones que los usuarios tienen a la hora de ponderar los items. La técnica de normalizacién de ratings
gue ha sido propuesta es Centrado por medias.

Centrado por medias

La idea de centrado por medias es determinar si una ponderacion es positiva 0 negativa comparandola con
la ponderacién promedio. En el esquema basado en usuario, una ponderacion rui se transforma mediante
centrado por medias h(rui), restandole a rui el promedio ru de las ponderaciones dadas por el usuario u a

los items Iu.

h(rui) - fu
Foérmula 1. Calculo de la técnica de normalizacién Centrado por Medias (RICCI et al., 2011)

Una propiedad interesante de centrado por medias es que puede verse en el signo si la apreciacion de un

usuario por un item es positiva o negativa.
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En esta etapa, se decide seleccionar, para normalizar, la técnica Centrado por Medias ya que el Mddulo
Recomendaciones a desarrollar trabajara con una escala de valores discretos. Esta etapa se corresponde
con el preprocesamiento de los datos desarrollado por el algoritmo k Vecinos mas Cercanos.

Segunda etapa

Este es uno de los aspectos mas criticos para construir un sistema de recomendacion basado en memoria,
esta etapa tiene un impacto significativo en la precision y el rendimiento.

Una medida popular que compara las calificaciones donde los efectos de la media y la varianza se han
eliminado es la similitud de Pearson.

Similitud de Pearson (PC por sus siglas en inglés)

Es una métrica tipica de similitud entre funciones de preferencias de usuarios o (menos frecuentemente)
distancias de vectores o productos puntos. La formula da una aproximacién de qué tan bien los valores
comparados (perfiles, items) coinciden en la escala desde 0 (no similares) a 1 (total coincidencia) 6 -1 (total
diferencia). Esta medida indica cuan linealmente correlacionados estan los elementos de un vector con los

de otro.

YILE L, (ryi— Ty) — (T oy — Tp)

\/Zi € Iuv (Tui - fu)z \/Zl € Iuv(r vi fv)z

Formula 2. Célculo de la similitud de Pearson (RICCI et al., 2011)

PC(u,v) =

Configuracion de la segunda etapa

La medida de similitud de Pearson se emplea para calcular la similitud entre usuarios. Esta medida da una
aproximacion de qué tan similares puede ser un usuario del sistema con respecto a otro, en el momento de
realizar las recomendaciones. Esta medida captura los valores negativos entre las preferencias de los
usuarios y la apreciacion de los diferentes items. El contar con estos valores negativos puede incrementar
la precision de las predicciones (HERLOCKER, KONSTAN y RIEDL, 2002). Ademas, ha sido demostrado
que la Similitud de Pearson ha sido reconocida como la mejor medida de similitud para emplear en los
sistemas de recomendacion basado en memoria (HERLOCKER, KONSTAN y RIEDL, 2002).

Tercera Etapa

El nUmero de vecinos cercanos para seleccionar y el criterio usado para la seleccion afectan la calidad del
sistema de recomendacion. Esta se divide en dos pasos: prefiltrado de los vecinos y por prediccion.

Prefiltrado de los vecinos

Mejores N- Para cada usuario se calcula una lista de los n vecinos mas cercanos y su respectiva similaridad
es guardada.

Prediccién
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Una vez que la lista de vecinos candidatos ha sido calculada para cada usuario, la prediccion de la nueva
ponderaciéon se hace normalmente con el algoritmo k Vecinos mas Cercanos, lo que significa que los k
vecinos cuya similaridad es la mayor seran elegidos. El valor de k es uno de los parametros mas dificiles de
configurar y es necesario aplicar prueba y error. Una variante que se utiliza cuando se premia la novedad
por encima de la precision es encontrar el usuario mas similar al activo y recomendarle el item que este
haya ponderado como el mayor.

Para realizar la prediccion el esquema usuario-usuario del enfoque basado en memoria, lo hace mediante
Clasificacion.

Clasificacion

La clasificacion en el esquema basado en usuario encuentra la ponderacion mas probable de un usuario u
a un item i, calculando el voto de los vecinos de u. El voto vir dado por los KNN de u para el rating r puede

ser obtenido como la suma de la similaridad de los pesos de los vecinos que han ponderado el item i.

Vi = Z 6(rvi = r)Wuv

VEN;
Formula 3. Célculo de la prediccién usando Clasificacion (RICCI et al., 2011)
Donde 6 (rvi=r) es 1 si Rvi =ry 0 en caso contrario. Una vez que esto ha sido calculado para cada posible

valor de ponderacion, la ponderacion estimada es simplemente el valor r para el cual vir fue el mayor valor.

Este método de clasificaciones puede ser utilizado con ponderaciones normalizadas y puede ser definido

como:
s _ p-1 —
fui = h™"(arg max,g z O(ryi =1)Wyy
UENl'

Formula 4. Célculo de la prediccién usando Clasificacion y normalizando (RICCI et al., 2011)

Configuracion de la tercera etapa

La estrategia planteada en el prefiltrado de vecinos a utilizar es:
Mejores N- Para cada usuario del sistema se calcula una lista de los 5 vecinos mas cercanos. La eleccion
del valor 5 depende fundamentalmente de los datos. Para evitar problemas de eficiencia o precisién el valor
fue seleccionado muy cuidadosamente. Se tuvo en cuenta que si N es muy largo se requeria una gran
cantidad de memoria para almacenar las listas de vecinos. Por el contrario, si N era seleccionado muy
pequefio podia reducir el campo del sistema de recomendacion, provocando que algunos items nunca
fueran recomendados.
Para realizar la prediccion se utilizara la Clasificacion y se decidio realizarla de la siguiente forma:
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Luego de seleccionar los 5 Vecinos mas Similares al usuario activo, se procede a predecir los posibles votos
gue realizaria el usuario activo sobre los items que no ha votado. La prediccion se realizara a través de la
clasificacion empleando el voto por mayoria. El objetivo de la clasificacién es obtener un conjunto de
predicciones para los items que el usuario activo no ha ponderado a partir de las votaciones de sus Vecinos
mas Similares. En base a estos valores se ordenan los items que se tendran en cuenta para recomendar.

En la tercera etapa el prefiltrado de los vecinos se utiliza para optimizar el calculo de las predicciones. La
prediccion comprende la seleccion de los k vecinos més similares y la aplicacion de la funcion de evaluacion

del algoritmo k Vecinos mas Cercanos.

2.3 Especificacion de requisitos

La captura de los requisitos es una de las actividades fundamentales que se desarrollan durante el proceso
de construccion de un software. Esta constituye las condiciones o capacidades que el software debe cumplir,
por tanto, es necesario que sean verificados y validados para evitar errores en futuras etapas que
conllevaran a resultados inesperados y atrasos en el desarrollo.

2.3.1 Requisitos funcionales
Son enunciados acerca de servicios que el sistema debe proveer, de como deberia reaccionar el sistema a
entradas particulares y de como deberia comportarse el sistema en situaciones especificas
(SOMMERVILLE, 2011).
v' RF1: Ponderar items.
RF2: Recomendar items de forma manual.
RF3: Recomendar items de forma automatica.
RF4: Buscar usuario a recomendar.
RF5: Mostrar recomendacion de item a usuario.
RF6: Eliminar recomendacion de item a usuario.
RF7: Mostrar items de la recomendacion de item a usuario.
RF8: Notificar recomendacién por correo.
RF9: Crear lista de items.
RF10: Editar lista de items.

RF11: Eliminar lista de items.

N N N N N N U N N SN

RF12: Mostrar lista de items.

<

RF13: Mostrar items de la lista de items.
La siguiente tabla muestra la descripcion de los requisitos funcionales identificados para el desarrollo del

Modulo Recomendaciones:
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Tabla 2: Requisitos funcionales del Médulo Recomendaciones

Requisito funcional

Descripcion

RF1: Ponderar items

Se evalla uno o varios items, segun la apreciacion
del usuario, en una escala del 1 al 5, donde 5 es la

maxima calificacion.

RF2: Recomendar items de forma manual.

Permite al usuario de forma manual recomendar

ftems a otros usuarios.

RF3: Recomendar items de forma automatica

El sistema les recomienda a los usuarios items

seguln su ponderacion.

RF4: Buscar usuario a recomendar

Permite buscar al usuario que se le desea

recomendar un documento.

RF5: Mostrar recomendaciéon de item a usuario

Muestra las recomendaciones realizadas al

usuario, ya sea de forma automética por el sistema

0 por otro usuario.

RF6: Eliminar recomendacion de item a usuario

Permite eliminar recomendaciones realizadas al

usuario.

RF7: Mostrar items de la recomendacién de item a

usuario

Muestra los items de la recomendaciones hechas

ya se de forma manual o automatica.

RF8: Notificar recomendacién por correo

El sistema le envia un correo al usuario

notificandole que tiene wuna recomendacion,

permitiendo que el usuario sepa que tiene una

recomendacion sin tener que acceder al sistema.

RF9: Crear lista de items

Permite al usuario crear una lista con todos sus

items, dando la ventaja de realizar una

recomendaciéon mas facil sin tener hacer una
busqueda de los items en el repositorio, dicha lista
puede ser de tipo publica o privada para que el

usuario quiera o0 no que otros usuarios la vean.

RF10: Editar lista de items

Permite al usuario cambiar los datos de su lista de

items como el nombre o el tipo.

RF11: Eliminar lista de items

Permite al usuario eliminar la lista de items,

eliminando a su vez todos sus items.
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RF12: Mostrar lista de items

Muestra una en una tabla la lista de items creada,

para asi poder gestionarla.

RF13: Mostrar items de la lista de items

Muestra todos los items de una lista de items.

2.3.2 Requisitos no funcionales

Es importante especificar las funcionalidades que debe desempefar un sistema, asi como definir todos los

atributos de calidad que permiten la calidad interna y externa. Los requisitos no funcionales se reconocen

como un conjunto de caracteristicas de calidad, que es necesario tener en cuenta al disefiar e implementar

el moédulo.

La tabla muestra los requisitos no funcionales del modulo:

Tabla 3: Requisitos no funcionales del Médulo Recomendaciones

Atributo de calidad

Sub-atributos

Descripcion

Usabilidad

Comprensibilidad

1. Por cada mesaje de error del
sistema debe existir una
correspondencia entre el fallo
real ocurrido y el texto del

mensaje mostrado.

Usabilidad

Cognosciblidad

1. Los mensajes mostrados
acerca de los errores
cometidos por el usuario seran
notificados y los mensajes
incluiran  sugerencias de
posibles soluciones.

2. El modulo muestra
descativadas las acciones que
no han cumplido con cierta
condicion en funciéon a
acciones dentro del
formulario.

3. EI sistema muestra las
opciones de usuario en la
ltima columna de la tabla. Por
cada accion verifica si el

usuario autenticado tiene
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permisos a realizarla. En caso
contrario el sistema no
muestra la accion

correspondiente.

Usabilidad

Operabilidad

El sistema pide confirmacion
al usuario antes de ejecutar la
accion.

El 100% de los campos de
cada formulario se podra
recorrer en orden de izquierda
a derecha.

El 100% de los escenarios del
modulo contendran  criterios
especificos para realizar

bldsquedas.

Confiabilidad

Madurez

El 100% de los formularios, el
sistema impone campos
obligatorios para garantizar la
integridad de la informacion

que se introduce.

Funcionamiento

Software

El sistema debe integrarse
con el Gestor de base de
datos PostgreSQL 9.4.

Debe contener como
contenedor web el servidor
web Apache Tomcat 7.0

La estacion de trabajo cliente
debe tener instalado un
navegador web. Se
recomienda utilizar Mozilla

Firefox 60.X o superior.
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Funcionamiento

Hardware

1-

El hardware donde se

instalara el sistema debe
poseer al menos una Interfaz
de red cuya velocidad de
transferencia iguale o supere
los 100 Mbps.

El Servidor donde se instale el
Sistema debe tener como
minimo un Microprocesador
Intel-Pentium Dual Core 2.0
Mhz3 o equivalente, 4 GB de
memoria RAM y un espacio
libre en Disco Duro de 500
GB. (Se necesita espacio
adicional para el
almacenamiento de los

documentos digitales).

2.4. Definicién de los actores

Un actor es toda entidad externa al sistema que guarda una relacién con el mismo y que le demanda una

funcionalidad. Esto incluye a los operadores humanos, los sistemas externos y entidades abstractas como

el tiempo. Un actor representa un rol en el sistema, no un usuario en especifico del mismo (Larman, 2003).

En el Médulo Recomendaciones solo interactla un actor, el cual se define a continuacion:

Tabla 4: Actores del Médulo Recomendaciones

Actor

Descripcion

Usuario

Persona que interactta con el sistema.
Utiliza todas las funcionalidades que brinda
el Modulo Recomendaciones.
Consulta la informacién que le ha sido
recomendada, ya sea de forma automatica
0 hecha por otros usuarios.

Recomienda items a otros usuarios.

2.5. Definicion de los Casos de Uso del Médulo Recomendaciones

v CUS 1: Ponderar item.
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CAPITILO 2

CUS 2: Recomendar items de forma manual.

CUS 3: Recomendar items de forma automética.
CUS 4: Buscar usuario a recomendar.

CUS 5: Gestionar recomendacion de item a usuario.

CUS 6: Recibir notificacion por correo electrénico.

AN N N N N

CUS 7: Gestionar lista de items.

2.5.1. Diagrama de Caso de Uso del Médulo Recomendaciones

Los diagramas de casos de uso documentan el comportamiento de un sistema desde el punto de vista del
usuario. Por lo tanto, los casos de uso determinan los requisitos funcionales del sistema, es decir,
representan las funciones que un sistema puede ejecutar. Su ventaja principal es la facilidad para
interpretarlos, lo que hace que sean especialmente Utiles en la comunicacién con el cliente (Larman, 2003).

El Diagrama de casos de uso para el Médulo Recomendaciones se muestra en la siguiente figura:

<<|nclude>>
——————————— Recibir notificacion por correo electonico

-
-
-
-

-
-

-7 <<Include>>

Recomendar items de forma manual )- - - - - - - - - — - - -
<<|nclude>>

Gestionar recomendacion de item a usuario.

Gestionar lista de items

llustracion 3: Diagrama de Caso de Uso del Médulo Recomendaciones

Usuario _

2.5.2 Matrices de trazabilidad

La matriz de trazabilidad relaciona dos elementos esenciales para la buena ejecucion de las labores de un

proyecto: los requisitos establecidos para dicha ejecucion y el valor que cada uno de ellos agrega al conjunto
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CAPITILO 2

del proceso. Es una herramienta clave para la ingenieria de los proyectos, asi como para el seguimiento de

los diversos elementos que los componen (OBS, 2018). A continuacién se presentan las matrices de

trazabilidad.

(13) Requirement . : = =] c: = [
i slg| E|l=] =] a |- |5
Bla|le|l5|8|5|=|=]|c ] |
m|la|lo|=]|c]|= o | o2 = E || &
ol =2]= i} ] vw|oO| o o w| 218 a
sle|ls|s|s|=lzelel&|El5]5]E
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> 2| 3|E|E|E|lB|B|IBlS|BlCS|E]|%
E o = = (=] (=] [=} o
¢ o|la|l8|g|a|2|2|2|E|(L|2|2|=2
(13) Requirement o v o [0l Wl { | 6 {6 ) 0 | I | | |
Buscar usuario a recomendar s
Crear lista de items o
Editar lista de items s
Eliminar lista de ftems |
Eliminar recomendacion de item a usuario ¢ v
Mostrar lista de items P B
Mostrar items de |a lista de items T
Mostrar items de la recomendacidn de item a usu. .. ¢ -
Recibir notificacién por correo electrdnico s
Ponderar items ¢
Recomendar items de forma automatica - -
Recomendar items de forma manual - - 7
Mostrar recomendacién de item a usuario ¢ ¢ |

llustracion 4: Matriz de trazabilidad requisitos funcionales-requisitos funcionales

(12) Reguirement
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llustracion 5: Matriz de trazabilidad modelo de dominio-requisitos funcionales
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llustracion 6: Matriz de trazabilidad casos de uso-requisitos funcionales
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Fonderar item -
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Recomendar items de form... -

llustracion 7:Matriz de trazabilidad caso de prueba-casos de uso

2.5.2 Descripcion de los casos de usos del sistema
CUS 2: Recomendar items de forma manual.

CAPITILO 2
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CAPITILO 2

Tabla 5: Descripcién del CUS Recomendar items de forma manual

Objetivo Recomendar items a otros usuarios de forma manual.

Actores Usuario

Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario necesita recomendarle items a otros
usuarios.

Complejidad Alta

Prioridad Alta

Precondiciones

Una lista de items ha sido creada.

Postcondicione
S

Uno o varios items fueron recomendados.

Flujo de eventos

Flujo basico Recomendar items

Actor Sistema
1. Selecciona la opcion “Recomendar
items”.
2. Muestra un formulario con los siguientes
campos:
- Seleccione una lista de items
- Seleccionar items
- items a recomendar
- Seleccione los usuarios a
recomendar
- Observaciones de la recomendacion
Muestra las siguientes opciones:
- Afadir items a recomendacion
- Recomendar
1. Selecciona una lista de items.
2. Muestra los items de la lista seleccionada.
3. Selecciona los items a recomendar.
4. Selecciona la opcion “Afiadir items a

recomendacion”

28



CAPITILO 2

5. Comprueba que no se han afadidos los
mismos items.

6. Afade los items seleccionados al campo
items a recomendar.

7. Selecciona los usuarios a

recomendar.

8. Da clic en la opcién “Recomendar”
Comprueba que se han llenado los campos
correctamente.

10. Muestra un mensaje: “Se ha realizado una
nueva recomendacion”.

11. Termina el caso de uso.

Flujos alternos

5a. Se han afadidos los mismos items.

Actor Sistema

1. Comprueba que el item seleccionado ya

este afadido.

2. Muestra un mensaje: “Ya el item se

encuentra en lista de recomendados”.

102, Los datos son incorrectos

Actor Sistema

1. Comprueba que se han introducidos datos
incorrectos.

2. Sefiala los campos que deben ser llenados,
indicando que existen errores en el
formulario.

Relaciones CUincluidos Buscar usuario a recomendar. Ver CU

Buscar usuario a recomendar

CU extendidos

N/A

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario
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CAPITILO 2

Seleccionar Lista de items Seleccionar items

[ Afiadir items a recomendar

items a recomendar

Seleccionar Usuarios a recomendar

b

Descrpcion de la recomendacion

Recomendar |

Para mas informacién de la descripcién de los CUS consultar el anexo 1.

2.4 Arquitectura de software

El disefio arquitectdnico representa la estructura de los datos y de los componentes del programa que se
requieren para construir un sistema basado en computadora. Considera el estilo de arquitectura que
adoptara el sistema, la estructura y las propiedades de los componentes que lo constituyen y las
interrelaciones que ocurren entre sus componentes arquitecténicos(Pressman, 2010).

Como el Médulo de Recomendaciones del sistema XABAL Repxos es en la tecnologia de Alfresco que
utiliza la arquitectura en Capas o N-Capas, como también es conocida, el desarrollo de este médulo utilizara

dicha arquitectura.
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2.4.1 Arquitectura En Capas

La arquitectura basada en capas se enfoca principalmente en el agrupamiento de funcionalidad relacionada
dentro de una aplicacién en distintas capas que son colocadas verticalmente una encima de otra, la
funcionalidad dentro de cada capa se relaciona con un rol o responsabilidad especifica. El dividir en capas
una aplicacion, permite la separacion de responsabilidades lo que proporciona una mayor flexibilidad y un
mejor mantenimiento (Mufioz Serafin, 2018).

En una aplicacién con una capa de presentacion, una capa de l6gica y una capa de acceso a datos, la
responsabilidad de la capa de presentacion es la de interactuar con el usuario, solicitando y proporcionando
la informacién que el usuario requiere. La responsabilidad de la capa de l6gica de negocio es la de hacer
cumplir las reglas de negocio o requerimientos de la aplicacién mientras que la responsabilidad de la Capa
de acceso a datos es la de recuperar y modificar datos del origen de datos.(Mufioz Serafin, 2018)

Capa de presentacion

En esta capa se brindan dos clientes, el cliente web XABAL Repxos y el explorador de Alfresco:

e El cliente web de XABAL Repxos es un Repositorio Digital cuyo objetivo es brindar servicios que
cumplan con los requisitos de la gestion documental, apoyando a las actividades de los procesos
documentales.

e El explorador de Alfresco es incluido en el nlcleo como una herramienta de administracién de apoyo,
ya que expone todas las funcionalidades del ECM utilizado y es requerido para llevar a cabo acciones
mas avanzadas como el mantenimiento de las reglas de negocio y la gestion de grupos y usuarios

Capa de l6gica de negocio

Esta capa encapsula los servicios de datos, los cuales brindan servicios avanzados para la gestion de
contenidos y son incluidos dentro del repositorio de Alfresco, llamados a través de una interfaz de servicios
que coordina la conversacion con los clientes del servicio o invoca cualquier flujo o componente de negocio.
Capa de datos

Esta capa agrupa al sistema de ficheros y la base de datos. El sistema de ficheros esta compuesto a la vez
por los ficheros del contenido y los indices de busqueda. En esta capa se guarda toda la informacion y el
contenido que es gestionado por el ndcleo cuando realiza sus funciones (Mufioz Serafin, 2018). A

continuacion, se muestra la arquitectura para el Médulo Recomendaciones.
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llustracion 8: Descripcion de la arquitectura del Médulo Recomendaciones

2.6 Patrones de disefio

Un patrén es una descripcion de un problema y la solucion, a la que se da un nombre, y que se puede
aplicar a nuevos contextos; idealmente, proporciona consejos sobre el modo de aplicarlo en varias
circunstancias, y considera los puntos fuertes y compromisos (Larman, 2003).

2.6.1 Patrones GRASP

Los Patrones GRASP (General Responsibility Assignment Software Patterns) describen los principios
fundamentales de la asignacion de responsabilidades a objetos, expresados en forma de patrones (Larman,
2003).

Patrén Experto: Es la clase que tiene la informacion necesaria para realizar la responsabilidad. Este se
utiliza a la hora de modelar las entidades persistentes de la solucién donde las funcionalidades propias de
cada informacion reimplementan en la clase que contiene toda la informacion, o sea, la clase experta en la
informacion (Larman, 2003).
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Este patron se puede evidenciar cuando la responsabilidad de realizar la evaluacién de un material lo tiene
el fichero ponderarltems.js, de esta forma este obtiene los datos correspondientes y decide qué hacer con
ellos.

Patrén Creador: guia la asignacion de responsabilidades relacionadas con la creacion de objetos, tarea
muy frecuente en los sistemas orientados a objetos. El propédsito fundamental de este patron es encontrar
un creador que se debe conectar con el objeto producido en cualquier evento. Al escogerlo como creador,
se da soporte al bajo acoplamiento (Larman, 2003).

Este patron se manifiesta en la funcionalidad de adicionar listas de items que es la encargada de crear los
nodos Lista de items.

Patrén Controlador: propone el disefio de clases con la responsabilidad de controlar el flujo de eventos
del sistema a clases especificas. Es mas que asignar la responsabilidad del manejo de un mensaje de los
eventos de un sistema a una clase (Larman, 2003).

Este patrén se evidencia en el fichero action.js que se encarga controlar muchas de las acciones que se
realizan con los temas.

Patron Bajo Acoplamiento: es un principio que se debe recordar durante las decisiones de disefio: es la
meta principal que es preciso tener presente siempre. Es un patrén evaluativo que el disefiador aplica al
juzgar sus decisiones de disefio. El acoplamiento es una medida de la fuerza con que una clase esta
conectada a otras, con las que conoce y con que recurre a ellas. El patrén propone un disefio de clases
mas independiente, lo que reduce el impacto del cambio y facilita la reutilizacion en otros sistemas (Larman,
2003).

Las funcionalidades contenidas en el Médulo Recomendaciones fueron implementadas de forma
independientes, esto mitiga el impacto de los cambios que se puedan realizar en una clase.

Patréon Alta Cohesion: El objetivo es asignar una responsabilidad de modo que la cohesién siga siendo
alta. La cohesién es una medida de cuan relacionadas y enfocadas estan todas las responsabilidades de
una clase. Una clase con baja cohesion hace muchas cosas no afines o un trabajo excesivo. No conviene

este tipo de clases pues presentan los siguientes problemas (Larman, 2003):
¢ son dificiles de comprender
e son dificiles de reutilizar
e son dificiles de conservar
e son delicadas: las afectan constantemente los cambios

Las clases con baja cohesion a menudo representan un alto grado de abstraccion o han asumido

responsabilidades que deberian haber delegado a otros objetos.
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Conclusiones de capitulo
Una vez realizada la propuesta de solucién de la investigacion se arribo a las siguientes conclusiones:
e La definicion del modelo de dominio con su respectiva descripcion, facilitd el entendimiento del
negocio para el desarrollo del médulo en cuestion.
e La definicion de los requisitos funcionales permitié identificar las funcionalidades a desarrollar en el
Maodulo de Recomendacion.
e La arquitectura de software empleada y los patrones de disefio sentaron las bases para la siguiente

etapa de construccion del software.
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CAPITILO 3. IMPLEMENTACION Y PRUEBA DEL MODULO
RECOMENDACIONES DE XABAL REPXOS EN LA TECNOLOGIA DE
ALFRESCO COMMUNITY 5.2

El presente capitulo tiene como objetivo la implementacién y prueba del médulo para lograr un producto de
calidad. Para ello es necesario trazarse un plan de pruebas desde el principio, darles seguimiento a los

cambios, controlar el funcionamiento de la aplicacién y su despliegue.

3.1 Implementacion

Segun la disciplina de implementacion que propone la metodologia AUP-UCI, a partir de los resultados del
Andlisis y Disefio se construye el sistema (Rodriguez Sanchez, 2015). Por tanto, la implementacion del
modulo se hizo a través de webscripts de presentacién, webscripts de datos y modelo de contenidos en la

tecnologia de Alfresco Community 5.2.

3.2 Diagrama de despliegue
El despliegue es el proceso de asignar artefactos a nodos o instancias de artefactos a instancias de nodos.
Los diagramas de despliegue muestran:
» El hardware sobre el que se ejecutara el sistema y cémo el software se despliega en ese
hardware.
= La configuracién de los nodos que participan en la ejecucién y de los artefactos que residen
en los nodos.
En UML se utilizan para visualizar los aspectos estaticos de los nodos fisicos y sus relaciones y para
especificar sus detalles para la construccion(Ruiz, 2017). En la siguiente ilustracidon se muestra el diagrama

de despliegue del Médulo Recomendaciones.

Navegador web:
Mozila Firefox Servidor de aplicaciones Repxos
<<Apache Web Tomcat>>

API-REST

TCP/IP:5432

HTTP:8080
PC Cliente Servidor de aplicaciones Alfresco Servidor de BD
<<Apache Web Tomat>> <<Postgres SQL>>

SMTP:25

Servidor de correo
<< Zimbra>>

llustracion 9: Diagrama de despliegue del Médulo Recomendaciones
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A continuacion, se describen los nodos:

PC cliente: Es el nodo que contiene los navegadores web (Firefox, Chrome, etc.) para acceder a las paginas
cliente que interacttan con las paginas servidoras. Se procesan todas las interfaces de usuario que
establecen la comunicacién entre el usuario y el Médulo Recomendaciones.

Servidor de aplicaciones Alfresco: Este nodo tiene alojado Alfresco Community Edition 5.2 que es donde
se construye la aplicacion, hosteado en un servidor web Apache, y usa la API-REST del sistema XABAL
Repxos para capturar los items del repositorio.

Servidor de aplicaciones XABAL Repxos: En este se encuentra desplegado el sistema XABAL Repxos
para poder acceder a la API-REST.

Servidor de correo: Este nodo esta desplegado el servidor de correo Zimbra.

Servidor de base de datos: En este servidor es donde se encuentra el sistema gestor de bases de datos
PostgreSQL. Aqui se encuentra toda la informacién estructurada.

Descripcion de las relaciones entre los nodos

Primeramente, el usuario al interactuar con el médulo a través de la computadora cliente, este se comunica
por el protocolo HTTP y el puerto 8080 al servidor de aplicaciones, donde se encuentra el servidor web
apache Tomcat para Alfresco, el cual se comunica con servidor web apache Tomcat para XABAL Repxos,
para utilizar la API-REST del repositorio. El servidor de aplicaciones a su vez se conecta con el servidor de
base de datos por el protocolo TCP/IP puerto 5432, para acceder a la informacién almacenada y referente

con el modulo, y el servidor de correo por el protocolo SMTP puerto 25.

3.3 Despliegue de la solucién
A continuacién, se muestra el despliegue de la solucion del M6dulo de Recomendacion, donde se expone

la estructura de carpetas y archivos con que cuenta el médulo.
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llustracion 10:Estructura de carpetas del Médulo Recomendaciones

3.4 Interfaces grafica del médulo

A continuacion, se muestra como queda la interfaz principal del Médulo Recomendaciones.
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\\V’[IXQEDXD % Recomendaciones

Inicic  Recomendaciones  Herramientas de admi... Sitios ¥ Administrator v

Recomendaciones

Ponderar Items
Gestionar Lista de Items
Recomendar

Notificaciones (1

llustracion 11: Interfaz grafica del Médulo Recomendaciones
Para mas informacién acerca de las interfaces del moédulo consultar el anexo 2.

3.5 Pruebas de software
El software se prueba para descubrir errores que se cometieron de manera inadvertida conforme se disefié
y construyé. La prueba es un conjunto de actividades que pueden planearse por adelantado y realizarse de
manera sistematica. Por esta razon, durante el proceso de software, debe definirse una plantilla para la
prueba del software: un conjunto de pasos que incluyen métodos de prueba y técnicas de disefio de casos
de prueba especificos. Las pruebas representan el ultimo bastion desde donde puede valorarse la calidad
y, de manera mas pragmatica, descubrirse errores (Pressman, 2010).
La meta de probar es encontrar errores, y una buena prueba es aquella que tiene una alta probabilidad de
encontrar uno, en si mismas deben mostrar un conjunto de caracteristicas que logren la meta de encontrar
la mayor cantidad de errores con el minimo esfuerzo (Pressman, 2010).
Elementos a tener en cuenta para que una prueba tenga éxito (Lara, 2013):

o Estrategia de prueba.

o Niveles de prueba.

e Tipo de prueba.

e Método de prueba.
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Caso de prueba.

3.5.1 Estrategia de prueba

Una estrategia de prueba de software proporciona una guia que describe los pasos que deben realizarse

como parte de la prueba, cudndo se planean y se llevan a cabo dichos pasos, y cuanto esfuerzo, tiempo y

recursos se requeriran. Por tanto, cualquier estrategia de prueba debe incorporar la planificacion de la

prueba, el disefio de casos de prueba, la ejecucion de la prueba y la recoleccion y evaluacién de los

resultados (Pressman, 2010).

3.5.2 Niveles de prueba

La prueba es aplicada para diferentes tipos de objetivos, en diferentes escenarios o niveles de trabajo. Se

distinguen los siguientes niveles de pruebas (Ruiz Ricardo y Vaillant Valdéz, 2015):

Prueba de desarrollador.
Prueba independiente.
Prueba de unidad.
Prueba de integracion.
Prueba de regresion.
Prueba de sistema.

Prueba de aceptacion.

Se trabajara en los siguientes niveles:

En el nivel de unidad haciendo uso del método de caja blanca para realizar pruebas del cédigo
implementado haciendo uso de la técnica camino basico.
En el nivel de sistema con el objetivo de probar las funcionalidades del moédulo, esto se hara

mediante el método de caja negra empleando la técnica de particién de equivalencia.

Aplicando las pruebas de regresion para verificar que una vez que termine una iteracion y se corrijan
no conformidades los nuevos cambios no afecten la calidad de lo que se habia hecho antes

previniendo que se cometan nuevos errores.

Es valido aclarar que la metodologia AUP-UCI propone 3 disciplinas de pruebas para aplicarle a los

proyectos: pruebas internas, pruebas de liberacion y pruebas de aceptacién (Rodriguez Sanchez, 2015).

Para dicha investigacion se desarrollara la disciplina Pruebas internas.

1-

Pruebas internas: En esta disciplina se verifica el resultado de la implementacién probando cada
construccion, incluyendo tanto las construcciones internas como intermedias, asi como las versiones
finales a ser liberadas. Se deben desarrollar artefactos de prueba como: disefios de casos de prueba,

listas de chequeo y de ser posible componentes de prueba ejecutables para automatizar las pruebas.
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Se utilizé la técnica de la particion de equivalencia que permite examinar los valores validos y no

validos de las entradas existentes en el software.

3.5.3 Tipos de prueba
Un grupo de actividades de pruebas pueden tener por objetivo verificar el sistema de software (o parte el
sistema) en base a un motivo u objetivo especifico para probar. Un tipo de prueba se centra en un objetivo
de prueba en patrticular, que puede ser cualquiera de los siguientes (ISTQB, 2011):

e Una funcion a realizar por el software.

e Una caracteristica de calidad no funcional, tales como la fiabilidad o la usabilidad.

e La estructura o arquitectura del software o sistema.

e Cambios asociados, es decir, confirmar que se han solucionado los defectos (pruebas de

confirmacién) y localizar cambios no intencionados (pruebas de regresion).

Los tipos de prueba a aplicar para la validacion del médulo son funcionales y de regresion.

» Pruebas funcionales
Las funciones que un sistema, subsistema o componente deben llevar a cabo pueden describirse en
productos de trabajo tales como una especificacion de requisitos, casos de uso o una especificacion
funcional, o incluso pueden no estar documentadas. Las funciones son “lo que” el sistema hace. Las pruebas
funcionales se basan en funciones y prestaciones (descritas en documentos o0 entendidas por los
probadores) y en su interoperabilidad con sistemas especificos, y pueden llevarse a cabo en todos los
niveles de pruebas.

» Pruebas de regresion
Una vez detectado y corregido un defecto, el software debe volver a probarse para confirmar que el defecto
original ha sido corregido con éxito. A esto se le denomina confirmacién. La depuracion (localizar y corregir
defectos) es una actividad de desarrollo, no una actividad de pruebas. Las pruebas de regresion son pruebas
reiteradas de un programa ya probado, después de haber sido modificado, con vistas a localizar defectos
surgidos o no descubiertos como resultado del cambio o de los cambios. Estos defectos pueden estar en el
software objeto de las pruebas, o en cualquier otro componente de software asociado o no asociado. Se
realizan cuando el software, o su entorno, sufren modificaciones. El alcance de las pruebas de regresion
depende del riesgo de no encontrar defectos en el software que antes funcionaba.
3.5.4 Métodos de prueba
Los métodos de prueba se encargan de definir la estrategia a seguir en cuanto a la verificacion y validacion
del médulo disefiado para descubrir fallos. Los métodos empleados fueron las pruebas de caja negra y caja

blanca.
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3.5.5 Caso de prueba
Un caso de prueba es una especificacion de un caso para probar el sistema, incluyendo qué probar, con
gué entradas y resultados y bajo qué condiciones. Su principal objetivo es obtener un conjunto de pruebas

gue tengan una mayor probabilidad de descubrir los defectos del software (Pressman, 2010).

3.6 Desarrollo de las pruebas internas

En esta etapa el desarrollador se realizan pruebas al médulo mediante los métodos: Pruebas de caja blanca,
haciendo uso de la técnica: Prueba del camino bésico y Prueba de caja negra utilizando la técnica de
particion de equivalencia. A continuacion, se explican dichas pruebas.

3.6.1 Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra, también llamadas pruebas de comportamiento, se enfocan en los requerimientos
funcionales del software; es decir, las técnicas de prueba de caja negra le permiten derivar conjuntos de
condiciones de entrada que revisaran por completo todos los requerimientos funcionales para un programa.
Las pruebas de caja negra no son una alternativa para las técnicas de caja blanca. En vez de ello, es un
enfoque complementario que es probable que descubra una clase de errores diferente que los métodos de
caja blanca (Pressman, 2010).

1) Las pruebas de caja negra intentan encontrar errores en las categorias siguientes:

2) Funciones incorrectas o faltantes,

3) Errores de interfaz,

4) Errores en las estructuras de datos o en el acceso a bases de datos externas,

5) Errores de comportamiento o rendimiento

6) Errores de inicializacién y terminacion.

Se utiliza el método de caja negra aplicando la técnica particién de equivalente, la que permite examinar los
valores validos e invalidos de las entradas existentes en el software, descubre de forma inmediata una clase
de errores que, de otro modo, requeririan la ejecucién de muchos casos antes de detectar el error genérico
(Pressman, 2010).

3.6.2 Pruebas de caja blanca

La prueba de caja blanca, en ocasiones llamada prueba de caja de vidrio, es una filosofia de disefio de
casos de prueba que usa la estructura de control descrita como parte del disefio a nivel de componentes
para derivar casos de prueba (Pressman, 2010).

Al hacer uso de la prueba de caja blanca, se puede derivar casos de prueba que:

1) Garanticen que todas las rutas independientes dentro de un médulo se revisaron al menos una vez,

2) Revisen todas las decisiones logicas en sus lados verdadero y falso,

3) Ejecuten todos los bucles en sus fronteras y dentro de sus fronteras operativas y
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4) Revisen estructuras de datos internas para garantizar su validez.
Se realiza la técnica de prueba de ruta o trayectoria basica que permite al disefiador de casos de prueba
derivar una medida de complejidad légica de un disefio de procedimiento y usar esta medida como guia
para definir un conjunto basico de rutas de ejecucién. Los casos de prueba derivados para revisar el conjunto
basico tienen garantia para ejecutar todo enunciado en el programa, al menos una vez durante la prueba.
Paso de latécnica trayectoria basica
1. Se escoge el disefio o el codigo de la aplicaciéon como base, y se dibuja el correspondiente grafo de
flujo. Se obtiene la complejidad ciclomatica del grafo de flujo.
2. Se determina la complejidad ciclomatica del grafo resultante, posteriormente se determinan los casos
de pruebas que permitan la ejecucion de los caminos anteriores.
3. Se establece un conjunto basico de caminos linealmente independientes.
4. Se elaboran los casos de pruebas que permitiran la ejecucion de cada camino del conjunto basico.
Notacién del grafo de flujo
¢ Nodo del grafo de flujo(N): Es un circulo que representa las sentencias procedimentales.
o Aristas(A): Son las flechas o enlaces que representan el flujo de control del grafo.
e Regiones: Son las areas delimitadas por las aristas y nodos. Al realizar el conteo de las regiones
también se incluye el area exterior del grafo.
Complejidad ciclomatica: es una métrica que proporciona una medicién cuantitativa de la complejidad l6gica
de un programa. El valor calculado define el nimero de caminos independientes del conjunto basico de un
programa. Esto indica el limite superior para el nimero de pruebas que se deben realizar, para asegurar
gue se ejecuta cada sentencia al menos una vez. La complejidad ciclomatica tiene fundamentos en la teoria
de graficos y proporciona una medicion de software extremadamente Util. La complejidad se calcula en una
de tres formas:
e El ndmero de regiones del grafico de flujo corresponde a la complejidad ciclomatica.
e La complejidad ciclomatica V(G) para un grafico de flujo G se define como V(G) = A-N + 2 donde A
es el numero de aristas del grafico de flujo y N el nimero de nodos del grafico de flujo.
e La complejidad ciclomatica V(G) para un grafico de flujo G también se define como V(G) =P + 1
donde P es el niumero de nodos predicado contenidos en el gréfico de flujo G (Pressman, 2010).

A continuacion, se muestra un fragmento de codigo perteneciente al algoritmo desarrollado:
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CAPITILO 3

ion getTablaDelista() {
var listaModos Array();
var folderlista companyhome . childByNamePath("Sitios/recomendaciones/documentlibrary/listaDeltems");
var nodes folderlista.children;
(nodes) {

(var i = B; i < nodes.length; i++) {

(nodes[i].properties["rec:uuidCreadoPor™] person.id) {

listalodos[listalodos.length] = nodes[i];

listaNodos;

llustracion 12: Cédigo de la funcién getTablaDeLista()

A continuacién, se procede a la elaboracion del grafo de flujo:

00Q009

J,/f H\WEM““ _H,/j “J;f/

p— . e

llustracion 13: Grafico de flujo de la funcién getTablaDeLista()

Complejidad ciclomatica

V (G)= A-N+2
V (G)= 9-6+2
V(G)=5
V(G)=P+1
VG)=4+1
V(G)=5

V(G) = Regiones

V(G)=5
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Caminos independientes

Camino 1: 1,2,3,4,5,6

Camino 2: 1,2,6

Camino 3: 1,2,3,4,3,4,5,6

Camino 4: 1,2,3,4,6

Camino 5: 1,2,3,4,5,3,4,5,6

A continuacion, se definen el caso de prueba para el camino basico 1 y se muestra el resultado de la prueba

aplicada al camino.

Tabla 6: Casos de prueba de caja blanca para el camino béasico 1

Caso de prueba 1

Descripcion A partir de guardar en una lista de nodos, permite obtener una lista de
nodos de tipo Lista de items.

Condicion de ejecucion La carpeta de nodos no puede estar vacia.

Datos de entrada N/A

Tipo de datos de esperado Lista de nodos de tipo Lista de items

Evaluacion del caso de prueba | Satisfactoria

3.7 Resultados de las pruebas internas

Una vez terminadas las pruebas internas ejecutadas por el desarrollador, se fue capaz comprobar que el

modulo cumple con los requisitos funcionales definidos por la investigacion. A continuacion, se muestra la

relacién de no conformidades detectadas, que proceden y no proceden por iteracion.

Tabla 7: Resultado de las pruebas internas ejecutadas por el desarrollador

Iteracion NC detectadas Asociadas a NC proceden NC no proceden
I 10 Interfaz 10 0
Ortografia

Funcionalidad

4 Interfaz 4 0

Funcionalidad
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En la tabla anterior se puede apreciar que se realizaron 3 iteraciones de pruebas internas ejecutadas por el
desarrollador. En la primera iteracion se detectaron 10 no conformidades: 7 asociadas a errores de interfaz
y de funcionalidad y 3 a errores ortograficos. Todas estas no conformidades fueron resueltas en dicha
iteracion. En la segunda iteracion fueron detectadas 4 no conformidades. Estas no conformidades estaban
asociadas a errores de interfaz y de funcionalidad, siendo satisfactoriamente solucionadas. En una tercera

iteracion no se detectaron no conformidades.

Conclusiones del capitulo
e El diagrama de despliegue disefiado proporcion6 un mejor entendimiento de cémo funciona la
comunicacion entre las distintas aplicaciones sentando las bases para la etapa de construccién del
modulo.
e Se detall6 la estrategia a seguir para desarrollarle las pruebas al Moédulo Recomendaciones vy
comprobar el correcto funcionamiento del mismo.
e Las pruebas internas realizadas permitieron corregir errores detectados durante la fase de

construccion del software, logrando la correcta implementacion de los requisitos funcionales.
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CONCLUSIONES GENERALES

Durante el desarrollo de la investigacibn se planteé la necesidad de desarrollar un Mddulo
Recomendaciones de XABAL Repxos en la tecnologia de Alfresco Community 5.2, dandole asi
cumplimiento al objetivo propuesto de la siguiente forma:

1. Se realizé un estudio de los referentes tedricos y metodolégicos a tener en cuenta para abordar la
solucién del problema planteado relacionado con el Sistema de Recomendacion en el sistema de
XABAL Repxos con la techologia de Alfresco.

Se evidencid el estado de la gestion documental de los usuarios del sistema XABAL Repxos.

3. Se implementé el Mddulo Recomendaciones contribuyendo a la recuperacion de los items mas
relevantes para los usuarios entre el sistema XABAL REPXOS y la plataforma de Alfresco, seguln
sus preferencias.

4. Se realizaron pruebas a las funcionalidades del M6édulo Recomendaciones verificando la calidad de

la solucién que se propuso.
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RECOMENDACIONES
A patrtir del estudio realizado en la presente investigacion y teniendo en cuenta las experiencias adquiridas
a lo largo de su desarrollo, el autor realiza las siguientes recomendaciones:

¢ Incorporar en el modulo la posibilidad de que un usuario, una vez recibida la recomendacion, pueda

reenviarsela a otros usuarios sin tener que crear una nueva.
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Anexo 1: Descripcion de los CUS

v" CUS 1: Ponderar item

ANEXOS

Tabla 8: Descripcion del CUS Ponderar items

Objetivo Ponderar uno o varios items, segun la apreciacion del usuario, en una escala del
1 al 5, donde 5 es la méaxima calificacion.

Actores Usuario

Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuarios desea darle una clasificacién a uno o
varios items segun su apreciacion.

Complejidad Media

Prioridad Alta

Precondiciones No aplica

Postcondiciones Uno o varios items fueron ponderados.

Flujo de eventos

Flujo basico Ponderar items

Actor

Sistema

1. | Selecciona la opcién “Ponderar items”

Muestra un formulario solicitando los
siguientes datos:

- [tems a ponderar

- Ponderacioén
Muestra la opcion:

- Ponderar

Introduce los datos de la ponderacion.

Da clic en la opcién “Ponderar”

Comprueba que se hayan introducidos los
datos obligatorios.

6. Muestra un mensaje: “Se ponderd
correctamente”.
7. Termina el caso de uso.

Flujos alternos

5a. Los datos son incorrectos.

Actor Sistema

1. Comprueba que se han introducido datos
incorrectos.

2. Sefiala los campos que deben ser
llenados, indicando que existen errores en
el formulario.

Relaciones CU incluidos N/A

CU extendidos | N/A
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Requisitos no N/A
funcionales
Asuntos N/A
pendientes

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario

Seleccionar items

Ponderacion

P

- £ s 1 Valor de I_a
- ponderacidn

Ponderar

v" CUS 3: Recomendar items de forma automatica.

Tabla 9: Descripcion del CUS Recomendar items de forma automatica

Objetivo Recomendar items de forma automética

Actores Usuario

Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario pondera items y a través de esto se
realiza la recomendacion automatica a otros usuarios.

Complejidad Alta

Prioridad Alta

Precondiciones

Los items han sido ponderados.

Postcondiciones

Uno o varios items han sido recomendados.

Flujo de eventos

Flujo basico Recomendar items de forma automatica

Actor Sistema

1. | Pondera items

2.

Recomienda items

3.

Termina el caso de uso

Relaciones

CU incluidos Pondera items. Ver CU Ponderar items

CU extendidos | N/A

Requisitos no
funcionales

N/A
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Asuntos
pendientes

N/A

v CUS 4: Buscar usuario a recomendar.

Tabla 10: Descripcion del CUS Buscar usuario a recomendar

Objetivo Hacer una busqueda de los usuarios a recomendar.

Actores Usuario

Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario, para recomendar items,
realiza una busqueda de los usuarios del sistema.

Complejidad Media

Prioridad Alta

Precondiciones No aplica

Postcondiciones

Uno o varios usuarios fueron seleccionados a recomendar.

Flujo de eventos

Flujo basico Buscar usuario a recomendar

Actor Sistema

1. Busca el o los usuarios a

recomendar.
2. A través de un campo de seleccion mdltiple muestra los

usuarios autenticados.

3. Selecciona el o los

usuarios a recomendar.
4, Termina el caso de uso.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario
Seleccionar Usuarios a recomendar
v' CUS 5: Gestionar recomendacion de item a usuario.
Tabla 11: Descripcion del CUS Gestionar recomendacion de item a usuario

Objetivo Gestionar las recomendaciones que se le han hecho al usuario ya se de forma

manual o automatica.
Actores Usuario
Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario necesita revisar las recomendaciones que le

han hecho.
Complejidad Alta
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Prioridad Alta

Precondiciones | Se hizo una recomendacion.

Postcondiciones | Muestra las recomendaciones que le han hecho.

Flujo de eventos

Flujo basico Gestionar recomendacién de item a usuario.

Actor Sistema
1. Selecciona la opcion
“Notificaciones”
2. - Muestra una tabla con las
recomendaciones de items.
3. Permite realizar las siguientes acciones:

- Mostrar items. Ver Seccion 1: Mostrar
items de la recomendacion a usuario.

- Eliminar recomendacion de item. Ver
Seccion 2: Eliminar recomendaciéon de
item a usuario.

4, Termina el caso de uso.

Seccioén 1: “Mostrar items de larecomendacion a usuario”

Flujo basico Mostrar items de la recomendacién a usuario

Actor Sistema
1. Selecciona la accion “Mostrar items
2. Abre un modal mostrando los items de la
recomendacion.
Muestra la siguiente opcion:
- Cerrar
1. Selecciona la opcién “Cerrar”.
2. Cierra el modal y retorna a la interfaz que le
dio origen.
Seccioén 2: “Eliminar recomendacion de item a usuario”
Flujo bésico Eliminar recomendacion de item a usuario
Actor Sistema
1. Selecciona la accion eliminar
recomendacion.
2. Muestra un mensaje de confirmacion con las
siguientes opciones:
- Aceptar
- Cancelar
3. Selecciona la opcion “Aceptar”.
4. Cierra el mensaje de confirmacion.

Flujos alternos

22 Opcidén “Cancelar”
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Actor Sistema
1. Selecciona la opcién “Cancelar”
2. Cierra el mensaje de confirmacion.
Relaciones CUincluidos N/A
CU extendidos N/A

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario

Recomendado por: Descripcidn Acciones

v' CUS 6: Recibir notificaciébn recomendacion por correo

Tabla 12: Descripcion del CUS Recibir notificacion por correo

Objetivo Notificar una recomendacién por correo a los usuarios
seleccionados.

Actores Usuario

Resumen El caso de uso inicia cuando el usuarios realiza una recomendacion,

automaticamente se le envia un correo notificandole a los usuarios
gue tienen una recomendacién nueva.

Complejidad Alta

Prioridad Alta

Precondiciones Se ha realizado una recomendacion.
Postcondiciones Se envio el correo de notificacion.

Flujo de eventos

Flujo basico <Nombre del flujo basico>

Actor Sistema
1. Envia un correo de notificacion.
2. Termina el caso de uso.
Relaciones Cu Recomendar items de forma manual. Ver CU Recomendar

incluidos items de forma manual.
Recomendar items de forma automatica. Ver CU Recomendar
items de forma automatica.

CuU N/A
extendidos
Requisitos no N/A
funcionales
Asuntos pendientes N/A
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v" CUS 7: Gestionar lista de items

Tabla 13: Descripcion del CUS Gestionar Lista de items

Objetivo Crear, editar, eliminar y mostrar listas de items.
Actores Usuario
Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario necesita gestionar una lista de items para
acceder de manera mas facil a los items del sistema guardandolos en dicha lista,
pudiendo editarla o eliminarla.
Complejidad Alta
Prioridad Alta
Precondiciones | No aplica.
Postcondiciones | La lista de items ha sido creada.
Flujo de eventos
Flujo bésico Gestionar lista de items
Actor Sistema
1. Selecciona la opcidn gestionar lista
de items.
2. Muestra un formulario con los siguientes
campos obligatorios:
- Nombre de la lista
- Tipo de visibilidad
- Seleccionar item
Muestra las siguientes opciones:
- Aceptar
- Cancelar
Muestra una tabla con las listas creadas que
permite realizar las siguientes acciones:
- Editar lista. Ver seccién 1: Editar lista.
- Mostrar items. Ver seccién 3: Mostrar
items de la lista de items.
- Eliminar lista. Ver seccion 3: Eliminar
lista.
3. Introduce los datos de los campos
obligatorios.
4. Da clic en la opcion “Aceptar”.
5. Comprueba que se han llenado los campos
correctamente.
6. Muestra un mensaje: “Se ha creado una
nueva lista”.
7. Afade la lista a la tabla de lista de items.
8. Termina el caso de uso.
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Flujos alternos

2a. Opcidn “Cancelar”

Actor Sistema

1. Da clic en la opcién

“Cancelar”.

2. Limpia los campos del formulario.

Flujos alternos

5a. Los datos son incorrectos

Actor Sistema

1. Comprueba que se hayan introducidos datos
incorrectos.

2. Sefala los campos que deben ser llenados
indicando que existen errores en el
formulario.

Seccion 1: “Editar lista”

Flujo basico Editar lista

Actor Sistema

Selecciona la accion “Editar lista”.

2. Muestra los campos del formulario con los
datos de la lista.
Muestra las siguientes opciones:

- Aceptar
- Cancelar
3. Modifica los campos “Nombre de la
lista” y “Tipo de visibilidad” .
4, Afade o elimina items a la lista de
items.

Da clic en la opcién “Aceptar”

Comprueba que se han llenado los campos
correctamente.

7. Muestra un mensaje: “Se ha modificado la
lista satisfactoriamente”.

Cambia la lista de la tabla de lista de items
8. por la modificada.

Flujos alternos

5a. Los datos son incorrectos

Actor Sistema

1. Comprueba que se hayan introducidos datos
incorrectos.
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Sefala los campos que deben ser llenados
indicando que existen errores en el
formulario.

Flujos alternos

2a. Opcidn “Cancelar”

Actor Sistema
1. Da clic en la opcién
“Cancelar”.
2. Limpia los campos del formulario.
Seccion 2: “Mostrar items”
Flujo basico Mostrar items de la lista de items
Actor Sistema
1. Selecciona la acciéon “Mostrar items”.
2. Abre un modal mostrando los items de la
recomendacion.
Muestra la siguiente opcion:
- Cerrar
3. Selecciona la opcion “Cerrar”.

Cierra el modal y retorna a la interfaz que le dio
origen.

Seccion 3: “Eliminar lista”

Flujo basico Eliminar lista
Actor Sistema
1. Selecciona la accion “Eliminar lista”.
2. Muestra un mensaje de confirmacion con las
siguientes opciones:

- Aceptar

- Cancelar
3. Selecciona la opcion “Aceptar”

Elimina la lista de items.

Flujos alternos

22, Opcién “Cancelar”

Actor Sistema
1. Selecciona la opcién “Cancelar”
2. Cierra el mensaje de confirmacion.
Relaciones CU incluidos N/A
CU extendidos N/A

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario
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Nombre de la lista

Visibilidad

(O Publico O Privado
Seleccionar items
w
Cancelar | Aceptar |
Mombre de la lista WVisibilidad Acclones

Anexo 2: Interfaces graficas del Modulo Recomendaciones

\\‘rf’ﬂ]épxo s Recomendaciones

hiram Hernandez v

Crear lista de items

Recomendaciones

Nombre de la lista
Ponderar ltems

Gestlonar Lista de Items

Recomendar Seleccionar Item

Nmiﬁcacwoneso

Tipo

Publico ® Privado

Mostrar 15

Aceptar Cancelar

j elementos

Nombre de la lista Tipo v Acclones
Configuracién Publico 4 0=
lista 1 Privado & 0=

Mostrando 1 pagina(s) de 1

Waiting for www.alfresco.com..

llustracion 14:

Interfaz de Gestionar Lista de items

Anterior 1 Siguiente
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ftems de la lista

Buscar Mostrar | 15 :Ielementus

Nombre del item

Idap.txt

importar certificado de correo

Mostrando 1 pagina(s) de 1 Anterior 1 Siguiente

llustracion 15: Interfaz de mostrar items de la lista de items

\\Vﬂﬁépxn e Recomendaciones

Recomendar Items

Recomendaciones
Seleccione una Lista de Items Seleccionar Items
Ponderar Items Configuracion :?pcnar certificado de correo
ap.txt

Gestionar Lista de Items

Seleccione una lista para ver los items.
Recomendar

. . Seleccione los Items a recomendar.
Notificaciones o

Anadir ften ecomendacion

Items a recomendar

Listado de Items recomendados.

Seleccione los usuarios a recomendar

Listado de usuarios a recomendar.

Observaciones de la recomendacién

llustraciéon 16: Interfaz de Recomendar items
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XABAL
Repositorio .
Q‘m RE@PX0S 7" Recomendaciones

Notificaciones

Recomendaciones

Ponderar ltems

I Buscar l Mostrar 15 jelementos

Gestionar Lista de Items

Recomendar
Notificaciones B
Sistema Recomendacion nueva =g
admin Documentos interesantes =0
Filtrar Recomendado por: Filtrar Descripcion
Mostrando 1 pagina(s) de 1 Anterior 1 Siguiente

Ilustracion 17: Interfaz de mostrar recomendaciones hechas al usuario

ftems de la recomendacién

[Buscar Mostrar 15 :lelementus

Idap.txt

Informe técnico PID Vi.doc

Mostrando 1 pagina(s) de 1 Anterior 1 Siguiente

llustracion 18: Mostrar items de la recomendacion hecha al usuario
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Seleccione los usuarios a recomendar

abel ® gerar

Guest
abel
Mike
Alice

Administrator

llustracion 19: Interfaz de buscar usuario a recomendar

\\V” REPXO0S i Recomendaciones

hiram Hernandez

Ponderar items

Recomendaciones

Seleccionar Items a Ponderar Ponderacion

Ponderar Items

Gestionar Lista de Items

Recomendar

Notificaciones (2

llustracion 20: Interfaz de Ponderar items

Anexo 3: Entrevista
La entrevista se realizé de manera informal. Las preguntas fluyeron en dependencia del conocimiento de

los especialistas del centro sobre el modulo implementado.
1. ¢Como funciona el proceso de recomendaciones en el proyecto de Repositorio Institucional?
2. ¢Qué funcionalidades tiene el médulo recomendaciones del sistema XABAL Repxos?

3. ¢Coémo funciona el sistema de recomendacion de filtrado colaborativo que utiliza el modulo

recomendaciones del sistema XABA Repxos?
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4. ¢Cual es el objetivo de implementar este médulo?
5. ¢Qué datos se manejan en el modulo?

6. ¢Qué requisitos debe tener el modulo a desarrollar para que sea compatible con otros productos del

centro?
Entrevista realizada a:
Analista del proyecto Repositorio Institucional: Gleidis Yuriannis Rosabal Espinosa

Desarrollador en el proyecto Repositorio Institucional: José Javier Hernandez Benitez
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