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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo desarrollar un portal web que permita la gestion de
la informacion para la Direccion de Relaciones Internacionales de la Universidad de las Ciencias
Informaticas y contribuir al proceso de internacionalizacion. El estudio y andlisis del estado del
arte permitieron identificar funcionalidades y tecnologias para la comprension y disefio de la
soluciéon propuesta. El desarrollo estuvo guiado por la metodologia AUP-UCI y se seleccion6
como principales tecnologias el CMS WordPress, PHP como lenguaje de programacion y el
entorno integrado de desarrollo NetBeans. La estrategia de prueba aplicada permitié verificar el

cumplimiento de los objetivos trazados y evaluar la calidad del sistema.

Palabras claves: portal web institucional, internacionalizacion, relaciones internacionales.
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Introduccion

Introduccién

En los ultimos afios el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) se ha
convertido en uno de los pilares fundamentales en el progreso de la humanidad, que permite llevar a cabo
la evolucion y mejora constante de herramientas, funcionalidades y productos que satisfagan las
necesidades existentes; de tal manera que ha alcanzado un lugar privilegiado en muchos sectores de la
sociedad, siendo imprescindible para el desarrollo de cualquier pais. Ademas, brinda la posibilidad de aplicar
las tecnologias a los problemas existentes en la gestion de la informacion de cualquier institucién (1). Uno
de sus principales aportes es permitir una mejor comunicacion entre usuarios e instituciones en el ambito

nacional e internacional; posibilitando estrechar relaciones sin importar la distancia geografica.

Una relacion es un vinculo, un nexo, una asociacion o un didlogo. Esta se puede manifestar entre personas,
instituciones, gobiernos y asociaciones, ya sea de forma nacional o internacional. Las relaciones
internacionales son una de las formas mas primitivas de vinculo que existe para el ser humano, si se
considera que las mismas surgen en el momento en que una sociedad busca relacionarse con otra.
Actualmente, es una disciplina de las Ciencias Sociales que se encarga de estudiar la sociedad
internacional, asi como sus actores y las relaciones entre ellos, las cuales son de naturaleza politica,
economica, social y cultural, es decir, es multidisciplinaria. En la actualidad, las relaciones internacionales
se desarrollan de acuerdo a diversos preceptos tedricos e ideologias que permiten el disefio de politicas y
de las instituciones que se encargan de regir los vinculos. Por otra parte, comprenden al conjunto de

vinculos que se establecen entre dos 0 mas paises del mundo (2).

En Cuba existe una amplia gama de relaciones con otros paises en proyectos de colaboracion, asi como
de investigacion y desarrollo. Las universidades cubanas han creado diferentes redes de colaboracién y su
conexioén a internet ha propiciado que estas muestren su quehacer académico e investigativo. Las relaciones
internacionales universitarias implementan el acompafiamiento de proyectos y convenios interuniversitarios
junto al soporte logistico y operacional en las diversas instancias de relacionamiento de las unidades
académicas. Para hacer méas efectivo y lograr un mayor intercambio y acercamiento entre instituciones de
diferentes latitudes se han desarrollado estrategias y mecanismos, como: publicacién de portales digitales
gue muestran contenidos, convocatorias, colaboraciones y demas temas de interés para las relaciones

internacionales universitarias. Los portales digitales constituyen un espacio donde estudiantes, docentes,
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investigadores y distintas personas interesadas en el area internacional pueden consultar informacion

cultural, administrativa, académica y general, tanto de la universidad como del exterior (3).

La Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) tiene una Direccién de Relaciones Internacionales (DRI)
y el trabajo de esta se enfoca en el proceso de internacionalizacién como institucién, la atencion y captacion
de estudiantes internacionales, de intercambio o investigadores, asi como la gestion de convenios
internacionales y los acuerdos de colaboracion. La Direccion de Relaciones Internacionales de la UCI
maneja grandes volumenes de informacion, que se encuentran distribuidos entre el personal que gestiona
la informacion de esta area, generando gran carga de trabajo, ya que los procesos se realizan de manera
engorrosa, aumentando el tiempo de divulgacién de la informacion, lo que disminuye la productividad de los
trabajadores. La direccién actualmente no tiene una via de comunicacién rapida y directa que garantice que
las personas interesadas puedan obtener en el momento oportuno, la informacién precisa para realizar

determinados tramites.

A partir de la situacién problemética descrita anteriormente se plantea como problema cientifico: ¢ Cémo
contribuir con la gestion y divulgacion de la informacion de la Direccién de Relaciones Internacionales de la
Universidad de las Ciencias Informéticas?, enfocado como objeto de estudio el proceso de gestion de la
informacion de la Direccién de Relaciones Internacionales, enmarcado como campo de accién la gestién
de la informacion en la UCI. El objetivo general de este trabajo es: desarrollar un portal web para contribuir
con la gestién y divulgaciéon de la informacion disponible de la Direccion de Relaciones Internacionales de

la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Para hacer cumplir el objetivo general se definen los siguientes objetivos especificos:
e Elaborar los fundamentos teéricos y metodolégicos relacionados con la gestion de portales web

y el objeto de estudio de la investigacion.

¢ Definir las tecnologias, herramientas y metodologia de desarrollo a utilizar en la implementacion
del Portal Web para la Direccion de Relaciones Internacionales de la Universidad de las Ciencias

Informéticas.

e Disefar las funcionalidades del Portal Web para la Direccién de Relaciones Internacionales de

la Universidad de las Ciencias Informéaticas
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¢ Implementar el Portal Web para la Direccién de Relaciones Internacionales de la Universidad de

las Ciencias Informaticas.

¢ Validar el Portal Web para la Direccion de Relaciones Internacionales de la Universidad de las

Ciencias Informaticas.

Se identific6 como idea a defender que, desarrollando un portal web que permita mejorar la gestién de los
contenidos de la Direccion de Relaciones Internacionales de la UCI se logrard que presente mejor acceso
y visualizacion de la informacion disponible en la DRI de la UCI.

Para el cumplimiento de los objetivos se han trazado las siguientes tareas de investigacién:
1. Investigar las tendencias actuales de los portales web relacionados con las relaciones internacionales de

universidades.

3. Caracterizar el estado actual de los portales web relacionados con las relaciones internacionales de

universidades.

4. Estudiar y fundamentar la seleccion de las tecnologias, metodologia de desarrollo y herramientas

necesarias para la implementacion de la propuesta de solucién.

5. Capturar los requisitos funcionales y requisitos no funcionales para la implementacion del Portal Web

para la Direccion de Relaciones Internacionales de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

6. Disefar y describir las funcionalidades del Portal Web para la Direccién de Relaciones Internacionales de

la Universidad de las Ciencias Informaticas.
7. Implementar el Portal Web para la Direccion de Relaciones Internacionales de la UCI.

8. Definir las pruebas de software para la validacion del Portal Web para la Direccion de Relaciones

Internacionales de la UCI.
9. Realizar las pruebas de software al Portal Web para la Direccion de Relaciones Internacionales de la UCI.

Para el cumplimiento de las tareas de investigacion se utilizaron métodos de trabajo para describir el
conocimiento cientifico sobre la base de la teoria y la practica, con el proposito de darle cumplimiento al

objetivo de investigacion.

Descripcion de los métodos utilizados:
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Métodos tedricos:
e Histérico-l6gico: Se utiliza para estudiar y determinar la evolucién, comportamiento y tendencias
actuales de las tecnologias y herramientas existentes, tomandolas como punto de referencia y

comparacion de posibles resultados.

e Analitico-sintético: Se utiliza para hacer énfasis en el analisis de la documentacion existente acerca
del tema, con el objetivo de extraer los elementos mas importantes para procesar la informacion y
elaborar conclusiones para una mayor utilidad en el desarrollo del trabajo y en el momento de

proponer una solucion acertada.

Métodos empiricos:
o Entrevista: Se emplea en encuentros con el cliente para definir las funcionalidades de la aplicacién

web y los requisitos que conllevan.

e Observacién: Posibilita obtener conocimiento acerca del funcionamiento de los portales existentes

en la actualidad para la gestion de los procesos de Relaciones Internacionales.

e Encuesta: Se utilizo para la recopilacion de informacién en la validacion de la hipétesis cientifica,

por el método Criterio de Expertos.

La siguiente investigacion se desglosa en los siguientes capitulos:

Capitulo 1. “Marco Teb6rico Referencial del Portal Web para la Direccion de Relaciones
Internacionales de la Universidad de las Ciencias Informéticas”: En este capitulo se puntualizan los
principales conceptos asociados al dominio de la investigacion y se realiza un analisis del estado del arte
de las soluciones existentes asociadas al campo de accion. Se caracterizan, ademas, el ambiente de

desarrollo y la metodologia a emplear para dar solucion al problema identificado.

Capitulo 2. “Caracteristicas y disefio del Portal Web para la Direccion de Relaciones Internacionales
de la Universidad de las Ciencias Informaticas”: El objetivo de este capitulo consiste en documentar el
proceso de elaboracion del portal web. Se realiza un andlisis de arquitectura de la informacion. Se describen
los elementos fundamentales que constituiran la propuesta de solucion. Se aplica la metodologia definida
para el proceso de desarrollo del Portal Web para la Direccion de Relaciones Internacionales de la
Universidad de las Ciencias Informaticas. En paralelo se obtienen los artefactos ingenieriles derivados de la

metodologia de desarrollo de software aplicada.
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CAPITULO 3: “Implementacién, pruebas y evaluacién del Portal Web para la Direccién de Relaciones
Internacionales de la Universidad de las Ciencias Informaticas”: En este capitulo se disefia y ejecuta
la estrategia de validacién. Se aplican pruebas de seguridad, casos de prueba y pruebas de carga y estrés

para mostrar y evaluar la accesibilidad y la visualizacion de los contenidos y elementos a mostrar en la
propuesta.
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Capitulo 1. “Marco Teodrico Referencial del Portal Web para la Direccion de
Relaciones Internacionales de la Universidad de las Ciencias Informaticas”

En el presente capitulo se exponen los fundamentos teéricos asociados al dominio del problema
planteado. Se realiza un analisis de las principales tendencias en desarrollo web, la metodologia
a emplear y las tecnologias mas utilizadas. Se analizan sus caracteristicas y procesos, ventajas
y desventajas. Se analizan y seleccionan las herramientas que se utilizan para darle solucion al

problema.

1.1  Conceptos asociados al dominio de la investigacion
Gestion de informacién

Se define como el proceso mediante el cual se obtienen, despliegan o utilizan recursos basicos
(econdmicos, fisicos, humanos, materiales) para manejar informacion para la sociedad; y si bien
los conceptos de gestion de informacién se orientan al uso de recursos informacionales para un
mejor desempefio organizacional, se considera que la gestion de informacion permite a las
organizaciones alcanzar metas estratégicas y tomar decisiones seguras. Existen tres corrientes
en la gestién de informacion: orientada a las tecnologias, orientada a los contenidos y orientada

directamente a la toma de decisiones organizacionales (2).

La gestion de informacién tiene como objetivo promover la eficacia organizacional al elevar las
potencialidades de la organizacién para cumplir con las demandas del ambiente interno y externo
en condiciones tanto dinamicas como estables. Es todo lo que tiene que ver con obtener la
informacion correcta, en la forma adecuada, para la persona indicada, al costo correcto, en el

momento oportuno, en el lugar indicado, para tomar la accion precisa (3).

Gestion de informacién en portales web
La gestion de portales web es una actividad relacionada con todos los procedimientos y procesos
involucrados en la agregacion, transformacion, catalogacion, agrupacion, autorizacion,
presentacion y distribucion de informacion util en un sitio web con un propoésito. Una correcta
gestion de un portal web dentro de una institucion puede generar diversos beneficios, ya que
esta herramienta puede dinamizar los procesos de las universidades y especialmente los que
intervienen con la difusion de informacion, ademas de incrementar la interaccién entre la

organizacion y los usuarios (4).

Clasificaciéon de los portales webs
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Existen diferentes tipos de portales, entre los que se pueden clasificar como (5):
¢ Generales (mega portales o portales horizontales): Estan orientados a todo tipo de
publico y ofrecen contenidos de caracter muy amplio, siendo su pretension cubrir las

tematicas mas demandadas.

e Especializados: Orientados a aspectos mas especificos. Se intentard cubrir, por ejemplo,
un area geografica determinada, un tema concreto o las necesidades de las personas
relacionadas con una institucion especifica. Esta cobertura la ofrecen los portales verticales

y corporativos.

e Corporativos: Es una intranet que provee informacién de la empresa a los
empleados, asi como de acceso a una seleccién de webs publicos y de mercado
vertical (proveedores, vendedores, entre otros). Incluye un motor de blusqueda para
documentos internos y la posibilidad de personalizacién para diferentes grupos de
usuarios y particulares. Seria el equivalente interno a los de caracter general.
Tienden a ser una prolongacion natural de las intranets corporativas, en las que se
ha cuidado la organizacién de la informacién y la navegacion; donde se permite, y
sobre todo se potencia, el acceso a datos de la propia institucion, la edicion de

material de trabajo propio, el contacto con clientes y proveedores, entre otros.

e Verticales: Es un sitio web que provee informacion y servicios a un sector o industria
en particular. Es el equivalente industrial especifico de los generales, pero en este
caso, ademas de ofrecer los tipicos servicios de valor afiadido caracteristicos de
éstos, la cobertura de sus contenidos se centra en un tema o area concreta. Han de
saber captar parte de los usuarios que los generales ya no son capaces de atender.
Su potencial para ello estriba en la posibilidad de profundizacién en los contenidos
gue ofrecen y en su oferta de servicios personalizados. A su vez es posible
clasificarlos dentro de otros dos grupos fundamentales, atendiendo a su tipo de
especializacion:

e Geograficos: Centrados especificamente en una zona o area concreta. Por

ejemplo: Toronto.com (especializado en esta ciudad canadiense).

e Tematicos: Atienden a una linea tematica. Un ejemplo claro seria el de
Infonomia, especializado en la gestion de informacion y documentacion

empresarial.
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Accesibilidad
Acosta-Vargas plantea que la accesibilidad indica la facilidad con la que un producto o servicio
puede ser visitado o accedido en general por todas las personas (6). Mientras que Lujan-Mora
afirma que la accesibilidad web se refiere a la facilidad con la cual las personas puedan percibir,

entender, navegar e interactuar con la web (7).

Las Web Content Accessibility Guidelines 2.0 se estructuran en cuatro principios generales,

organizados en 12 directrices (8):

Perceptible: la informacion y los componentes de la interfaz de usuario deben ser mostrados a
los usuarios en forma que ellos puedan entender. Se compone de las siguientes directrices:

e Texto alternativo

¢ Contenido multimedia dependiente del tiempo

o Adaptable

o Distinguible
Operable: los componentes de la interfaz de usuario y la havegacion deben ser manejables. Sus
directrices son:

e Teclado accesible

e Tiempo suficiente

e Atagues epilépticos

¢ Navegable
Comprensible: la informacién y las operaciones de los usuarios deben ser comprensibles. Sus
directrices son:

e Legible

e Previsible

e Asistencia a la entrada de datos
Robusto: el contenido debe ser suficientemente robusto para que sea bien interpretado por una
amplia variedad de usuarios, incluyendo a las tecnologias de asistencia. Comprende la directriz:

o Compatible
Visualizacion
En un mundo donde los algoritmos toman cada vez mas fuerza, la visualizacién de la informacion

toma un papel sumamente relevante para dotar de sentido a lo que se pretende mostrar. Los

autores de mejores resultados en el campo de la visualizacion de la informacién proceden de las

8
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ciencias cognitivas, la psicologia, la educacion y el disefio grafico. Debido a que los usuarios son
diferentes referente a su formacion, habilidades de percepcion y preferencias, no existe como tal
un método que garantice la efectividad de la visualizacion de la informacion a mostrar. Lo que
trae la posibilidad de que diferentes usuarios aprecien diferentes visualizaciones de la misma
informacion. De forma que resulta obligatoria la comprension de los procesos implicados en la
forma en que los usuarios perciben e interactian con el medio, o el portal web en este caso, para

generar visualizaciones efectivas y eficaces (9).

Una forma que aporta a una visualizacion mas precisa y efectiva consiste en agrupar los datos
gue comparten caracteristicas similares de algun tipo y de ese modo poder indicar la presencia
de un fendbmeno en particular, o tendencias. Es decir, cambiar la manera de mostrar la

informacion de modo que pueda ser usada en modelos predictivos para el usuario.

La forma mas sencilla de visualizacion se conoce como nubes de palabras o etiquetas, que son
representaciones de la frecuencia en la que aparecen términos, en los que se usan vectores de
los términos y algoritmos de disefio, para que el usuario pueda conocer de forma rapida las

palabras que mas aparecen en el portal web (10).
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Figura 1. Nube de etiquetas.

La manera en la que instituciones y empresas desarrollaban su presencia en la red ha
experimentado una evolucion en los ultimos afios. Al principio de su popularizaciéon se tendia a
aparecer en ella de cualquier manera, lo que hizo surgir infinidad de pequefias paginas

corporativas en las que se ofrecia una informacion basica sobre la empresa o institucion en
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cuestion. Posteriormente este modelo de proyecto web dejo de resultar efectivo y se fueron

incorporando algunos servicios de valor afiadido y mejorando los contenidos.

Un portal es un punto de entrada a internet donde se organizan sus contenidos, ayudando al
usuario y concentrando servicios y productos. Es, en todos los casos, un sitio web, una pagina,

pero no viceversa; de igual forma ni cualquier pagina ni cualquier sitio web seria un portal.

1.2 Estudio de sistemas homélogos
Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas

Tiene una pagina interna sobre relaciones internacionales donde muestra su objetivo de
estrategia de internacionalizacién institucional. Ademas, sobre su direcciébn muestra su mision,
funciones que realiza e informacién de contacto. Tiene una seccién de colaboracién donde se
pueden encontrar los convenios, programas de colaboracién y proyectos que mantiene la
universidad con distintas instituciones y asociaciones. La informacion de ingreso es mostrada al
publico incluyendo formas de ingreso, preguntas frecuentes y costos sobre las diferentes
modalidades de estudio. Este portal ha sido desarrollado en el CMS WordPress (11).
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Cargo: Directora de Relaciones
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Teléfono: 42 281618

Msc. Milagros Sarduy Valdés
cargo: Metoddloga de Colaboracién
Internacional

Correo: milagrossv@uciv.edu.cu
Teléfono: 42 281608

Estudios

Pregrado
Centros de investi
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Figura 2 Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas

Universidad de Pinar del Rio
Contiene toda la informacion acerca de sus relaciones internacionales condensada en una
pagina interna que muestra detalles de la colegiatura, breves datos de contactos, listado de
paises con los que sostienen relaciones y su estrategia de internacionalizacion. Este portal ha
sido desarrollado en el CMS WordPress (12).
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Figura 3 Universidad de Pinar del Rio
Universidad Agraria de la Habana
Tiene, en su portal, una pagina interna dedicada a las relaciones internacionales. En la misma
no aparece informacién de contacto sobre su mision o detalles para el ingreso. Tampoco contiene
informacion acerca de su estrategia de internacionalizacion. Solamente se visualiza una imagen
estatica de un mapa donde se aprecian los paises con los que tienen relaciones. Este portal ha

sido desarrollado en el CMS Drupal (13).
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Figura 4. Universidad Agraria de La Habana
Universidad de Oxford
El portal web de la Universidad de Oxford tiene su informacion referente a las relaciones
internacionales de una forma menos centralizada en su web. En una de sus paginas hay un mapa
vectorial por regiones donde al hacer clic muestra datos mas precisos con respecto a la relacion
entre la regién del mundo seleccionada y la universidad. Ademas, expone sus objetivos, mision
y vision, para un rango de cinco (5) afios, en una pagina interna dedicada a este enfoque. Este

portal ha sido desarrollado en el CMS Drupal. (14)
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Figura 5. Universidad de Oxford
Instituto de Tecnologias de Massachusetts (MIT)

El centro de estudios internacionales de esta universidad tiene presencia online en la web a
través de su propio portal independiente del portal principal del MIT. En el mismo muestran su
mision y visidbn como institucion ademas de un listado de los programas que ofrecen. Este portal
ha sido desarrollado con el CMS Drupal (15).
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Andlisis realizado sobre los portales web relacionados con lainternacionalizacién
Luego del estudio de los sistemas previamente descritos, se puede destacar que la mayoria de
los estos han sido desarrollados a través de los sistemas de gestion de contenidos més usados
en el desarrollo de portales, entre ellos WordPress y Drupal. Algunos de estos sistemas no
satisfacen la necesidad de informacion de sus visitantes, al mismo tiempo se identificaron
requisitos funcionales y no funcionales, asi como visibilidad, navegabilidad y arquitectura de la
informacion. Estas caracteristicas identificadas se tomaran como referencia para buenas
practicas en el desarrollo de la solucion propuesta con el objetivo de mejorar la accesibilidad y
visibilidad de la informacion referente a los procesos de internacionalizacién que se realizan en
la Direccion de Relaciones Internacionales de la Universidad de las Ciencias Informaticas. A
continuacioén, se presenta una tabla resumen donde se recogen los datos mas significativos de

cada uno de los sistemas analizados.

REIEE Estrategia de Convenios Informacion de Informacién de CMS Servidor
Internacionalizacion y Acuerdos Contacto Ingreso Web
UNAH © (] [ % [ x_ Q Apache
ucLv @ © @ @ @ Nginx
UPR ° ° o ° @ Nginx
Oxford ° ° ° ° e LiteSpeed
MIT ° ° O ° e Nginx
|

Figura 6. Comparacion de sistemas
Todos estos portales fueron desarrollados usando un CMS y sobre un servidor Apache o Nginx,
lo que justifica la seleccién de los mismos para la propuesta de solucion. Estos sistemas
analizados no pueden aplicarse como solucién al problema planteado porque representan

soluciones uUnicas. Se decide crear un nuevo portal web para la DRI de la UCI.
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1.3 Tendencias en el desarrollo de portales web

En sus inicios la web se trataba de paginas estaticas y solo permitia la posibilidad de descargarlas
y consultarlas a la vez. Posteriormente se crea la necesidad de crear sitios dinamicos; surgieron
dos tipos de soluciones. La primera solucién era construir sistemas de ejecucion de mdédulos
integrados al servidor y la segunda era utilizar un lenguaje de programacion de tal manera que
el servidor interprete comandos en las paginas HTML. El funcionamiento de la Web se
fundamenta en el protocolo HTTP y el lenguaje HTML, donde HTTP se trata de un sistema de
comunicaciones. Esto permite enviar ficheros de manera simple y sencilla entre los servidores y
HTML brinda un moédulo de estructura de paginas altamente eficientes y faciles de usar. Se define
una aplicacion Web como un programa informatico o sitio Web que ejecuta en Internet sin
necesidad de instalacion en el ordenador, tan solo con el uso de un navegador, ya que se

programa en lenguaje HTML (16).

Las tendencias para el desarrollo han sido de gran importancia en la historia del software y del
Internet. Estas se basan en los avances técnicos y tecnolégicos en el campo de la informatica
gue proveen de mucha ayuda para facilitar el trabajo del desarrollador, ademas de que estas
tendencias han sido capaces de cambiar totalmente la manera en que se lleva a cabo un
proyecto. Cabe recalcar que los lenguajes de programacion: PHP, Java, Python y Ruby son
tendencias tecnolégicas mundiales, segun la IEEE Spectrum en su articulo sobre los lenguajes
de programacion mas usados en el afio 2016, se evidencia el gran uso del lenguaje Python, Java,
JavaScript, Ruby, Go, C# y PHP, aunque Ruby y PHP ocupan el cuarto y séptimo puesto
respectivamente, no dejan de ser tendencias en el desarrollo Web. (16)

Una tendencia en auge para la gestion de portales utiliza HTML5 dinamico asociado a bases de
datos, facilitando la gestién y actualizacion de un alto nimero de paginas. Otro elemento en
tendencia es el uso de complementos, frameworks y bibliotecas de JavaScript y JQuery (que
permite agregar efectos, galerias de fotos dinAmicas, calendarios, entre otras prestaciones) y
Bootstrap que permite adaptar el disefio a varios dispositivos y se le asocia con estilos o plantillas
predefinidas faciles de configurar. Aparece como tendencia el uso de tipografias creadas para
su uso en las web, preferiblemente provenientes del mayor directorio de fuentes: Google Fonts,

gue posee con mas de 600 fuentes (17).

1.4  Principales herramientas para Desarrollo de Portales Web
El rapido crecimiento del nimero de portales ha propiciado la aparicién de software que ayuda a

su construccion para ser diseflados y configurados a medida, habitualmente adecuados en precio
16



Capitulo 1. “Marco Teorico Referencial del Portal Web para la Direccion de

Relaciones Internacionales de la Universidad de las Ciencias Informaticas”

y prestaciones para instituciones de tamafio medio-grande.

Lenguajes de desarrollo del lado cliente
HTML5: Es un lenguaje de marcado de hipertexto (por sus siglas en inglés HyperText Markup
Language), y se emplea para el desarrollo de aplicaciones Web. Cabe recalcar que no se trata
de un lenguaje de programacion puesto que no contiene funciones aritméticas, estructuras de
control, entre otras caracteristicas de un lenguaje de programacién. HTML genera aplicaciones
Web estaticas, aunque en conjunto con diferentes lenguajes de programacién se puede crear
aplicaciones dindmicas. HTML5 ha sido disefiado para asegurar la compatibilidad en términos

sobre la publicacién sobre la Web (18).

CSS3: Las hojas de estilo en cascada (CSS) comprenden un lenguaje que se utiliza para
describir el estilo de presentacion (fuentes, colores, espaciado) de un documento escrito en un
lenguaje de marcado. Explora animaciones, transformaciones agregando un mayor atractivo
visual y una mejor usabilidad. La relacién entre HTML y CSS es muy fuerte dado que HTML es
un lenguaje de marcado (es decir, constituye la base de un sitio) y CSS enfatiza el estilo (toda la

parte estética de un sitio web). (19).

JavaScript: Es de los lenguajes interpretados mas utilizados, principalmente en la construccion
de paginas Web, con una sintaxis muy semejante a Java y a C. Dado que JavaScript es un
lenguaje de programacion interpretado, no es necesario compilar para ejecutarlo. En otras
palabras, los programas escritos con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier
navegador sin necesidad de procesos intermedios. Los procesos de JavaScript se ejecutan del
lado del cliente (en el navegador), y por tanto no implican intercambio de datos con el servidor
(20).

Lenguaje de programacion del lado servidor
PHP v7.0: Es el lenguaje de propésito general del codigo abierto ampliamente usado que esta
especialmente enfocado para desarrollo de aplicaciones web dindmicas y puede ser embebido
dentro de HTML. Su nombre es el acrénimo recursivo para Preprocesador de Hipertexto PHP.
Algo que distingue a PHP de lenguajes del lado del cliente como JavaScript es que su codigo es
ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al cliente. El cliente recibird el resultado
de ejecutar el script, aunque no se sabra el codigo subyacente que lo generd (21). Originalmente
fue diseflado para el desarrollo Web de contenido dinamico. Una de las principales razones de

la popularidad de PHP como lenguaje de creacion de scripts para Web es su amplio soporte a
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diferentes bases de datos, facilitando que los desarrolladores creen sitios sustentados con datos
perdurables, y que se hagan nuevos prototipos de aplicaciones web de manera rapida y eficiente
sin demasiada complejidad. (22)

Herramienta de maquetado de prototipos
Balsamiq Wireframes: Se utiliza como una herramienta de cableado para solidificar las ideas
de las aplicaciones. Tiene una curva de aprendizaje muy suave. Se puede instalar y comenzar a
usar inmediatamente con poca 0 ninguna supervision. Es una herramienta rapida de baja
fidelidad que reproduce la experiencia de dibujar en un bloc de notas o pizarra, pero utilizando

una computadora (23).

Sistema Gestor de Base de Datos

MySQL: Es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario. Se puede
obtener bajo la licencia GNU GPL. Esta desarrollado mayormente en ANSI C. Es posible acceder
a base de datos MySQL desde distintos lenguajes (C, C++, Java, Lisp, Perl, PHP, Python, Ruby)
gracias a las APIs especificas para cada uno. Su uso tiene mayor peso en aplicaciones web. Es
multiplataforma. Implementa disparadores, cursores, vistas actualizables, SSL, SELECTs
anidados y funciones. Es posible almacenar hasta 50 millones de registros y hasta 64 indices por
tabla. MySQL es el sistema gestor de bases de datos de cddigo abierto mas popular en la
actualidad. MySQL estéa disponible para distintos sistemas operativos, como Linux, Mac OS X,
Solaris, Windows y otros mas. MySQL es muy popular en el desarrollo de aplicaciones web, ya
gue forma parte como sistema gestor de bases de datos de las plataformas LAMP, BAMP, MAMP
y WAMP (24).

15 Metodologia de desarrollo de software

Una metodologia de software es administrar o gestionar un proyecto de manera organizada y
sistemética para que resulte exitoso. El mismo queda comprendido desde la fase en que se idea
el proyecto hasta que se despliega. Para el desarrollo de software en la UCI se escoge la
metodologia AUP en su variante UCI ya que es la establecida para todos los centros productivos
de la universidad; ademas cumple con las caracteristicas de los proyectos del Centro de
Investigacion y Desarrollo de Internet mas conocido como CIDI perteneciente a la Facultad 1.
Para el desarrollo de este trabajo de diploma se define dentro de AUP-UCI el escenario nimero
4 ya que se aplica a los proyectos que tienen el negocio bien definido y el cliente esta siempre
acompafiando al equipo de desarrollo. Este escenario es conveniente en proyectos pequefios y

medianos (25).
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Fases de AUP para la UCI:
¢ Inicio: Durante el inicio del proyecto se llevan a cabo las actividades relacionadas con la
planeacion del proyecto. En esta fase se realiza un estudio inicial de la organizacién
cliente que permite obtener informacion fundamental acerca del alcance del proyecto,
realizar estimaciones de tiempo, esfuerzo y costo y decidir si se ejecuta o no el proyecto.

e Ejecucién: En esta fase se ejecutan las actividades requeridas para desarrollar el
software, incluyendo el ajuste de los planes del proyecto considerando los requisitos y la
arquitectura. Durante el desarrollo se modela el negocio, se obtienen los requisitos, se
elaboran la arquitectura y el disefio, se implementa y se libera el producto. Durante esta
fase el software es transferido al ambiente de los usuarios finales o entregado al cliente
junto con la documentacion. Ademas, en esta transicidn se capacita a los usuarios finales

sobre la utilizacion de la aplicacion.

e Cierre: En el cierre se analizan tanto los resultados del proyecto como su ejecucién y se

realizan las actividades formales de cierre del proyecto.

1.6 Herramientas y tecnologias

La propuesta de solucién es un portal web para la Direccion de Relaciones Internacionales de la
UCI, al analizar la documentacién existente relacionada con este, se identifican las bases
tecnoldgicas y las herramientas que fueron empleadas para su desarrollo. Esto garantiza que se

agilice la busqueda y gestion de la informacion y se brinde de forma correcta.

JQuery v3.3.1
Es una biblioteca multiplataforma de JavaScript, que permite simplificar la manera de interactuar
con interacciéon con la técnica AJAX a paginas web. Es ademas un software libre y de cédigo
abierto, permitiendo su uso en proyectos tanto libres como privados. JQuery, al igual que otras
bibliotecas, ofrece una serie de funcionalidades basadas en JavaScript que de otra manera
requeririan de mucho mas cédigo, es decir, con las funciones propias de esta biblioteca se logran
grandes resultados en menos tiempo y espacio (26). Para la implementacion del portal web se

emplea la biblioteca JQuery en su version 3.3.1.

Entorno de Desarrollo Integrado
Un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) es una aplicaciébn que a su vez es un entorno de
programacion. Consiste en un editor de codigo, un compilador, un depurador y en ocasiones un
constructor de interfaz gréfica de usuario. Se realiz6 una comparacion imparcial con los
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siguientes criterios (27):

¢ Navegabilidad en el cadigo.

e Auto completado de codigo.

¢ Validacion de codigo.

e Refactorizacion de cédigo.
La tabla 1 muestra que para el desarrollo de portales web el IDE mas apropiado es WebStorm,
pero ya que en Cuba se lleva a cabo la politica de migracién a software libre se decide
desarrollarlo utilizando NetBeans en su version 8.2, que ademas de poseer licencia GPL,

presenta muy buenas prestaciones a partir de la comparacion realizada.

Tabla 1. Comparacién de IDE

Criterio/IDE NetBeans WebStorm Visual Studio Eclipse EE
Express for Web

Interfaz de Bueno Bueno Regular Bueno
usuario
Auto completado Bueno Bueno Insuficiente Insuficiente
de codigo
Validacién de Bueno Bueno Regular Bueno
cédigo
Refactorizacion Insuficiente Bueno Insuficiente Insuficiente
de cbdigo
Navegabilidad Bueno Bueno Bueno Bueno
en el codigo

Visual Paradigm for UML
Es una herramienta para la Ingenieria de Software Asistida por Computacion (CASE por sus
siglas en inglés) disponible para los sistemas operativos Linux y Windows. Entre sus principales
caracteristicas se encuentran que facilita la colaboracién en equipo y brinda apoyo al ciclo de
vida completo del desarrollo de software. Permite hacer la planificacion, andlisis y disefio de
programas informaticos; ademas de generar codigo fuente y documentacion de los mismos.
Permite la generacion de diagramas, disefio centrado en casos de uso, soporta aplicaciones web,

genera reportes, genera bases de datos, entre otras caracteristicas (28). En la Universidad de
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las Ciencias Informaticas (UCI) se ha estandarizado el uso del Visual Paradigm for UML como
herramienta CASE para el modelado de los procesos de desarrollo de software que en ella se
llevan a cabo, por la gran cantidad de ventajas que posee, quienes estan en concordancia con
los intereses y politicas establecidas en la institucion.

Herramienta para el Control de Versiones GitLab
El control de versiones es un sistema que registra los cambios realizados sobre un archivo o
conjunto de archivos a lo largo del tiempo, de modo que puedas recuperar versiones especificas
mas adelante. Git es un sistema de control de versiones distribuido de cédigo abierto y gratuito,
disefiado para manejar desde proyectos pequefios hasta proyectos muy grandes, con rapidez y
eficiencia. Permite bifurcaciones locales, areas de preparacion convenientes y maltiples flujos de
trabajo. Para garantizar el control de versiones de la aplicacion, se propone su uso en su version
2.19.1 en los repositorios de GitLab de la UCI (29).

Sistema de Gestion de Contenidos
Los Sistemas de Gestion de Contenido (CMS) son aplicaciones para crear y gestionar el
contenido de un sitio web, también los sistemas que a menudo se clasifican como wikis, motores
de blogs, foros de discusion, generadores de sitios estaticos o editores de sitios web. Permiten
gue muchos usuarios compartan contenidos electrénicos de manera eficiente, como texto,
archivos de audio, archivos de video, imagenes, graficos y es capaz de administrar documentos

(también conocidos como objetos) en un formato especifico (30).
Se define como CMS a utilizar WordPress, por los siguientes aspectos:

e Repositorio de plantillas

e Orientado al posicionamiento
e Gratuito

e Gestion de usuarios

e Blog

Para el desarrollo de portales los CMS mas utilizados son los siguientes: Wordpress, Drupal y

Joomla, en ese orden.
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WordPress
Joomla
Drupal
Shopify

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

CMS Todos los sitios web

Figura 7 Porcentaje de uso de los diferentes CMS en todo internet y en el mercado de los
CMS

Wordpress es el CMS mas popular en la web segun el informe de W3Techs de la Figura 7 de

manera que representa el 34% de todos los sitios de internet. Se afirma que por cada sitio web

gue utiliza un CMS, el 60.7% de las veces se usa WordPress (31).

WordPress esta enfocado a la creacion de cualquier tipo de pagina web. Originalmente alcanz6
una gran popularidad en la creacion de blogs, para convertirse con el tiempo en una de las
principales herramientas para la creacidn de paginas web comerciales. Esta desarrollado en el
lenguaje PHP para entornos que ejecuten MySQL y Apache, bajo licencia GPL y es software
libre. WordPress presta especial atencion a la estética, estandares web y usabilidad. Sus
fundadores son Matt Mullenweg y Mike Little. Su éxito y extension esta basada en la enorme
comunidad de desarrolladores y disefiadores, encargados de programarlo en su nucleo o

creando complementos y plantillas para la comunidad (32).

Bootstrap: Es un framework que simplifica el proceso de creacién de disefios web a través de
la combinacién de CSS y JavaScript. Permite crear interfaces con la particularidad de adaptar
las mismas al tamafio del dispositivo en que se visualice; como los diferentes navegadores,
tablets y méviles a distintas escalas y resoluciones. Ademas, el uso de sus componentes

JavaScript con jQuery agiliza su desarrollo (33).
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Conclusiones parciales

El estudio realizado permitié identificar que existen insuficiencias en las formas de
divulgacion y acceso a la informacién referente a la internacionalizacién en la UCI. Se
hace necesaria la creacién de un nuevo portal web que responda a las necesidades de

la Direccion de Relaciones Internacionales de la UCI.

Se logro identificar que desarrollar una aplicacion web en el CMS WordPress v5.1
permitira desarrollar un portal web que permita mejorar la divulgacién y el acceso a la
informacion de la DRI.

El estudio de soluciones similares permitié identificar las mejores tecnologias,
herramientas y metodologias a emplear para el desarrollo de la solucion a la
problematica.
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Capitulo 2: “Caracteristicas y disefio del Portal Web para la Direccion de
Relaciones Internacionales de la Universidad de las Ciencias Informaticas”

En el presente capitulo se describen los principales rasgos de la propuesta de solucion a
implementar y se exponen los requisitos funcionales y no funcionales. Se describe ademas
historias de usuarios, la arquitectura de software a emplear, asi como los patrones de disefio de
software y los artefactos generados para darle solucibn al problema planteado en la

investigacion.

Descripcion de la propuesta de solucion
El Portal Web para la DRI de la Universidad de las Ciencias Informéticas tiene como objetivo
principal mejorar los procesos de gestion, ademas del acceso y visualizaciéon de la informacion
disponible en la Direccion de Relaciones Internacionales. La aplicacién propuesta permitira a los
administradores la gestion y publicacién de contenido, asi como la informatizacion de procesos
gue se realizan en la DRI, asi como reducir el tiempo de ejecucién de los procesos y la carga de
trabajo distribuida entre el personal que trabaja en la direccion.

Levantamiento de requisitos
Sommerville identifica el término requisito como “una visién abstracta, de alto nivel, de una
funcién que el sistema debe suministrar o de una restriccion del sistema” o como “una definicién
detallada, matematicamente formal, de una funcién del sistema”. El levantamiento de requisitos
es la base para el desarrollo de una solucion al problema. Los requisitos se pueden clasificar en

funcionales (RF) y no funcionales (RNF) (34).
2.1 Requisitos Funcionales

Un requisito funcional es la capacidad que debe tener un software para que sea Util en la
realizacion de los procesos de negocio de una organizacion (35). Los requisitos funcionales (RF)
son aquellos que estan directamente relacionados con las funciones o las respuestas del
sistema.

Tabla 2. Requisitos funcionales del sistema

Requisitos Funcionales

RF1 : Autenticar usuario RF13 : Editar convenio
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Crear usuario RF14 : Eliminar convenio

Editar usuario RF15 : Mostrar convenio

Eliminar usuario RF16 : Listar descargable

Listar usuario RF17 : Crear descargable

Listar convocatoria RF18 : Editar descargable

Crear convocatoria RF19 : Eliminar descargable

Editar convocatoria RF20 : Mostrar descargable
Eliminar convocatoria RF21 : Mostrar mapa de convenios

RF10 : Mostrar convocatoria

RF11 : Listar convenio

RF12 : Crear convenio

2.2 Requisitos no Funcionales
Los requisitos no funcionales (RNF) son restricciones impuestas al funcionamiento del sistema,
tales como las limitaciones de tiempo, presupuesto, proceso de desarrollo, las politicas de la

organizacién, normas que deben adoptarse, entre otros.

Usabilidad:
RnF 1: El sitio debe garantizar una interfaz amigable e intuitiva con contenido legible para

asegurar la facil navegacion del usuario por la misma.

RnF 2: El sitio debe adaptarse a las resoluciones de pantalla de los dispositivos utilizados para
la navegacion en Internet, como: tabletas informaticas (tablets) y teléfonos inteligentes

(smartphone); debera contar con un disefio web responsive.

Hardware:
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RnF 3: El servidor de aplicaciones Apache donde se instale el portal debe tener una memoria
RAM de 4 GB o superior, 100 GB de disco duro y un procesador a una velocidad 2.10 GHz o

superior.

RnF 4: El servidor de base de datos MySQL debe tener como minimo: 4 GB de RAM, 100 GB
de disco duro y un procesador a una velocidad 2.10 GHz o superior.

Software:
RnF 5: El ordenador donde se ejecute el portal requiere de las bibliotecas, openssl y un
servidor de base de datos MySQL.

Disefio e implementacion:

RnF 6: Se utilizara Visual Paradigm como herramienta de modelado.

RnF 7: Sistema de Gestion de Contenidos (CMS): El sitio se desarrollara en la version 5.0.3 de
WordPress.

RnF 8: Entorno de desarrollo integrado (IDE): El software se desarrollara sobre NetBeans 8.2.

Seguridad:
RnF 9: El sistema utilizard mecanismos de encriptacién para las contrasefias almacenadas en la

base de datos.

RnF 10: El sistema debe ser tolerante a fallos, y mostrar solo la informacién necesaria para

orientar al usuario.

RnF 11: Garantizar el acceso a las funcionalidades definidas para los usuarios con su rol

correspondiente.

2.3  Historias de Usuario

Las historias de usuarios (HU) son utilizadas en las metodologias de desarrollos agiles para la
especificacion de requisitos. La metodologia AUP-UCI, genera como artefacto a las historias de
usuario y se decide emplearlas para la representacion de los requisitos en esta solucion. Las HU
son una forma rapida de administrar los requisitos de los usuarios sin tener que elaborar gran
cantidad de documentos formales y sin requerir de mucho tiempo para administrarlos. Las HU
permiten responder rdpidamente a los requisitos cambiantes y estan escritas en un formato

legible por el cliente, sin necesidad de sintaxis técnicas.
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A continuacion, se muestran dos (2) HU de las veintiuna (21) que fueron generadas,
pertenecientes a los RF 12 y RF 8 respectivamente, el resto puede ser consultada en el Anexo
1 de la presente investigacion.

Tabla 3. Historia de usuario para el requisito funcional “Crear convenio”

Historia de Usuario

Numero: HU_12 Nombre Historia de Usuario: Crear convenio

Programador: Rayner Fernandez | Iteracion Asighada:l

Gonzalez
Prioridad: Alta Tiempo Estimado: 1 dia
Riesgo en Desarrollo: Alta Tiempo Real: 1

Descripcién: El usuario con rol de administrador o con rol de editor puede crear nuevos

convenios, para ello debe llenar los siguientes campos:

* Tipo de convenio: Campo de seleccion. Valores (ej: Convenio, Memorando, Carta de

intencion, entre otros).

* Pais: Campo de seleccion. Valores (ej: Espafia, Rusia, Brasil, entre otros).
* Fecha: Calendario desplegable. Formato DD/MM/AAAA.

* Titulo: Campo de texto, obligatorio.

* Descripcion: Area de texto.

Observaciones:

1. Si el usuario introduce la informacién de forma correcta, el sistema emite un mensaje
notificando que se ha creado satisfactoriamente el convenio.

2. Sielusuario introduce la informacion de forma incorrecta, el sistema emite un mensaje
notificando el error.

3. Si el usuario introduce la informaciéon dejando campos obligatorios vacios, el sistema

emite un mensaje indicandole que los campos obligatorios deben de llenarse.
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Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario:

— Crear convenio

*Titulo | |

[

Descripcitn Crear

I Carta de intencibﬂ v]
Gna [~
=

Cancelar

Figura 1 Prototipo de interfaz para el requisito Crear Convenio

Historia de Usuario

Numero: HU_8 Nombre Historia de Usuario: Editar convocatoria

Programador: Rayner Fernandez | Iteracion Asignada:l

Gonzalez
Prioridad: Alta Tiempo Estimado: 1 dia
Riesgo en Desarrollo: Alta Tiempo Real: 1

Descripcién: El usuario con rol de administrador o con rol editor puede editar una convocatoria

creada, para ello puede editar los siguientes campos:
* Fecha: Calendario desplegable. Formato DD/MM/AAAA.

* Pais: Campo de seleccion. Valores (ej: Espafia, Rusia, Brasil, entre otros).
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* Abierta: Checkbox.
* Titulo: Campo de texto.

« Descripcion: Area de texto.

Observaciones:

1. Si el usuario introduce la informacién de forma correcta, el sistema emite un mensaje
notificando que se ha editado satisfactoriamente la convocatoria.

2. Si el usuario introduce la informacién de forma incorrecta, el sistema emite un mensaje
notificando el error.

3. Si el usuario introduce la informacion dejando campos obligatorios vacios, el sistema

emite un mensaje indicandole que los campos obligatorios deben de llenarse.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario:

- Editar comnvocatoria

*Titule

Descripcibn | Crear I

[] Abierta

China |«

[2z1177a ] B

Figura 5 Prototipo de interfaz para el requisito Editar convocatoria
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2.4  Arquitectura de Software

WordPress usa una arquitectura dirigida por eventos (event driven) en la que hay “ganchos”
(hooks) en su nucleo, complementos y temas que actdan como eventos. Cuando WordPress
encuentra un gancho, ejecuta todo el codigo desencadenado por ese evento (36). Entre los
modelos de sistemas dirigidos por eventos se encuentran los modelos de transmision (broadcast)
y los modelos dirigidos por interrupciones. Estos Ultimos se usan exclusivamente en sistemas de
tiempo real, en donde las interrupciones externas son detectadas por un manejador de
interrupciones. En los modelos de transmisién los subsistemas registran un interés en eventos
especificos y cuando estos eventos ocurren el control se transfiere al subsistema encargado de
manejar el evento. Los subsistemas deciden que eventos requieren y el manejador de eventos y
mensajes asegura que estos eventos sean enviados a estos subsistemas. El manejador de
eventos y mensajes mantiene un registro de los subsistemas y de los eventos que a estos le

interesan para evitar lo que supondria una sobrecarga de procesamiento (37).

La ventaja del modelo de transmision es que permite una evolucién relativamente simple. Un
nuevo subsistema puede integrarse para manejar clases particulares de eventos registrando sus
eventos con el manejador de eventos. Cualquier subsistema puede activar otros subsistemas sin
conocer su nombre o localizacién. La desventaja de este modelo es que los subsistemas no
conocen si los eventos se manejaran ni cuando serdn manejados. Es bastante probable que
subsistemas diferentes se registren para los mismos eventos, Esto puede ocasionar conflictos
cuando estan disponibles los resultados del manejo del evento (37). Se aplica la arquitectura
dirigida por eventos porque es la mas propicia para usar la API (Interfaz de programacion de

aplicaciones) de temas y complementos de WordPress que funciona a través de ganchos y filtros.

2.5 Patrones de disefio

Un patrén de disefio describe una estructura de disefio que resuelve un problema particular del
disefio dentro de un contexto especifico y entre “fuerzas” que afectan la manera en la que se
aplicay en la que se utiliza este patron. Se caracteriza como una regla de tres partes que expresa
una relacion entre cierto contexto, un problema y una solucion (38).

En el desarrollo de software el uso de patrones de disefio constituye una buena practica debido
a que proporciona una organizacion estructurada mas facil de entender para los desarrolladores.
El uso de patrones de disefio permite construir software que sean mas faciles de mantener y
extender, representando un ahorro de tiempo. Durante la implementacién de la propuesta de

solucién se utilizaron los siguientes patrones de disefio:
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Patrones de disefio en WordPress

WordPress esta disefiado usando una variante de patron observador conocida como
publicador/suscriptor. El patron observador define una dependencia de uno a muchos entre
objetos, de modo que cuando un objeto cambie su estado les avisara a todos los dependientes
de este cambio, con lo que consigue evitar bucles de actualizacion. Est4 relacionado con
algoritmos de asignacién de responsabilidades a clases y objetos. (39)

|

notificar()

I Observadores

Figura 8 Patrén observador

Publicador

publicar(evento)

NN

Figura 9 Variante publicador/suscriptor

Suscriptores
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Otros patrones de disefio que pueden ser usados en el desarrollo con WordPress son el Singleton
y el patron Factory. El patrén Singleton es muy comun en el desarrollo de complementos de
WordPress. El objetivo del patron Singleton es permitir restringir la creacion de objetos
pertenecientes a una clase o el valor de un tipo a un Unico objetivo. (39)

Es habitual su uso en situaciones en las que una clase controla el acceso a un recurso Unico o
cuando un tipo de datos debe estar disponible para el resto de los objetos de una aplicacion.

El patron Factory consiste en utilizar una clase constructora abstracta con métodos definidos y
otros abstractos para obtener uno u otro comportamiento. Las clases principales en este patron
son el creador y el producto. El creador necesita crear instancias de productos, pero el tipado del
producto no debe ser forzado en las subclases del creador, porque las posibles subclases del
creador deben poder especificar subclases del producto para utilizar. La solucién para esto es

hacer un método abstracto que se defina en el creador para que devuelva un producto. (39)

2.6 Diagramas de clases del disefio

Un Diagrama de Clases del Disefio (DCD) muestra la especificacion de las clases de una
aplicacion, sus asociaciones, atributos y métodos, interfaces, navegabilidad y dependencias. Las
clases de disefio de los DCD definen entidades y no conceptos del mundo real (34).
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<<submit=> %
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-gliminar : button type = "submit”
ﬁ - -editar : button type = "submit®

-mastrar : button type = "submit™
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<<ClientPage>>
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<<ClientPage>> <<Frm>>
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cp_MeostrarConvenio

<<ClientPage>>
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Figura 10.Diagrama de clases del disefio HU Gestionar Convenio

Paguete Gestionar Convenio
En el siguiente diagrama se muestran los paquetes que son generados por el CMS WordPress
como base de su funcionamiento con el propdsito de representar como se divide el sistema en

partes légicas y sus dependencias entre ellas.

Entre las principales funcionalidades con que debe contar la solucion es la de gestionar
Convenios. En esta gestion se incluyen las funciones de crear un Convenio nuevo, Editar un
Convenio existente, eliminar un Convenio, maostrar un Convenio y listar los Convenios existentes.
Para crear un Convenio la pagina servidora Gestionar_Convenio construye la pagina cliente
Crear_Convenio la cual tiene un formulario_Crear_Convenio que permite el ingreso de los datos
requeridos para la creacion del nuevo Convenio. Para modificar un Convenio la pagina servidora
Gestionar_Convenio construye la pégina cliente Modificar_Convenio la cual tiene un
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formulario_Modificar_Convenio que permite el ingreso de los datos requeridos para la

modificacion del Convenio. Para eliminar o mostrar un Convenio, puede accederse a través de

la pagina cliente Listar_Convenios.

A continuacién, se muestra un diagrama de paquetes perteneciente a la solucién propuesta:

—

<<Fom>>
formulario_Editar_Convenio

]
<<Fom>>

<<submit=>

+Eliminar Covenio()

+Eliminar Covenio)

2.7

<__d

<<build>>

<<build>>

formulario_Crear_Convenio [~ s>

<<Client_Page>>
Crear_Convenio

N

<<Client_Page>>
Maostrar_Convenio

‘chbuild:*:‘
v

<<Server_Page>>
‘Gestionar_Convenio

Diagramas de secuencia

<build>>

+Crear Conveniof)
+Editar Conveniof)
+Eliminar Convenio()
+Listar Conveniof)
+Mostrar Convenio()

Figura 11. Diagrama de paquetes. Paquete gestionar Convenio

C_Convenio

-titulo : string
-pais : string
__>-fed'ﬂ : date
-contenido : string

Un diagrama de secuencia es un artefacto que muestra las entradas y salidas de un sistema.

Estos permiten mostrar las operaciones que solicita un actor y en el orden que son ejecutados

los eventos relacionados a esta operacion.

A continuacién, se muestra el diagrama de secuencia para el caso de crear un Convenio:
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1.1.3: Crear_Nuevo Convenio{datos)
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i
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I
I
.

Figura 12. Diagrama de secuencia crear convenio

2.8 Modelo de datos

Un modelo de datos consiste en un conjunto de herramientas conceptuales para describir la
representacion de la informacién en términos de datos. Los modelos de datos comprenden
aspectos relacionados con: estructuras y tipos de datos, operaciones y restricciones (38). El
modelo de datos generado para la propuesta de solucion de la presente investigacién, como se

observa en la Figura 13 esta estructurado en tres (3) tablas, estas se explican a continuacion:
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Figura 13. Diagrama del modelo de datos

2.9 Modelo de despliegue

Segun Pressman los elementos del diagrama del despliegue indican la forma en la que se
acomodaran la funcionalidad del software y los subsistemas dentro del ambiente fisico de la
computacion que lo apoyara (38).

36



Capitulo 2: “Caracteristicas y disefio del Portal Web para la Direccion de

Relaciones Internacionales de la Universidad de las Ciencias Informaticas”

<cdavice>>
=<HTTPS=> |Servidor de Aplicaciones
=< TCP/IP>=
<<devica>> <<devica>>
Dispositivo Cliente Servidor BD: My SQL

Figura 14. Modelo de Despliegue

En este diagrama se define el nodo Dispositivo Cliente que posee un componente PC_usuario
gue se conectan al sistema realizando peticiones al nodo Servidor de aplicaciones mediante el
protocolo HTTPS usando el puerto 443. El nodo Servidor de Aplicaciones representa el servidor
web Apache en el que se montara el sistema, el mismo recibe peticiones del cliente y realiza
peticiones al Servidor de base de datos a través del puerto usando el puerto 3306 mediante la
familia de protocolos TCP/IP. El ultimo nodo contiene el componente Servidor de Base de Datos
gue representa el servidor de base de datos MySQL que almacenara la informacion del sistema.

Conclusiones parciales

e La obtencion de los requisitos funcionales y no funcionales garantiza que la solucion

responda a las necesidades del cliente.

e El uso del CMS WordPress permite que la solucién herede de su arquitectura, lo que

facilita una base solida para la implementacion de las funcionalidades.

e El diagrama de despliegue permite comprender las relaciones entre los componentes de

hardware de la solucion.
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CAPITULO 3: “Implementacién y evaluacion del Portal Web para la Direccion de

Relaciones Internacionales de la Universidad de las Ciencias Informaéaticas”

Con el objetivo de asegurar que la solucién propuesta funciona de acuerdo a los requisitos
definidos y materializar la fase de andlisis y disefio, en el presente capitulo se describe la etapa
de implementacién y codificacion de la soluciéon. Se documentan los resultados obtenidos al
aplicar las estrategias de pruebas, utilizadas para comprobar la calidad del software durante la

etapa de validacion.

3.1 Diagrama de componente

El diagrama de componentes permite una mejor visualizacion de la estructura del sistema. Un
componente representa una parte de un sistema modular, desplegable y reemplazable, que
encapsula la implementacion y expone un conjunto de interfaces. Estos componentes podrian
ser codigo fuente del sistema, binario o ejecutable. Facilita la toma de decisiones para las tareas
de implementacion y requisitos (34).

El diagrama de componentes del sistema se representa a continuacion:

<<component>>

functions.php
N
:
:
|

= @ ! = @ <<component>> a
<<component>> <<component>>
index.php [y wp-blog-headerphp |~~~ > mw,”p mdud:m

|
|
:
|
A4

<<component>> <<component>> <<component>>

- >| st | | e stegohn

Figura 15.Diagrama de componentes

index.php: Es el archivo principal al que se accede y desde donde se cargan el resto de partes
de WordPress.
functions.php: Este archivo se usa para afiadir funcionalidades a la plantilla.

wp-load.php: Archivo de arranque que carga el archivo wp-config.php.
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wp-config.php: Es el archivo principal de configuracion de WordPress, donde se guardan los
datos de conexién con la base de datos de WordPress y que carga el archivo wp-settings.php.
template-loader.php: Carga la plantilla correcta basandose en la url del visitante.
wp-settings.php: Componente donde se encuentra la configuracion inicial del CMS; que luego
configurara el entorno de WordPress.

wp-blog-header.php: Carga el entorno de WordPress y la plantilla.

wp-includes: La carpeta contiene la mayoria de los archivos principales que WordPress utiliza

para funcionar correctamente a nivel interno.

3.2 Estandares de coédigo

Los estandares de codificacion son un elemento fundamental en la implementacion de proyectos,
aportando legibilidad al cédigo y facilidad de edicién por parte de otros desarrolladores. Permiten
asegurar que el codigo presente alta calidad y no presente errores. WordPress define una serie
de normas o pautas para fomentar el cddigo de una forma comun para todos sus desarrolladores.
A continuacién, se describen los estdndares de codificacion que establece WordPress y que

fueron utilizados en la implementacion de la solucién.

Indentacion: Consiste en insertar espacios en blanco o tabuladores en determinadas lineas de
cédigo para facilitar su comprension. En WordPress debemos indentar con una tabulacién, nunca

con espacios.

Etiquetas de aperturas o cierre de PHP: Siempre se deben utilizar las etiquetas <?php y ?>,y
en ningln caso la version corta <? y ?>. En los archivos que contienen PHP y HTML, las etiquetas

de apertura y cierre de los fragmentos PHP son obligatorias.

Figura 16 Ejemplo de uso de las etiquetas de aperturay cierre de PHP

Operadores: Los operadores binarios deben separarse de los valores o expresiones que los
acompafian, a ambos lados del operador, por un espacio. Esto se aplica a operadores como +, -
50 =, ==, 1=, >, <, ., .=, +=, -=, y otros. Los operadores unarios como ++, -- no deben tener

separacion.
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Estructuras de control: Debe haber un espacio entre el nombre que define la estructura y el
paréntesis de apertura. Esto es asi para no confundir las estructuras de control con la
nomenclatura de las funciones. La llave de apertura { se debe situar en la misma linea que la
definicion de la estructura, separada por un espacio. Se recomienda usar siempre las llaves auln
en los casos en que no sea obligatorio su uso. Las estructuras else y elseif se deben escribir en

la linea siguiente al cierre de la sentencia anterior.

&

$getPais $_GET[ 'nombrePais' ];
i k $getPais ) {
'<h1>Convenios con ' fgetPais '</h1>";

}
$this_query new ( ("'post_type’ 'convenios'));
if ($this_query-> ()) : while ($this_query-> oy

$this_query-> 0);
$nombrepais ( () , 'paisConvenio' )[@]->name;

if ($nombrepais $getPais) { ?>

Figura 17 Ejemplo de uso apropiado de los operadores y estructuras de control
Funciones: Los nombres de las funciones deben estar escritos en mindsculas y sin espacios,
diferenciando las palabras con mayusculas. En su declaracion, después del nombre de la
funcién, el paréntesis de inicio de los argumentos debe ir sin espacio. Cada argumento debe ir

separado por un espacio, después de la coma del argumento anterior.

function kriesi_pagination($pages , frange
$showitems ($range 2)+1;
$paged;
if( ($paged)) $paged = 1;

Figura 18 Ejemplo de declaraciéon de funciones
En la llamada a la funcidon se aplican las mismas reglas anteriores con respecto a los parametros,

como se muestra en el siguiente ejemplo:

$ext (( ( (), 'download_file' ) )J
$filename ( $post->ID, '_ wpdm_files", );

$thePostID $post->ID;
$thePostName $post->post_name;

Figura 19 Ejemplo de llamada a funciones

40



Capitulo 3: “Implementacién y evaluacion del Portal Web para la Direccion de

Relaciones Internacionales de la Universidad de las Ciencias Informaticas”

Arrays: Los valores dentro de un array (o matriz) se deben separar por un espacio (después de

la coma que los separa). El operador => debe separarse por un espacio a ambos lados.

Cuando la linea de declaraciéon del array supera los 80 caracteres, cada elemento se debe
escribir en una unica linea, indentandolo una vez. En este Ultimo caso, la coma de separacion
del dltimo elemento también se escribira, aunque no existan mas elementos. De esta forma se

evitan errores al afiadir nuevos elementos al vector.

Ejemplo:

$pais (1, 2, 'clave' 'valor');
$convenio ¢

"public’ "true’,
"open’ "false',
"arguments' ('tid’

Figura 20 Ejemplo de uso de Arrays
Comentar el codigo: Los comentarios de documentacion suelen escribirse al principio de un
archivo o de cada funcién y se utilizan para generar documentacién de ayuda a través de
aplicaciones que extraen la informacién a partir de las etiquetas empleadas.
En el primero de los casos se pueden utilizar las etiquetas /* */ para comentarios multilineas y //

para comentarios de una Unica linea.

3.3 Interfaz gréfica de usuario
Para el disefio de las interfaces gréaficas de usuarios se aplicaron las Reglas de Oro (38):
e Lograr que la interfaz sea consistente: Permitir que el usuario incluya la tarea actual en el

contexto que tenga algun significado.

e Reducir la carga en memoria del usuario: Reducir la demanda de memoria a corto plazo,
definir valores por defecto que tengan significado, definir accesos directos intuitivos, el
formato visual de la interfaz debe basarse en la metafora tomada de la realidad, desglosar

la informacion de manera progresiva.

e Dar control al usuario: Definir los modos de interaccion de forma que el usuario no realice
acciones innecesarias o indeseables, proporcionar una interfaz flexible, incluir opciones
de interrumpir y deshacer la interaccion del usuario, ocultar al usuario ocasional los
elementos técnicos internos, disefiar interaccion directa con los objetos que aparecen en
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pantalla.

3.4 Pantallas principales del Portal Web para la Direcciéon de Relaciones

Internacionales de la Universidad de las Ciencias Informaticas

Las pantallas principales del Portal Web para la Direccién de Relaciones Internacionales de la
Universidad de las Ciencias Informaticas son el resultado visual donde se define la apariencia de
cada una de las péaginas del portal web, ubicando en ellas todos los elementos que las componen.
A continuacion, se muestran algunas de las pantallas principales del Portal Web para la Direccién

de Relaciones Internacionales:
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Convenio con Argentina

ENTRADAS RECIENTES
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing iHola mundol
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex
COMENTARIOS RECIENTES

ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in

reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu Un comentarista de WordPress en

fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat [...] jHola mundo!
ARCHIVOS
@ ®, = febrero 2019

Argentina Carta de intencion 2019-03-27

Colaboraciéon con universidad de Palermo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex
ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu
fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat [...]

Q ) i

Argentina Convenio 2019-03-29

Convenio con Espaiia de tipo Acuerdo
General

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex
ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu
fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat [...]

Q 2, sz

Espafia Memorando 2019-02-14

Figura 21 Convenios
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DRI Blog Convenios Convocatorias Descargas  Mapa de Convenios  Formulario de Informe de Viaje

Direccion de Relaciones Internacionales

Figura 22 Mapa de Convenios

3.5 Pantalla principal de la solucion

De forma general la solucion presenta un disefio que consta de cuatro regiones principales:
Encabezado: Esta region se sitta en la parte superior de la pagina, en ella se encuentra el menu
principal y el nombre del portal web y la descripcion del mismo.

Contenido: En esta area se muestra el contenido publicado en el portal, se considera el area
principal del mismo.

Lateral derecho: En esta region se sitla el acceso facil a las diferentes secciones del sitio, las
convocatorias y los convenios mas recientes.

Pie de pagina: Dispone de vinculos a los diferentes portales de la UCI relacionados al Portal
Web de la Direccion de Relaciones Internacionales, informacion de contacto y acceso a las redes

sociales en las que tiene presencia la UCI.

3.6 Estrategia de Validacion

En la fase de desarrollo de software es posible que se cometan errores; se hace necesario

realizar una validacion constante de la calidad y la satisfaccion de las necesidades del cliente
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final para mitigar estos errores. Con el objetivo de comprobar la seguridad, el funcionamiento y
la carga y estrés del portal web se disefian pruebas que permiten validar el cumplimiento de los

requisitos.

3.6.1 Pruebas funcionales
Las pruebas funcionales se centran en comprobar el correcto funcionamiento del sistema y en
las respuestas del sistema de acuerdo con los datos de entrada y sus resultados en los datos de
salida. Estos datos se definen generalmente en los casos de prueba que se crean antes de su
inicio. Al conocer las funciones especificas que se le asignaron a una aplicacién para su
realizacion, pueden llevarse a cabo casos de pruebas que demuestren que cada funcion es
completamente operativa mientras que al mismo tiempo se buscan errores en cada funcion (38).
Con el objetivo de realizar este tipo de pruebas al sistema, se disefian y aplican 12 casos de
prueba gque abarcan todos los requisitos funcionales del sistema. A continuacién se muestra el

caso de prueba Crear convenio, para ver todos los casos de pruebas ir a los anexos.

Tabla 1 Variables usadas en el disefio del caso de prueba: Crear convenio

Numero Requerido Clasificacion Descripcion

1 Titulo Si Campo de texto | Se debe escribir una
cadena de texto que
no exceda un total de
140 caracteres

2 Descripcion Si Campo de texto | Se debe establecer

una descripcién

3 Pais Si Campo de texto | Se debe establecer un
pais
4 Tipo de convenio | Si Campo de | Se debe escoger una
seleccion sola opcion de las
mostradas
5 Fecha Si Calendario Se debe establecer
desplegable una fecha
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preestablecida por el

calendario

Tabla 2 Caso de prueba: Crear convenio

Escenario  Descripcion Respuesta Flujo
del sistema central
1.1 Se Convenio El Comité | 55 Carta de | 21/01 | El sistema | Se
Insertar introducen con Latinoamerica intencion | /19 muestra un | introdu
datos valores Universidad | no de mensaje de | cen
incorrecta | incorrectos de Veracruz | Matemética error datos
mente Educativa y la informando | incorre
UCI convocan que el |ctos vy
a participar a campo se
profesores de Pais es | acciona
matematica y invalido el boton
areas afines Publica
de todos los r
niveles
educativos.
1.2 Se Convenio Ampliar  los | Espafia | Memoran | 19/02 | El sistema | Se
Insertar introducen con nexos de do /19 crea el | introdu
datos valores Universidad | colaboracion convenio cen
correctam | validos en | Politécnica | con la de manera | datos vy
ente todos los | de Madrid Universidad satisfactori | se
campos de las a acciona
Ciencias el boton
Informaticas Publica
(uch) fue el r
objetivo de la
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visita de una
delegacién de
rectores de
Nicaragua a la
casa de altos

estudios.
1.3 Se dejan La Aleman | Carta de El sistema | Se deja
Campos campos sin representante | ia intencion muestra un | uno o
vacios llenar del  Servicio mensaje: mas
Aleman de "Campos campos
Intercambio obligatorios | vacios
Académico, sin y se
visitd la rellenar” acciona
Universidad el botén
de las Publica
Ciencias r
Informéticas
con la
finalidad de

incentivar la
cooperacion
reciproca
UCI-

Alemania.

Resultados de las pruebas funcionales

Se realizaron 3 iteraciones y se aplicaron los casos de pruebas correspondientes a las
funcionalidades del Portal Web para la Direccion de Relaciones Internacionales de la UCI. En la
primera iteracion se obtuvieron 29 no conformidades. De ellas, 4 corresponden a opciones que

no funcionaban. Se identificaron 4 no conformidades correspondientes a campos que no se
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encontraban validados (los campos de pais, fecha y tipo de convenio del tipo de contenido
Convenio). Otras 7 correspondian al formato de visualizacibn de contenidos del portal.
Correspondian 14 no conformidades entre errores de idioma y errores de ortografia en las
paginas de administracion y en la barra lateral (sidebar) del portal. Se corrigieron los problemas
referentes a la visualizacion, los textos en idioma inglés y otros textos con errores ortograficos,
ademds se solucionaron los errores de opciones y los de validacion. Las 29 no conformidades
fueron resueltas al culminar la iteracion. En la segunda iteracion fueron detectadas un total de 10
no conformidades, como son: existian errores en el pie de pagina, en la pagina principal existian
capas que se sobreponian, no se cargaban todas las imagenes, existian errores de idioma en la
pagina principal y los campos de imagen no estaban validados. Se corrigieron los errores de
interfaz, se solucionaron los errores de validacion y los que existian en el pie de pagina. Las 10
no conformidades fueron resueltas al culminar la iteracion. Se realiz6 una tercera iteracion donde

no se detectaron no conformidades.

35

25
20
B No conformidades detectadas
15 No conformidades resueltas
10 10

10

5

0 0
0
Primera iteracion Segunda iteracién Tercera iteracién

Figura 23 Resultados de las no conformidades por iteracion.

En la figura se muestra una grafica que ilustra las iteraciones realizadas con el total de no
conformidades encontradas. Todas las no conformidades fueron resueltas en las pruebas
funcionales asegurando que el sistema esta validado y cumple con los requisitos especificados.
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3.6.2 Pruebas de rendimiento
Con el objetivo de comprobar el rendimiento del sistema se aplican pruebas de carga y estrés.
Mediante estas pruebas se pueden detectar los problemas de rendimiento simulando situaciones
reales. Para lograr este objetivo se utiliz6 la herramienta JMeter en su version 5.1.1.

Resultados de las pruebas de cargay estrés

El sistema sobre el cual se realizaron las pruebas cumple con las siguientes especificaciones:
Procesador: Intel Core i3-2100 3.10 GHz

Memoria RAM: 4 GB

La siguiente figura muestra el reporte generado por la herramienta Jmeter:

Inicio 9 |6208|1580.86 0.00% | 3.1/s 315.33 | 21450.3
Convenios | 100 2616 |24 |5424[1520.49 0.00% | 3.6s 29457 | 22226.8
Mapa 100 2605 |10 |5452 | 1833.06 0.00% | 2.7/s 125.01 | 13337.4
Total 300 2772 |9 | 6208 | 1638.20 0.00% | 9.4/s 660.82 | 20032.5

Figura 24 Resultados obtenidos de las pruebas de rendimiento

Se simularon un total de 300 peticiones concurrentes al sistema obteniendo una respuesta media
de 3 segundos aproximadamente. La ocurrencia de errores fue nula para cada peticion realizada.
Los resultados obtenidos se corresponden con los estandares de rendimiento en portales web y
se considera que el sistema es capaz de responder correctamente ante situaciones atipicas en

las que se realizan un gran nimero de peticiones en un periodo de tiempo corto.

3.6.3 Pruebas de seguridad
Las pruebas de seguridad permiten identificar amenazas y riesgos potenciales de las
aplicaciones; ademas de intentar medir la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
datos. Tienen como objetivo hacer un analisis con el fin de encontrar fallos de seguridad tanto en

el disefio como en la implementacion de la aplicacion y se parte de la identificacion de amenazas
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y riesgos en el uso de interfaces de usuarios final (38). Para ello se decide utilizar la herramienta
Acunetix WVS v8.

Resultados de las pruebas de seguridad

Se realizaron tres iteraciones. En la primera iteraciébn se detectaron 7 no conformidades,
relacionadas riesgos en el uso de interfaces, que dejan evaluada de insatisfactoria la prueba. Se
consideran de mayor importancia las no conformidades altas y medias. Las no conformidades
referentes al entorno de despliegue de la aplicacion son descartadas porque existen entidades
encargadas de solucionarlas. Las no conformidades encontradas fueron solucionadas en su
totalidad. A continuacién se muestra un informe con los tipos de vulnerabilidades detectadas por

la aplicacion y su posible solucion.

Tabla 3 Resultados de las pruebas de seguridad

Vulnerabilidades Solucion
Contrasefa débil Critico Uso de contrasefias
generadas
Inyeccién SQL Critico Validacién con funciones

de WordPress que
sanitizan las entradas de
los campos al eliminar
caracteres especiales.

Instalacién y
configuracién del
complemento Wordfence
Security — Firewall &

Malware Scan

Enlaces rotos Informacion Correccion manual de los
enlaces.

Falsificacion de peticién en sitios | Critico Instalacion y

cruzados (CSRF Cross-site configuracion del

request forgery) complemento Wordfence
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Security — Firewall &
Malware Scan

Revelacion de ficheros de | Critico Instalacién y
configuracion de WordPress configuracion del
complemento Wordfence
Security — Firewall &
Malware Scan

Instrucciones de cédigo entre | Critico Instalacion y
sitios(Cross Site Scripting) configuracién del
complemento Wordfence
Security — Firewall &

Malware Scan

Enumeracion de usuarios Medio Redefinir desde la
administracion el slug de

cada usuario tras crearlos

Una vez resueltas las vulnerabilidades se realiz6 una segunda iteracion donde no se identifico
ninguna deficiencia de seguridad en la aplicaciéon. Estas pruebas permitieron asegurar que el
Portal Web para la DRI de la UCI es seguro, confiable y esta en condiciones de ser usado por el
cliente.

A través de las pruebas funcionales quedé validado el portal de manera que se garantiza que
funciona de la forma esperada segun los artefactos generados. Las pruebas de carga y estrés
permitieron asegurar que sitio soporta un acceso concurrente de hasta 300 usuarios para los que
responde en un corto periodo de tiempo. Luego de realizadas las pruebas de seguridad se afirma

gue el portal ha sido validado contra posibles amenazas y esta listo para ser usado por el cliente.

Conclusiones parciales

e La utilizacién de los estandares de codificacion de php permitié obtener una aplicacion
escalable y facil de mantener.

e La aplicacion de la estrategia de validacion permiti6 comprobar que la aplicacién es
funcional, segura y responde en un tiempo medio de 3 segundos aproximadamente.
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Conclusiones

El estudio de la bibliografia disponible permitié identificar caracteristicas y tendencias
actuales de los portales web institucionales y demostrar que existen deficiencias en la

gestion de los procesos de internacionalizacion en la UCI.

El estudio de similares permiti6 identificar las principales funcionabilidades, herramientas
y tecnologias usadas en portales web de universidades. Se obtuvo como resultado, el
uso de WordPress como CMS a utilizar y a AUP-UCI como metodologia de desarrollo de

software a emplear.

El Portal Web para la DRI de la UCI permite mejorar la gestién y divulgacion de la
informacion relacionada a los procesos de internacionalizacion en que se realizan en la

universidad.

El Portal Web para la DRI de la UCI es un sistema funcional, validado y que responde a
los requisitos y resuelve las necesidades del cliente.
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Recomendaciones

¢ Implementar un complemento para WordPress que permita identificar universidades con

las que realizar convenios de colaboracion.
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Anexo 1. Historias de Usuario

Historia de Usuario

Numero: HU_1 Nombre Historia de Usuario: Autenticar usuario

Programador: Rayner | Iteracion Asignada:l

Fernandez Gonzalez

Prioridad: Alta Tiempo Estimado: 2 dias

Riesgo en Desarrollo: Alta | Tiempo Real: 1

Descripcidn: El usuario con rol de administrador o con rol de editor debe autenticarse para

acceder al sistema, para ello debe llenar los siguientes campos:
* Usuario: Campo de texto, obligatorio.

» Contrasena: Campo de texto, obligatorio.

Observaciones:

1. Si el usuario introduce la informacion de forma correcta, el sistema accede al sistema.

2. Si el usuario introduce la informacién de forma incorrecta, el sistema emite un mensaje
notificando que la autenticacion no ha tenido éxito y debe volver a intentarlo.

3. Si el usuario introduce la informacion dejando campos obligatorios vacios, el sistema

emite un mensaje indicandole que los campos obligatorios deben llenarse.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario:

58



Anexos

- Autenticar

*Usuaric UCI: I I

*Contrasefia: I I

| Acceder I

Figura 1 Prototipo de interfaz para el requisito Autenticar usuario

Historia de Usuario

Numero: HU_2 Nombre Historia de Usuario: Crear usuario

Programador: Rayner | Iteracion Asignada:1

Fernandez Gonzalez

Prioridad: Alta Tiempo Estimado: 2 dias

Riesgo en Desarrollo: Alta | Tiempo Real: 1

Descripcién: El usuario con rol de administrador puede crear un nuevo usuario con rol editor

para que acceda al sistema, para ello debe llenar los siguientes campos:

* Usuario: Campo de texto, obligatorio.
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Observaciones:

1. Si el usuario con rol administrador introduce un usuario nuevo al sistema, el usuario
nuevo es creado con rol editor.

2. Si el usuario con rol administrador introduce un usuario ya existente en el sistema, el
sistema emite un mensaje notificando que el usuario ya existe y no permite volverlo
crear.

3. Si el usuario introduce la informacion dejando campos obligatorios vacios, el sistema
emite un mensaje indicandole que los campos obligatorios deben llenarse.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario:

Crear usuario

*Usuario UCI: I I

Crear

Cancelar I

Figura 2 Prototipo de interfaz para el requisito Crear usuario

Historia de Usuario

Numero: HU_3 Nombre Historia de Usuario: Editar usuario
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Programador: Rayner | Iteracion Asignada:1

Fernandez Gonzalez

Prioridad: Alta Tiempo Estimado: 1 dia

Riesgo en Desarrollo: Alta | Tiempo Real: 1

Descripcién: El usuario con rol de administrador puede editar un usuario creado con rol editor,

para ello debe llenar los siguientes campos:

* Usuario: Campo de texto, obligatorio.

Observaciones:

1. Si el usuario con rol de administrador introduce la informacion de forma correcta, el
usuario es editado.
2. Si el usuario introduce la informacién dejando campos obligatorios vacios, el sistema

emite un mensaje indicandole que los campos obligatorios deben llenarse.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario:
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Editar usuario

Cancelar

Figura 3 Prototipo de interfaz para el requisito Editar usuario

Historia de Usuario

Numero: HU 4 Nombre Historia de Usuario: Eliminar usuario

Programador: Rayner | Iteracion Asignada:1

Fernandez Gonzalez

Prioridad: Alta Tiempo Estimado: 1 dia

Riesgo en Desarrollo: | Tiempo Real: 1
Alta
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Descripcién: El usuario con rol de administrador puede eliminar un usuario con rol editor para

gue no acceda al sistema, para ello debe llenar los siguientes campos:

* Usuario: Campo de texto, obligatorio.

Observaciones:

1. Si el usuario con rol administrador introduce un usuario que existe en sistema, el
determinado usuario con rol editor es eliminado.

2. Si el usuario con rol administrador intenta eliminar un usuario que no existe en el
sistema, el sistema emite un mensaje notificando que el usuario no existe y debe
volverlo a intentar.

3. Si el usuario introduce la informacion dejando campos obligatorios vacios, el sistema

emite un mensaje indicandole que los campos obligatorios deben llenarse.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario: No Aplica

Historia de Usuario

Numero: HU_5 Nombre Historia de Usuario: Listar usuario

Programador: Rayner | Iteracion Asignada:1

Fernandez Gonzalez

Prioridad: Alta Tiempo Estimado: 1 dia

Riesgo en Desarrollo: | Tiempo Real: 1
Alta

Descripcién: El usuario con rol de administrador puede ver el listado de usuarios que han sido

creados en el sistema.

Observaciones:
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1. Si no hay usuarios creados, el sistema muestra como mensaje: “No hay usuarios

creados”

Prototipo elemental de interfaz gréfica de usuario: No Aplica

Historia de Usuario

Numero: HU_6 Nombre Historia de Usuario: Listar convocatorias

Programador: Rayner | Iteracion Asignada:l

Fernandez Gonzalez

Prioridad: Alta Tiempo Estimado: 2 dias

Riesgo en Desarrollo: | Tiempo Real: 1
Alta

Descripcion: Los usuarios pueden ver un listado de las convocatorias que han sido creadas

en el sistema

Observaciones:

1. Si no hay convocatorias creadas, el sistema muestra como mensaje: “No hay

convocatorias creadas”

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario: No Aplica

Historia de Usuario

Numero: HU_7 Nombre Historia de Usuario: Crear convocatoria
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Programador: Rayner | Iteracion Asignada:1

Fernandez Gonzalez
Prioridad: Alta Tiempo Estimado: 2 dias
Riesgo en Desarrollo: Alta | Tiempo Real: 1

Descripcién: El usuario con rol de administrador o con rol de editor puede crear una nueva

convocatoria, para ello debe llenar los siguientes campos:

* Fecha: Calendario desplegable, obligatorio. Formato DD/MM/AAAA.

* Pais: Campo de seleccion, obligatorio. Valores (ej: Espafia, Rusia, Brasil, entre otros).
* Abierta: Campo checkbox.

* Titulo: Campo de texto, obligatorio.

« Descripcién: Area de texto.

Observaciones:

1. Si el usuario introduce la informacién de forma correcta, el sistema emite un mensaje
notificando que se ha creado satisfactoriamente la convocatoria.

2. Siel usuario introduce la informacion de forma incorrecta, el sistema emite un mensaje
notificando el error.

3. Si el usuario introduce la informacion dejando campos obligatorios vacios, el sistema

emite un mensaje indicandole que los campos obligatorios deben de llenarse.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario:
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- Crear convocatoria

*Titulo

Descripcidn | Crear I

[] Abierta

China |+

22 /11/19 %
Cancelar I

Figura 4 Prototipo de interfaz para el requisito Crear convocatoria

Historia de Usuario

Numero: HU_8 Nombre Historia de Usuario: Editar convocatoria

Programador: Rayner | Iteracion Asignada:1

Fernandez Gonzalez

Prioridad: Alta Tiempo Estimado: 1 dia

Riesgo en Desarrollo: Alta | Tiempo Real: 1

Descripcién: El usuario con rol de administrador o con rol editor puede editar una convocatoria

creada, para ello puede editar los siguientes campos:
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* Fecha: Calendario desplegable. Formato DD/MM/AAAA.

* Pais: Campo de seleccion. Valores (ej: Espafia, Rusia, Brasil, entre otros).
* Abierta: Checkbox.

* Titulo: Campo de texto.

« Descripcion: Area de texto.

Observaciones:

4.3 Si el usuario introduce la informacion de forma correcta, el sistema emite un mensaje
notificando que se ha editado satisfactoriamente la convocatoria.

5.3 Si el usuario introduce la informacién de forma incorrecta, el sistema emite un mensaje
notificando el error.

6.3 Si el usuario introduce la informacién dejando campos obligatorios vacios, el sistema

emite un mensaje indicandole que los campos obligatorios deben de llenarse.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario:
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*Titulo

- Editar convocatoria

Descripcidn

| Crear I

[] Abierta

China |«

22 111/19 %
Cancelar I

Figura 5 Prototipo de interfaz para el requisito Editar convocatoria

Historia de Usuario

Numero: HU_ 9

Nombre Historia de Usuario: Eliminar convocatoria

Programador:

Rayner

Fernandez Gonzalez

Iteracion Asignhada:l

Prioridad: Alta

Tiempo Estimado: 1 dia

Alta

Riesgo en Desarrollo:

Tiempo Real: 1
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Descripcién: El usuario con rol de administrador o con rol de editor puede eliminar una

convocatoria.

Observaciones: Sin observaciones

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario: No Aplica

Historia de Usuario

Numero: HU_10 Nombre Historia de Usuario: Mostrar convocatoria

Programador: Rayner | Iteracion Asignada:1

Fernandez Gonzalez

Prioridad: Alta Tiempo Estimado: 1 dias

Riesgo en Desarrollo: | Tiempo Real: 1
Alta

Descripcién: El usuario con rol de administrador o con rol de editor puede ver una

convocatoria.

Observaciones: Sin observaciones

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario: No aplica
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